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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong cong cude ddi mai dit nude, von 12 mot yéu t6 khong thé thiéu, 13
diéu kién tién quyét dé tién hanh moi hoat déng. Trong doanh nghiép, vén la
mot trong nhimg },r'éu to quyét dinh té su thianh cong trong qua trinh hoat
dong. D6i vai mot ngin hang - mot don vi kinh doanh vén thi nguén von lai
cang quan trong boi khong co von, ngin hang sé khéng thé ton tai. Nguon
von chi yéu cua ngin hang 1a huy déng tir cic t6 chirc kinh té va nguén von
nhan 61 trong dén cu.

Trong bdi canh nén kinh té hién nay dang roi vao khing hoang, cic hoat
dong cua ngin hang cling gap khong it kho khin. Trude sy suy giam kinh té,
nhiéu doanh nghiép da cit giam nhén cng, nhiéu cong ty di pha san, tim ly
ctia ngudi din lo s tién méit gia da rat tién nhiéu hon giri tién, anh huong
nghiém trong dén nguén huy déng von cia ngin hang. Cé nhimg lic nhiéu
ngan hang di ro1 vao tinh trang thiéu von trim trong dé dap irng nhu ciu c;ip
bach nhur thanh khoan, yéu ciu vé ty 1é dir trnr bt budc hay mua tin phiéu bét
budc cua NHNN._.. Thém vio do, su xuat hién mai cia nhiéu ngin hang noi dia
ciing nhr ngin hang c6 von diu fr nude ngoai 1am cho thi phin bi chia sé nho
hon. Xuit phat tir nhimg nhin dinh trén, em da chon dé tai: “Phadt trién hoat
ding huy dpng vén tir din cur tai Ngian haing TMCP Ky Thirong Vigt Nam —
Chi Nhdnh Pa Ning” lam dé tai nghién ciru ludn vin t6t nghiép cua minh.

2. Myc ti¢u ciia dé tai

- Hé Ihfing hoa cac vin dé Iy ludn co ban ve hoat dong Huy dong von tir
déan cu cua Ngan hang thuong mai.

- Phin tich, dénh gi4 thuc trang phat trién hoat dong huy déng vén tir din
cur tai Chi nhanh Ngén hang K§ Thuong Viét Nam — Chi Nhanh Da Ning.



- Dé xuit mdt s6 giai phap nhim mé rong phat trién hoat dong Huy déng
von tir dén cur tai Chi nhénh trong giai doan hién nay.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- D6i twong nghién ciru: Hoat dong huy dong von tir din cu tai Chi
nhanh Ngin hang K§ Thuong Viét Nam — Chi Nhanh Da Ning.

- Pham vi nghién ciru: Trong pham vi ludn viin ndy chi nghién ciru hoat
dong huy dong vén tir dan cu tai Chi nhénh MNgan hiang K§ Thuong Viét Nam
— Chi Nhanh Da Ning. giai doan 2008-2010.

4. Phwong phap nghién ciu

Sir dung cic phuong phap: théng ké, so sanh, phin tich, tong hop... dé
phén tich va suy ludn tir d6 danh gid thue trang va tim giai phap.
5. Ciiu triic cia ludin vin

Ngoai phin mé diu va két luin, ndi dung chinh cia luan vin gom 3
chuong:

Chuong 1: Hoat déng Huy ddng von tir dan cu ciia Ngin hang thuong mai

Chwong 2: Thue trang Phat trién hoat déng huy dong von tir din cur tai
NHTMCP K§ Thwong Viét Nam — Chi Nhanh Da Ning

Chuong 3: Mot s6 giai phap ting cudng phét trién hoat dong huy dong
von tir dan cu tai NHTMCP K¢ Thuong Viét Nam — Chi Nhanh Da Ning



Chuong 1
HOAT BONG HUY BONG VON TU DAN CU
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Hoat djng huy djng von tir diin cw cia NHTM
1.1.1. Khai ni¢gm hoat dong huy dong von clia NHTM

Trong nén kinh té ludn ton tai nhirng khoan tién nhan rdi va ciing ludn
ton tai nhu cdu von dé ddu tr cia cic chi thé kinh té Nhung do rét nhiéu li
do khidc nhau ma nhimg ngudi cin von lai khéng gip duge nhimg ngudi cd
vén nhan di. Chinh vi viy, NHTM xuit hién nhu mét ciu ndi gitra 2 déi
trong nay.

Hoat dong huy dong von duge xem nhur hoat dong cor ban va la mot trong
nhimg hoat déng quan trong nhat cua NHTM. Hoat dong nay mang lai ngudn
von dé ngan hang co thé thyuc hién cac hoat dong khac nhu cﬁp tin dung va
cung cip cdc dich vu ngin hang cho khach hang. Theo Nghi dinh
47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 cia Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong cua
NHTM nhim cu thé hoa viée thi hanh Ludt céac t6 chire tin dung, NHTM duoc
huy ddéng von dudi cic hinh thirc sau day:

- Nhin tién g 1a hoat dong nhin tién cua t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc
tién giri khong ky han, tién giri co ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg
chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhin tién giri khac theo
nguyén tic c6 hoan tra day du tién goc, 13i cho ngudi giri tién theo thoa thuin.

- Vay vén cia cdc t6 chire tin dung khac hoat dong tai Viét Nam cua cic
16 chire tin dung nurde ngodi.

- Vay von ngiin han cia NHNN theo quy dinh ciia Luit NHNN



1.1.2. Cic hinh thirc huy dgng vén ciia NHTM
1.1.2.1. Huy déng tir cdc to chirc kinh té:

Trong qua trinh san xuit kinh doanh, cic doanh nghiép bao gio cling cd
mot bo phin von nhan rdi chua ¢6 nhu cau sir dung hodc thanh todn, cac
doanh nghiép co thé giri cac khoan tién nay vao ngin hang dudi hinh thirc tién
giri khong ky han va c6 ky han véi cdc ky han khac nhau, dong thoi ngin
hang sé cung cap cho khach hang mot tai khoan dé dam bao co thé su dung
thudn tién trong qua trinh thanh toan.

- Tién giri thanh todn: D6 1 cie khoan tién giri khong ky han, trude hét
1a duge sir dung dé tién hanh thanh toan, chi tra cho cic hoat dong mua bén
dich vy, hing hod va cic khoan chi phi khic phét sinh mét cich an toan,
thudng xuyén va thuin tién.

- Tién giri khong kv han: thuin tuy 1 cac khoan tién duoc ky giri vai
muyc dich an toan tai san, khéng mang tinh chit phuc vy thanh toan. Khi can,
khach hang co thé dén rat tién ra dé chi tiéu.

- Tién giri c6 ky han: Déy la loai tién giri ¢6 su thoa thuin trude giira
khach hang va nguoi guni tién vé thoi gian rat tien. Thong thuomg cac khoan
tién giri nay la cac khoan tién guri c6 théi han va lai suat cao. Py la ngudn
tién twong do6i on dinh va ngin hang sir dung chii yéu nguon tién nay trong
cac hoat dong kinh doanh cua minh. Chinh vi vy, cac ngin hang thuong mai
luén tim cach da dang hoa ngudn tién giri nay bing cach ap dung nhiéu ky
han khic nhau véi cac mire ldi sudt khac nhau nhim dap tmg duge moi nhu
cdu cta khach hang.
1.1.2.2. Huy déng von tir ddn cue

Gom tién giri tiét kiém va tién gui thanh toan. Py 12 mét bd phin thu

nhdp bing tién cua cic ting 16p din cu trong xa hdi giri vao ngin hang vai



muc dich sinh 161 hodc phuc vu cho muc dich thuén lgi trong thanh toan

Tién giri tiét kiém 1a hinh thirc huy ddng truyén thong cua ngin hang,
khach hang duge cung cip mét so tiét kiém, trong thai gian guri tién thi so nay
¢6 thé 1am vit cam cb thé chip dé chiét khau vay von tai ngin hang. Cin cir
vao ky han giri tién chia thanh 2 loai sau:

- Tiét kiém khong kv han: Khach hang c6 thé giri nhiéu lan va rit ra theo
muc dich sir dung va hwong lii thap.

- Tiét kiém c6 kv han: 13 hinh thirc huy déng tién nhan rdi cua dan cu,
hinh thirc nay duge ngan hang tra 131 cao hon.

Tién giri thanh toan bit nguon tir sy phat trién manh cua xa héi va cia
nén kinh t€, cac ca nhan c6 thé tién hanh cic thanh toan cua minh qua ngin
hang va ho m& cac tai khoan tién giri tai ngan hang nhim phuc vu cho muc
dich nay.

Trén thuc té, tién giri cia din cu ludn chiém mét ty trong kha lén trong
tong nguon von huy dong cua ngin hang. Vi viy, dé khai thac t6t nguon von
nay cic ngin hang nén chi trong dén viéc da dang hoa céc hinh thirc huy déng:
huy déng bing vang, huy déng tién giri ¢ dam bao bing vang, tiét kiém xay
dung nha &, tiét kiém giri mét noi, linh nhiéu noi.. . véi 1di suat hop 1.
1.1.2.3. Huy dgng von thong qua viéc di vay

* Phat hanh chitng chi tién giri va trai phiéu

Bén canh cic phuong thire nhin tién giri, cc ngin hang thuong mai con
phat hanh céc gidy & co gia: cic chimg chi tién giri 1a phiéu no ngin han véi
ménh gid quy dinh. Trai phiéu la loai phiéu ng trung va dai han. Hai loai phiéu
ng trén duge ngin hang phat hanh timg dot, tuy theo muc dich va s chip
thuin cia ngin hang Trung wong hodc Hoi dong chimg khoan quée gia.

Trong qua trinh huy déng von dudi hinh thirc phat hanh cic chimg chi



tién giri va trai phiéu ngin hang, cic ngin hang thuong mai phai tra 1ai sudt
cao hon so véi 13i suit tién giri huy dong. Nghiép vu nay chi duge tién hanh
khi ngin hang thiéu von, do dé khi huy déng vén dudi hinh thire nay, céc
ngan hang phai cin cr vao diu ra dé quyét dinh vé khéi lugng huy dong, mirc
i sudt va thoi han, phuong phap huy dong. Khéi luong von nay chi duoc
huy déng trong mét thai gian nhit dinh.

* Vay ngin hang TW va céc t6 chire tin dung khac

Trong truémg hop bd sung cho von hoat déng ciia minh mic di da sir
dung hét so von kha dung, khi do ngin hang sé di vay cua ngin hang Nha
nuoc.

Tuy theo tirng trudng hop ma chia thanh céc loai nhu sau: Vén vay ngin
han bd sung, vay dé thanh todn va vay chiét khiu.

- Vay ngin han bé sung la hinh thirc ma cic ngan hang thuong mai xin
vay von bd sung von ngin han cia minh, gidi han cia cac khoan vay nay la
han mirc tin dung theo quy dinh.

- V6n vay dé thanh toan: Khoan vay nay nhim dé b dip nhimng thiéu hut
tam thoi trong thanh toan.

- Cho vay céc chimg tir ¢6 gid: cho vay ti chiét khiu va cho vay ¢o
dam bao
1.1.2.4. Cac hinh thuc huy dong khac

Trong qua trinh lam trung gian thanh todn, cidc ngin hiang thirong mai
ciing tao duge mot khoan von: von trén tai khoan mé thu tin dung, tii khoan
tién séc bao chi, sée dinh mire va cac khodn tién phong toa do ngan hang nhin
héi phiéu thuwong mai, théng qua nghiép vu dai 1Y, cic ngin hang thuong mai
ciing thu hit duge mét s6 von ding ké trong qua trinh thu chi hd khich hang,

lam dai Iy cho mdt to chire tin dung khéic, nhin chuyén von cho cac khach



hang hay mét dv an ddu tu. Tit ca cic khoan tién tam thoi du thira kia ciing
duoc ngin hang sir dung cho muc dich kinh doanh tién té cua minh.

Tom lai, von huy ddng 1a ngudn von chiém ty trong 16m nhét trong tong
ngudn von cua ngin hang, giir vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh
ciia Ngan hang thuong mai. Ngin hang throng mai tudn thi theo ludt dinh vé
mé tai khoan tién gini tai ngin hang Nha nudc dé duy tri & d6 mot khdi lugng
dir trir bit bude. Mire von huy déng thue chit cho cic hoat dong kinh doanh
cuia céc ngan hang thuong mai bi han ché bai ty 1& d trir bit bude. Song néu
mét ngin hang kinh doanh tién 1& ¢6 hiéu qua thi khéng nhimg ngudn lgi coa
ngian hang dugce ting lén ma con lam cho uy tin cua né trén thuong trudmg
ciing ting theo. Chinh vi thé ma ngudn vén huy déng vio ngin hang ciing
ngay mot ting, quy md hoat dong ngay cang mé rong dé phyuc vu phat trién
cho nén kinh té. Véi cic hinh thirc huy déng vén da dang va phi hop véi nhu
cdu ciia ngudi guri tién, tao tién dé dé huy dong mot khdi lrgng 16n tién nhan
roi tir tay dan ching vao ngin hang dé roi tai tro nguoc lai cho nén kinh té.
1.1.3. Hoat djng huy djng von tic din cuw ciia NHTM

Trong din ching ludn ton tai cic khoan tién nhan réi. Viéc giir tién trong
két 1a khong an toan va ton kém nhiéu chi phi lai khong thé sinh 13i nén rat
nhi¢u nguéi da giri nhimg khoan tién nay vao ngin hang. Chu yéu cac khoan
tién giri cua déan cw tép trung vao tién guri tiét kiém vai ki han dudi 1 nam la
chu véu. Phin lén ngudn vén no trong ngin hang 1a tir huy déng cac khoan
tién nhan rdi trong dén ching.

» Vai tro cua hoat dong huy dong vén tir din cur tai NHTM: Nghiép vu
huy déng von tir dan cur c6 ¥ nghia rit quan trong doi véi ngin hang ciing nhu
déi vai khach hang.

—Déi véi NHTM



Déi véi bat ky doanh nghiép nio khi tién hanh hoat déng kinh doanh
ciing phai c6 von, vi von dong vai trd quan trong trong hoat dong san xuit.
D6i voi ngin hang cling véy, 1a mét doanh nghiép kinh doanh hing hoa dic
biét do la tién, tién vira 13 von vira 1 hang hoa. Nghiép vu huy dong von tuy
khong mang lai loi nhuin trre tiép cho ngin hang nhung né la nghiép vu rat
quan trong. Khéng ¢ nghiép vu huy déng vin xem nhir khang ¢ hoat déng
cua NHTM. Do vay, muodn kinh doanh co hiéu qua thi ngin hang can thuc
hién tot hoat dong huy dong von vi nhimg Iy do sau:

Vén la co sé dé ngdn hang 16 chire moi hoat dgng kinh doanh

Von la diém dau tién trong chu ky kinh doanh ctia ngin hang, vi khac voi
doanh nghi¢p hoat dong san xuit kinh doanh thong thudomg, hoat dong kinh
doanh tién cuia ngin hang c6 nhirng dic trung riéng. Von khéng chi la phuong
tién kinh doanh chinh ma con la dbi tugng kinh doanh chii yéu. Ngin hang 1a
t6 chirc kinh doanh hang hoa dic biét trén thi trudomg tién t& va nhimg ngan
hang c6 lwgng von dbi dao 1a ngan hang c6 nhiéu thé manh trong kinh doanh.
Vi vy ngoai ngudn von ban diu cin thiét (von diéu 18) theo quy dinh thi ngin
hang luén phédi chim lo t&i viée ting trudng von trong sudt qué trinh hoat
ding kinh doanh cua minh.

Von quyé'.' dinh quy mé tin dung va cac hoat dong khdc cua ngdn hang

Trong diéu kién binh thudng, diu vao luén anh hudng trye tiép t6i diu
ra. D&i voi ngan hang von 12 yéu 16 diu vao, con tin dung, diu tu... 1 yéu 5
diu ra. Vi viy, so v6i ngan hang 16m cic ngin hing nho c6 khoan myc diu tu
va cho vay kém da dang hon. Hon nira, do vén han hep nén cac ngan hing
nho khong phan img nhanh nhay véi nhimg dot bién déng 13i suit, anh huong
truc tiép dén kha niing huy déng vén diu tu tir din ching va cic thanh phin
kinh té, dong thori kho c6 thé ma rong diu tw vao co so vét chét ha ting, cong

nghé dé ting kha ning canh tranh, cling nhur viéc diu tr vao cic danh muc



dau tu dai han, tham gia vao thi truémg chimg khoan trong diéu kién nhu
hién nay.

Vén qu_}’é.' dinh ndang luc canh tranh

Canh tranh la mét trong nhimg quy luit cia nén kinh té thi truong Canh
tranh giip cac doanh nghiép c6 kha ning tu hodn thién minh hon Vé ngin
hang vén la yéu t6 quyét dinh ning lue canh tranh cia ngin hang. Thure té da
chimg minh: quy mé von, trinh do nghiép vu, phuong tién k¥ thuit hién dai la
diéu kién tien dé cho viée thu hat ngufin von, va nguén von lon sé tao diéu
kién thuan loi cho ngdn hang trong viéc mo rong quan hé tin dung voi cac
thanh phan kinh té xét ca vé quy mé, khoi lwong tin dung, chi dong vé thai
gian, 1ai suit. K&t qua cua s gia ting trén gitp ngin hang kinh doanh da ning
trén thi truomg, phéan tan i ro, va khi do, tat }féu trén thi truong sirc manh
canh tranh cua ngén hing s& ting lén.

Vén quyét dinh ndng lwc thanh todn va dam bdo uy tin ciia ngdn hing
trén thiwong truong

Ngin hang hoat dong dua trén sy tin tudng 1in nhau, vi ban chit cua
ngin hang 13 “di vay dé cho vay”, néu khong c6 uy tin thi ngin hang khong
thé ton tai va phat trién. Uy tin thé hién & kha niing sin sang thanh todn chi tra
cho khich hing cia ngidn hang. Kha ning thanh toén cua ngan hing cang cao
khi von kha dung ciia ngin hang cang 1én. Vi viy, loai trir cic nhin t6 khac,
kha ning thanh toan cua ngin hang ty 1 thuin véi von cia ngan hang noi
chung va vin kha dung ciia ngan hing néi riéng. Véi tiém ning von 16m, ngin
hang cé thé hoat déng kinh doanh véi quy mé ngay cang mo rong, tién hanh
cic hoat dong canh tranh c6 hiéu qua nhim vira giir chir tin, vira ning cao
thanh thé trén thuong truong.

Tém lai, ban chit cia ngan hang 1a huy dong dé cho vay hay ngudn vén
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ngin hang huy déng dugc lai 1a ngudn dé cic doanh nghiép khac di vay nén
hoat dong huy dong von cang co ¥ nghia quan trong dbi vai hoat dong kinh
doanh cua ngin hang. Do viy, hoat dong huy dong von la mét mang hoat
déng 16n cua cic ngin hang thuong mai va n6é quyét dinh rit lém dén thanh
cong hay that bai cia ngan hang.

- Dbi vdi khich hang

Nghiép vu huy dong von khéng chi cé v nghia quan trong doi véi ngin
hang ma con c6 y nghia quan trong doi véi khach hang Nghiép vu huy dong
von cung cap cho khach hang mot kénh tiét kiém va dau tr nhim lam cho tién
cua ho sinh loi, tao co hdi cho ho c6 thé gia tang tiéu dung trong tuong lai.
Mit khac, nghiép vu huy déng von con cung cip cho khach hang mét noi an
toan dé cat trir va tich liiy von tam théi nhan rdi. Cubi cung, nghiép vu huy
dong von ginp khach hang ¢o co hdi tiép can vai cac dich vu khéac cia ngin
hang, dac biét la dich vu thanh todn qua ngan hang va dich vy tin dung khi
khach hang cin von cho san xuit, kinh doanh hodic ¢n tién cho tiéu ding.
1.2. Phit trién hoat déng huy déng von tir din cw ciia NHTM
1.2.1. Quan diém vi ndi dung vé phit trién hoat dpng huy déng vén tir din
cw cua NHTM

Phat trién hoat dong huy déng von la viéc Ngan hang thuong mai gia
ting ngudn von huy dong cho Ngin hiang voi chi phi thip dé phuc vu cho
chién luoc kinh doanh ctia Ngin hang.

o Nhir viy, phdt trién hoat djng huy djng vén tir din cuw ciia NHTM
bao gﬂm cdc noi dung sau

- Md rjng quy mé ciia hogt djng huy dpng vén

Quy mé von huy dong co v nghia rat quan trong doi véi hoat dong cua

Ngin hang. Ngin hang muén mé réng hoat dong cin cd quy md von tuong
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déi 16m, trong d6 von huy dong 12 mét bé phin quan trong, Khéong thé néi dén
chit lwong huy déng von tot néu viée huy déng khong dap img duoe nhu ciu
vé khéi luong vén kinh doanh. Khéi lwong von phai dat t&i qui mé nhit dinh
theo ké hoach huy dong ciia Ngan hang. Dé thuc hién tot vin dé nay cin két
hop hai hoa cac yéu t6 khac nhir 13i suit, chinh saich Marketing khach hing,
cdc hinh thire huy déng von, uy tin cia khach hang ..

Tuy nhién khong phai ting trromg ngudn von nhanh 13 tét, n6 cin phai
phi hop vdéi qui mé hoat ding cua Ngin hiang, mirc von tu o, kha ning cho
vay v diu tr ciia Ngin hang. .. Hon ni¥a viéc mé rong hoat dong chi thuc sy
an toan khi nguén von huy déng ludn cé toc do ting truomg 6n dinh. Ngin
hang ciing cin dy doan duge xu huéng cia cic dong tién gl vao va rit ra
trong giai doan tiép theo dé chi déng hon trong cong tic sir dung von cho vay
va dau tu.

- Da dang héa co ciu huy djng von

Da dang hoa san phﬁm duoc xic dinh 1a thé manh va miii nhon dé phat
trién dich vu ngéin hang, cic ngin hang cin tap trung vao nhimg san phim co
ham lugng cong nghé cao, co dic diém ndi troi so voi cdc san phfim trén thi
truomg nhim tao ra su khdc biét trong canh tranh. Kha ning cung cip duoc
nhi¢u san pham, nhat la san pham mdi théng qua su da dang vé san pham va
kénh phan phoi sé giip ngin hang tranh thu co héi phat trién dich vu ngan
hang ban l¢ tai mot thi truomg mdn nhu Viét Nam. Cac NHTM cin hoan thién
san pham, dich vu nhim dap tmg nhu cau cua déng dao khach hang.

Trong nhimg nam gin diy, dudi 4p luc canh tranh vé cung cép dich vu
ngin hang va sur phat trién nhanh chong cua cong nghé théng tin, cic NHTM
Viét Nam d3 bit déu quan tim diy manh hién dai hoa, img dung nhing tién
bé cua khoa hoc cong nghé vao khai thac thi trrémg ban 1é. Nhiéu ngin hang

da diu tr rat manh cho cong nghé dé tao lip co s ha ting cin thiét cho phat
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trién dich vy, ddp (mg nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang, chu dong déi
mit véi nhimg thach thirc cia tién trinh héi nhép.

Céc hinh thirc huy dong von ngay cang da dang va linh hoat hon nhur tiét
kiém 1ai suit bic thang, tiét kiém du thuong, tiét kiém rat 13i va gﬁc linh hoat,
tiét kiém két hop bao hiém

- Mé rong thi phin ciia hoat ding huy déng von

Dii dang phit trién va canh tranh theo chiéu siu hay chiéu ngang, co hn
birt pha s& chi dén voi nhirng ngédn hang thye sy mang lai lgn ich cho khach
hang. Kinh doanh trong linh vuc tai chinh tién t&, ngin hang thuong mai ¢
phin nio ciing dit myc tiéu sém tré thinh mét trong nhimg NH bén 1é hojic
NH da ning hang diu.

Nén kinh té c6 nhiéu khai sic, cling vin ké hoach phat trién kinh doanh,
mé rong thi phin khién hang loat cic ngin hang dua nhau mé réng chi nhanh,
phong giao dich trong nhitng thiang cudi nim. Ké tir ngay 1/4/2007, cac ngin
hang 100% von nude ngoai duoc phép hoat dong & Viét Nam, vdi mie do
canh tranh trén thi trudmg tai chinh - ngin hang ngay cang quyét liét, ngin
hiang ni1 di va dang thyce hién nhiéu bién phap ning cao canh tranh, chiém
linh thy phén, mé thém diém giao dich & viing sdu, viing xa, ciing nhr cung
ciip moi dich vu tin dung, giao dich cho khach hang gidng nhur tai try s
chinh. Cung vdi vige md rong mang ludi, kha nhiéu ngén hiang diy manh hoat
déng thong qua lién két véi nhau dé déu tu, tai trg cho cac du an hodic cung
cfip mdt dich vu nao do.

Thudémg muén mé rong quy mé ting cuong phat trién ngudn von ngin
hang khong thé bo qua yéu té6 mé réng mang ludi hoat déng. Qua hoat dong
va khao sat tinh hinh thuc té, cdc ngin hang c6 thé dua ra két luiin: khach

hang khéng chi quan tam dén 13i suit, dich vu tién ich cua ngin hang ma ho
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con quan tim dén tinh thudn tién cua viéc giri tién. Ching han, néu ngin hang
khong mé réng mang ludi hoat déng kho c6 thé huy dong duge nhimg ngudn
von nho tir cac tang 1ép din cur vi tim IV cua nguoi din véi mdt mon tién nho
ho rit ngai phai di mot quing duéng xa dén noi giri, quan diém cua ho tha dé
cit trir @ nha con hon, néu ngin hang khong nhan biét diéu nay thi vé hinh
chung ho di bo qua mot khodn tién nhan rdi. Viéc mé thém chi nhanh la quan
trong nhung vi tri & didu dé co thé huy dong duoc khoan tién giri doi hoi ngan
hang phai ¢6 sur nghién ctru hét sirc nghiém tic. Thong thuomg cac chi nhanh
dugc mo ¢ mat duong qu-:“ic 10 no1 dong din cu dé thun tién cho nguol dan
giri tién, doi voi cac ngin hang lom thi nén mo cac chi nhanh ngay tai tru so
dé phuc vu khach hang t6t hon va tao méi quan hé mét thiét vai khach hang.
Ngodi ra, ngin hang con khong ngimg ning cip cac chi nhanh, trang thiét bi
cac phuong tién dich vy niang cao chit lugng can bd ¢ cac chi nhanh dé co thé
phuc vy, thu hat duoc nhiéu tién gin hon.

- Giam chi phi huy déng von cia ngin hang

Chi phi tra 1ai duoc coi 1a chi phi 16n nhét trong cic chi phi cia Ngin
hang. Trong d6 1ém nhit 14 chi phi tra 13i diu vio cho tién gin ¢6 ky han va tra
1ai trai phiéu va ky phiéu... Dinh ky Ngén hang lip biéu vé sé du va 1ai suit
twong img dé xac dinh von huy dong binh quin va tinh toan chi phi tra 1.
Théng thuémg ¢6 ba cach tra 13i © Tra 13i trude, tra 13i khi dén han va tra 13i
nhiéu lin theo dinh ky. Mdi cach tra 13i khac nhau s& anh huéng dén chi phi
khic nhau. Quan 1y chi phi tra 13i 1a hoat dong thudng xuyén va quan trong
ctia cdc Ngan hang. M3i sy thay déi vé 1i suit hay co ciu ngudn vin déu co
thé lam thay dbi chi phi tra 13, tir d6 anh huong dén thu nhip cua Ngin hang.
Viée tinh chi phi cia timg nguén von cu thé cho phép cic nha quan 1y xac
dinh ngudn von nao ré hon, ¢6 nén thay doi 1i suit hay khong, thu nhip tir tai

san tang thém c6 du bu dip chi phi cia ngudn von ting thém hay khong. Vé
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nguyén tic, nhimg nguén von co théi han cing ngin va tinh 6n dinh thip thi
chi phi nguén vén ciing phai thip twong img. Tuy nhién ngudn ré thi lai dong
nghia v giam tinh canh tranh cia Ngin hang. Tinh chi phi mét cach chinh
xdc cho phép Ngin hiang chu dong lua chon nhimg ngufﬁn von khic nhau va
dam bao doanh thu dua ba dﬁp chi phi va dem lai ty lé thu nhip mong doi.

Tai khoan tién giri khong kv han 1a hinh thirc huy dong von c6 chi phi ré
nhét cia NHTM. Do khéch hiang duge sir dung rit nhidu tién ich va dich vu
ciia ngin hang nhu: khich hang c6 thé ndp vao hay rit ra bit ky lic nao theo
nhu ciu, 13p ty nhiém chi thanh todn qua ngin hing, dugc nhin sao ké tai
khoan thudmg xuyén qua mobibanking hay internetbanking, ... chinh vi vy,
ngin hang thuong tra 13i suit rit thip cho loai hinh tién giri nay. Phét trién
quy mé vé sd lirong tai khoan ciing nhir s6 dur trén tai khoan tién giri khong
ky han luén la mdt trong nhimg muc tiéu hing diu cia cic NHTM. Vi viy,
cdc NHTM ngay cang tao ra cac tién ich méi hip din hon cho khach hang sir
dung tai khoan nay. Hién nay, mot so ngin hang di co thé cho phép khach
hang giao dich hoan toan qua internet hay thim chi 1a nhin tin tir dién thoai di
dong dé giao dich voi ngin hang.

1.2.2. Cic tiéu chi ddanh gid phdt trién hoat dong huy dong von tir din cu
cua NHTM

Két qua huy dong von ciia NHTM dugre thé hién ¢ nhirng tiéu chi sau:
1.2.2.1. Phat trién quy mé hoat dong huy déng von tir dan cu ctia NHTM

Tiéu chi ting truéng quy mé ngudn von la mét trong nhimg muc tiéu quan
trong cta ngin hang, thé hién qua gia ting vé ngudn von huy déng, bao gbm

- Tdang tricomg vé so6 diw huy dong von tir ddn cu: s6 du huy dong vén tir
hoat dong huy déng von tir din cur la tong so dur tién giri cac khoan huy dong

von tir din cur tai NHTM vao mét thai diém nhét dinh. Day 1a chi tiéu mang
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tinh thoi diém. Sy gia ting hodic sut giam cua chi tiéu nay cho thiy su gia ting
hodic sut giam cia hoat déng huy déng vén tir din cu cua ngin hang so vai
théri diém so sanh.
Sé dur von huy dong
binh quéin cua 12 thang nim nay

Tée d6 tang huy déng vin = (-—- - 1) x 100%
S6 du von huy déng
binh quén cua 12 thang nim trudc
Trong dé, S6 binh quan cua 12 thang dwoc xac dinh bing cong thire:
Du diuky + Du cudi ky Dudiuky + Ducudi ky
thang 1 thang | thang 12 thang 12

( +...+ ): 12 thang
2 2

- Tdng tricdmg vé so hop dong trong hoat dong huy déng von tir ddn cur:
1a viéc gia ting sb lugng cic hop ddng huy déng von giira ngin hang thuong
mai va dan cu.

- Tdng truong vé so liong khdch hang trong hoat dong huy déng von
tir ddn cu: la viéc cac gia ting so luong cac khach hang dén giao dich voi
ngdn hing.
1.2.2.2. Sir da dang vé cdc loai san pham ctia hoat dong huy dong von tir dén
cur ma ngdn hang cung cdp

Pa dang san phim huy ddng von cia NHTM chu véu la da dang vé kv
han va loai tién huy dong, co thé phéan loai theo cac tiéu chi sau:
o Néu cdn cit theo thoi gian thi cé thé chia san pham huy déng von thanh

huy dong von ngdn han, von trung han va von dai han.
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Vén ngiin han: la nhimg nguén von c6 thoi han dudi 12 thang. iy la
ngudn chiém ty trong lém trong NHTM. Céc ngin hang dé thu hat khach hang
da dira ra nhiéu ki han d6i véi ngudn nay nhwr 1, 3, 6, 9, 12 thang. Pay la
nguon kha nhay cam voi bién dong vé 13i sudt, ty gia... Theo ding nguyén
tic, nguon ngin han chu yéu dwoc ding dé cho vay hay dau tir ngin han
nhung do cic ngin hang c6 kha ning chuyén hodn ki han nén c6 thé dung mdt
phin trong ngudn ngin han dé cho vay trung va dai han.

Vén trung han: 1a nhimg ngudn vn c6 thoi han tir 12 thang dén 5 nam.
Thudmg thi loai hinh nay khing duge khach hang wa chudng nén ty trong
trong tong ngudn 1a khong 1om. Pay 1a ngudn von o tinh on dinh cao hon von
ngén han.

Von dai han: la nhimg ngudn c6 thoi han trén 5 ndm. Ngudn nay chiém
ty trong rit nho trong cac NHTM. Va thuong ngudn von nay do thoi han dai,
tinh 6n dinh cao nén chi phi ciing dit hon cic ngudn khac.

e Néu cdn cir vdo loai tién thi huy dong vén dwoe chia ra huy déng noi té
va huy dong ngoai 1é.

Huy djng ndi té&: Diy 14 ngudn chiém phin Iém trong ngudn vin. Viée
huy dong biing ndi té s& dap img phin lén nhu ciu hoat dong kinh doanh cua
ngin hang trong ni dia. Vi nhiéu qudc gia chi cho phép thuc hién trao doi
mua bdn hiang hoa trong pham vi dit mrée minh héng no1 té.

Huy dijng ngoai té: Ngin hang 1a t6 chirc tai chinh c¢6 mang ludi rong,
ngdn hang & nhiéu noi, nhiéu quic gia nén pham vi hoat déng khéng chi trong
nude ma con ca quoc €. Viée huy dong ngoai té s& giip ngin hang dap mg
duoc nhu céu thanh toan cho cic hop dong ngoai thuong hay cic hoat déng
thanh toan qudc & khic. Ty trong clia ngudn ndy trong téng ngudn vin nho

hon rit nhiéu so véi ndi té.
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1.2.2.3. Phat trién thi phdn trong hoat déng huy dgng von tir dén cu ciia ngén
hang thuong mai

Ting trudng vé thi phan trong hoat déng huy déng von tir dan cu la viéc
gia ting theo doanh sb va sé du tir hoat dong huy dong von tir dan cur cua

NHTM so vdi tong doanh s6 va s6 dur trén thi trudmg.

Phan doanh so cua ngin hang
Thiphin = - —-- X 100%

Tong doanh sb cia thi truomg

Ngin hiang nio chiém duoc thi phin lén s& c6 lgi thé thing tri thi
truomg. Vi chién luge chiém thi phin, nhiéu ngin hang sin sang chi phi lon va
hy sinh cac lgi ich khac.
1.2.3.4. Lai sudt va chi phi von huy déng

Nhimg nguon von co thoi han ngin thuong co chi phi thap va tinh on
dinh thip, nhimg khoan tién giri dai han c6 chi phi cao hon nhung lai 6n dinh
hon. Bé hoach dinh chién lwge kinh doanh cho mdi giai doan, ngin hang
thurong mai phai tinh toan, phan tich chi phi phai tra cho mdi ngudn huy dong
dé tir do co sach lugc huy dong von phi hop véi muc tiéu mo réng kinh
doanh dong thai dam bao tai san dugc dinh gia bu dip dwge chi phi nguon
von va khong anh huong dén kha ning thanh toan. Lai suat thuc t¢ ma ngin
hang phai tra cho nguon von con tuy thude vao so lan tra 1i, thoi diém tra 1ai
(tra lai ngay sau khi giri hay tra lai khi dén han) va 1ai suat cd dinh hay tha
ndi. Viéc tinh chi phi cho tirng loai nguén von huy déng cu thé cho phép cac
nha quan 1y tra 1&i ciu hoi: ngudn ndo ré hon, nén vin dung 1ai suit nhur thé

nao va thu nhip tir tai san ting thém cé ba dip duge chi phi cho nguén vin
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tang thém. Tir d6, ngin hang thuong mai quyét dinh lya chon co cdu ngudn
vOn clia minh va ¢6 cac giai phap huy déng von thich hop.

Khi quyét dinh mé rong kinh doanh, ting cudmg quy mé tai san c6 hiéu
qua ngin hang xac dinh chi phi bién cua ngudn von lam cin cir lua chon co
céu von can huy dong thém.

Ctc phirong phdp xde dinh chi phi huy déng von ctia ngdn hang thirong mai

Khi giri tién vao ngan hang, khich hang duge hudong mét 1ai suét ty 1§
thudn v thin gian va quy mo cua tién gin. Bén canh muc tiéu an toan , khach
hang ngay cing quan tim dén 13i sufit. Ho so sanh lgi ich cia tiéu ding va tiét
kiém. Néu 13i suit cia ngan hang hip din hon, khich hing c¢6 xu hudéng gia
tang tiét kiém.

Gia san phdm cua ngin hang la mét bé phin ciu thanh chit lwrong san
phim. Do thoa min cia san phim cua ngin hang d6i voi khich hang duoc
quyét dinh chu yéu bai chit luong phuc vu va gia. Véi s hd tro cia cong
nghé théng tin, ciing nhu qua trinh tr do hod thi trudng tai chinh cia nhiéu
quéc gia, dd nhay cam di véi gia cic san pham cia ngin hang ngdy cing gia
tang. Do 1a diéu kién dé cic ngin hang diy manh canh tranh thong qua gia va
phi gid. Dinh gia san phim ding, kip thii va da dang s& thic day tinh canh
tranh ciia ngéin hang trén thi trudmg, cho phép ngin hang thu hit dugc nhidu
khach hang dé ting doanh lgi.

Quan ly lai suit cua cac khoan no 1la mot bé phén rat quan trong trong
quan ly chi phi cua ngan hang. Lai sudt chi tra anh huong truc tiép dén quy
md va co cau ngu&n huy dong. Cu thé 1a xic dinh céc loai va co ciu 13i suét
tra cho cac nguon tién khac nhau nhim duy tri va mé réng quy mé ciing nhu
két ciu ngudn.

* Nghién ciru cic nhén té anh huong dén 13i suit huy dong.
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Néu nhu cic yéu té mang tinh chit vi md nhu: ty 1¢ lam phat, thu nhip
quoc dén, trinh do phat trién cia thi truéng tai chinh___ 13 co so quyét dinh 13
suiit huy déng thi céc nhin t6 khic quyét dinh su khac biét vé 13i suit giira cic
ngin hang thuong mai véi nhau la kha ning sinh lgi va d§ an toan cua chinh
cdc ngdn hang do.

* Pa dang hod 14 suat.

Thuomg thi lai suit cao kém theo d6 mii ro cao hon. Lii suat duoc cac
ngin hang dp dung theo thai gian, theo loai tién, theo muc dich huy dong,
theo quy mo va cac dich vu kém theo. Thoi han huy dong dai hon thi lai suat
tra cho cac khoan tién giri do ciing cao hon.

Chi tra 1i 1a khoan chi 16n nhét cia ngdn hing thuong mai va ¢6 xu
hudng gia tAng do gia ting quy moé huy dong ciing nhu ky han huy dong . Lai
phai tra s& cao hon néu ky han huy dong dai hon. Tién giri cia khach hang
chiém ty trong cao nén i tra tién giri 1a bé phéin chi yéu trong chi tra I3i coa
ngudn von.

Chi tra 13i phu thude vao quy md huy déng, cu tric huy dong, l3i sudt
huy ddng va hinh thirc tra 131 trong ky. Chi 131 duge tinh cho timg ngay dya
vao sb du cia cac sb tién giri va cac hop dong di vay. Tuy nhién, viéc tinh 13
hang ngay rit khé do ngan hing thuong mai ¢6 nhiéu logi tién giri véi cac 1ai
sufit khac nhau va thuomg xuyén thay déi.
1.2.3.5. Phat trién chdt lieong dich vu trong hoat dong huy ding von tir din
cie tai NHTM

Trong tinh hinh kinh té hién nay, xu hwréng toan cau hod dang tién trién
voi the d6 rat cao, mirc dd canh tranh quyét liét giira cac nha san xuat, kinh
doanh khong chi thé hién qua chat lugng ciua san pham ma con phai canh
tranh vé gla ca, chit luong phuc vu,... Do d6, cac Ngin hang dang chay dua
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nhau vé chit luwgng dich vu ca veé quy mo phat trién, tiém luc vé von, bé rong
h¢ thong mang lud, ciing nhur chiéu sau cong nghé.

Ve cong nghé, trudc day, khi cac ngian hang chua co cong nghé hién dai,
hodc ding cic cong nghé 161 thii, viée quan Iy vé cing bét tién cho khach
hang. Tién giri & ddu, phai dén d6, khong thé rat & diém giao dich khac, mic
di cac diém nay déu trong cing hé théng mdt ngin hang. Thim chi khach
hang mudn giao dich & bao nhiéu diém thi phai m& biy nhiéu tai khoan. Hién
nay cac ngin hang dang diu tw manh m&, dua khoa hoc timg dung vio thyc té,
théng qua doé phat trién thém nhiéu dich vy, san p]‘li’im va quan 1Y ndi b chit
ché, hi¢u qua hon. Thue té cing di chi ra rﬁng: duy tri chit luwgng dich vu cao
¢6 thé tao ra lgi nhudn, giam chi phi va ting thi phén.

Chat lugng dich vu con phu thugc vao moéi truomg, canh quan xung
quanh bao gém: thiét ké va bo tri quay dich vu phuc vu khach hang sao cho
thudn tién nhat. Diéu nay anh huong khéng nho dén viée thu hat khach coa
ngin hang. Vi vdy, viéc thiét ké bao gdm bd tri trong ngin hang, thiét bi, d6
dac, khong gian, mau sdc,... tit ca nhimg yéu t6 do co thé tao nén khong khi
than thién va gitp viéc loal bo "hang rao ngin ciach" giira khach hiang va nhin
vién ngin hang.

Trong cac yéu to hinh thanh nén chat luong dich vu hoan hao, yéu to con
nguoi la quan trong nhét. Ngan hang phai tim cach bién mdi nhin vién nghiép
vu ciia minh thanh mét thé manh thuc s cua ngin hang, thay doi nhan thirc
tir mot can bo cong chirc sang mot nhan vién phuc vu. B vi hau hét khach
hang déu giao dich truc tiép v nhan vién ngan hang. Moi cir chi, tac phong,
hanh ddng cua nhan vién ngan hang déu ndm trong mit cua khach hang va
thue té khiach hang thyong danh gia ngin hang qua nhén vién cua ngin hang
d6. Su thoai mai va tin tuong 1a réit cin thiét trong giao dich ma diéu nay duoc

khach hiang dianh gia qua thai dg, tic phong cua nhan vién ngin hang. Tuy
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nhién, cic nhin vién khac nhau khéng thé cung céip chit lugng dich vu nhu
nhau. Tham chi, mét nhian vién giao dich co thé cung cﬁp dich vu véi chat
lurgng khac nhau tai cac thon diém khéc nhau. Do viy, cdc can b co k¥ ning,
trinh dg, than do nghiém tice, co traich nhiém vén cong viée, dao dire tot, duge
dio tao cén thin la yéu t6 quyét dinh chit lirgng dich vu.

Tém lai, doi vai dich vu ngian hang, dic bigét la dich vu ban l¢, cac
NHTM CPVN di va dang cing c¢b, ning cao chét lwrong dich vy, sir dung chit
lugng dich vu nhur mdt cong cu canh tranh hiru hiéu tir d6 hinh thanh nén nén
tang, phét trién vimg chic, vimg budc di 1én dép img nhimg yéu ciu, ddi hoi
c:ip thiét trong qua trinh hi nhap khu vye va thé i,

1.3. Céc nhén té anh hwéng dén hoat dong huy ding von cia NHTM
1.3.1. Cdc nhin té khdch quan

Hoat dong huy ddng von cua ngin hang chiu tic dong rit 1on tir méi
truomg kinh doanh bao gém cdc nhin té nhu: thu nhip cia dan cu, tinh 6n
dinh vi mé cia nén kinh té, cac chinh sach cia NHTW ...

Ngin hang 1a mét b phin cia nén kinh t& mdi quc gia nén ciing chiu
anh hudmg tir sy bién dong vi mo cua nén kinh té.
1.3.1.1. Chinh sach 1di suat ciia NHNN

Chinh sach lii suat la mot cong cu trong viéc diéu hanh chinh sach tién
té qué-c gia. Su dao dong cua la sudt anh hudng truc ﬁép dén hoat dong kinh
doanh cua ca nhan, doanh nghiép ciling nhu hoat dong cua cac to chirc tin
dung, ngin hang thuong mai va toan bé nén kinh té. Tuy thude vao timg muc
tiéu cua chinh sach tién t&, Ngan hang Nha nudc ap dung co ché diéu hanh lai
sudt pha hop, nhim 6n dinh va phat trién thi trurong tién té, tao diéu kién
thudn lgn cho hoat dong ngén hang va sir phan bo co hiéu qua cac :ngufm von

trong nén kinh té.
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Lai suit duge sir dung linh hoat s& ¢ tic dong tich cue dén nén kinh té,
nguoc lai, lai suit duoe gilr mot cach ¢o dinh, ¢o thé kich thich ting truong
thai ky nay nhung sang thai ky khac né tro thanh vét can cho nén kinh té
1.3.1.2. Lam phat

Lam phat la mot vin dé ton tai trong bét cir nén kinh té thi trudmg nao,
chi co diéu mire dé la bao nhiéu. Khi khach hang giri tién vao ngin hang ho
luén quan tim dén mire sinh 16i, 13i suat huy dong ma ngin hang céng bo sé
tra cho khach hang khi déo han chi la mire l3i suit danh nghia, 13i suat thue té
mai la cai ma nguoi gui tién quan tim. Lai suat thue té duoc do bang i sudt
danh nghia trir di ty 1¢ lam phat. Nhur vy, néu ty 1é lam phat cang cao thi lai
sudt thue s& cang giam va co nhiéu nguy co s& am. Trong khi do, chi khi 1ai
sudt thuc duong ma thue sy ha"'p dan nguf'in tién aun tiét kiém.

Lam phat khong chi anh huong ton 1 suit thue ma no con thé hién gla
tri ciia dong tién dang ngay cang giam di Thay vi giri tién vao ngan hang lic
nay ngudi din sé du trir néi té bing cic ngoai té manh hodc 1a hing hoa.

Lam phat 1a mét trong nhitng nhén t& vi mé anh huéng dén hoat dong
huy déng von cia cic NHTM.
1.3.1.3. Chu ki kinh té

Chu ki kinh té ciing tic dong t6i hoat dong cia NHTM. Khi nén kinh té
dang trong giai doan ting trudng, cic hoat ding kinh doanh cua ngéin hang s&
dién ra thuin lgi va thu duge nhiéu lgi nhuin nhung khi nén kinh té bit diu
suy thodi, ) nguni thét nghigép sé ting, cidc doanh nghiép s& thu hep hoat
dong san xudt kinh doanh. Cac hoat dong cua ngan hang ciling vi thé ma s&
gip kho khin trong do c6 hoat dong huy dong von.
1.3.1.4. Méi truomg phap Iy

Ngén hang la t6 chirc kinh doanh tién té, hoat déng kinh doanh nhiéu rui
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ro, su sup dé ciia ngin hang 1 diéu cyc ki nguy hiém véi nén kinh é.Chinh vi
viy ma hoat dong cua ngin hang chiu su kiém soat chit ché cua NHTW va
chinh phu cic quéc gia.

Ngin hang chiu tac dong truc tiép cia cac vin ban phap quy quy dinh ty
1& dyr trix biit budc, mire trin 13i sudt cho vay, s0 lurgng von chi tdi thiéu, mirc
tin dung t6i da dugc phép céip cho mot khach hing... do NHTW ban hanh.

Ngén hang c¢6 quan hé hau hét véi cac chu thé kinh té nén ciing chiu tac
déng gian tiép cua cic vin ban phap luit quy dinh cho cac doanh nghiép, cac
nganh nghé kinh doanh nhr luét dat dai, luit thué. .

Néu cic qudc gia ¢6 mot hianh lang phap 1Y hoan thién, cic vin ban
théng nhét véi nhau thi s tao diéu kién cho hoat déng cua cic ngan hang. Vi
nguoc lai, néu hé thrfmg cac vin ban phap ludt con chéng chéo, miu thuin
nhau thi s& giy anh hudng xéu téi hoat dong cua tit ca cac chu thé kinh té noi
chung va hoat dong ngin hang noi riéng, tao khe ho cho ké xiu lgi dung.
1.3.1.5. Cdc nhdn t6 lién quan dén khdch hang

Thu nhip cia khach hang: Tiém luc tai chinh cia khach hang la yéu t6
anh huong lém téi hoat dong huy dong von cua ngin hang. Khi thu nhép cua
khach hang ting thi bén canh nhig nhu ciu chi tiéu cia minh khach hang sé
¢6 nhimg khoan tién tiét kiém dé giri vao ngin hang. Di¢u nay s& khién cho
lwgng von huy déng duoe ting lén. Nhung néu trong hoan canh thu nhip cua
ngudi din bi giam sat thi nhu cdu caa ho véi dich vu ngin hang ciing giam
theo, lwong von ma ngin hang huy déng ciing s& giam.

Tim 1y, thoi quen cua khach hang: Nhiéu khach hang c6 tim 1y thich giir
tién mit nén ciing giy nhimg kho khin nhit dinh cho ngin hang khi huy dong
von, nhiéu nguoi vin khong quen sir dung cic dich vu nhu thé ATM hay cac

phurong thirc chuyén khoan ma thich thanh todn bing tién mit ciing s& can tré
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dén viéc huy dong von cia ngin hing.
1.3.1.6. Cdc nhén 1o lién quan dén doi thi canh tranh

Poi thu canh tranh cling la mot yéu t6 anh huong khéng nho ti huy
déng von noi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung cua Ngin hang, dic
biét la trong xu huéng quéc té hoa nén kinh té. Cac ngin hang tw nhén, cic
ngin hang co phin, cic ngin hang lién doanh, ngan hang nudc ngoai ngay
cang nhiéu va gianh gidt thi phan huy dong bing nhiéu hinh thirc khac nhau,
voi tiem lue tai chinh khong nho, kinh nghiém, trinh dé quan ly kinh doanh
cao. Cac ngan hang budc phai ding moi kha niing cia minh dé chiém linh thi
truong.

Ngoi ra, sy phat trién cua thi truong tai chinh mét mat tao ra kénh huy
déng von tét cho ngin hang qua viéc phat hanh gidy t& c6 gia, tuy nhién ciing
lai tao thém nhimg déi thi canh tranh méi cho ngin hang. Thi trudng tai
chinh phat trién kéo theo khoi lwrgng giao dich ting 1én va thuong xuyén hon.
1.3.2. Céc nhin to chii quan
1.3.2.1. Uy tin cua ngdn hang

Khi khich hang mudn vay tién ngin hang, da phin ho phai co tai san thé
chip dé trong trudmg hop khach hang khong tra duge no, ngin hing vin ¢6
thé ban tai san thé chip dé thu héi vén. Tuy nhién, khi khich hang giri tién
viao ngin hang hay mua cic ky phiéu, tréi phiéu cua ngdn hang thi khong nhu
viy, ngin hang khong dua tai san thé chip cho khich hang Bai thé, khich
hang chi ¢6 thé thire sy yén tim giri tién vio nhimmg ngin hang c6 uy tin. Day
ciing 1a li do vi sao mot s6 ngin hing lén vin ¢é thé huy dong nhiéu von hon
nhitng ngin hing nho khic mdc di 13i sudt cua cic ngin hang 16m thip hon.
Vi giri tién vao ngan hang khach hang khong chi c6 mét muc dich duy nhat la

sinh o1 ma muc dich quan trong khong kém la an toan. Uy tin cua mét ngin
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hang thudomg duge khich hang danh gid qua thin gian hoat djng, quy mo ngan
hang, ngin hing c6 nhiéu ngin hang, phong giao dich hay khong, chu s¢ hiru
cua ngin hang la a1... Cac ngin hang ngay cang tim cach ning cao v thé cua
minh trong mit khich hang thong qua cic hoat déng quang cdo, tai tro' cho
cdc hoat dong tir thién, cic hoat dong xa hoi. ..
1.3.2.2. Mang ledi chi nhanh va cdc diém giao dich

Mang ludi cua ngin hang thé hién tiém luc tai chinh cua ngan hang so
véi cac d6i tha canh tranh. Tru sor giao dich rong rdi, khang trang véi trang
thiét bi dﬁj-,r du, hién dai tao cho ngut dan niém tin va cam gidc an toan khi
dén véi ngin hang. Néu ngin hang c6 mang ludi rong khip, dia diém thuan
loi thi cac ca nhin, cac to chirc, cic doanh nghiép s& dé dang tiép cin ngin
hang dé giao dich va vi thé ngin hang s& ¢6 co hdi thu hit dugce nhiéu von hon.
Cac ngan hang dat chi nhanh/phong giao dich ¢ nhimg khu vue dong déan cur,
mirc séng cao thi kha nidng thu hit von ciing s& Ién hon nhiéu so véi nhimg
ngan hing & cic viing héo lanh, hay mirc song ciia ngudi din con qué thip.
1.3.2.3. Chién lirge Marketing ngdn hang

Chién lwge Marketing ngin hang cin phai duge cha trong ding mire
trong chién luge kinh doanh dai han cua ngéan hang noi chung va huy dong
von noi riéng. Xay dung duge mdt chién luge Marketing hoan chinh s& ting
kha nang sinh lgi trong kinh doanh ciing nhu ting cuéng huy dong von cia
ngan hang. Trong co ché thi trudng cic ngdn hang phai canh tranh dé tén tai
va phat trién, tao ra sy khac biét, vuot trdi hon hin so véi cac dbi tha canh
tranh. Trong thuc té, dé dat dugc diéu nay khong phai 1a don gian vi khi dp
dung marketing vao ngin hiang thudng gip mot s6 kho khan nhu: Vi xu
huéng phat trién kinh té, nhu ciu cia khach hing ngiy cang cao, cic ngin
hang cin phai d6i m&i nhanh chong trang thiét bi, ky thuit, chuyén mon

nghiép vu cua doi ngii can bj... Thong qua cong tic marketing ngin hang cin
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phai dua ra cac hinh thirc huy déng von véi thai han, gia ca hop 1y, phi hop
véi timg giai doan phat trién cu thé dé dap img tot nhit nhu ciu, mong mudn
cua khich hang vé chit luong, chung loai cic san pham cuia ngan hang. Khong
nhirng thé, cong tac marketing ngan hang con phai biét kich thich céc nhu céu
cua khich hiang nhim 16i kéo khach hang vé véi minh dé khong ngimg mo
rong thém cic khach hang mai, ngay cang thu hit duge nhiéu von hon.

Trén co sé nghién ciru thi trudng ngin hang ¢6 thé nim bit toan bj cic
thong tin vé méi trudng kinh doanh, vé khach hang, ddng thai xdy dung chién
luge marketing. Dya trén yéu té nay, cic ngin hang s& sir dung mét cach linh
hoat, mém déo cic cong cy k¥ thudt cia marketing img dung trong hoat dong
ctia ngin hang dé thoa man t6t nhit nhu ciu cua khach hang.
1.3.2.4. Cong nghé ngdn hang

Ap dung thanh tyu cong nghé hién dai vao ngin hang gop phan hién dai
hoa nganh ngin hiang, tao diéu kién phuc vu khach hang nhanh va hiéu qua
cao.Kha ning img dung cong nghé tro thanh mét trong nhimg diéu kién bit
bude dé ngin hang ton tai va phat trién. Trong nhimg nim gin day, nhé tién
bd cua cong nghé thong tin da xudt hién nhirng san phﬁm dich vu mé lién
quan dén hoat dong huy dong nguon von nhur dich vu homebanking, internet
banking, ATM, hé thong thanh toan dién tir,... gop phin phuc vu khach hang
toi wru.
1.3.2.5. Trinh dg, thai d6 cua nhédn vién ngan hang

Khi khach hang dén ngin hang thi nhimg nguai tiép xic truc tiép vai
khich hang chinh la nhan vién giao dich.Coé thé noi, hinh tugng cua nhin vién
ngdn hang ciing chinh 1a hinh twong ctia ngéin hang Néu thai dé cia nhin vién
ngin hang than thién, niém né s tao cho khach hang mot tam 1y thoai méi khi

dén ngin hang, lam khéach hang hai long va tir d6 tang luong khach dén gini
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tién. Nhung nguoc lai, néu thai do cia nhin vién phuc vu thiéu than thién s&
giy phan cam véi khach hang Chi cin mot khich hang cam thiy thai do cua
nhin vién khéng t6t c6 thé s& anh huong dén hinh tuong cia ca ngin hang véi
nhiéu nguoi khac nira va sé khién cho lugng khach dén vai ngin hang sut
giam.

Céc san phim ma ngin hang cung cip, ciing nhu cac ké hoach, bién phap
thu hit tién gin déu duoe thye hién bai doi ngi nhan vién ngan hang. Trinh dd
ciia cin bd nhin vién ngin hang cing cao thi s& khién cho s6 luong ciing nhur
chit lugng cia cic san phim cia ngin hang ciing ting ty 1én ty 1¢ thudn.

Khi ngin hang mudn d6i mai cong nghé dé ting tinh canh tranh, thu hat
khich hang thi cling doi hoi trinh d§ cua ciac nhian vién ngan hang ciing phai ¢
mét mirc do twong ximg nao day thi méi co thé ap dung, sir dung tdt cong
nghé hién dai. Tir do, co thé phuc vu khach hang tot hon, nhanh hon, chinh
xac hon, thudn tién hon.

Chinh thai d¢ phuc vu ciing nhur trinh dé chuyén mén cua nhin vién
ngin hang s& la mét yéu 16 rit quan trong danh vio tim Iy khach hang. Trong
tinh hinh, cac NHTM dang phai canh tranh nhau khoc liét, ldi suat huy dong
chénh léch nhau khong nhiéu thi diy chinh la mét nhin té quan trong dé thu
hat dugce khach hang mai va giir chan duoc khach hang cii.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, dé tai nghién ciru nhimg van dé 1y ludn co ban vé
hoat dong huy dong von tir din cu cua Ngin hang thuong mai: khai niém, dic
diém, phan loai, vai tro, ndi1 dung vé phat trién hoat dong huy dong von tir din
cu, céc chi tiéu danh gia ciing nhur cic nhén t6 anh hudng dén phat trién hoat

dong huy dong von tir dan cu cia Ngian hang thuong mai. Tir d6, chuong nay
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lam ndi bat vai tro cua hoat déng huy dong von tir din cur va sy can thiét phai
phit trién hoat déng huy dong von tir dan cur tai cac NHTM hién nay. Dua
trén co s 1y thuyét trong chuong, gitip ta nhin nhin danh gia thye trang va
qua trinh phat trién hoat dong huy dong von tir din cu tai mét Ngin hing
thuong mai cu thé. Trén co so do dé ra nhimg giai phap phu hop trong viée
gop phin phat trién hoat dong huy déng von tir din cu dé dam bao cho Ngin

hang thwong mai kinh doanh 6n dinh, phat trién bén vimg va c6 hiéu qua cao.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY BONG VON
TU DAN CU CUA NGAN HANG TMCP KY THUONG
VIET NAM — CHI NHANH DA NANG

2.1. Khii quit vé Ngin hing TMCP K§ Thwong Viét Nam — CN Da Niing
2.1.1. Sw hinh thanh, phdt trién va co ciu té chirc ciia Ngin hing

2.1.1.1. Sur hinh thanh va phdt trién cia Nedn hang Ky Thieong Viét Nam -
Da Ning

Ngin hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Tén qudc té la Techcombank)
duoc thanh 1ap ngay 27/09/1993 vai s6 von ban dau la 20 ty dong, trai qua 18
nam hoat déng, dén nay Techcombank di tr& thanh mét trong nhimg ngin
hang thuong mai ¢6 phin hang diu Viét Nam véi tong tai san dat trén
180.874 ty dong (tinh dén hét nam 2011).

Techcombank c6 c¢b déng chién lwoc la ngin hing HSBC véi 20% cb
phin. Vi mang ludi hon 300 chi nhanh, phong giao dich trén 44 tinh va
thanh pho trong ca nudc, du kién dén cudi nim 2012, Techcombank s@ tiép
tuc mé rong, ning tong s6 Chi nhanh va Phong giao dich 1én trén 360 diém
trén toan quoc. Techcombank con la ngian hang dau tién va duy nhat dugc
Financial Insights ting danh hiéu Ngin hing din diu vé giai phap va (g
dung cong nghé. Hién tai, voi doi ngii nhin vién lén tdi trén 7.800 nguon,
Techcombank ludn sin sang dap img moi yéu cau vé dich vu danh cho khach
hang. Techcombank hién phuc vu trén 2.3 triéu khach hiang ca nhén, trén 66 .
000 khach hang doanh nghiép.

TECHCOMBANK €9

Hinh 2.1. Logo Ngin hing TMCP K§ Thwong Viét Nam
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Trude sy ting truéng khéng ngimg cia TCB Viét Nam sau khi mé nhiéu
chi nhanh & cdc tinh, thanh phd, TCB Viét Nam quyét dinh mé rong hoat
déng cia minh & thanh phd Da Ning. Ngay 04/09/1998 Thing ddc ngin hing
ky quyét dinh s 302/1998/QD-NHNN 5 cho phép thanh lap Ngin hang
thuong mai ¢6 phian Ky thwong Da Ning. Techcombank Pa Ning chinh thire
khai truong va di vao hoat dong tr ngay 28/09/1998 ¢o tru so chinh dat tai
244-248 Nguyén Vin Linh Da Ning. Techcombank Pa Ning cung vai hé
thong Techcombank toan quoc cung cap va gia tang tién ich ngin hang, gop

phén phat trién nganh ngin hang noi riéng va nén kinh té-xa héi néi chung.
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2.1.1.2. Chikc néing nhiém vu va co cdu té chire ctia Nedn hang TCB Pa Nang

Ban Marketing Hgiso (HO) Phéng GD
mién Trung ¢ ¢ Hai Chau
TT Viin hinh cac

n hdn Gridm
& HTHT [ phong die
44— ban p| Phing GD
Phong Kiém hoi so . Neupen Hug
todn ngi b [ +
Phong dinh gid | Ban Gidm dic .
ng dinh gi a mm_ Phéng GD
MT «— CN Da Nang | ® Hoa Khinh
Phong tii | 4— Phong GD
Thim dinh —{ Phan Chiu
Trinh
Phong kiém |
SOdr San Phong GD
S '
Chg Hén
Ciic phang ban ‘
khic (%)
¢ — & ¥
A s P.DVNH N Ban Hanh
oot vy titi chinh phdn chinh VP &
quy hig Ca nhin Priority Nhiin sy

So' dd2.1. Co citu to chire Techcombank Pa Ning
(*) gébm cac phong ban hd tro chi nhanh Da Ning
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e Chirc ning via nhi¢m vy ciia cic phong ban

BAN GIAM bOC

Giam dée: Co nhiém vu t6 chire thye hién ciac mit hoat dong cua chi
nhénh theo mot quy ché cia Hoi sé va theo muc tiéu hiéu qua phat trién lanh
manh an toan. Giam ddc chju trich nhiém truée Ban giam déc diéu hanh moi
hoat dong cua chi nhanh, tryuc tiép diéu hanh cic cong viéc co lién quan:

+ Phong t6 chire hanh chinh

+ Cong tac thi dua khen thuong

+ Cong tac phat trién va ddo tao nhin su

+ Phong ké toan

+ Phét trién dich vu céc ngin hang

+ Céng tac xdy dung cac chién lugc, quan Iy khach hing

+ Pua ra nhin xét, kién nghi véi NHNN, chinh quyén dia phuong, chi
tich hi déng quan tri, Ban TGP vé cdc vén dé lién quan dén ngin hang,

Phé giam doc: gitip giam doc chi dao, diéu hanh mdt s6 cong viée do
giam ddc phan cong khi giam doc di ving, pho giam déc duoc uy quyén thay
mit giai quyét chung cic cong viée ciua chi nhanh va chiu trach nhiém vé
nhirmg viéc lam va bdo cao vai giam ddc duge diéu hanh cac cong vigc sau:

+ Cac nghiép vu kinh doanh doi ngoai, kinh doanh ngoai t€, bao lanh.

+ Pau tu va kinh doanh cac chimg tir ¢6 gia tri ¢6 diéu kién thyc hién.

B phin viin phong: gom 7 nhin vién, trong dé 02 nhin vién vin thu,
05 nhén vién lai xe. Chirc ning lam t6t cong tac hanh chinh van thu, truc tiép
quan Iy kho hang, vt tu, cong cu lao dong, 4n chi chua ding.

Phong ké todn giao dich va kho quy: gom 2 bd phan: ké toan va kho
quy. C6 nhiém vu phan 4nh toan b s6 liéu hoat dong cia ngin hing mdt cich
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kip thivi, diy du, chinh xdc bing cac sb liéu, kiém tra va don déc qua trinh
thure hién cdc ké hoach vé ngudn vén va sir dung von. Tham gia ¥ kién cua
Ban giam ddc trong viéc phin tich cic hoat déng cia ngin hang. Déy con la
trung tim tién mat va quan 1y tién mdt cua ngan hang, 14 noi thu hat, lru trix,
diéu hoa, phin phdi von bing tién mat mét cach co loi cho ngin hang va
khach hang.

Phong DVNH Doanh nghi¢p: c6 chire ning thim dinh, xét duyét cic hé
st cho vay cua chi nhénh ddi véi khich hing la cac doanh nghi¢p trong pham
vi mirc phan quyét cho vay cia chi nhanh theo quyét dinh cua gidm dbc.
Quyét dinh trinh hoi dong tin dung cic vin dé khéc c6 lién quan cho vay, bao
ldnh, kinh doanh ngoai t¢ va thu no cua chi nhanh ta1 dia ban dang hoat dong.
Trudmg phong chiu todn bd trich nhiém trude giam dbc vé toan b hoat dong
trong phong.

Phong DVNH Ca nhiin: Co chirc ndng kinh doanh cac dich vuy, cac san
phiam béan 1é cia ngan hang thyuc hién tét cong tic marketing d6i véi nhimg
san phdm nay, doi twgng phuc vu 1a nhimg ca nhén.

B6 phén Priority: la bo phan riéng biét, chuyén phuc vu cac khach hang
la Priority cua ngan hang.

Céc phong ban hji so: Cac phong ban héi s& hoat dong theo nganh
doc, chiu sur quan 1§ trye tiép cua cic giam déc khéi, diy 1a cic bo phin hd
trg cho cho chi nhanh Pa Ning va cic chi nhanh khéc tai cic tinh mién
trung Tay Nguyén
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2.1.2. Khai quat hoat dgng kinh doanh ciia Ngdin hang

Bang 2.1. Cac chi tiéu kinh doanh co bain cua ngin hang Techcombank
CN Pa Niing tir 2009 dén 2011

Pon vi: tnéu dfmg

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Nguon von huy ding
651.175 834,981 984.241
- Tién gui cua TCKT 213.959 298 380 339.280
- Tién gini tiét kiém cua din cu 437.216 536.601 644 961
Dw ng ch ' nén kinh té
WS CIS TRy e S 1.028.499 764330 | 905.821
- Cho vay Doanh nghi¢p 032 468 653259 801.960
- Cho vay ca nhin 96.031 111.071 103.861
A
D ng xiiu 12.934 16.151 8.071
Ty 1§ ng xiu/dw ng cho vay (%) 1.26% 2.11% 0.89%
Tong thu nhip 131.807 153.039 167 844
Chi phi 111.634 107.789 102.29
LN (chénh léch thu chi) 20.173 4525 65554

(Nguén: Bio cdo tai chinh ciia TCB Pa Ndng cdc ndm 2009, 2010, 2011)

o Hoat déng huy déng von ciia Ngdn hang

Trong nhimg nam tro lai day, thi truomg huy dong von ¢o sur canh tranh

gay git, nhiéu ngin hang méi duge thanh ldp, mang luéi ngan hang cua céc

ngin hang thuong mai lién tuc duge mo rong, cac NHTM thudmg xuyén ap

dung cac chuong trinh khuyén mai véi cic phin qua va giai thuong hap din

cho khich hang... Vi vigc diu tur manh vé cong nghé, md rong mang lum

chi nhanh va phong giao dich cing nhimng chinh sach chim s6c¢ khach hang va

nhimg cai tién lién tuc vé thu hat ngudn tién goi, Techcombank CN Pa Ning

di timg budce xay dung hinh anh va khéng dinh dugc vi tri cuia minh trong hé

théng NHTM tai Da Ning.

Thé hién & nhimg két qua an tuong trong céng tac huy déng von qua 3
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nim 2009 dén 2011. Téng huy dong von nim sau cao hon nim trude, cu thé
nim 2010 dat 834 981 triéu déng ting 28% so vai ndm 2009 va nam 2011 dat
984.241 triéu dong tang 18% so véi nim 2010.

¢ Hoat dgng cho vay cua Ngdn hang

Thue hién chu truong cua Chinh phu la duy tri ty 1€ tang truong tin
dung thap toan nganh Ngin hang, vi vy nim 2010 Techcombank d3 cit giam
ty 1é ting truomg cho vay xudng, du no cho vay chi dat 764.330 triéu ddng,
giam 34% so var nam 2009, Tuy nhién, ty 1¢ ng x4u nam 2010 lai ting so vin
ndm 2009, nam 2009 ty 1& ng xdu chi chiém 1,26% dén nam 2010 lai ting vot
lén 2,11% mic du du ng cua ngan hang giam. Nguyén nhan chung la do nim
2010 tinh hinh kinh té khé khan, din dén cdc doanh nghiép hoat dong thua 15
kém hig¢u qua, dan dén ng xdu ting lén.

Nam 2011 thi du no dat cho vay 905.821 triéu ﬂfﬁng tang 18,5 % so vdi
nam 2010. Ty 1é ng xdu ciing giam di, chi chiém 0,89% trong tong dur ng nim
2011. Co ciu khach hang da dwoc chuyén dich phi hop véi xu hudng phat
trién hién nay, do la wu tién phat trién tin dung cho cac doanh nghiép vira va
nho, loai hinh doanh nghiép chiém sé lwong 16n nhit va giau tiém ning nhit
trong cong dong doanh nghiép nhung hién nay phan lon déu gip kho khin
trong viéc ting cuong kha ning canh tranh, hién dai hoa cong nghé va tiép
¢dn céc ngudn von tin dung. Techcombank di gitp cic doanh nghiép vira va
nho tiép cin duge ngudn von vai chi phi hop 1y dé diu tu mé rong san xudt
kinh doanh, ting ning suit lao ddng va ting sirc canh tranh.

Cho vay theo nganh nghé ciing dan day manh sang cac linh vire sinh logi
cao, han ché cho vay trong linh virc nhiéu rii ro nhu cho vay dau t kinh
doanh chimg khodn, cho vay kinh doanh bat déng san, thay vao dé la cho vay
trong cac nganh nghé nhiéu tiém nang. Cac nganh nghé kinh doanh c6 toc dé

phat trién cao va co vai tro quan trong trong phat trién kinh té trong nim qua
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duoc Techcombank chi trong thiét 1p quan hé va diu tr bao gém: nganh
thép, nganh xiy dung, nganh giao thong vin tai, nganh xing dau, dién, ..

Bén canh viéc tich cuc trién khai cong tac tin dung, cac bién phap quin
1y chit lugng tin dung ciing duoc Techcombank quan tdm. Nim 2011,
Techcombank da thyuc hién tot viée kiém sodt chit Iugng tin dyng nhur: dinh
gia khach hang va thyc hién phin loai ng chinh xac, kiém soét chit ché chat
lugng tin dung tdn timg khodn vay, timg khach hiang, han ché cho vay nhirng
khéch hang ¢6 no xéu, tich cye dén déc thu hdi no xiu. Vi vy, cic chi tiéu vé
chit lwgng, cor ciu tin dung déu dat két qua tét hon so véi nam 2010.

e Tinh hinh hoat ding kinh doanh cua ngdn hang

Kinh doanh ngin hang hay bit cir linh vire nio ciing vy, loi nhuin chinh
la muc dich cudi ciing va ciing la yéu to dé ngin hang ton tai va phat trién.

Nhin chung két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh ting trudmg
kha t5t, tong thu luén I6n hon tdng chi giai doan 2009 - 2011 va vuot ké
hoach cuia ngin hang cip trén giao. Ngin hing da 4p dung nhiéu bién phap dé
cit giam chi phi, gia ting lgi nhudn. Lgi nhudn nam 2010 dat 45,250 ty déng
ting 124% so véi nam 2009, ndm 2011 dat 65,554 ty dong tang 45 % so véi
ndm 2010.

Trong co ciu téng thu cia Chi nhanh thi nguén thu tir hoat dong 13i tin
dung chiém ty trong 16m 70%. Nhu vdy, ngudn thu cua Chi nhanh con phu
thudc nhiéu vao hoat dong tin dung. Hoat dong thu ngodi tin dung (thu tir hoat
dong dich vy, thu tir kinh doanh ngoai héi...) cing mang lai ngu-f‘m thu cho
Chi nhanh. Trong co ciu chi phi cua Chi nhanh thi chi tra i chiém ty trong
cao trén 65%. Ngudn vén dé Chi nhanh hoat dong chii yéu la tir nguén huy
déng trén thi trudmg nén viée chi trd 13i lun chiém ty trong kha cao.
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Biéu @0 2.1. Két qua hoat djng kinh doanh ciia Ngiin hang TCB Da Niing
qua cac nam 2009 -2011

2.2 Thure trang phit trién hoat djng huy déng von tir din cwr tai Ngin
hing Techcombank Chi nhinh Pa Niing giai doan 2009 - 2011
2.2.1 Chinh sdch huy djng von ciia ngin hang Techcombank

Thay dugc tim quan trong cia cong tac huy déng von ciing nhur viée
xdy dung chinh sach huy dong von, trong nhirng nim qua Techcombank di co
rit nhiéu bién phép, cach thirc khac nhau nhim thu hat khach hang dit quan
hé véi ngin hang. Dé phat huy va ning cao hiéu qua cua céng tac huy dong
von, trong cac nim qua Techcombank da dua ra chinh sach huy dong von vai
nhiéu noi dung khac nhau, va da dat dugc nhitng thanh qua dang mimg, no

bao gém cac chinh sach:
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Chinh sach thu hit khdach hang

Vi dinh huéng chién luge tré thanh Ngin hang ban 1é hang dau Viét
Nam va dinh hudng tap trung vao phin khic khach hang c6 thu nhdp trung
binh kha trér 1én, TCB da dua ra hai tiéu chi nhim mé rong sb lugng khach
hang sir dung dich vu va ting cuong su gin két vdi Ngan hang do chinh 12
Thudn tién va Dich vy,

Thuin tién bao gf‘lm: mang ludi chi nhanh rong khﬁp va thudn tién, dam
bao diém giao dich c¢6 mat trong pham vi ban kinh 1km tai nhimg khu wvue
kinh doanh trong diém. Xdy dung va hoan thién dich vu tin noi cho KH
Priorty ( Dich vu wu tién cho KH cao cﬁp}

Chat lugng dich vu do6 1a téi da héa quy trinh, thi tuc nhiim mang lai don
gian — nhanh gon cho khich hang khi mé tai khoan, giri tiét kiém,... Pa dang
hoa ciac kénh dich vu 24/7: internet banking, mobile banking, 24/7 Call
Center,... Chuyén biét hoa cic kénh phéin phdi va gia ting cic gi tri gia ting
cho KH khi sir dung dich vu cua Techcombank.

Ngodi ra, Techcombank rit quan tdm tdi viéc thu hit khach hang dén
giao dich va dit quan hé, khéng chi 14 khich hing truyén thong ma con ca
khach hang tiém ning, nhitg doanh nghiép I6n, nhimg cong ty 16m cé quy md
hoat déng rong khip ca nudc, trong do ¢6 mdt s6 doanh nghiép, cong ty hoat
déng trong linh vue Xuét nhap khiu va thuong mai qudc té. Pdi véi nhimg
khach hang nay, bao gid ngéin hing ciing c6 nhimg wu dii trong cac giao dich
tai ngan hang nhu vu dai vé 13i sudt diu vao, 14i sut diu ra duoc tinh todn &
mire hop 1y, khi khach hang c6 nhu ciu déu duoc ngin hang quan tim va wu
tién thuc hién. Hodc trong mdt s6 truomg hop ngan hang khuyén khich khich
hing sir dung san phiam dich vu va nhimg tién ich ma minh cung cép, nhim tir
dé thu hat dige nhiéu khich hang.
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Chinh sich sin phim

Nim bit duoc nhu ciu da dang cua khach hang, Techcombank ciling dua
ra chinh sach san ph;’im huy dong von rit da dang va linh hoat. Cac loai hinh
huy ddéng von cia Techcombank bao gém:

San pham tién guri tiét kiém.
STT| Sinpham Pic diém

San pham tién gin ¢6 kv han, theo do KH lya

chon hinh thire linh 13i cudi ky hodc dinh ky (hiang
thang/quy) theo thoa thudn van Ngan hang

Tién giri tiét _ _
Trong trudmg hop khiach hang khi sir dung san pham
01 kiém thong . e L5 . .
s nay ¢6 nhu cdu dot xudt cian sir dung tién mét thi ngén
thurong . , :
hing cling cling cap mdt 06 tién ich dé khach hiang lyra

chon nhur © Rat tién trude han, cim cb khoan tién giri

dé vay vin _ ,
La hinh thirc tiét kigm dic biét dang ky phiéu v

13i sudt cao, mang lai nhiéu lgi ich cho khach hang va

Tiét kiém | rit canh tranh so véi 13i suét cia cac Ngin hang khac

02
phat lgc trén thy trudmg.
Khach hang khong dugce phép rit trude han, va Puge
, phép chuyén nhugng cho ngudi khic khi ¢6 nhu ciu.
03 | Tier kiém bgi La loai tiét kiém ma KH ¢6 thé hudong 1di dinh ky

thu chi tra tryce tiép vio tai khoan thanh todn ca nhian hoidc
nhin tién mit tai quiy. Lai sudt hip din thay d6i theo
tirng k¥ giri tinh 13i vaduge codinh trong ky giri tinh
1ai déu tién va dugc xdc dinh lai tai cac diu ky gin
tinh 13i tiép theo. Théi han:12 thing

Ky gui tinh 13i: 1 wan/ 2 win/ 3 tuin/ 1 thing/ 2
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Sén pham

Pic diém

thang/ 3 thang/ 4 thang/ 6 thang

Tiét kiém trd

ldi trueoc

Pay 1a loa tiét kiém ma KH nhin 1ai ngay tai thon
diém gini tién. KH c6 quyén chuyén nhugng cho

ngudi khic khi ¢6 nhu ciu.

05

Tiét kiém

Online

La loai tiét kiém ma KH khéng can phai dén Ngdn
hang dé giao dich ma co thé ding kv online trén mang
Internet, va c6 thé giao dich 24/24h. San pham tiét
kiém nay chi giao dich vai loai tien VND. Lii suit c6
dinh trong sudt théi gian giri. Goc va 1ai dugce thanh
todn mét lan vao ngay dao han. KH c¢é thé rat trude

han va hudng 13i suit khong kv han.

06

Tiét kiém
F @9: _

Saving

Piy la loai tiét kiém ma lai suat cao hon lai suat
khéng kv han va ting din turong (mg véi mire tién gri.
La tai khoan tiét kiém khong ky han, khong han ché
sO tién guri vao va rat ra va duge két ndi trye tiép vai
tai khoan cd nhin va thé F@stAccess cia khach hang,
F@stSaving nhan ty dong cac khoan tién khach hang
ding ky chuyén tir tdi khoan c4 nhdn sang
F@stSaving, khi s6 du tai khodn ¢4 nhin ciia khéch
hang vuot qua mirc sé du t6i da khich hang cin duy
tri. Nguoe lai, trong trong trudmg hop khi sé dur tai
khoan ci nhan cua khich hang xudng thip hon mirc
s dur tdi thiéu khach hiang mudn duy tri thi tién tir tai
khoan F@stSaving s& duge tr dong chuyén vé tai
khoan ci nhin cua khach hang dé duy tri mire s6 du

toi thiéu.

07

Tiet ki¢m

Piy la loai tiét kiém ma KH ¢ thé rit goc linh
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STT| Sin phim Pic diém

hoat dé bu dip nhu ciu bét chot. Lii suat duoc tinh
theo Theri | trén thén gian thyre g cua khach hang, va duoc tra
gian thwe | cudi ky, duge niém yét cho ky han 13 thing va cac

giii thoi gian rit trude han. Ky han cia san phim 1a 13
thiang.
-I- X . - | ] .

Tién giri thanh toan la tai khoan ma khach hang sir dung dé nhén va luu
trir cac khoan tién chuyén vao va sir dung s tién trong tai khoan dé chi tiéu
va thanh toan. Tai khoan nay khéng bi han ché vé so lan giri thém hodc rit
tién ra khoi tai khoan khi sir dung.

Ngodi ra, tai khoan tién giri thanh toan khong k¥ han ciing duge linh 13
suat khong ky han ¢é dinh. Cic tién ich cua tai khoan nay la: khich hang c6
thé thye hién thanh todn qua tai khoan: thanh todn séc chuyén khoan, céc lénh
Gy nhiém thu, Gy nhiém chi hay cic phuong thirc thanh toan khac nhu héi
phiéu, 1énh phiéu, chuyén tién ... Ngoai ra Techcombank ciing cung cép dich
vu tra luong qua ti khoan nhiim ning cao tién ich cia dich vu ngan hang cho
khach hang.

Techcombank xdy dung rit nhiéu san pham tai khoan dé dap (mg nhu
ciu cia KH nhu: Tai khodn ning djng, tai khoan tién giri thanh toan, tai
khoan tra lrong, tai khoan Fast easy,. ..

Chinh sdch lii sudt

Techcombank xay dung mdt chinh sach 141 suat linh hoat trén cor s¢ tuin
thu chit ché cic quy dinh cia NHNN tirng théi kv va dam bao mire 13i suét
mang tinh canh tranh cao. Lai suit duge xdy dyng cu thé, chi tiét cho timg
loai san phﬁm theo ky han, s dur tién gin hay thim chi la theo doi turong

khach hang. Lai suét tién giri thanh toan dugc ¢6 dinh & mirc thip nhung lai
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sudt tiét kiém va 13i sudt tién giri ¢6 ky han lai rit linh hoat. Trong giai doan
kinh té 6n dinh, ngan hang 4p dung chinh sich 13 sudt ting din theo ky han
cta khoan tién giri. Tuy nhién, trong giai doan khing hoang kinh té, 13i sudt
bién dong kho lwong, dé ting quy md huy dong von ngan hang co xu huéng
ap dung mire 1di suit cao nhit cho cac ky han ngin tir 1 dén 6 thang la cac ky
han dugc khach hang wu tién lrra chon. Dé ning cao tinh canh tranh, ngéin
hang con dua ra cic chinh sach 13 suat wu dai cho cac khach hang truyén
thong, cac khach hang c6 quan hé tin dung hay thuong xuyén sir dung dich vu
c6 thu phi cia ngin hang. Ngoai ra, ngan hang ciing dua ra nhiéu mirc ldi suit
khac nhau trén so du tién giri caa khach hang. So du tién guri cang lom thi lai
sudt cang cao va nguoc lai so dur tién giri thap thi 1ai suat ciing thip hon.
Théng thuwiomg, dbi voi cic san phdm huy déng dwoc tham du cic chuong
trinh khuyén mai, ngin hing dwa ra mirc 1di suat thip hon so véi cic san
phiam huy dong khac khong duoc tham du chuong trinh.
2.2.2 Té chire thuwe hign huy déng von tagi ngin hang Techcombank

o Xdy dimg mang hedi diém giao dich

Mang luéi diém giao dich cia Techcombank khéng ngimg dwoc mo
rong qua cac nim. Mang ludi chi nhanh va cac phong giao dich cling dugc
trang bi hién dai nhim tao thuin lgi cho khéich hiang kh dén giao dich vin
ngin hang. Ngiin hang ciing d3 xdy dung duge phuong thire phue vu tién tién
nhanh chéng phit hop véi co ché thi truomg: nén can bd ngin hang co tic
phong giao dich, thai d§ phuc vy vin minh lich sy ton trong khach hang. Do
vy di gop phin ding ké vio viée ting truong ngudn von, du ng, sb lugng
khach hang nhimg ndm vira qua.

o Hoat dong tuyén truyén, qudang cdo

Nhim diy manh cong tic tuyén truyén, quang ba hinh anh va thuong
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hiéu Techcombank trén thi truong tai chinh trong nude, TCB da rit tich cuc
xdy dung cac chuong trinh hoat dong co su tham gia cua ldnh dao Ngin hang
nhia nude va cic co quan bao chi nhu cic budi 1& khai truong chi nhanh,
phong giao dich méi, cic budi 12 ky niém cac ngay 1 1on va ngay sinh nhit
TCB, céc budi ky két hop dong hop tic véi nhimg doi tac Iom va quan trong.
TCB da t6 chirc duoe nhiéu chuong trinh khuyén mai lém nhur: Don nhdn vinh
danh, ngdp tran wu dai; Gio day hang, qua ddy tay; Hanh trang mia hé. ...
dem lai nhiéu gia tri gia ting cho khach hang. Ngoai ra, TCB ciing tham gia
tai trg cho cac chuong trinh truyén hinh danh dugc sy quan tam cua dong dao
nguoi dan. TCB ciing hét sirc quan tim dén viée dong gop cho xa hoi thong
qua cac doan thé, to chire tir thién dé quyén gop, ting qua cho cic gia dinh c6
hoan canh khé khin, phung dudmg nguoi gia neo don,... Bing nhing viéc
lam thiét thuyc d6, TCB da dé lai 4n tuong t6t trong long khéch hang vé mot
ngin hang vimg manh, gin giii, nhiét huyét va chuyén nghiép.

o Thu hut va dao tao can bo

Véi téc do phat trién hoat dong cia Ngan hang va su canh tranh ngay
cang cao trén thi truong lao dong, cong tic phat trién ngudn nhan luc ludn giir
mot vai tro then chét trong nhirng thanh cong dat dugc cia Ngin hang. Khéng
chi ¢ ging ning cao co hdi phat trién nghé nghiép ngudn nhin lwc dang co,
TCB con hét sire chi trong thu hiit va xiy dyng ngudn nhan lue méi. TCB da
chu trong tip hop dji ngii nhan lyue tré duoc dao tao chinh quy tir cac truomg
dai hoc, ngudn lao dong giau kinh nghiém trong linh vurc ngin hang va dau tu
b sung dao tao nhim ning cao trinh do chuyén mén va hoan thién nhan luc.
TCB lién tuc td chite cac khoa déo tao nodi bd hoic thong qua cac to chirc tu
van dao tao chuyén nghiép mo cic khoa dao tao vé chuyén mén nghiép vu
ciing nhu cac k¥ nang co ban cho can bo, nhan vién nham xdy dung mét doi

ngii nhan vién chuyén nghiép va nhiét huyét, gin bo liu dai voi ngan hang.
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Viée kiém tra kién thirc va tuin thi ndi quy lam viéc cua ngin hang ciing
duoe thue hién thuedng xuyén va col day 1a mot trong nhimg tiéu thire quan
trong trong viéc danh gia ning bic luong hodc bé nhiém vi tri quan 1y, tao
dong lue lam viée hing say cho tit ca cdc cdn b, nhian vién.
2.2.3. Nhitng két qud dat dwge trong cong tdc phit trién hoat djng huy von
tir diin cur tai ngin hang Techcombank CN Pa Ning
2.2.3.1 Phdt trién vé quy md huy dong vén tir din cuw tai ngdn hdang
Techcombank CN Pa Néing

Trong bdi canh nén kinh té bit diu c6 diu hidu cia sy suy thodi va giira
sir canh tranh khdc 1iét ciia nganh ngin hang nhung Techcombank da timg
buée khing dinh duge thuong hiéu va vi thé cia minh trong hé méng cac
ngin hang tai Viét Nam. Dic biét hoat dong huy dong vén da dat dugc nhimg
thanh tuu dang ké va lién tuc ting truong trong cac nam tiép theo. Diéu nay
durore thé hién rd qua bang 50 l1éu sau :

Béng 2.2. Tinh hinh huy ddng von tir din cw ciia ngéin hang
Techcombank CN Da Niing giai doan 2009 — 2011
Dom vi : Triéu VND

Nam 2009 | Niam 2010 | Nam 2011
Tﬁnﬂgﬂl’in von huy ﬂr::ng 437.216 536.601 644.961
Miure ting giam tuyét doi so vol nim
trudc - 99.385 108.360
Ty lé tAng (giam jso v ndm trudc - 22.73% 20.19%

(Nguon bdo cdo tai chinh ciia TCB cde nam 2009,20010,2011)
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= Thng Hgudn vén huy

MHam 2009  Nam 2010  Nam 2011

Bicu @6 2.2 Tong ngudn von huy déng tir din cur qua cic nam 2009-2011

Téc d6 ting truomg nguon von huy dong tir dan cu tai ngin hang nhu sau:
Niam 2010 tong nguén von huy dong dat 536.601 triéu VND ting 22,73% so
val ndm 2009, ndam 2011 dat 644 961tricu VND ting 20,19% so vén nam 2010

Tinh hinh huy dong von tir din cu cia TCB giai doan 2009 - 2011 ¢6 su

ting trudng tuong doi dong dong déu.

2.2.3.2. Co cdu huy dong von tic din cw tai ngdn hang Techcombank CN Pd

Nidng

o Cor cdiu huy ding von tie ddn cie theo ky han

Ngudn huy dong tir diin cu ciia ngin hang duge phan theo loai nguén von

¢6 kv han va nguon von khong ky han

Bang 2.3. Co ciu tién giri cua din cwr tai Techcombank

giai doan 2009 - 2011
Don vi: Trieu VND
Nam 2009 Néim 20010 Nam 2011
Sodu |Ti trong Sodu | Titro ng Sodw | Ti trong |

Nf“é“_"é'" huy | 437216 | 100% | s36601 | 100% | 644961 | 100%
ding tir diin cwr
Co ky han IR0.3T78 87% 477,575 Ro%g 509,519 T9%
Khéng kv han 56,838 13% 59,026 11% 135,442 21%
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(Nguon bdo cdo tai chinh ciia TCB cde nam 2009,20010,2011)

100%
0%
B0%
0%
GO%
0%
A%
W%
20%
10%

0%

Ham 2008 Mam 20010 Mam 2011

m Khong ky han
W Ca by hgn

Biéu db 2.3.Co cilu tién giri cia dén cur tai Techcombank
qua cac nam 2009 - 2011

Su gia ting nhanh chéng cua tién giri khong ky han 1a mét két qua tét doi
v&i ngin hang. Diéu nay thé hién, ngdy cang nhiéu nguoi thich sir dung cac
tién ich cua cic tai khoan thanh toan, xu hudng thanh toan khong dung tién
mit dang ting. Ngin hang ciing da thuc hién nhiéu bién phap dé ting cudng
huy dong nguon tién nay nhu tién hanh lam thé ATM mién phi, thuc hién chi
tra luong qua tai khoan cho cdc cong ty, da dang hoa cic thé thire thanh toan
dé thu hat khach hang, tién hanh thanh toan theo yéu cau cia khach hang
nhanh chong, chinh xac, kip thoi.

o Co cdu huy dong von tir dan cir theo loai tién:

Tai Techcombank huy déng von tir din cu theo loai tién gom cé: Huy
dong bing VND va huy déng bing ngoai t&, trong d6 chi yéu 1a USD va
EUR. Huy dong bing VND chiém chi yéu trong tong ngudn huy dong. Du la
huy déng bang VND hay huy déng bing ngoai té thi trong 3 nim tré lai diy
déu c6 xu hudng ting. Didu nay dugc thé hién rd qua bang sb liéu dudi day:
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Bing 2.4.Co ciiu huy ding vin tir din cwr theo loai tién tai Techcombank
giai doan 2009 - 2011

Don vi: Trieu VND

Niam 2009 Nam 2010 Niam 2011
Sodw | Ti trong So dwr | Ti trong So dr | Ti trong |
Ngudn von tir din cw|  437216]  100%| 536601|  100%| 644961] 100%
Huy ding b?mg VND 380,378 87%| 456,111 B5%| 522418 81%
Huy déng bang ngoai
|té quy déi 56,838 13%|  80.490| 15%] 122543 19%

(Nguon Béo cdo tai chinh Techcombank cac nam 2009, 20010, 2011)
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Techcombank qua cac ndm 2009 - 2011

C6 thé d& dang nhén thiy ngudn huy dong tir ndi té vin chiém cha yéu
trong tong nguon chiém trén 80%. Tuy vé mat so tuyét dbi thi ngudn noi té
viin ting trong 3 nim tir 2009 dén 2011 nhung da bit diu co thay ddi vé ty
trong. Ty trong ctia VNP trong tong ngudn tuy 16n nhung dang ¢6 xu hudng
gidm va ciing v&i nd 1a su ting 1én cia huy dong bing USD.

Co duoc két qua nhu vy la do ngin hang di ting cuong mo réng quan
hé von cac khach hang, cung von su chi dao linh hoat, kip thot cua Ban lanh
dao ngin hang. Ngan hang di tap trung khai thac nhiéu hon nguon von ngoai
té b?mg cach tap trung thu hut cac khach hang, mo rong dich vu chi tra kiéu
héi, Iua chon ty gia hop 1.
2.2.3.3 Chi phi huy déng von tai Techcombank CN Pa Néng

Bing 2.5. Chi phi huy djng von giai doan 2009 — 2011
BPon vi: triéu dﬂ"ing

Nim 2009 Niim 2010 Niim 2011
Gid tri Gi tri Gid tri
1. Doanh thu 131,807 153,039 167,844
2. Chi phi 111,634 107,789 102,290
Chi tra lai 79.140 69.563 67.106
CP hoal dong 16,293 16,033 12.712
CP khac 1.601 2.197 2218
CP du phong 14,600 19.996 20,254
3. Loi nhuan 20,173 45.250 65.554

(Ngm.’;n bdo cao tai chinh cua TCB cdc ndm 2009,20010,2011)
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Téng chi phi tra 13 qua cic ndm giam mic du doanh s6 huy déng vin
ting déu qua cic nim. Nguyén nhén 1a do nim 2009 1i nim bit diu cude
khung hoang tai chinh toan ciu c6 anh huéng nghiém trong dén nhiéu nén
kinh té trén thé gio1 trong do co Viét Nam. Lam phat lién tuc ting cao, hoat
dong san xudt kinh doanh thu hep déng ké, hang hoa ir dong va sirc tiéu thu
giam sat, hoat déng xuit khau gip kho khin,... Trwdc tinh hinh d6, Chinh
phu da diéu chinh tir muc tiéu ting truéng cao sang muc tiéu kiém ché lam
phat la vu tién hang dau. Chinh sach tién té that chit duoc sir dung khién
nhiéu ngan hang lam vao tinh trang thiéu hut von nghiém trong, bén canh do,
lii suat co ban lién tuc ting khién cho cudc chay dua ting li suat huy dong
von gitra caic NHTM tror nén gay git. Tai thoi diém do, Techcombank ciing la
mét trong nhimg NHTM ¢6 mirc 13i sudt huy déng rit cao lam cho ldi sut
dau vao binh quin niam 2009 cao hon nim 2010, din dén chi phi tra 1di nam
2009 cao. Tuy vay, Techcombank van duy tri duge mirc chénh léch giira 1a
suiit ddu vao va diu ra kha 6n dinh, dam bao dugce hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.
2.2.3.4. Sur danh gia cua khach hang vé chat lwong dich vu tai Techcombank
chi nhanh Da Ndng:

Mugc dich Ngén hang 14 phuc vu khich hang, hay néi cich khéc, khich hang
1a ddi twong chinh cho tit ca cic hoat dong kinh doanh, 13 nguéi tiéu thy san
phim, va 1a ngudi dong vai trd quyét dinh cho sy ton tai, phét trién cua ngan
hang. Ngan hang noi riéng, cic doanh nghiép kinh doanh néi chung ludn tim
moi cach tot nhit dé c6 khach hang thuomg xuyén tiéu thy san phim ctia minh dé
mé rong kinh doanh, tao méi quan hé tét véi khach hang dé duy tri sy phat trién,
xdy dung vi thé, ting kha niing canh tranh, ting doanh s6 - loi nhuin...

Trén co so do dé danh gia chét lugng dich vu hién tai, dé tai da tién hanh
diéu tra thim do theo phuong phap thong ké thong qua Phiéu khao sat nghién
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clru (290 méu) cdc thong tin dénh gid tra 101 cua khach hing cé nhéan dang sir
dung dich vu tai ngin hiang vé chat lwong dich vu, sur hai long cua khach hang
va thuén tién khi giao dich tai ngin hang TCB CN Pa Ning.

o Pgc diém khdch hang cua mau diéu tra

Vé gidi tinh, qua bang tong hop s6 liéu (Bang 2.1. Phuc luc bang biéu)
thiy duoc ring trong 290 khach hang hién dang sir dung dich vu tai ngin
hang TCB c6 46,9 % la nam gidi, 53,1% la nir gi;i. Sy chénh Iéch giira hai
gidi 1a khong dang ké. Tir d6 ¢6 thé dua ra két ludn hiu nhu khéng 6 su khéc
biét dang ké trong viéc danh gia dich vu ngin hang giira nam gidi va nir gidi.

Vé do tudi, chiém ty 1é 24.48% la khach hang tir 18 - 30 tudi, khach hang
nay thuong 1a hoc sinh — sinh vién. Tir 30 dén 40tudi chiém ty 1¢ cao nhit
31.03% bai khach hang & dé tudi nay da bit dau co viéc lam va thu nhap
tuong d61 on dinh. Tir 40 dén 50 tudi, chiém ty 1& 27.24%, pha"in lom khach
hang trong do tudi nay la cin bd, cong nhin, nhin vién c6 thu nhap va 6n dinh
vé kinh té. Khach hang trén 50 tudi chi chiém 17.24%, phan Ién khach hang
trong dé tuoi nay dang hodc sip nghi huru, ho ¢6 xu huéng giam chi tiéu thong
thudmg, ting tich Iy, tiét kiém dé dam bao cho tudi gia.

Vé thu nhip, nhom khach hang ¢ thu nhip trén 5 triéu chiém ty 1¢ cao
33.45%, & diy da so 1a can bo cong nhan vién. Nhom khach hang ¢ thu nhip
dui 1 triéu dong chiém 6,9%, hiu hét khich hang thuéc nhom nay c6 do tudi
duréi 18 -30 tudi la hoe sinh — sinh vién,

e Ddnh gid khich hang vé chdt heong dich vu tgi ngdan hang
Techcombank Chi Nhanh BPa Néng:

Khach hang dwge phong vin sip xép cac tiéu chi lya chon chét luong
dich vutai TCB Ba Nﬁng theo thir tu wa thich tir 1 dén 5 vdi I Hodn toan
khéng dong v va 5 Hodn toan dong v
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Vi phuwong phap thng ké tong hop, két qua diéu tra cho thiy phén lén
khich hang déu cam thiy twong dbi hai long vé chit lwong dich vu tai ngin
hang Techcombank Chi nhanh Pa Ning. S6 liéu theo Bang 2.7. Panh gia chit
lugng dich vu tai ngin hang Techcombank Chi Nhinh Pa Ning — Phuc luc
Bang biéu.

Qua diéu tra, chi c6 37% khach hang ddng v vé Lai suit TCB canh tranh
vin ciac ngin hang khic. Hién nay, tudn tha theo cic quy dinh cia NHNN |
TCB CN Da Ning thuc hién ding cic cam két vé 1di suit huy déng, khong
chay dua vugt trin 13i suit nhu cac ngin hang TMCP trén dia ban thanh phd,
ma tip trung vao chit lugng dich vu tai ngin hang. S6 liéu diéu tra ciing da
cho thiy, trén 40% khach hang dugc hoi ¥ kién rit dong v vé cic cach phuc
vu, chim soc cia nhin vién TCB véi 42% khach hang ratdong ¥ vé Nhin vién
TCB hiéu rd nhu ciu cia KH, 54 % khach hang rit dong v vé Nhén vién TCB
sin sang gitp d& khi KH ¢6 nhu ciu,... Qua dé, co thé thiy chét lwong dich
vu dic biét la vé yéu t6 con ngudi dang duge ngan hang TCB cha trong diy
manh, tao uy tin va sy hai long cua khich hang ddi vai cac hoat déng giao
dich tai ngin hang
2.2.4 Bdnh gid chung hoat djng phdt trién huy djng von tie din cie ciia
ngin hang Techcombank Chi nhdnh Pa Ning
2.2.4.1. Nhitng thanh tich trong cong tac huy dong vén tir ddn cu tai ngdn
hang Techcombank CN Pa Néing

Trong hoat déng huy dong von, qua viée xem xét thyc trang & trén, co
thé nhin th;iy mét s6 thanh tuu ma ngan hang da dat duoc:

Mat 14, nguon von huy dong qua cac nim da khéng ngimg ting 1én, ngay
cang khing dinh dugc vi tri ctia ngan hang trong hé thong ngin hang cia Viét
Nam. Vi viéc huy dong von hiéu qua, ngan hang da tao dugc co s¢ vimg
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chiic cho hoat dong kinh doanh tién té vi von la diéu kién tién quyét cho hoat
déng kinh doanh ciia ngin hang. Ngin hang da xiy dung duoc sur da dang vé
céc loai hinh san phim voi nhimg tién ich khac nhau méa khach hang co thé sir
dung tao nén su hai long cua khic hiang ddi véi cac dich vu tai Techcombank
Khi Techcombank bt tay vao xdy dung chién lwgc ban 1é, ngan hang nhéin
thiy c6 nhiéu yéu t6 tic dong vao viéc phat trién chién luge nhur vé: san
phﬁm, gid, dich vu, tién ich.. Qua qua trinh tim hiéu nhu cau cua khach hang,
ngin hang quyét dinh lua chon hai yéu t0 dich vu va tién ich lam kim chi nam
cho hoat dong ban lé. Dy la nhimg gia tri dinh vi rat khé nhumg dé dem duoc
dich vu dén cho khach hang va giap khach hang cam nhan dugc chat lugng
dich vu ctia ngin hang thi ddy lai 1a yéu td quan trong dé coé duoc su tin tuong
vi yéu mén cia khach hang.

Hai 1a, ngudn von bing ngoai té da khong ngirng ting lén trong nhimg
nim gan diy, dap img dugc nhu ciu hoat dong kinh doanh cua ngin hang co
lién quan dén ngoai té nhu mé L/C, thanh toan cho cac hoat dong xuét nhap
khéu cia cac doanh nghiép c6 tai khoan tai ngin hang.

Ba 14, ngin hang da vin dung, két hop linh hoat cdc chinh sich 13i suit
dé thu hit tién giri cia céc ca nhén, t0 chirc trong nén kinh t&. Nhit 1a tién gin
tiét kiém cua din cu. Techcombank ciing chi trong khai thic cic ngudn von
gia ré thong qua mo rong ddi tugng khach hiang sir dung tai khoan tién giri
thanh todn vén quy mo lém va ¢d giao dich thudmg xuyén nhu cic cong ty
chimg khodn, cic dai ly, siéu thi, cic doanh nghiép kinh doanh vang, bac,...
déng thoi nghién ciru va dua ra cac tién ich bé sung cho san phim tién giri
thanh toan nhur thé ATM, mién giam phi chuyén tién qua tai khoan, ..

Bon la, ngin hang da xdy dung dugc hinh anh cia minh trong tam tri
khach hang. V& mét do1 ngii nhian vién dugc dao tao chuyén nghiép, thai dé
phuc vu dn cén da luén 1am hai long cac khach hang dén giao dich. Qua do da
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xay dung dugc uy tin cia minh ciing nhu thuong hiéu Techcombank.

Niam la, ngin hang dd ¢6 nhing chuong trinh chiam soc khach hang lau
dai nhu chuong trinh “Gin két bén 1au”, chuong trinh “Techcombank Smile™,
chuong trinh phat hanh thé tin dung theo dién phé duyét trudce. .. do la nhimg
chuong trinh chim soc khach hang than thiét toan dién, lin dau tién trién khai
& Viét Nam thé hién su giin két lau dai gitra ngin hang va khich hang. Péy 1a
céc nd lye khong ngimg nhim dem lai cic lgi ich gia ting dai han cho khach
hing cua Techcombank ngoai nhimg lgi ich tryc tiép tr vige sir dyung cac san
pham dich vy cia Ngin hang. Vi cic chuong trinh ndy, khich hing s& ¢6 co
héi nhin duoc cic wu dai vé vit chit va tinh thin, nhim mang lai cho khéch
hang nhiéu co hi tin huong hanh phic trong cude song. Chuong trinh 13 1o
cam on siu sic va chan thanh nhit cho sw gin két vimg bén cua Khach hang
vai Techcombank trong hién tai va tuong lai. Khach hang cang gin két vai
Techcombank s& cang nhin duge nhiéu wu dai hip din.

Bén canh d6, nhim tao sy tién ich cho khach hang, Techcombank da
khong ngirng mé rdong mang ludi chi nhanh, lip dit hé théng ATM rdng khip
vin muc tiéu, cir trong vong ban kinh 1 km s& ¢6 mt diém phuc vy cho khich
hiang. Pa dang céac kénh giao dich dé tao sur tién lgi nhét cho khéch hiang ciing
ld mdt trong nhirng hoat dong duge chi trong,

Hién Techcombank la mot trong nhimg ngin hang dau tién cung cap dich
vu Internet Banking. Chi cin mot may tinh noi mang hoiic dién thoai di dong,
khach hang c6 thé thuc hién nhiéu giao dich khich nhau ma khong can phai
dén giao dich tryue tiép tai ngan hang, tir vigc tra ciru so dur, chuyén khoan
trong va ngoai hé thong ngin hang dén mé giri tiét kiém online, thanh toan
tién dién, nudc, dién thoai, hoc phi, mua vé may bay.

Ngoai ra, ngin hang con thue hién nhiéu hoat déng marketing, quang cio

qua to roi, bao chi... dé quang ba vé cac dich vu san phim cua ngin hang
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minh, cic chuong trinh 1iy ¥ kién khich hang dé hoan thién cong tac phuc vu
ciing dwoe ngin hang tién hanh thuong xuyén. .

C6 thé noi, nhirng thanh tyu ma Techcombank dat dugc trong thdin gian
qua la rat dang khich 1¢. D6 la sy co gﬁng, 14 nd lye cia toan bd cic thanh vién
trong ngin hang noi1 chung va cic phong giao dich va kho quy cua ngin hing
noi riéng. Nhimg thanh twu d6, gop phin khéng nho vao viéc quang ba thuong
hiéu, ning cao uy tin, vi thé ctia Techcombank trén thi trirdmg tai chinh.

Tuy viy, bén canh nhimg thanh céng, ciing vin con nhimg han ché ma
ngin hang can khic phuc dé dat duoc két qua tot hon nira.
2.2.4.2. Nhitng mdrt con han ché

Nhimg két qua ma ngin hang dat duoc trong hoat déng huy déng von
giai doan 2009 — 2011 la rat dang ghi nhan. Tuy nhién, van con ton tai nhitng
han ché trong hoat dong nay nhur:

Mic dii tong ngudn vén huy déng tuong dbi 6n dinh va ting qua cic nim
nhung trong diéu kién kho khin, canh tranh ngay cang quyét liét nhur hién nay
thi viéc giir virng ngudn von huy dong va tiép tuc ting truong la mét vin dé
hét sirc kho khin can c6 hudng giai quyét.

Co ciu cia nguff':-n vOn con nhiéu bét cap, chua hop 1y. Chi yéu 1a cic
ngudn tién guri ngdn han, nguén trung va dai han chiém mot ty trong rit nho.
Cac ngudn ngin han thudng 13 cic ngudn rit nhay cam vai 13i suit, bién dong
ty gid... va kém 6n dinh. Mirc 13i suéit huy dong cua ngin hang chua that sy
canh tranh véi cic ngin hang TMCP trén dia ban thanh phd

Do viy, ngin hang Techcombank Viét Nam noi chung va chi nhanh Ba
Ning néi riéng cin phai nd lyc hon nira dé ning cao kha ning canh tranh, dura
ra cic giai phap, cac san pham linh hoat hip din... dé duy tri va phat trién thi

phén cia ngin hang trén dia ban thanh phé
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Han ché trén la do nhimg nguyén nhén sau:

Mdi truwong kinh té mdt on dinh

M0t trong nhimg yéu té diu tién cin ké dén do la nhimg bat 6n vé kinh
té. Lam phat cua Viét Nam trong 9 thang diu 2008 ting cao ludn & mirc 2 con
s0, ¢o thoi diém 1én dén hon 20%. Khi dé, dé huy déng duge von ngin hang
da lién tuc déy 13i suét lén cao nhung sur lo ngai ctia ngudi din vé viéc VND
mat gia khién nhiéu nguoi tim dén cac hang hoa thay thé khac co tinh 6n dinh
cao hon nhu ving hay ngoai t¢ manh. Sau khi lam phat bude dau co dau hiéu
suy giam thi kinh t¢ Viét Nam lai roi vao suy thoai. Nhiéu cong ty tién hanh
cit giam nhin cong, thu nhap cua nhiéu nguoi dan sut giam. Chinh vi thé
khoan tién nhan rdi trong din ching ciing it di. Cac doanh nghiép thu hep
pham vi hoat dong kinh doanh nén viéc sir dung cac tién ich, cac dich vu ngin
hang ciing vi thé ma giam

Poi thii canh tranh trén thi trwecng Ia rdt nhiéu.

Theo thong ké, hién Pa Ning c6 gin 50 chi nhanh ngin hang véi khoang
150 phong giao dich. Do d6, su canh tranh trong hoat ding giita cac NH cang
trér nén khdc liét hon. San phim NH 14 cac san phim d& dang “bit chude” nén
céc san phim huy déng ciing duge mot sé cac NH trién khai vdi nhiéu hinh
thire hip diin dé thu hat khich hang. Véi dp lye canh tranh gay git nhu viy,
thi phan huy dong tit nhién s& bi chia sé.

Ngucfﬂ nhdn lec vica thiéu vé mdt sé liromg, vira yéu vé trinh do.

Kinh nghiém quén tri didu hanh ngén hang thuong mai con yéu, doi ngil
can bé tré, nhiét huyét, dugce trang bi kién thire diy di, song kinh nghiém hoat
déng trong linh vuc ngin hang con han ché, chura dong déu, nhiéu vin dé méi
vé Iy ludn cua kinh té thi truémg nhu: Ky thuat Marketing, kha ning phin tich

thi truong, du doan twrong lai...con yéu va thiéu lai khong dugc cap nhat, bd
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sung thudmg xuyén.

Hoat dong Marketing chiea thiee su chuvén nghiép

Cong tac cham séc khach hang con co s chong chéo, canh tranh trong
ndi bé hé thong ngan hang. Su phdi hop giira cac chi nhanh va phong giao
dich con chua nhanh nhay, kip thoi.

KET LUAN CHUONG 2

Nghién ciru thuc trang phat trién hoat déng huy dong von tir din cur tai
Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam Chi nhanh Da Ning. Qua do, co thé
nhin thay hoat dong huy dong von tir dan cua Chi nhanh ngay cang ting
truong vé quy md va nang cao vé chat lugng. Cu thé: so lwong khach hang
dén giao dich ngay cang nhiéu, chét luong dich vu cia ngin hang ngay cang
duoc ning cao, gop phan ning cao thu nhap va thic day su phat trién kinh té -
xd h¢1 dia phuong. Bén canh do, chuong nay con néu ra nhimg mat han ché
trong cong tac phat trién hoat dong huy ddng von tir din cu ma Chi nhanh cin
khic phuc.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI
NHAM TANG CUONG HUY BONG VON TU DAN CU
TAINGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
CHI NHANH DA NANG

3.1.Muc tiéu hoat dong huy djng von tir din cwr tai NHTM CP K¥
Thwong Viét Nam — CN Da Niing dén niim 2014
3.1.1. Chién lwge vit muc tiéu cua NHTM CP Ky Thuwong Viét Nam — CN
Da Ning dén nam 2014

Trai qua gin 18 ndm phét trién, thuong hiéu Techcombank da khing
dinh dugc uy tin khéng chi trong nude ma con vuron ra thi truomg quc té, da
gianh dugc nhiéu giai thuong uy tin vé chét luong san pham dich vy. Phat
huy thé manh truyén théng cia Ngin hang Ky Thuong Viét Namciing nhur
gilr virng, néng cao uy tin, chét lugng phuc vu trong cic hoat dong ngén hang,
Ngin hiang Ky Thwong Viét Nam di hoach dinh va dé ra nhimg phuong
hwémng phat trién va muc tiéu cu thé dén nim 2014 nhir sau:

—  Pua Techcombank tré thanh ngin hang tét nhit va Doanh nghiép
hing diu Viét Nam vao nim 2014

- Hoan thanh 3 sir ménh d6 la: Tro thanh doi tic tai chinh dwoe lua
chon va dang tin cay nhit cua khéach hang;Tao dung cho can by nhian vién
mot méi truomg lam viée tot nhat; vaMang lai cho ¢6 déng nhimg loi ich hap
dan, liu dai.

~ Ning cao ning luc quan 1y diéu hanh véi muc tiéu dap img moi nhu
cau cua khach hang, tao ra cic san phﬁ'm hién dai pha hop véi s phat trién

cua nén kinh té.
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—  Phat trién mé réng mang ludi gin lién véi cic san phim méi trén nén
tang cong nghé hién dai.

— Piy manh thé ché hoa, hoan thién va da vao img dung mé hinh t6
chire hién dai, kién toan quy ché va quy trinh hoa cic nghiép vu hoat dong
cua ngan hang
3.1.2. Dinh hwéng phdt trién ciia Ngdn hing Ki Thwong Pa Ning dén
nam 2014

Vi vai tro 1a mot trong nhirng chi nhanh ¢6 quy mé Ién nhit trong hé
thong, Ngin hang K thuong Da Ning c6 nhiém vu phat huy hon nira cac mit
hoat dong, dong gop mot cach tich cuc cung vor Ngan hang K§ Thuong hoan
thanh cac muc tiéu di dé ra. TCB Da Ning di dé ra dinh hudng phat trién dén
niam 2014 va1 cac ndi1 dung cu thé sau:

—Khong ngimg ting truong vé nguén von, mé rong va nang cao chit
lrong tin dung, ap dung nhiéu giai phap dé kinh doanh hiéu qua véi muc tiéu
ting loi1 nhudn.

~Pi diu img dung va phét trién cong nghé trong quan 1y va kinh doanh,
din timg bude vi lugng hod va ning cao chit lugng trong dich vy ngin hing.

~Trién khai ap dung md thirc quan trj m&i trong ngan hang theo tiéu
chuin qudc té, chuin myuc hod qui trinh va khong gian giao dich, phét trién
mang ludn hoat dong trén dia ban Da Nﬁng, md rong hoat dong ngan hang bin
budn va ban le.

—Phat huy vai trd chi dao trén thy triromg lién ngan hang va hoat dong
kinh doanh ngoai t¢.

3.1.3. Dinh hwong huy déng von tir din cir ciia Ngin hang Ky Thirong
Di Ning

¢ Dinh hrdng muc tiéu huy dong vén
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Huéng t6i muc tiéu tro thanh nha cung cip dich vu ngin hang ban l¢
hang diu Viét Nam, Techcombank d tién hanh hoan thién va trién khai rd nét
mé hinh t6 chirc, mé hinh kinh doanh hwdéng t6i viée néing cao chét luong
hoat dong mét cach toan dién va thuc thi chinh sach kinh doanh -:Iﬁng bo trén
toan hé théng. Bén canh viéc hoan thién co ciu to chirc, NH khong ngimg
nghién ciru tim hiéu thi hiéu cia khich hang dé co thé thiét ké va phat trién
cdc go1 san phﬁm dich vu ngin hang chuyén biét, da dang, tién loi va phat
trién cac kénh tiép cin khach hang nhim nim bit co héi kinh doanh va phuc
vu tot nhat nhu ciu coa khach hang.

Trong ndm 2009, khi ma nén kinh té Viét Nam noi chung va hé¢ thf':-ng
ngan hang néi riéng gap nhimg khé khin to 16n dudi tic déng ning né cua sy
suy giam kinh té toan ciu, Techcombank ciing da thuc sy dwong diu voi
nhimg thir thach kho luémg. Mic dua vay, TCB da vimg vang vuot qua nhimg
thach thirc va hoan thanh cic muc tiéu vé ting truong va chét lugng tai san
ciing nhur loi nhudn. Trong nam 2009, TCB di két hop thém mét doi tac quan
trong la Mckinsey, mét cong ty chién lwge hing diu thé gidi. Cing vai doi tac
tur vin chién luge nay, TCB da xay dung mét chién luge phat trién kinh doanh
5 nim ma1 (giai doan 2009 — 2014) va bat dau thire hién mét chuong trinh
chuyén déi toan dién cho phép ngan hang khong chi déi pho vai nhimg thach
thirc ma con phat huy dugc nhimg lgi thé von co. Théng qua chuong trinh
chuyén déi nay, TCB di co nhimg diéu chinh quan trong vé trong tim chién
luoc phat trién kinh doanh, ciu tric to chire bo may, hé thﬁng nén tang chinh
siach, quy trinh, ha tﬁng cong nghé va gia tri, .. nhim dén muc tiéu dua
Techcombank tré thanh “Nedn hang t6t nhdt va Doanh nghiép hang dau Viét
Nam ™ vao nam 2014

Nguf‘m von la thé manh, 1a dong luc tao da cho viéc thuc hién thanh cong

chién lwge phat trién. Dinh huéng huy déng vén cua Ngin hiang Techcombank
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Da Ning trong giai doan nay la duy tri va phat huy cic bién phap huy dong vin
hiru hiéu, c6 kha ning canh tranh cao, nham thu hat ng,uf:nn von 16m nhan rdi tir
din cu va cic to chirc kinh té.

o Nhitng dinh hwdmg Iém trong hoat dong huy déng vén ctia Ngdn hing
Techcombank Chi nhdnh Ba Ndng

— Duy tri toc d6 ting truémg binh quan trén 30%/ndm.

- Tiép tuc dﬁy manh co cau nguf‘ln von huy dong theo hudong duy tri,
phat huy thé manh vé dong VND va tiép tuc diy nhanh téc d huy dong von
bﬁng ngoai t¢.

~ Quan tim dén ngudn vén ré va dbi tuong co ngudn von on dinh.

— Pa dang hoa khich hang dé phin tan i ro, tao su 6n dinh.

- Tiép tue ning cao chit luong phuc vu khach hang, ning cao chit luong
dich vu.

3.2 Giai phap ting cwong hoat dong huy dong von tir din cr tai Ngin
hang Techcombank Pa Niing
3.2.1. Chinh sich khdich hang diing din.

Nhur da phén tich & trén, nguén huy dong chu yéu ciia ngin hang la tién
guni cua khach hang. Vi vay, chinh sach khach hang phai dugc ngan hang cha
trong hang dau.

Trong thai gian téi, NH tip trung khai thac nguon tién giri co tinh chat
on dinh, ldu dai. P6i véi nhimg khach hang truyén thong, NVNH phai quan
tam dén hoat dong tién guri cua khach hang, nim vimg dwoc s6 khach hang co
s6 dur tién giri tai don vi minh, gip g& thuong xuyén véi cac doanh nghiép dé
nam bét nhu cau. Phin loai khach hang tién giri dé c6 chinh sach khach hang
hap dan voi timg loai thong qua lai suat, phi dich vu va phong cach phuc vu.
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C6 chinh sach wu dai vé 13i suit cho nhimg khich hang c6 sé du tién giri lom,
on dinh hodc cac doanh nghiép vay khép kin. Déi voi nhimg khach hing méi,
chi nhanh cén c6 ké hoach tiép cin va tim hiéu nhu ciu dé thu hut khach hang
c6 ngudn tién 6n dinh, ¢ tiém ning giri trong twong lai. to chirc hdi nghi
khich hang hang nim dé cung ¢ quan hé, nim bit nguyén vong cua khach
hang, trung ciu v kién khach hiang qua mang dién tir.

Tang cudmg hoat djng tiép thi dé theo ddi didn bién 13i suit huy dong,
tinh hinh ngun vén trén dia ban dé dwa ra mirc 13i sudt hop 14

Thue hién chim soc khach hang dd c6 va tiém ning thuémg xuyén hon
nhu thim hoi tai nha vao cac ngay 1€ 16n, ngiy sinh nhdt. Xy dung cac
chuong trinh chiam séc khach hang dua vio cic mong mudn cua khach hang
khi giao dich tiét kiém tai ngan hang: nhu ting qua hién vat, ting phiéu mua
hang cho khach hang c6 s6 du 16n...( Ngin hang c6 thé Tham khao thém vé
cdc mong mudn cua khach hang khi giao dich tiét kiém theo Bang 2.8 Dénh
gid mirc dd ua thich cua khach hang déi véi cac loai hinh khuyén mai trong
hoat dong giao dich tiét kiém tai ngan hang)
3.2.2.Tang cwong thu hiit von va da dang hod cic sin phim cung irng, lién
két bdan chéo sin phim

Viée ting cudmg va da dang hod cic san phim trong cong tic huy dong
von ciing ld mit trong cic giai phap hiru higu dya trén nén tang cong nghé sin
¢6 nhim thu hit vén. Dé ¢6 quy md ngudn von 16m va cé tinh én dinh cao,
Ngin hang cin coi trong thu hat vén tir thi truong ban 1é, bén canh dé vin
tiép tuc tang cuomg thu hit von tir cac doanh nghiép va tir cac dinh ché tai
chinh khac. Vén trén thi truomg ban Ié lién tuc ting trudng va duoc coi la muc
tiéu cia ngin hang tir nay cho dén nim 2014, tuy ring ngudn tién giri khong
ky han va ngin han cua din cu c6 dic tinh bién dong bit thuomg. Dé huy

déng von tir thi truémg ban 1é, ngan hang phai co: hé théng mang hrdi rong,
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phan bd hop 1y thim nhdp vao cic cong dong kinh té va khu din cu; mé ra
cdc kénh thu hat nguoi gin tién, cung cip cac dich vu thanh toan, ngan quy mot
cach tién loi va kip thai, to chirc lién két ban chéo san phim; hién dai hoa
thong tin va cac phuong tién dich vu thanh todn dién tr; tic phong lam viéc cua
d6i ngil can bo truc tiép giao dich vai khach hang phai tin tim va chu ddo. ..

Vé cdc khodn tién giri giao dich

Trong thai gian tdi, can tiép tuc khuyén khich hau hét cac doanh nghiép
dang co quan hé tai chinh voi Ngin hang Techcombank CN Pa Nang mé tai
khoan tra luong cho nhin vién tai ngan hang. Tir s6 dur tai khoan cua doanh
nghiép tai ngan hang, ngin hang sé chi lvong vao ta1 khoan cua nhan vién
doanh nghi¢p theo bang luong cua doanh nghiép. Viéc vin ding cac doanh
nghi¢p tra luong thong qua ngan hang do can bg phu trach tai khoan cua cac
doanh nghiép dam nhiém.

Trong cac khiach hang chua sir dung cic dich vu cia Ngin hang
Techcombank CN Pa Ning, hién cin phai cha trong téi mang khach hang la
khéi cc tnrong dai hoc va cao ding, trung hoc chuyén nghiép cé trén dia ban
cac thanh pho lom. Cac doi twong ma ngin hang c6 thé khai thac la:

+ Phip nhédn nha trudmg

Néu nhu thudc khoi cong lap thi do la don vi su nghiép c6 thu, mo tai
khoan tai Kho bac nha nude va thu huong nguén chi hing nim tir ngin siach
nha nude. Co thé mé cac tai khoan tai ngian hiang dé thuc hién cic giao dich
v cac ngu&n thu va thanh toan tir két qua hop tac dao tao, tai trg, san xudt
kinh doanh. ..

Néu nhu khoi din lap thi ngudn thu tir hoc phi, tai trg hop tic von co
phin nén co thé ma tai khoan tai Kho bac hodc tai ngin hang.

+ Thé nhin
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Céan b giang day, nghién ciru khoa hoc ¢6 thu nhip cao di quen thude
val nhimg dich vu ngéin hang hién dai. Nhin vién thude khoi van phong, can
bd duge cir di hoc c6 thu nhip khéng cao nhung tuong d6i 6n dinh. Sinh vién,
hoe sinh ¢6 nhu ciu thanh tosn va chuyén tién. .

Sau nhiéu nim d6i mdi, thuc hién xa hoi hoa gido duc, tinh dén nay,
nude ta co mit hé thémg cac trudmg dar hoc, cao dfmg, trung hoc chuyén
nghiép va mjt sé 16n dong tap trung tai Pa Ning. S6 c4n bd va nhén vién cia
cdc truomg va sb luong sinh vién, can b di hoc rit 16n. Dy la dbi tuong
khich hang dong dao cia céc ngin hang thuong mai. Vé ngudn lyuc tai chinh,
riéng ngin sich nha nude di cip cho cac truomg mot khdi lugng kinh phi
khong nho, cic ngudn thu khéc 1én téi hang nghin ty déng. Nghiép vu thu chi,
thanh todn trong céc trudng ciing rit da dang.

Nhu vy, dé mo rong dich vu thanh toan thé va quan hé giao dich giira
Ngin hang Techcombank Pa Ning véi cac trudmg thi cin ¢ cic budi lam
viée vai diu moi quan 1y khéi trromg, 1anh dao cae trudmg; lip dit may ATM
tai cac truong, mién giam mdt phin phi phéat hanh thé va dich vu chuyén tién
cho sinh vién. ..

Doi véi cac doanh nghiép thi cung cip cic dich vu tién ich nhu trang bi hé
thong noi mang truc tiép voi ngan hang(tokenkey) dé quan Iy va diéu hanh von
chu déng, nhanh chéng va dugc vay véi lai suat wu dai, tr van doanh nghiép
mién phi vé ngoai héi va cac bién phap chéng i ro tv gia trong hoat déng xuét
nhap khau, tu vén nghi€p vu quan ly tai san co sinh lo1 cho doanh nghiép.

Nhu vy, ngodi cong tac tuyén truyén, quang cdo téi cac tang 16p dan cu,
mot s bién phiap ma Ngin hiang Techcombank Pa Ning cin tiép tuc diy
manh hon nira la:

- Cong tac thanh todn phai dong bd, nhanh chéng, an toan: phai don gian
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hod cac thé thire tir truyén théng dén hién dai: uy nhiém chi, uy nhiém thu, séc
don gian va d6i méi toan dién, phat trién cac loai thé ghi c6, ghi no.

Hién tai, so lugng doanh nghigp vira va nho diit quan hé thanh toan v
ngin hang chua nhiéu, vay can tich cue mo rong quan hé van loai hinh doanh
nghiép nay dé ting cudmg hon nira ngudn von huy déng.

Poi vdi cdc khoan tién guri phi giao dich

Viéc da dang hoa cic hinh thire huy dong von 1a mot trong nhimg bigén
phap gitip ngan hang khoi ting dugc ngudn von tir thi trurdmg ban lé. Trong
théri gian qua, Ngin hiang Techcombank Pa Ning di tich cuc 4p dung kha
nhiéu hinh thirc huy dong von két hop cai tién cong nghé dé cho ra doi nhimg
sdn phﬁm ban lé mdi trén co s& nhirng san phim truyén thﬁng nhung v tinh
ndng wu viét hon. Cin tiép tuc cing ¢6 va phat huy manh mé hon nira nhirng
giai phap da thuc hién trong nhimg ndm qua nhur:

— Chén chinh noi giao dich tién giri cia din cu thudn tién, lich su,
khang trang, sach dep, chuin muc hoa khing gian giao dich ddp (mg yéu ciu
cua khach hing.

— Trang bi cong nghé tién tién tao thuén lgi cho khéach hang.

T6 chire lam thém ngoai gir dé tiép nhén tién giri cua khach hang.

— Linh hoat va da dang hoa cach tinh va tra lai cho khach hang, dam
bao lgi ich cho ca hai bén.

— Khuyén khich bing vit chit, qua ting mang tinh chit déng vién dé
thu hiat khach hang.

— Ting cudmg quang cdo vé uy tin va nhimg loi thé cia Ngin hing
Techcombank vai khéach hang.

Trong nhimg nim tGi cin trién khai ap dung nhimg san phim tot hon cua
mot ngan hang hién dai nhu:
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— Ap dung hinh thire tai khoan tién giri ¢6 ky han két hop véi han mire
tin dung cho nhirng ca nhén c6 thu nhép cao.

— Ap dung hinh thire tiét kiém tich luy dé thu hat thém nhimg khach
hang c6 nhirng mén tién giri nho, on dinh

= Timg budc md rdng cac loai hinh huy dong nhu: Guri mét lin rat 13i
nhiéu lin, tra 13i trude nhidm khuyén khich khéch hang giri tién.

— Tb chirc kiém sodt, phén tich diéu kién tinh hinh huy dong von tai
timg thoi diém, ap dung hinh thirc tiét kiém c6 thuong.

— To chirc hinh thirc ngin hang tai nha, ngin hang qua dién thoai cho
khach hang.

— C6 nhimg bién phap bao dam lgi ich cho khéch hang khi ti gi bién
dong.

Thue té cho thiy, c6 nhimng thii diém su dao déng cua tv gia hdi doai
trén thy treomg tr do turong d6i manh da lam cho 214 tr ﬂ&ng noi t¢ giam sat,
nhiéu ngudi hoang mang, rit tién giri ndi & trong ngan hang dé du trir ngoai
t¢, mua vang hay dy trir tai san ¢6 gia tri khac lam nguf?m vOn cla cic ngin
hang giam manh, Nhu vdy, doi hoi ngin hang phai thye hién chinh sich 1
sudt linh hoat phi hop véi timg thii ky va dam bao gia tri cho ngudi giri tién
trén co s& ddi bén cing c6 lgi. Bude diu, cin 4p dung bao hiém cho tién gii
¢6 ky han tir 3 nim tré 1én, chi s6 bao hiém s& do co quan chuyén trach xic
dinh trén co s& cin cir khoa hoc. Trong do, chi s gid ca hang hoa thi truomg
cin duge tinh todn dya trén gia ca cia nhiéu loai hang hoa quan trong khiac.
Viéc chi tra tién giri bao hiém ngan hang phai chinh xac va dinh ky thanh
toan, quyét toan véi quy bao hiém tién giri ngan hang. Tuy nhién, dy 14 hinh
thirc con rit mdi va can ¢ sur phin tich danh gia bién dong cua thi trrong mot

cich hoin thién hon truée khi di vao img dung.



— Tai khoan tién giri hen rit.

Loai tai khoan nay ciing xdc dinh ky han cudi cing nhung cho phép
khéich hang rit mdt mirc tién nao dé (ching han 10% sb tién giri) tir tai khodan
cta ho ma khéng cin bio trude, mot ty 1é cao hon (ching han 50%) nhung
phai bao trude 5 ngay hay toan bd nhung phai bio truéde 20 ngay. Tai khoan
ndy s& phi hgp véi nhu ciu cia nhimg khach hiang chua c6 duge ké hoach sir
dung tién cia ho, nhiit 1a nhimg khoan tién giri 1ém cho cac dy 4n diu tr. Do
tinh ludmg tinh cua loai tién giri nay ma 13i suit chi tra s& thip hon i suit
tién giri cung ky han nhumg cao hon 13 suit tién giri khong ky han.

— Tién giri mét lin va rit nhiéu 1an.

Co tinh ké hoach cao va rat phu hop vai tién giri cho cac dv an dau tr
hay quan 1y tai chinh thay khach hang. Lii suat trén tai khoan nay co thé la lai
sudt cho timg k¥ han rit tién ké tir ngay giri hoiic 13i sudt binh quan cho ca
mon tién.

— Tién g nhiéu lan va rat méot lan,

Cho phép ngin hang huy déng tién giri tir cac khich hang c6 thu nhip
thudng xuyén nhung lai chi sir dung tién mdt lan. Lai sudt trén tién g tuy
thude vao thoi han tir khi khach hang ndp tién dén ky han thanh todn.

Ngodi ra, hién tai TechcomBank ciing chua thyc hién huy djng von
théng qua phat hanh céc gidy ng nhu kv phiéu, trai phiéu... Diy ciing 1a mét
diém cin khic phuc. Trong thini gian sip t6i TechcomBank nén quan tam tGi
loai hinh huy dong von nay. Hién tai, cac nguﬁn ngé"m han tai ngin hang vin
chiém da sé. Chinh vi viy, diy s& 12 mdt kénh huy dong von trung va dai han
thich hop trong bdi canh ngudn von trung va dai han tai ngin hang dang hét
sire khan hiém. Néu cir tiép tye duy tri co cAu von nhu hién nay thi chic chin

s& anh huéng dén hoat déng kinh doanh va 1am yéu di vi thé cua ngin hang
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trén thi trudmg,

Viéc phat trién cic san phim mdi, da dang hoa cac phuong thirc huy
dong von s& gitp cho ngan hang ning cao kha ning canh tranh so vdi cic
NHTM khéc va khai thac dugc nhiéu hon nguﬁn tién nhan roi tir nén kinh té.
Hom nira, néu viéc phat trién cdc san phim mdi dat hiéu qua t6t ngan hang cé
thé khong can ding dén 13i suat dé ting tinh canh tranh va tranh duogc rii ro
vé 13i suéit anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia ngin hing.

3.2.3. Xiy dung chinh sich lii suit hop Iy, linh hoat

Khi quyét dinh giri tién vao ngin hang, mdt trong nhimg muyc tiéu ma
khich hang huéng dén 14 sinh 1oi. Lai sudt chinh 12 gia ca cia khoan vay, mot
chinh séch 13i suiit linh hoat, hop 1y phit hop véi xu huéng cia thi truong s@
ning cao kha ning huy dong vén cua ngin hang,

Mot thuc té chirng minh chinh la trong thon gian qua, khi NHTW thuc
hién chinh sach thit chit tién té dé kiém ché lam phat ﬂﬁy cac NHTM vao
tinh trang thiéu von trim trong cac NHTM di thye hign nang 1a sudt huy
dong dé thu hat thém ngudn tién. Mic di viée ning 13i suit huy dong s& mang
lai nhiéu yéu t6 bét 1o cho chinh ngén hang khi chi phi diu vao ting va c6 thé
din dén nhimg ri ro 1ai sufit cho ngin hang nhung nhiéu NHTM ¢ Viét Nam
vin coi diy nhu mdt cong cu canh tranh t6i wru trong tridmg hop cin huy dong
von nhanh chong,

Dé c6 thé huy dong von mot cach hiéu qua thi Ban lanh dao ngéin hang
can dua ra duge mét chinh sach 1ai suét hop ly, lai sudt phai bam sat tinh hinh
thi trudomg nhung vin phai cin dbi voi 13i sudt cho vay. Dé co thé xiy dung
mét chinh sach 13i suat hiéu qua ¢én ¢iin cir vao cdc nhan 16 anh huong dén lai
sudit nhu ty 1€ lam phat, ty 1€ sinh I cia cac tai san thay thé nhu vang, ngoai

té, bt dong san, chirng khodan, uy tin cua ngan hang...va xem xét sy khac
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nhau giita cic loai san phim dé dua ra duoc mdt biéu 1i suit hop 1y, vira ¢é
lgi cho khich hang vira c6 lgi cho ngéin hing. Mirc I3i suit phi hop thi tdi
thiéu phai dam bao duoe cac tiéu chi sau:

¢ Thu hat dugc khich hiang

¢ Pam bao dugc hoat dong kinh doanh cia ngian hiang van co 13

Bén canh do, ngin hang cing nén thuc hién phan loai khach hang dé co
thé ap dung mirc lai suat khac nhau cho mét so ddi twong dac biét.

V& cic khich hang lon, ngan hang ciing nén c¢6 nhimg chinh sach wu
tién vé I3 sudt dé giir chan khach hang.

Lai sudt 1a mot yéu to hét sirc quan trong gop phan vao két qua cua hoat
dong huy dong von ciing nhu hoat dong kinh doanh cua ngin hang. Viéc dua
ra mot mirc 13i suét hop 1y, ¢6 tinh canh tranh nhung van dam bao loi nhudn
cuia ngiin hang la diéu khong hé dé dang. Nhit 13 khi chi mdt su ting 1én nho
cua ldi sudt thoéi nhung gin vai no la hang chuc nghin, thim chi hang trim
nghiénty dong thi ciing diy ngin hang dimg trudce rii ro 13i sudt. Va viée ting
13i suat diu vao khong thé khong gin vdi viée ting 1ai sudt ddu ra diy nhiéu
doanh nghigp, nhiéu ¢4 nhin vao tinh trang khdé ma tra ng duge cho ngin
hang. Khi do, s& kéo theo hang loat nhitng bt cdp khac. Lai sudt 1a mdt yéu té
nhay cam doi héi ngin hang phai vin dung mét cich khéo Iéo dé dam bao lgi
ich cho tit ca cic bén ngudi giri tién, ngudi vay tién va ngin hang.
3.2.4.Tang cwong hoat djng Marketing

Pé c6 thé quang ba thuong hidu ngin hang, dé hinh anh cia ngin hang
dwoe dong dao quéin ching nhan din biét dén thi khong thé khong chii trong
cong tac Marketing. Nhit la ngdy nay, cong nghé ngay cang phat trién ngan
hang c6 thé lwa chon nhiéu hinh thirc dé quang ba cho hinh twong cia minh

khong chi bo hep véi pham vi trong nurde ma ca trén thé gioi.
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Céc giai phap Marketing ma hién nay ngan hang dang thyc hién con hét
sirc it 01 va don diéu nhu phat to roi, quang cao trén cic phuong tién thdng tin
dai chiing hay cir nhén vién gip g& truc tiép cac khach hang tiém nang dé gidi
thiéu véi ho. D nhimg bién phap trén ciing da dem lai cho ngian hang nhirng
két qua dang ké khi ma tong nguén huy dong lién tuc ting trong théi gian qua
nhung dé phat trién hoat dong huy déng von thi ngin hang ciing cin quan tam
dén viéc dp dung nhimng hinh thirc mé dé tranh sy nham chéan cho khach
hang. Ngin hang cin thuc hién:

eNghién ciru thi truémg va phin doan thi truomg,

Nhimg nhu cdu cia ngudi din, cia doanh nghiép 1a khdng ngimg bién
ddi vi thé cin phai cé hoat dong nghién ciru thi trudng dé ngin hing c6 thé ¢
nhitmg chinh sach khach hang phit hop vai sy thay d6i va 1am hai long khéch
hang & mirc d6 cao nhit c6 thé.

Muc dich ciia nghién ciru thi trwomg la dé tim ra va thoa man nhirng nhu
ciu cua khach hang. Chinh vi vy, sau khi nghién ciru cling cin phéan doan thi
truong. Do mdi nhom khach hang c6 dic diém khac nhau thi sé cé nhirng nhu
ciu khac nhau. Viéc phian doan thi truomg s& chi rd nhu ciu cua tirng doi
tuong khach hang khac nhau, nhimg nhu cau cua khach hang ma ngan hang
chua thoa man duoc, ginp ngin hang co thé xac dinh nén tip trung ngudn luc
vao nhimg doan th) truéong nao dé dem lai hiéu qua cao.

Tang cuong céc hinh thirc quang cao trén bao dai, cac phuong tién thong
tin dai chung, mang internet, tich cuc tham gia tai tro cho cac hoat dong xa
hoi, hoc b&ng cho cic sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc. .. ciing
la mot bién phap dé xay dung hinh anh, thuong hiéu cia TechcomBank trong
mit cong ching. Phat trién thuong hiéu khong phai la mot van dé don gian,
cac hoat dong quang cao sé dugc tuyén truyf':‘n va thuc hién mot cach bai ban,
chuyén nghiép hon.
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o Thue hién t6t chinh séch chim soc khéich hang:

Viéc chim soc khich hiang sau khi cung cip san phdm 12 mét cong tic
hét sirc quan trong. Néu thye hién tét cong tic ndy ¢ thé sé tao dung duoc
mdi quan hé lau dai cua ngin hang va khich hang, qua d6 giir chin dugc
khich hang trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay. Mot sé bién
phap chim soc khach hiang ma ngan hang nén thue hién nhur:

Déi vai cac khach hang 16n ngan hiang nén c¢o thur cam on ddi véi khach
hang vi da tin twomg sir dung san phim cua ngin hang. Vao cac dip 18 tét va
sinh nhat nén giri thiép chic mimg va ting phim luwu niém t&i khach hang. ..
Nhu vy, sé khién cho khach hang cam thﬁy thoar mai khi sir dung dich vu
ciia ngdn hing, mdi quan hé gitra ngdn hang va khach hang s& khing khit hon.
Diéu nay c6 lgi khong chi dbi vai hoat dong huy déng vin ciia ngin hing ma
con ca dbi vai cae hoat dong kinh doanh khac vi nhiéu kha ning khi xiy dyng
dugc mdi quan hé tét dep thi khich hang khong chi giri tién ma s& sir dung
nhiéu hon céc san phiam khic cia ngan hang nhu tin dung, thanh toan qudc té,
thanh toan trong nude, bao lanh. ..

Déi vai cac khach hang ca nhan nhoé khi dén giri tién tai ngan hang hay
giao dich thi nén tao tim 1y thoai mai cho khach hang bing cach trong giir cin
thiin phuong tién di lai cia khach hiang, nén ¢6 nudc, keo cho khich hang trong
lic ho ngdi doi. Nhimg viéc lam ndy tuy nho va khéng ton qua nhiéu chi phi
cua ngidn hang nhung lai ¢6 tic dung Idm trong viéc gilr chén khéch hang.

3.2.5. Thu hiit ngoai té tir niréc ngodi qua tai khodn tién giri ngoai té ciia to
chirc va cd nhin.

Thye té cho thiy lugng ngoai té chuyén qua con duomg kiéu héi 1én tdi
hang ty USD, song phén 1én duge rit khoi ngan hang bing tién mat hodc
bﬁng VND, s6 ngoai ¢ trén tal khoan ngoai € ca nhan chiém ty trong hét sire
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nho bé. Lwgng ngoai té tién mit rat ra khoi hé thong ngin hang da lam cho
ting lwong ngoai té trdi ndi trén thi truomg, gy tinh trang dé la hoa trong nén
kinh té , giy kho khin cho cong tic quan Iy ngoai héi néi chung. Bén canh
do, dan cu ¢ ngoai té tién mét co thé guri tiét kiém ngoai té, hodc khi 1ai suit
giri VND cao, ho ¢ thé ban (chu yéu trén thi truéng tir do vi ty gia trén thi
truong fr do héu nhu cao hon thi triromg chinh thire) dé guri tiét kiém hodc
chuyén doi ra vang dé cit trir, hodc mua ban bat dong san_.. Yéu cau dat ra
vl cac ngin hang thuong mai, dic biét 1a Ngan hang Techcombank Da Ning
la phar thu hat lugng ngoai t¢ no1 trén. Bén canh cac bién phap ma
Techcombank da cung cap nhu: quyét dinh i suat cua tién giri ngoai té trén
tai khoan twong dwong lai suit tiét kiém ngoai té cung ky han (gitp khach
hang khong phai lam thu tuc chuyEn d61), mot so tién ich vé cong ngh¢ thanh
todn ma Ngin hang ngoai thuong Viét Nam da cung cép... thi Ngin hang
Techcombank cin tiép tuc trién khai cong tac sau: Sin sang dap (mg duoc
nhu ciu cia ci nhin c6 ngoai té trén tai khoan mudén chuyén déi ra vang dé
cAt trir, gin vang va thuc hién cac dich vy mua bén, thanh todn bat ddng san,
¢6 thé thuong lueng ti gia linh hoat, cao hon hodic thip hon ti gid niém yét déi
vdi nhirng khoan mua ban ngoai té véi sb luong 16m. .
3.2.6. Ning cao chiit lirong nguon nhin luc

Poi ngii can b chinh 1a nhimg ngudi trye tiép tiép xdc voi khach hang,
la nhimg ngudi trién khai cic chinh sach, chién luge phat trién cia ngén hang,
C6 thé coi ho chinh 12 b mit ciia ngin hiang. Cic cin b ctia Techcombank
hiu nhur déu con tré, mdi tot nghiép cic truomg dai hoc. Co thé vé mat chuyén
mén, nghiép vu kha vimg vang nhung nhimg kién thire thye té thi chwa nhiéu.
Diéu do, doi hoi ngin hang ciing nhur toan ngin hang cin c6 nhimg bién phap
dé niing cao ngudn nhin lue.

Piy la co s cho chét lugng hoat dong quan 19, chit luong san pham -
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dich vu va hiéu qua cua chuong trinh dich vu khach hang. Do d6, dao tao can
bé dugc coi la mot trong ba nén tang quan trong nhat. Chinh vi viy, trong
nhimg nim tiép theo, Ngin hiang Techcombank Pa Ning cin tiép tuc danh sur
quan tdm thich dang hon cho cing tiac dao tao can bg, cu thé la:

- Péu tu cho cong tic dao tao can b, xay dyng ké hoach dio tao cin bd
ngay tir khi mo duge tuyén dung, chi trong ddo tao ca ve chuyén mdn va dao
dirc dé xay dyng duoc doi ngil cin bd c6 phim chit tét, tinh théng nghé
nghiép. Xiy dung dao dirc nghé nghiép kinh doanh trung thue, cin bd ngin
hang phai dit trach nhiém d6i véi co quan 1én trén hét, tan tuy, liém chinh, chi
cong va vo tr dé tranh gip phai nhimg rui ro. Té chirc hoc tap ton chi cua
ngin hang dé moi ngudi hiéu rd trach nhiém, quyén lgi va nghia vu cia minh
déi vai ngan hang

- Co6 ké hoach dao tao va dao tao lai, dio tao ngfm han va dao tao dai
han, dao tao tai chd va cir di dio tao. ddo tao chuyén mén va dao tao nhin
tai. ..

- Giin két qua dao tao vdn viéc bo tri va sir dung can bg; sir dung ding
nguol va ding viée.

- Mé rong dan chi trong co quan dé phat huy sang kién, dong vién sirc
lyre, tri tué va kha ning cia cdn bd trong kinh doanh va quin 1y, tao sirc manh
téng hop cho toan hé thong.

- Hang ndm thuc hién chinh sach ludn chuyén can bg theo dung van
chuin muec kiém todn quoc té.

- Xiy dung van minh giao tiép khach hang.

Giao tiép la hoat dong pho bién nhit trong hoat déng cua con nguoi. No
12 mét nhu ciu khong thé thiéu cia con ngudi (Hon nira, giao tiép con 1a nhu

cau bic cao theo cach phan cap dd nhu cau cua Maslow — nhu cau cua con
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ngudi duge phin thanh 5 cip bic tir thip dén cao: nhu céu sinh 1y, an ninh, xa
hoi, duge ton trong va tu khfmg dinh minh). Hoat dong giao Iié’p mang lai cho
khich hang su thoa man. Mt loi néi hay, mét cir chi dep ¢6 thé bién thanh
tién bac, tao nén nhimg in tuong tot dep, su tin ciy. Néu khong, no co thé pha
v cdc moi quan hé, lam mat khach hang, ton hai dén uy tin cua chinh ban
thin doanh nghiép.

Vin minh giao tiép khach hang chi trinh d cia nha cung cip dich vu néi
chung hay nhdn vién ngian hing noi riéng trong vige giao tiép va xur ly cong
viéc mdt cach lich thiép, nhanh chéng vira dam bao hiéu qua cong viéc, vira
dap g t6t nhit nhu ciu cia khach hang. Xuit phat tir thue té khach hing 1a
yéu t6 quan trong nhit trong kinh doanh, khach hang 1 sy ton tai coa cac
doanh nghiép, hiy lam tit ca vi sy hai long cua khach hiang, nén phuong cham
ma Ngin hang Techcombank Pa Ning dit ra 1a nhiin vién ngin hang phai biét
dat minh vao dia vi ngudn khac, hiéu duge g mudn cua ho va suy xét trén lap
truomg cua chinh ho. Nhin chung van minh giao tiép khach hang la tong hop
clia cac j,réu t0 nhur: trang phuc vin minh, lich sur; thai dé nhiét tinh va chu
dao; biét ling nghe ¥ kién khach hang; nam vimg nghiép vu.

Tét ca can bd, nhin vién cia Ngin hang Techcombank Pa Ning tir cip
thip nhit ciing phai ¢6 dugc tinh thin tin tuy vi su thanh céng cua chinh
khach hang. Vin hoa va phong cich cia toan ngin hang ciing nhu cia mdi
thanh vién déu nhidm tao ra sy thoa midn cho khach hang. Chinh sich nay
khong chi don thuin 14 viéc thiét 1p mét bo phan riéng biét giai quyét nhimg
thic méc cua khiach hing ma phai dugc hoa tron vao moi hoat dong cia tat ca
cdc phong ban, néu nhu khéng thude pham vi giai quyét cia don vi phong nay
thi phai két hop voi phong ban khéc giai quyét.

Moi thanh vién trong ngin hang cin hiéu rd nhu cdu va mong mudn cia

ca khach hang bén trong (cén bd, nhén vién) va khich hang bén ngoai. Ho cin
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phai hiéu rd chinh sach khach hang la gi, tai sao phai sir dung chinh sach nay,
diéu gi lam khach hang thoa min, cin phai lam gi dé dap img nhu ciu khich
hang. Dich vu khach hang sé khong thé ton tai néu thiéu sur hiéu biét mét cach
hé théng va siu sic cia nhin vién ngin hang Khi khich hang giri tién hoi
thém théng tin vé cac dich vu khac ma ngin hang cung cip khong thudc
nghiép vu ciia phong huy dong vén, sé khong thé xuit hién nhimg cau tra 1o
thiéu trach nhiém cua nhan vién ngin hang nhu: “khéng biét”, hodc “day
khong phai 1a nghiép vu cia phong”. Nhin vién nay phai c6 mot hiéu biét
tong thé noi chung, sau do nhiét tinh gidi thiéu khach hang lén cac phong co
lién quan, lam nhu vay mai co thé dé lai mét an tuong tot cho khach hang.
Ngay ca cung cach giao tiép nhu: 161 an tiéng noi, cach di ding, cach noi
chuyén qua dién thoai... cling phai dugc can bd nhan vién I;in"‘:p thu mét cach
triét dé, thue hién tot k¥ ning giao tiép va dam phan. Do d6, chinh sach phat
trién dich vu khich hang khéng phai 13 cic chinh sach hay hoat dong ngin
han ma phai duge duy tri thuong xuyén va lau dai. Dich vu khach hiang phai
thudmg xuyén & trong ddu moi thanh vién, ké ca nhimg ngudi truc tiép hay
khong tryc tiép giao dich voi khdch hang va né phai anh huong dén tt ca cic
hoat djng cua ho.

Déi ngii nhan vién trong khoi phong huy dong von ciing phai co nhimg
hiéu bict day du vé méi truong kinh té va phap ludt, vé cac ngin hang thuong
mai canh tranh, vé khach hang dé co thé hiéu rd va thuc hién tot cong tac tu
vin cho khach hang.

Co thé thiy, hoat dong cia mdt ngan hang thanh céng hay thét bai phu
thude rit nhiéu vao trinh do chuyén mén, tinh thin trach nhiém cua tip thé
cin bd nhan vién. Khi ¢6 mdt dé1 ngl nhin vién gio1 nghiép vy, tinh thin
trich nhiém cao, kha ning giao tiép tot, nhanh nhen, xir Iy cic tinh hudng

thong minh, chinh xic véi cac tinh hudng phat sinh thi sé tao dugc long tin
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véi khach hang, gop phin quyét dinh vao két qua hoat déng kinh doanh ciia
toan ngin hang.
3.2.7. Ma rong mang lwdgi kinh doanh

Mang luéi ngin hang la mét nhin t6 hét sitc quan trong déi voi hoat
déng cia ngan hang. Diy la mt loi thé dang duoc cac ngin hang khai thic
triét dé trong qué trinh canh tranh. Mang ludi ngin hing cang rong thi kha
ning mo rong thi phan khach hang cua ngin hang cang lém, va néu c6 mang
I rong thi khi xay ra cic su co thiéu hut thanh khoan hay cac bién déng
khic...cac ngan hang c6 thé hd tro nhau nhanh chong, kip thoni.

Vi thé, trong thai gian t6i, NH nén néing cip nhimg diém giao dich, dong
thoi tim cac dia diém dé mé thém phong giao dich, tiép tuc mé rong mang
ludi ngédn hang.

Thuong xuyén kiém tra, thay d6i dia diém cua nhimg phong giao dich
hoat déng hiéu qua khéng cao. Bén canh do, ciing phén tich, tim hiéu nguyén
nhin dé dua ra nhimg bién phap khic phuc kip théi, dam bao hoat dong cia
toan ngan hang van hanh tré1 chay.

Doi méi cac trang thiét bi lam viéc, cai tién quy trinh nghiép vu huy
déng von dé nang cao chit lugng, phuc vu khach hang duoge t6t hon.

3.2.8. Cdc gidi phdp khic

Ning cao hi¢u qua cua hoat dong sir dung von

Huy dong von va sir dung von 13 hai hoat dong co ban nhit cia NHTM
va c6 mbi quan hé bién chimg véi nhau. Chi khi huy déng von tot thi ngan
hiang mi co thé thue hién cho vay. Va nguoc lai, néu cho vay dat hiéu qua
cao khong chi mang lai thu nhdp tir 1d1 1én cho ngan hang, ting loi nhuin cho
ngin hang ma con co tac dong lém téi s phat trién cia nén kinh té néi chung.

Khi huy dong von tt sé tao tién dé dé ngin hang thuc hién cac hoat dong
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khac trong do c6 hoat déng cho vay cic doanh nghiép, cic té chirc, cic ca
nhén trong nén kinh té. Viéc nay sé hd tro cic chi thé trén mé rong san xudt
kinh doanh, ning cao chét lwong san phim._. Tir d6 s& giam that nghiép, giai
quyét duoc nhiéu cong an viée lam cho nén kinh té, thu nhp cia din cu s&
kha 1én, nguon von nhan rdi trong dan ching ciing vi thé ma ting lén. Va do
chinh 14 co hdi dé mo rong hoat dong huy déng von ciia ngin hang, giup ngin
hang huy dong von duge nhiéu hon.

Mudn ning cao hiéu qua cia hoat déng cho vay thi doi hoi ngin hing
phai xdy dung duge quy trinh cho vay hop 1y, tich cye kiém tra, theo ddi sau
khi cho vay, ning cao tinh thin trach nhiém cta can b tin dung....

Xy dung “Viin hoéa kinh doanh” cho ngén hang.

Ngoai ra ngin hang ciing co thé thue hién mot sb cic bién phap khic nhu
tim céch cit giam chi phi huy dong von, don gian hoa tha tuc tién giri thanh
toan, tién giri tiét kiém, phat trién cac hoat dong tr vin tai chinh, tw vin khach
hang. .. dé thu hat thém khach hang dén véi ngén hang.

3.3. Mt 5o kién nghi
3.3.1. Kién nghi doi véi Chinh Phui

Thye hién cac bién phip dé én dinh mdi trudmg kinh té vi mé.

Nén kinh té vi mo cua quoc gia co 6n dinh hay khong sé anh huong rat
l6m téi cac hoat dong kinh té cua qudc gia do. Hoat dong ngan hang khong
phai la ngoai I¢. Nhit la trong bdi canh khing hoang tai chinh tai My da kéo
theo sur suy giam kinh té trén toan thé giéi, nhimg bién phap cia Chinh Phu
Viét Nam dé 6n dinh nén kinh té 1a v cling can thiét,

Chinh Phi ¢én thue hién:

Pura ra cac goi kich ciu dé kich thich su ting trudng ciia nén kinh té:

Hoan thién hé thong phap 1y.
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Hanh lang phap Iy tai Viét Nam vin con ton tai nhiéu bét cip, chua hoan
thién, cic vin ban phdp luit con co tinh trang chong chéo 1én nhau. Vi thé
viéc hoan thién luit phap, xiy dung méi truomg phap 1y dong b sé gitp tao ra
méi truong canh tranh lanh manh cho cac chu thé kinh té, tao diéu kién ning
cao hiéu qua hoat dong cua ngin hang, giip cac ngin hang thu hit dugce duoc
cdc ngudn tién giri va von dau tr tir nuée ngodi.

3.3.2. Kién nghj vii Ngdin hang nha nwde

NHNN la co quan xdy dung chinh sich tién té dé Qudc héi thong qua,
ban hanh cac van ban phap 1y dé quan 1y hoat dong cua cac NHTM. Vi thé,
NHNN cin :

- Xéy dung mét chinh séch tién té linh hoat, thich hop véi timg théi ky.

- Nén ting cuong sir dung céc cong cu tic dong gian tiép thay vi tic
dong truc tiép dén thi truomg. Cén nghién clru ting cudng cac loai hang hoa
trén thi trudmg mo, tién hanh hudong din cac can bd nhan vién cac NHTM
ciing nhur cac t6 chire tin dung khac vé nghiép cu thj truromg mo.

- D6i véi cic cong cu co anh huong true tiép dén hoat dong cua cac
NHTM nhu ldi sut tai chiét khau hay ty 1é dy trir bit budc thi NHNN cin co
nhimg bién phap dé diéu chinh hop Iy, tranh tinh trang ting qua dét ngot sé
day nhiéu ngin hang c6 mirc du trir vugt mirc thip vao tinh canh thiéu von
tram trong.

Nén thuong xuyén thue higén cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua
cic NHTM, tao diéu kién cho hoat dong ngin hang lanh manh, 6n dinh,
bén virng.

-Phit trién thi truéng lién ngan hang: Dé c6 thé ap dung nhiéu cong nghé
hién dai vao hoat dong ngin hang thi ciing doi hoi cic NHTM phai lién két

vin nhau thanh mot mang ludi. Po chinh 14 thy trudmg lién ngén hang. Hon
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nita, ngudn von trén thi truong lién ngin hang vin la mdt nguén quan trong
trong hoat dong cua nhiéu ngin hang. Khi thi trneéng lién ngin hang cang phat
trién thi kha ning dé dang huy dong von bing cach vay cac NHTM, cic td
chire tin dung khic cang cao. Nhu thé s& dap img dugc kip thoi cic nhu ciu
cap thiét cia cac NHTM ma khéng cin phai di vay NHNN

KET LUAN CHUONG 3

Trén co so ly luan, thue trang phat trién hoat dong huy dong von tir din
cur da phan tich & chwong 1 va 2, ludn vin da dé xuit mot so giai phap co ban
dé phat trién hoat déng huy déng von tir dan cur tai Chi nhanh trong giai doan
hién nay. Nhirng giai phap bao gébm: cac giai phap vé da dang hoa san phiam,
hoan thién quy trinh san phim, chinh sich chdm soc khach hang, quang céo,
nhan lyc, hé thong phin phdi. Pong thai trong chuong nay con néu 1én nhimng
kién nghi d6i voi céc co quan chire ning trong viéc xiy dung mdi truomg kinh
doanh linh manh, hiéu qua, hé thong ludt thong nhit, an toan cho ci ngin
hing va khiach hang.
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KET LUAN

Co thé thay rd ring NHTM c6 2 hoat dong cin ban nhit la huy dong
von va sir dung von. Huy dong von la diéu kién can dé dam bao cho cac hoat
dong khac. Mét ngin hang co6 ngudn von phong phu, doi dao sé co kha ning
cung cﬁp nhiéu cac dich vu san pha?'un, co diéu kién dé mo rong mang ludn,
niing cao cong nghé, ning cao chit lugng phuc vu, dap img tét nhu ciu cua
khich hang, ting sic canh tranh, ting uy tin, vi thé cua ngéin hang trén thi
truomg tai chinh.

Qua su phan tich trén, hy vong mét s6 van dé co ban vé cong tac huy
dong von tir din cur tai Techcombank di dugce lam r6. Thue trang huy dong
von tir dan cur tai ngin hang da cho t_hfiy du di dat duoc mét so thanh turu dang
ghi nhin nhumg ngin hang van con ton tai nhiéu mit han ché trong cong tac
huy dong von. Vi vay, mot s6 giai phap trén xin duoc dé xuat nhim gop mot
phﬁn dé ting cuong hoat déng huy dong von trong tuong lai.

Miic du da cé ging nhung khé 6 thé bao quét duge todn bd cac vin dé
nén trong qua trinh nghién ciru khong thé tranh khoi thiéu sot. Em rit mong

nhin dugc su dong gop ¥ kién cia cac thiy c6 dé dé tai duge hoan thién hon,
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
Y kién Khdch hang vé Chdt heomg dich vu va San pham dich v Tiét kiém ciia

TCB)
Kinh
_ Quy khach hang
giti -

Ngian hang TMCP K§ ﬁ&ung (TCB) chin thanh cdm on s tin tuéng va gin
bé cua Quy khach trong sudt tho gian qua. Vo phuong chim “Khach hang la trén
hét”, dé ¢6 thé cai tién va nang cao hon nira chit lugng dich vu ciing san pham dich
vu trong hoat déng nhan tién gin tir Khach hang, ching tdi rit mong Quy khach
danh chit thoi gian dé tra 1o cac ciu hoi bén dudi. Céc thong tin Quy khach cung
cfip sé duoc giir bi mat tuyét dén.

Huedng din trd 1di - Vui long dinh ddu x vo 6 thich hop
PHAN I - THONG TIN CO BAN

1.D{ tudi
18-30 30-40 40-30 Trén 50
2. Gidi tinh
Nam Nir
3. Trinh d§ hoc vin
Trung hoc/cao dﬁng Bai hoc Khac
4. Quy khich biét dén TCB qua kénh nao sau diy
INgudn quen Internet Bing hi¢u, banderole, tir roi
Bio chi, Ti-wi Hoat dong tir thign Khac (vun long ghi rd)
5. Quy khach da guri tien tai TCRB cach nay khozing bao liu
Dui 01 nim Tir 01 dén 03 nim Trén 03 ndm
6. Thu nhép ca nhiin hang thang cua ban khoang bao nhiéu
< 1.000.000 dong 1.000.000 — 3.000.000 dong
3.000.000 — 5.000.000 déng > 5.000.000 dong

7. Cau nao dwoi day dang voi ban

Sdng cung gia dinh tai nha O tro véi gia dinh hodic ban beé. Khac



8. Quy khich cé sir dung sin phim dich vu nio khéic tai TCB khong

Khong

Co (vui long chon) : The ATM

Chuyén tién

Vay

Khac (vu1 long ghi 1d)
9. Vui long cho biét noi Quy khich thwirng xuyén giao dich nhéit tai TCB
PHAN II - CHAT LUQNG DICH VU TRONG HOAT DONG

HUY PONG TIEN GUI

Mirc d ting din tir 1 dén 5, trong d6 1 1a Hodn todn khong dong v va 5 1a

Hoan toan dong y.

STT Yéu té Cam nhin cua KH
) 1[2]3]4]s
| |Lii sudt huy dong canh tranh cua TCB c|c e e e
2 Nhin vién TCB ¢6 thai dj lich thiép, than thién véi KH|T [ |© |C [T
3 [Nhin vién TCB hiéu rd nhu ciu cia KH 20 B Lo (o s
- [TCB xir 1y céc giao dich nhanh chong cC e e e
5 [Nhin vién TCB sin sing giop dd khi KHcénhucau | [© |© |C |©
c Nhin vién TCB véq, gidi ddp thic mic coaKHmot [ |- |~ [~ |-

cach cu thé, rd ring, diy du
7 Nhin vién TCB ¢6 trang phuc gon ging, tuom tit S L L L 8
8 Th‘c"mg tin vé giao dich tién gini cia KH ludn duoe bao ~ = le e |~
jmat
g |Giao dich diroe thure hién vin d6 chinh xde cao C | c e C
10 KH cam Lh;iy an todn khi giao dich tai TCB L [ [ el (S (8
1 dc tai ligu sir dung trong dich vu nhdn tién guri ;t:ié._;_ ~ e ol ls
mau, & rod, gidn thiéu san pham, ...) rd rdng va de hiéu
|y  [Thict ke bén ngodi tai cic diém giao dich cia TCBdE [ [~ [~ [~ |~
[nhin biét




PHAN III - Y KIEN CUA KHACH HANG VE SAN PHAM
DICH VU TIEN GUT TAI TCB
1. Quy khéch nhiin xét nhw thé nao vé thi tuc rit tién tai TCB
Don gian Phure tap/ rudm ra Binh thudng
Khic (vui long ghi rd):
|

2. Quy khich nhin xét nhw thé nio vé Thé 1§ san phim tién gwi cia TCB

Pon gian Phirc tap/ nuérm ra Binh thudomg

Khac (vui long ghi rd):
|

3. Quy khdch vui long cho biét mirc dd wa thich doi véi cdc logi hinh khuyén

mai dudi diay?
Miic dé: 1 Hoan toan khing thich, 2 Khong thich, 3 Binh thwdmg, 4 Thich, 5
Rat thich

Hinh thirc khuyén mai I&m; g ;" t:&hﬁ
Ting 13i suit c1e e
Cio tring thudng cle e e e
Ting qué hién vit Ce e e e
Ting phiéu mua hang G e o e e
Tich lity diém thuong clclclc e
Tang the ATM c e c e c
Ung hd tir thién dudi tén Khach hang[ |© |© |© |©
[Khic (vui long ghi rd) |




4. Vui long cho biét mire dj wu tién doi véi cic yéu t6 dwéi diy khi Quy khich
giri tién tai TCB?

Theo thir tu wu tién: 1: U tién it nhat, 5: U tién nhiéu nhdt

£ Mire di wu tién

Yeusb 2 {'3 N
.3 sudt cao o o [ (ol
[Mgdn hiang 1om va uy tin S el [ el (el [
[Mhin vién phuc vu 1ot - e e e e
[Tha tue don gidn, nhanh chong S ol o (ol (e
[Vi tri thudn tién (gin nha, gin co quan) c o |c o |c
[Ngudn quen gidi thigu oo (ol (ol (o
Khic (vui long ghi o)

5. Bén canh giri tiét kiém tai TCB, Quy khich con giri tiét ki¢m tai ngin hang
nao khac khong?
Co Khéng
Vui long cho biét Iy do
|

6. Quy khich cé gép ¥ gi vé sin phim tiét kiém caa TCB khong? (Vui long ghi

ra)

Tran trong cam om su hop tac cua Quy khach

Kinh chuic Quy khach sie khoe, hanh phiic va thanh cdng

PHUC LUC BANG BIEU



Bing 2.6, Pic di¢ém miu diéu tra khich hang sir dung dich vu tai
Techcombank Chi nhinh Pa Ning

S6 lwgng Ty 1§
(ngudi) (%e)
Nam 136 46.90
Giéi tinh Nir 154 53.10
Tong 290 100
Tir 18- 30 71 24.48
30 — 40 90 31.03
Tuibi 4050 79 27.24
Trén 50 50 17.24
Ting 290 100
Dudi 1 triéu |20 6.90
Tirl-3trigu  [79 27.24
Thu nhip Tir3-5tricu  [84 28.97
Trén 5 triéu 107 36.90
Tong 290 100

(Neuon: Két qua nghién ciru cac khach hang ca nhdn si dung dich vu

tai ngdn hang Techcombank Pa Ning)

Bing 2.7. Déanh giz chit lwgng dich vu tai ngin hang Techcombank Chi
Nhinh Pa Ning

Mirc dé cim nhiin ciaa khich hang
Lk 1 2 3 4 5
ST Yeudd S| Ty | So | Ty | S6 [Ty | s8] 1y | 6 | 1y
EH |trong | KH | trong | KH Jirong | KH | trong | KH | trong
1 | Lai suit huy 10 ] 3% 78 27% | 107 | 37% | 69 24% 26 9%
dong canh




tranh cua TCB

Nhin vién TCB
¢6 thai dé lich
thiép, thin
thién vai KH

23

87

30%

42%

57

20%

Nkll:in vién ’l’LI‘B
hiéu rd nhu ciu
cua KH

1%

T

112

123

42%

32

11%

TCB xir Iy cae
giao dich
nhanh chong

2%

8%

157

68

23%

37

13%

Nhin vién TCB
sn sang gilp
dir khi KH ¢
nhu ciu

0%

59

156

54%

28

10%

Nhin vién TCB
tur van, gidi dap
thic mic cla
KH mdt cich
cy the, rd rang,
day du

23

156

54%

79

27%

32

11%

Nhin vién TCB
cO trang phuc
gon gang, twom
tét

0%

0%

34

12%

179

62%

77

27%

Thong tin ve
giao dich tién
gin cia KH
ludn duge bio
miét

0%

21

7%

135

87

30%

47

16%

Giao dich duoc
thye higén vin
d6 chinh xac
cao

3%

T

116

40%

101

35%

45

16%

KH cam thiy
an toan ki
giao dich tai
TCB

0%

b5

22%

154

53%

67

23%

Cac tin hiéu s
dung trong dich
vu nhin tién
gin (biéu miu,
10 rod, gion
thiéu san phim,
...) Tl rang va
dé hiéu

0%

23

B%

67

23%

156

54%

4

15%




Thiét ké bén

ngodi tai cic
12 | diém giao ;!ich 0 0% 26 9% 54 | 19% | 158 | 54% 52 18%
clia TCB dé
nhin bieét
(Nguon: Két qua nghién cieu cdc khdch hang cd nhdn sir dung dich vu
tai ngdn hang Techcombank Pa Nang)
Bing 2.8. Dinh gia mirc d wa thich cia khich hang doi véi cac loai hinh
khuyén miii trong hoat djng giao dich tiét kiém tai ngin hang
Murc dd wa thich
orp | Hinh thire khuyén 1 9 3 4
mal So| Ty | So| Ty | S6] Ty [S6] Ty | ss ]| Ty
KH | trong | KH | trong | KH | trong | KH | trong | KH | trong
|| Tang 13 suit 11| 4% | 32 | 1% | 134 ] 46% | 78 | 27% | 35 | 12%
12
- - 0 -5 i, Fi i, i
2 | Cio triing thiimg 21 ) 7% | 24 | 8% | 55 | 19% I 42% | 69 | 24%
. . . 13 .
3 Ting quﬁvhlén vt 17 6% 21 e 78 27% | 45% 43 15%
4 | Tang phicu mua 12| 4% | 23| 8% | a5 | 16% | 1| 49% | 67 | 23%
hing 3
5 ::;El:;" diém 20| 7% | 22 | 8% | 59| 20% | 1] 39% | 76 | 26%
6 | Ting the ATM 89 [ 31% [ 65 | 22% | 80 | 28% [ 35| 12% | 21 | 7%
Ung hé tir thién
7 | du tén Khach 45 | 16% | 98 | 34% | T3 | 25% | A4 | 199 | 20 | T
hiing

(Nguon: Keét qua nghién ciru cac khach hang ca nhdn sir dung dich vu

tai ngdn hang Techcombank Pa Ning)







