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LOT CAM DOAN

Té1 cam doan ludn vin nay la cong trinh nghién ciru cia riéng toi.
Céc sb lidu, két qua néu trong ludn viin 13 trung thye va chua duoc ai
cong b trong bt ky cdng trinh nio khic.

Tac gia

Pham Thi Y Nguyén
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Sau hon hai muoi lam nam thue hién cong cude doi moi chuyén sang
nén kinh té thi truong dinh hwong xd hgi chu nghia va thuc hién nhat quan
chinh sach nén kinh té nhiéu thanh phin da tao diéu kién cho cic doanh
nghiép & Viét Nam khéng ngirng phat trién. Cling véi cac doanh nghiép trén
ca nude, cong dong doanh nghiép Quang Ngii ngay cang khing dinh vai tro
quan trong thic diy nén kinh té ting truomg, giai quyét viéc lam, gop phin
ning cao thu nhip, cai thign din sﬁ'”mg nhin din va thuc hién chinh siach xa
hii.

Pé dam bao cho sur ton tai va phét trién cla cic doanh nghiép thi ngudn
luc tai chinh 1a mot trong nhimg véu t6 quan trong gilp cic doanh nghiép
nam bit duge co hdi diu tu mé rong san xuét kinh doanh, déi méi cong nghé
va nang cao ning lyc canh tranh. Tuy nhién, cic doanh nghiép hién nay dang
con gip nhiéu kho khan, thach thirc khi tiép can véi cac ngudn von,

Xic dinh duoc vai trd quan trong ciia cic doanh nghiép doi vai nén
kinh té dit nuéc ciing nhu xudt phat tir nhimg kho khan cta doanh nghigp
trong viéc tiép cin ngudn von nén toi da chon dé tai: “Phdt trién hoat djng
cho vay doanh nghiép tai NHNo&PTNT tinh Quing Ngdi” lam dé tai
nghién ciru.

2. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu vé qua trinh phat trién hoat déng cho vay dbi véi doanh
nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Quang Ngii,
nhimg két qua dat dugc va nhimg han ché cing nhimg nguyén nhin tir do dua
ra nhimg giai phap va kién nghi dé gitp ngin hang phat trién hoat dong cho
vay doanh nghiép trong thoi gian ton.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru



- P6i twong nghién ciru: Toan b cac van dé lién quan dén hoat déng cho
vay ciia Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh Quang Ngii.

- Pham vi nghién ciru:

+ Néi dung: Ngin hang thuong mai cip tin dung cho doanh nghiép
dudi cac hinh thire: cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to co gia khac,
bao lanh, thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh cua Ngin hing
Nha nuéc. Trong khudn kho dé tai, néi dung nghién ciru chu yéu la hoat dong
cho vay va khong dé cip dén céc hinh thirc khac trong cap tin dung.

+ Khong gian: Cac doanh nghiép trén dia ban finh Quang Ngai.

+ Thoi gian: Khao sat tinh hinh thuc té trong gian doan tir ndm
2009 - 2011.

4. Phwong phap nghién ciu

Str dung phuong phap nghién ciru théng ké, so sanh, phin tich...di tir
co s 1y thuyét dén thuc tién nhim giai quyét va lam sang to muc dich dit ra
trong ludn vin.

5. Céu tric cia lufin viin

Ngoai phan mé diu va két luan, ludn vin gdm 3 chuong, cy thé:

Chuong 1. Co so 1y ludn vé phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép
cua Ngdn hang thuong mai

Chuong 2. Thyc trang phét trién hoat dong cho vay doanh nghiép tai
NHNo&PTNT tinh Quang Ngai

Chuong 3. Giai phap phét trién hoat dong cho vay doanh nghiép tai
NHNo&PTNT tinh Quang Ngii



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat djng cho vay doanh nghi¢p cia ngin hang thuong mai
1.1.1. Hogt dégng cho vay ctia ngin hang thwong mai
1.1.1.1. Khdi niém hoat dong cho vay ciia ngdn hang thuwong mai

Ngin hang 14 mét trong céc té chire tai chinh quan trong nhit cia nén
kinh té, ngin hiang bao gdm nhiéu loai tuy thudc vao su phat trién cia nén
kinh té néi chung va hé thong tai chinh néi riéng trong do ngin hang thuong
mai thuong chiém ty trong 16m nhit vé quy md tai san, thi phin va sb luong
cdc ngan hang.

Ngin hang thwong mai la mot doanh nghiép cung cip cac dich vu da
dang va phong phi cho cong ching va doanh nghiép. Bao gom: mua ban
ngoai t¢; nhan tién guri; cho vay; bao quan vit co gia; cung c:‘ip cac ta1 khoan
giao dich va thuc hién thanh toan; quan ly ngan quy; tai tro ciac hoat dong cua
Chinh phu; bao lanh; cho thué thiét bi trung va dai han; cung cfap dich vu uy
théc va tu van; cung cap dich vu méi gigi dau tu chimg khodn; cung cip ciac
dich vu bao hiém: cung cﬁp cac dichvyu dai ly. ..

Trong cac hoat dong cua ngdn hang thuong mai, tin dung la loai tai san
chiém ty trong 1én nhét & phin 1én cdc ngin hang thuong mai, phan dnh hoat
dong diic trung cta ngan hang thuong mai. Ngin hang thuong mai duoc cap
tin dung cho t6 chire, ¢4 nhan dudi hinh thic cho vay, chiét khiu, tai chiét
khiu cong cu chuyén nhugng va gidy tor ¢o gia khic; béo lanh ngin hang; bao
thanh todn trong nuéc, bao thanh todn quc té dbi véi ngin hang duoc phép
thue hién thanh todn qufm 1é; cac hinh thirc c:ip tin dung khac sau khi dwoc
Ngin hang Nha nudc chfip thuin. Trong hoat djng cip tin dung, cho vay la
hoat déng quan trong va chiém ty trong 16n nhét.



“Cho vay la mdt hinh thirc cp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc
cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac
dinh trong mét thoi gian nhit dinh theo thoa thuin véi nguyén tic c¢o hoan tra
ca gbe va 1ai.” [11]
1.1.1.2. Phan loai hoat dong cho vay cua ngdn hang thuong mai

Dé dap img nhu cdu cua khach hang ngay cang tot hon, cic ngin hing
thuong mai di dwa ra rat nhiéu san pham cho vay khac nhau twong img vai su
da dang trong muc dich vay von, sir dung von vay va hoan tra von cua khach
hang, gitip ho lwa chon cac san pham phu hop véi nhu ciu cia minh, ning cao
hiéu qua sir dung von vay dong thoi gitip ngan hang dé dang hon trong vige
thuc hién nghiép vu ciing nhu quan 1y cac khoan vay, dam bao tinh an toan va
c0 tinh sinh lé1 cao hon.

Phdn loai theo thoi i

Phén chia theo thin gian ¢6 ¥ nghia quan trong ddi vdi ngin hang vi
théi gian lién quan mét thiét dén tinh an toan va sinh 101 cia khoan vay ciing
nhu kha ning hoan tra cia khach hang.

- Cho vay ngin han: thoi han cho vay dén mdt nim va duoc sir dung dé
bo sung, b dip thiéu hut von Iuu dong cia cic doanh nghiép va cic nhu ciu
chi tiéu ngén han cia cac ca nhin. [2, tr. 44]

- Cho vay trung han: thai han cho vay tir trén mét nim dén nim nim
(theo quy dinh cua Viét Nam) ding dé diu tr mua sim tai san ¢ dinh, cai
tién ddi mai thiét bi, cong nghé, mo rong kinh doanh, xdy dung cic dy 4n mai
¢6 quy md nho va thai gian thu hdi vén nhanh. Bén canh dé, né con dwoc sir
dung diu tr vio tai san luu dong thuomg xuyén cia doanh nghiép, nhit la
doanh nghiép mai thanh lap.

- Cho vay dai han: thi han tin dung tir trén 5 nam, t6i da co thé 1én dén
20, 30 thim chi 40 nim. Loai tin dung nay ding dé dap tmg cac nhu ciu dau



tu dai han nhu xay dumg nha ¢, cic thiét bi, phuong tién vin tai c6 quy mod
lém, xdy dung cac xi nghiép mai.

b. Phan loai theo muc dich sic dung von

- Cho vay kinh doanh bat déng san: bao gom cic khoan cho vay xiy
dung ngin han va giai phong mit bing ciing nhu cic khoan cho vay dai han
tai tro cho viéc mua dit canh tac, nha, trung tdm thuong mai va mua cac tai
san nudc ngoai. Doi vai loai hinh cho vay nay, ngin hang dugc bao dam bing
chinh tai san thuc: dat dai. toa nha va cac cong trinh khac.

- Cho vay doi voi cac to chire tai chinh: bao gom cac khoan tin dung
danh cho ngin hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chirc tai
chinh khac.

- Cho vay néng nghiép: 1a loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuét
nong nghiép nhu mua phan bon, thude trir siu, giéng cdy trong, thire dn gia
stc, lao dong, nhién hiéu.

- Cho vay cong nghiép va thurong mai: gip doanh nghiép trang trai cac
chi phi nhu mua hang nhip kho, tra thué, tra lvong cho cian bd cong nhin
vién.

- Cho vay ca nhan: 14 loai cho vay dé dap img cdc nhu ciu tiéu ding
c¢d nhin,

- Tai trg thué mua: ngin hang mua may moc thiét bi hay phuong tién
va cho khach hang thué. [13, tr. 618]

Phd [ i I Vvay

- Théu chi

Théu chi 1a nghiép vu cho vay qua dé ngin hang cho phép ngudi vay
dwoc chi troi (vuot) trén sb dur tién giri thanh todn cia minh dén mét gidi han
nhit dinh va trong khoang thdi gian xac dinh. Giéi han nay duoc goi la han

mire thiu chi.



Théu chi la hinh thire cho vay ngiin han, linh hoat, thu tuc don gian,
phén 16m la khong c6 dam bao, co thé cip cho ca doanh nghiép 1in ci nhin
vii ngay trong thang, vai thing trong nim ding dé tra luong, chi cic khoan
phai nép, mua hang .. Hinh thirc nay nhin chung chi sir dung dbi véi cac
khich hang c6 dé tin ciy cao, thu nhip déu din va ky thu nhip ngin.

- Cho vay truc tiép tirng lin

Cho vay truc tiép tirng lan la hinh thirc cho vay twong doi pho bién cua
ngin hang doi voi cac khich hang khong cé nhu cau vay thwong xuyén,
khong co diéu kién dé dugc cap han mirc thau chi.

MOi lan vay khach hang phai lam don va trinh ngan hang phuong an s
dung von vay. Ngin hang s& phan tich khach hang va ky hop dong cho vay,
xac dinh quy mé cho vay, thon han giai ngan, thén han tra no, i sudt va yéu
cau dam bao néu cin. Mdi mén vay duge tach biét nhau thanh cac ho so (khé
ude nhin no) khac nhau.

- Cho vay theo han mirc

Piy 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngin hang thoa thuin cip cho khéich
hang han mire tin dung. Han mic tin dung ¢6 thé tinh cho ca ki hodc cubi ki.
D6 1a sb du t6i da tai thoi diém tinh.

Han mirc tin dung dugc cip trén co s ké hoach san xuét kinh doanh,
nhu ciu von va nhu ciu vay von cia khich hang,

- Cho vay luin chuyén

Cho vay luin chuyén I nghiép vu cho vay dua trén luén chuyén cia
hang hoa. Doanh nghiép khi mua hang c6 thé thiéu vén, ngin hang c6 thé cho
vay dé mua hang va s& thu ng khi doanh nghiép ban hang. Dau nim hodc quy,
ngudi vay phai lam don xin vay ludn chuyén. Ngin hang va khach hang thoa
thuin véi nhau vé phuong thire vay, han mirc tin dung, cic nguon cung cap

hang héa va kha ning tiéu thu.



Cho vay luin chuyén rét thuin tién cho cic doanh nghiép c6 chu ky
tiéu thu ngin ngay, c6 quan hé vay tra thuémg xuyén véi ngan hang. Thi tuc
vay chi can thuc hién mét lin cho nhiéu lin vay. Khich hang dugc dap img
nhu ciu von kip thai, vi viy viée thanh todn cho ngudri cung cip sé nhanh
gon.

- Cho vay tra gop

Cho vay tra gop la hinh thirc tin dung theo dé ngin hang cho phép
khich hang tra gc lam nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa thuin. Cho
vay tra gop thuéng dwoc ap dung doi vai cac khoan vay trung va dai han, tai
tro cho tai san co dinh hodc hang lau bén. S6 tién tra moi lan dwoc tinh toan
sao cho phu hgp van kha nang tra ng.

- Cho vay gian tiép

Phin 16n cho vay ciia ngin hang la cho vay trie tiép. Bén canh d6 ngin
hang ciing phét trién cac hinh thirc cho vay gian tiép. Pay la hinh thirc cho
vay théng qua céc té chire trung gian.

Ngin hang cho vay qua céc to, doi, hoi, nhém nhu nhom san xuét, Hoi
nong din, Hoi cuu chién binh, Héi Phu nir. ..

Ngéin hang c6 thé chuyén mdt vai khiu ciia hoat dong cho vay sang céc
t6 chirc trung gian, nhu thu ng, phat tién vay...

Ngin hing ciing ¢6 thé cho vay thdng qua ngudi bin 1é cic san phim
déu vao cua qua trinh san xudt.

- Cho vay ¢6 bao dam ddi vat: 14 hinh thirc cho vay ma sé tién duoc cip
ra dua trén tai san dam bao (cim cd, thé chip}. Cac ta1 san dung dam bao no
vay phai hoi dii cic diéu kién vé tinh thi truémg, 6n dinh. Céc hinh thirc cho
vay c6 dam bao nhu dam bao bing cic chimg khoan (gidy to co gia), bing
hop dong thau khoan, bing vit tw hang hoa, bing bt dong san...



- Cho vay c6 dam bao déi nhén: 12 sy cam két cia mdt hay nhiéu nguoi
vé viéc tra no ngin hang thay cho khach hang vay von khi khiach hang vay
von khong tra duge no vay dén han. Nguoi dimg dam bao phai hoi du hai
diéu kién vé ning luc phap 1y va ning luc tai chinh. Théng thuéng, ngudi
dimg ra dam bao la cac ngin hang, cac to chirc tai chinh, cic doanh nghiép.
Cac ¢4 nhin mudn ding ra dam bao thuomg phai cé tai san dam bao ng vay.
1.1.2. Nhitng vin dé co ban vé doanh nghigp
1.1.2.1. Khai niém

“Doanh nghiép la to chirc kinh té c6 tén riéng, c6 tai san, cé tru s¢ giao
dich 6n dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nham
muc dich thue hién cac hoat dong kinh doanh.” [12]
1.1.2.2. Cac logi hinh doanh nghiép

Phdn loai doanh nehiép theo loai hinh 16, chire vi | G

Theo quy dinh hién nay cé bon loai hinh doanh nghiép hoat dong tai
Viét Nam: cong ty trach nhiém hiru han, céng ty c¢o phan, cong ty hop danh
va doanh nghiép tr nhén.

* Cong ty trich nhiém hitu han

Cong ty trach nhiém hiru han 1 doanh nghiép, trong do:

Thanh vién c6 thé 14 t6 chire, ca nhin; sb lugng thanh vién khong vugt
quai ndm muoi;

Thanh vién chiu trdch nhiém vé cac khoan ng va nghia vu ta1 san khic
ctia doanh nghiép trong pham vi s6 von cam két gop vio doanh nghigp;

Céng ty trach nhiém hiru han khéng duge quyén phat hanh ¢ phin.

* Con 5 phin

Céng ty c6 phin la doanh nghiép, trong dé:

Von diéu 1é dugc chia thanh nhiéu phan bing nhau goi la ¢6 phan;



Cé dong co thé 1a td chire, ¢4 nhén; sé lugng c6 dong thi thiéu 1a ba va
khong han ché sb luong toi da;

Cod dong chi chiu trich nhiém vé khoan no va nghia vu tai san khac cua
doanh nghiép trong pham vi s6 vén di gop va doanh nghiép

Cong ty co phin co quyén phat hanh chimg khodn cic loai dé huy dong
von theo quy dinh cia phap luat vé chimg khoan.

Céng ty ¢o phan co tu cach phap nhan va la doanh nghiép chiu trach
nhiém hiru han, co dong cua cong ty chi chiu trach nhiém vé cac khoan no va
nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong pham vi s6 von da gop vao
doanh nghiép.

* Cong ty hop danh

Cong ty hgp danh la doanh nghiép, trong do:

Phai c6 it nhat hai thanh vién la cha s& hiru chung cua cong ty, ciing
nhau kinh doanh dudi mdt tén chung (go1 la thanh vién hop danh); ngodi cac
thanh vién hop danh c6 thé c6 thanh vién gép von;

Thanh vién hop danh phai la ¢i nhén, chju trach nhiém hf’mg toan b tai
san ciia minh vé cic nghia vy cia cong ty:

Thanh vién gop von chi chiu trich nhiém vé cic khoan no cia cong ty
trong pham vi s von da gop vao cong ty.

Céng ty hop danh khong dwoc phat hanh bét ky loai chimg khoan nio.

¥ Doanh nghi€p tu nhdn

Doanh nghiép tr nhin 14 doanh nghiép do mdt cd nhin la chu va wr
chiu trach nhiém bing toan bd tai san cua minh vé moi hoat déng cua
doanh nghiép.

Doanh nghiép tu nhin khéng c6 tu cich phap nhin béi vi tai san cua
doanh nghiép khong tach bach rd rang véi tai san cua chu doanh nghiép. Tai
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san ma chu doanh nghiép diu tu vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
tir nhin khéng phai lam thu tuc chuyén quyén s hiru cho doanh nghiép

Doanh nghiép tr nhin khéng dugc phat hanh bat ky loai chimg
khoan nio.

MOdi ca nhin chi duoc quyén thanh lip mot doanh nghiép tu nhén.

b. Phdn loai doanh nghiép theo guy mo

Dé danh gia mic do phat trién va ting cuong hd trg cho cac doanh
nghiép, ngudi ta thuomg chia cac loai hinh doanh nghiép dwa theo tiéu thirc vé
quy mo. Theo tiéu thirc nay, doanh nghiép dugc chia thanh doanh nghiép lon
va DNNVV. Quy mé cua doanh nghiép dugc danh gia dua trén mot hodc mot
nhom tiéu chi nhu von, doanh thu, lao dﬁng,...Mﬁi qué-c gia, moi khu vure
¢6 thé lwa chon mét chi tiéu hodc mdt nhom céic chi tiéu khac nhau, tuy
thudc vao diéu kién, trinh do phat trién va quan diém riéng cua moi nude.
Viée dua ra duoc tiéu chi xac dinh pha hop 1a rit quan trong nhim xdy
dung chinh sach hd trg va dinh hudng phat trién doi vai cic doanh nghiép
dang din va hop 1i hon.

* Doanh nghiép 14

Tai Viét Nam cic doanh nghiép duogc coi 14 1én néu von diéu 1& cua
doanh nghiép dé nhiéu hon 10 ty VND.

- Pic diém cua doanh nghiép lon

+ Cac doanh nghiép lém thudmg 1a cic doanh nghigép da hoat dong liu
nam trén thi truomg do do hoat dong cia doanh nghiép lén thuomg 6n dinh,
tang trudng déu dan va it bién déi.

+ V@i wu thé vé quy mé va ngudn lyc rit 1on cia minh nén doanh
nghiép 1ém co thé tham gia vao hau hét cac nganh nghé trong nén kinh té ma
chu yéu la cac nganh nghé quan trong cia quoc gia nhu: cong nghiép ning,

khai thac khoang san, luyén kim, ngén hang tai chinh, bao hiém, may mic...
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+ Do céc san phim cua cac doanh nghiép 16m 1a cdc san phim thiét yéu
rit quan trong cua nén kinh té nén kha ning canh tranh cua cic doanh nghiép

lom la rat cao.

* Doanh nghiép nho va vita

DNNVV la co sér san xuit kinh doanh doc lip, da ding ky kinh doanh
theo phap ludt hién hanh, c6 von kinh doanh khéng qua 10 ty dong hodc s6
lao dong khéng qua 300 ngudi, bao gom cac doanh nghiép nha nuéc, doanh
nghiép thanh lip theo Luat doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh té ca thé.

Theo khai niém trén, DNNVV ¢ Viét Nam la cac t6 chirc kinh té kinh
doanh dgc lap, duge ding ki kinh doanh tai cac co quan nha nuéce, ciac doanh
nghi¢p thanh lip va hoat dong theo Luat doanh nghiép, cac Hop tac xa thanh
lip va hoat dong theo Ludt Hop tac xi, cac hd kinh doanh ca thé ding ky theo
Nghj dinh 02/ND-CP ngay 03/02/2000 ciia Chinh phu vé ding ky kinh doanh.
Nhur viy, DNVVN va doanh nghiép 16n nhin chung bao gém cac hinh thirc so
hiru giéng nhau, tuy nhién khac nhau vé quy mé, cu thé 1a cac chi tiéu vé lao
dong va von.

- Pic diém cia DNNVV

+ DNNVV ning dong, linh hoat, dé thich nghi véi sy thay déi cia
thi trudmg.

+ DNNVV dong gop vao Ngin sich Nha nudc, gop phin giai quyét
hiéu qua vin dé lao djng va viéc 1am, tao yéu t6 6n dinh cho xi hdi nhur xoa
do1 giam nghéo.

+ Trinh d§ cong nghé con twong ddi lac hiu, khéng ddng bd do phén
I6m la cdc co s& thi cong "di 1én" hodc c6 tiép cin dugc khoa hoc, cong nghé
nudce ngoai thi ciing thude thé hé... lac hau. Theo khao sit, hon 90% DNNVV

dang sir dung cong nghé tir cip trung binh dén lac hau, kha ning diu tr ning
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ciip cong nghé thip, tiéu hao nhidu tai nguyén, bao gém vit liéu, nhién lidu,
nang lwong. .. va thuéng ¢ anh huromg tidu cuc dén méi trrong.

+ Kha ning quan 1y, nhin biét vé kinh doanh, vin hoa kinh doanh, trinh
dé xiic tién va quang ba thuong mai ciing nhu lao déng hoat dong trong
DNNVV ciing rat han ché.

+ Niing luc tai chinh cia cic DNNVV con han ché. Phin Ién nguon
von cia cac DNNVYV rit it, huy dong bén ngoai han ché, khong du diéu kién
tiép can thi trwomg von, ning lwe tw huy dong khong co.
1.1.2.3. Vai tro cua doanh nghiép trong nén kinh té thi trucng

Doanh nghiép co vi tri dac biét quan trong trong nen kinh té, la bo phén
chu yéu tao ra tong san pham trong nudc (GDP). Nhimg nidm gin diy, hoat
dong cua doanh nghiép da c6 budc phat trién dot bién, gop phan giai phong
va phat trién sirc san xudt, huy dong va phat huy ndi luc vao phat trién kinh té
xi héi, gop phin quyét dinh vao phuc héi va ting trdmg kinh té, ting kim
ngach xuit khiu, ting thu ngin sach va tham gia giai quyét c¢6 hiéu qua céic
vin dé xa hoi.

- Doanh nghiép gop phin giai quyét vige lam, niang cao thu nhép, cai
thién doi sbng ciia ngudi lao dong.

Trong nhimg ndm gﬁn day, s6 doanh nghiép ting nhanh di gia qu}rét
dugc nhiéu viéc 1am vai thu nhap cao hon cho ngudi lao déng. Thu nhip cao
va tang nhanh cua lao déng khbi doanh nghiép gép phén cai thién va nang cao
mire séng chung cua toan xa hoi va tham gia vio qué trinh chuyén dich co ciu
lao ddng tir ndng nghiép sang cac nganh phi néng nghiép.

- Doanh nghiép tao ra nhiéu hiang hoa dap tmg nhu ciu tiéu ding cuia
din cu va thic diy xuit khiu.

Nhimg nim gin diy, san phim hang hoa va dich vu do khoi doanh
nghiép tao ra ngay cang phong phi, da dang vé chung loai mat hang, chét
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lugng hang hod, dich vu duge néng 1én, do d6 di giai quyét co ban nhu ciu
tiéu dung hang hod, dich vu ngay cang cao cia toan xa hdi, gop phin ning
cao mirc song vit chit cua din cu va ting nhanh luong hang hoa xuét khéu.
Nhiéu san phim truée diy thuomg phai nhip khiu cho tiéu ding thi nay da
dwoc cic doanh nghiép san xuat thay thé va duoc nguoi tiéu dung trong nude
tin nhiém nhw: O t6, xe may, phuong tién van tai, cic mit hang do dién, dién
tir, may mic, thue phzim, do ufi-ng, hoa my phﬁm, do dung gia dinh, san phﬁm
phuc vu xay dung, ..

- Su phat trién cua cac doanh nghiép tao ra mo1 truong canh tranh, thic
day san xuat kinh doanh phat trién co hiéu qua hon. Sy tham gia cua cic
doanh nghiép vao qua trinh san xuat kinh doanh lam cho s lugng va ching
loail san phﬁm ting lén rat nhanh. ting tinh canh tranh trén thi truéomg, tao ra
stre ép 16n budce cac doanh nghiép thuong xuyén doi maéi mét hang, giam chi
phi, ting chit lugng dé thich (mg véi méi trudmg canh tranh. Nhimg yéu t6 do
tac dong 1ém lam cho nén kinh té phat trién ning dong va hiéu qua hon.

- Doanh nghiép phat trién nhanh trong tit ca cic nganh va & khip cac
dia phuong di tao ra co hdi phin cong lai lao dong giira cac khu vyge nong
lam nghiép, thiy san va san xudt kinh doanh nho cua hé gia dinh 14 khu wyre
lao dong c6 ning suét thip, thu nhip khong cao, chiém sé déng, thiéu viée
lam sang khu vire doanh nghiép, nhit I cong nghiép va dich vu c6 niing suit
cao va thu nhip kha hon. Hon nira cac doanh nghigép trong nganh cong nghiép
phat trién con 1a nhin t6 dam bao cho viée thue hién myc tiéu cong nghiép
héa hién dai héa déit nude, ning cao hiéu qua kinh té, giir vimg én dinh va tao
thé manh vé ning lyc canh tranh cua nén kinh té trong qua trinh hoi nhip.

- Doanh nghiép gop phén khai thac tiém nang cua dia phuong. Hién
nay, cic doanh nghiép duoc thanh lip dan trai & khip cic dia phuong trén ca
nude dic biét 1a cac DNNVV. Do viy, hoat dong san xuit kinh doanh va dinh
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huéng phit trién cia doanh nghiép trude hét phai gin véi dic diém kinh té xa
héi cling nhir khai thac tiém ning cua dia phwong. Tir d6, doanh nghiép mdi
khﬁng dinh duoc vi thé cia minh va mé rong hoat ddng ra ca nudce ciling nhu
quﬁc té.

1.2. Phit trién hoat déng cho vay doanh nghiép

1.2.1. ¥ nghia ciia vige phit trién hoat déng cho vay doanh nghiép

1.2.1.1. Déi véi cac doanh nghiép

Co thé néi ring von vay ngin hang la mét trong nhimg ngudén von quan
trong nhit, khong chi d6i vai su phat trién cua ban thin cac doanh nghiép ma
con doi vai toan bod nén kinh té quE':-c dan. Su hoat dong va phat trién cla céc
doanh nghiép déu gin lién vai cic dich vu tai chinh do cc ngén hang thuong
mai cung cdp, trong d6 ¢ viéc cung img cac ngudn von.

Khéng mot doanh nghiép nao khong vay von ngin hang néu doanh
nghiép d6 mudn tén tai vimg chic trén thuong truomg. Trong qué trinh hoat
dong, cic doanh nghiép thudomg vay ngin hing dé dam bao ngudn tai chinh
cho cac hoat djng san xuit — kinh doanh, dic biét 1a dam béo ¢ du von cho
cac dy an md rong hodic déiu tr chiéu sdu cua doanh nghigp. Ngan hing cung
cip ngudn von cho céc doanh nghiép khong chi dé duy tri san xuit ma con tai
san xudt mo rong véi cac hinh thire da dang va théi han phit hop véi nhu ciu
cua doanh nghiép. Bén canh d6 ngudn vin vay ngin hang dap (g nhu ciu vé
von dé duy tri hoat déng kinh doanh lién tyc cho doanh nghiép.
1.2.1.2. Poi véi ngdn hang thuong mai

- Piy manh hoat déng cho vay doanh nghiép mé rong san xuét kinh
doanh, mé rong thi truéng va thi phin, gia ting sirc canh tranh véi cic ngin
hang khéc trén dia bén.

- Phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép khéng chi tao diéu kién

cho cic doanh nghiép phat trién hoat dong san xuit kinh doanh ma con ting
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doanh thu va lgi nhuan cho ngin hang, trinh d§ cua nhdn vién ngén hang dugce
cai thién theo huéng chuyén nghiép hon.
1.2.1.3. Déi véi nén kinh té

Phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép sé thac d:iy sur phat trién cia
cic doanh nghiép gop phin 6n dinh déi song, tao cong dn viée lam cho ngudi
lao dong, khoi diy tiém ning phat trién cua cic dia phwong, cung cip ngay
cang nhiéu san phim cho xa hoi...

- La cong cu tai tro, dau tu cho cac nganh kinh té miii nhon, then chot,
hé tro cho cic nganh kinh té kém phat trién.

- Phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép gop phan dau tu va phat
trién kinh té.

1.2.2. Ngi dung phit trién hoat ding che vay deanh nghiép

Phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép 14 qué trinh ting truomg quy
mé cho vay di d61 vin hoat ding kiém sodt rui ro.

Phit trién hoat djng cho vay khong phai la bing moi cich gia ting quy
moé cho vay ma khong tinh td1 nhirng rai ro ma ngén hang gip phai. Do vay,
di déi voi vide gia tang quy md cho vay hop 1y ngin hang cin phai thuc hién
t5t viéc kiém soat ri ro.

Nhur viy, c6 thé noi ndi dung phat trién cho vay bao gdm hai viin
dé chinh:

Pdi véi ngin hang ting truéng quy md cho vay do 1a: du ng ngay mot
tang 1én dap img ngay cang nhiéu nhu ciu khich hang, mo rong thi trudng tin
dung. DBé mé rong nhwr vy ngin hang thudmg tién hanh theo hai phuong thire:

- Gia tang thu hit khich hiang méi ddng thoi duy tri, cung ¢d khach
hang cii. Dé thue hién duge nhimg diéu nay ngin hang c6 thé ap dung mét so

giai phap:
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+ M¢ rong mang lud giao dich.

Trong béi canh canh tranh khéc liét nhu hién nay, dé Iié’p tuc phat trién
bén vimg va Iiép ¢dn gz"m hon ngud tieu dung viéc mo rong mang luon la cin
thiét d6i voi cac ngan hang thuong mai. M rong mang ludi giao dich cé vai
trd quan trong trong viéc huy dong von & nhiéu kénh khic nhau cua nhiéu
viilng mién, dong théi giip ngin hang dua cic san phim va dich vu dén vai
nhiéu doi tugng khach hang. Tuy nhién, dé dat dugc két qua tot, ngin hang
cling can xem xét tinh hiéu qua trong viéc mo rong mang ludi giao dich.

+ Da dang hoa san phim dé dap (mg nhu cau da dang vé von cua khach
hang. D¢ dap mg nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, NHTM can
phai thuc hién da dang hoa san pham cho vay.

+ Thue hién t6t chinh siach cham soc khach hang.

Trong béi canh hién nay, canh tranh khong don thuin 1a canh tranh vé
san phdm, gid ca ma con bao gém ca dich vu ting thém nhim gip san phim
tré nén hoan thién hon trong mit khach hang. Chinh sich chim séc khéich
hang la rat quan trong, dem lai nhiéu thanh cong trong kinh doanh, la mdt
hoat dong ddu tu mang lai gia tri lgi nhudn lau dai va bén vilmg. Mot ngdn
hang thuc hién t6t chinh sich chim soc khich hang giap ngin hang giir duoc
nhimg khéch hiang ¢l ma con ¢6 thém nhimg khéch hang mai.

- Tim kiém moi giai phap gia ting du ng binh quén khich hang.

Hién nay, s luong cic ngan hing ngay cang nhiéu va cing vdi sy phit
trién do, cic san phdm va dich vy ngin hang ciing ngay cang da dang va
phong phi. Do vdy, dp luc gia ting du ng ngiy cang lon ddi véi cic ngin
hang thuong mai. Dé dam bao hoat dong cho vay cia ngin hing ngiy cing
tang truomg va co hiéu qua, ngan hang c6 thé ap dung mét s giai phap dé gia
ting dur ng binh quén khach hang:

+ Sang loc, thu hut khach hang méi tiém niing.
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M@t ngén hing muén ting truong quy méd cho vay cin c6 nhimng bién
phép tiép can va thu hit khach hang méi tiém nang. Tuy nhién, gia ting s&
lirgng khach hang mdi phai di cing vin viée sang loc, danh gia ning luc cua
khich hang nhim han ché rui ro tin dung.

+ Sir dung moi bién phap dé ting du no khich hang cii. Khach hang cii
la nhimg khach hiang di c6 quan hé tin dung vol ngin hang. Do viy, ngin
hang can c6 nhimg chinh sach wu dai phi hop dé giir chin nhom khach hang
cii dong thoi gia ting du ng cho vay.

b, Kié Sy

Bén canh danh gia ting truong quy mo cho vay, phat trién hoat dong
cho vay con thé hién qua su chuyén bién chat lwong hoat dong cho vay. Tuy
nhién, dbi voi cac ngan hang thwong mai, nghién ciru chat lugng hoat dong
cho vay la van dé kha phirc tap doi hoi mét nghién ciru truc tiép, cong phu,
dﬁy du. Trong khudn kho dé tai khong thé thuc hién, do viy, trén goc do dé
tai chi cha trong dén mdt khia canh cia nd 14 vin dé rii ro va kiém soét rii ro.

Hoat dong cho vay ludn tiém An nhirng rii ro va khi rai ro xay ra lam
cho khoan vay tré nén kém chit lwrong. Do vay, kiém sodt rii ro trong hoat
dong cho vay doanh nghiép 13 cin thiét nhim ning cao chét lugng hoat dong
cho vay doanh nghiép tai ngdn hang thuong mai.

1.2.3. Cic chi tiéu ddanh gid sw phiit trién hoat déng cho vay doanh nghiép

Céc chi tiéu danh gia sy phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép thé
hién sy dinh gia ca trén phuong dién ting trudng quy mé cho vay vi kiém
sodt rii ro. Thng qua cic chi tiéu ndy, ngin hang c6 thé xdc dinh duge mét
cach kha chinh xac hoat dong phit trién cho vay cua ngin hang minh théng
qua nhimg con s6 cu thé. Vi thé, nhimg con s6 duge dua ra dé tinh toan céc
chi tiéu nay can phai chinh xic va day du.

1.2.3.1. Cac chi tiéu danh gia vé tang truong quy mo cho vay
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. Jdng tricong du no cho vay doanh nghié

Tang truong Du ng CV DN nam sau — du ng CV DN ndm trudc

dungCVDN = Du ng cho vay DN nim trude
Téang truong du ng 14 mot chi tiéu quan trong cia ting tredng quy mo

cho vay. Chi tiéu ndy ding dé phan anh ti¢ dé ting truémg du no cho vay déi
vl doanh nghiép qua cdc nim. Cing vai chinh sach tin dung cua ngin hing
trong timg thin ky ching ta danh gia duge xem hoat dong cho vay cua ngin
hang ddi voi doanh nghiép c6 theo ding chi truong cia ngin hing hay

khong.
1 Du no cho vay doanh nghié
Ty trong du no cho vay DN = 'féng du E\T cho Vaf’h .

Chi tiéu nay phan dnh quy mé cho vay doanh nghiép chiém bao nhiéu
phin trim trong hoat dong cho vay ciia ngin hang. Pong thoi phan anh mire
dd anh hudng cua hoat dong cho vay d6i vai doanh nghi¢p dén hoat dong cho
vay ngéin hiang noi riéng va hoat dong kinh doanh ngén hiang néi chung.

Pé lam rd hon tinh hinh ting truémg du ng, bén canh phin tich tinh
hinh du no cho vay doanh nghiép con sir dung mét s6 chi tiéu phén tich két
céu du ng khic nhur:

- Du ng cho vay doanh nghigép theo loai hinh doanh nghiép.

- Dur ng cho vay doanh nghiép theo thdi gian.

- Du ng cho vay doanh nghiép theo nganh kinh té.

0t i i loanh nghiép vay vé

Chi tidu ting truéng sé lwgng doanh nghiép vay von tai ngin hang cho
biét ty 1& doanh nghiép trong t-:‘ing s0 doanh nghiép ta1 dia phrong co quan hé
tin dung v&i ngin hang. So sanh ty 1é nay vdi co chu doanh nghiép tai dia
phuong dé c6 nhimg dinh hwéng ding din trong phat trién hoat déng cho vay
doanh nghiép cua ngin hang.
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d. D no binh guan khach hang

Chi tiéu du no binh quén khich hang cho ta biét ty Ié ting truéng dir ng
cho vay doanh nghiép so vi su ting truong vé s lrong doanh nghiép. S6
lrong khich hing cang nhiéu nghia li ngin hang da dap tmg duge nhu ciu
von cua nhiéu doanh nghiép hon. Néu du no timg khach hang vay ting lén
nghia la s6 lrong khach hang c6 nhimg mon vay gia tri lom ngay cang nhiéu.
Néu s6 luong khach hang va du ng cho vay cing ting thi ta co dugc su phat
trién ca vé so luong khach hang va so tién ciia méi mon vay.

Dhr no cho vay doanh nghiép
Du no binh quan khach hang = S6 lwgng doanh nghiép

Trong diéu kién canh tranh gay gt nhu hién nay bugc cic ngin hing
phai khong ngimg ning cao chit lwong san phim va thuc hién da dang hoa
san phdm dé mo rong thi phin.

Chi tiéu du no cho vay theo phurong thirc, loai hinh cho vay danh gia s6
lrong va chit lwgng cdc san phim cho vay cia ngin hiang. Mét ngén hang da
dang hoa duoc san pham cho vay sé co kha nang canh tranh va phat trién hoat
déng cho vay cua minh. Day la nhin té anh hwéng trire tiép dén hoat déng
cho vay cua ngan hang.

- Ia ) hdp ti ) vay 13

Trong bit ky hoat dong nao cuia minh, cic ngan hang thuong mai luén
quan tim dén cac khoan thu nhip ma ngin hang thu duoc tir cac hoat déng
kinh doanh ay.

Chi tiéu thu nhip tir hoat dong cho vay doanh nghiép cho thiy bién
dong thu nhidp cua ngidn hang tir hoat dong cho vay doanh nghiép qua cac
nim va danh gid mac do dong goép cua hoat dong nay vao téng thu nhap
cua ngin hang. Do vdy, phan tich thu nhidp hoat dong cho vay doanh
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nghiép giap ngin hang danh gia toan dién hon hoat dong cho vay doanh

nghiép cua ngan hang.

1.2.3.2. Chi tiéu kiém sodt riii ro cho vay doanh nghiép
a. 1y Ié no qua han cho vay doanh nghiép
No qua han cho vay DN
Ty 1€ no qua han cho vay DN = Tﬁng du ng cho vay DN

Chi tiéu nay cho biét kha ning thu héi von cia ngin hang d6i vdi cac
khodn cho vay doanh nghiép. Ty 1& ndy cing cao cho thiy kha ning thu héi
von tir hoat dong cho vay doanh nghiép thip va rii ro tin dung cing cao.

b Ty Ié bu ch  doank nehis

No xéu cho vay DN

Ty 18 n¢ xdu cho vay DN = Téng du ng cho vay DN

Pay la mét trong céac chi tiéu danh gia uy tin trong quan hé tin dung cua
doanh nghiép v&i ngin hang. Chi tiéu nay cho biét trong tong du ng cho vay
doanh nghiép thi co bao nhiéu la no x4u, hay néi cach khic no xau chiém bao
nhiéu phan trim trong tong du no.

Du no cho vay DN co TSDB
Du ng cho vay DN

Ty 1¢ du no cho vay DN co TSDB =

Hoat dong tin dung cua ngin hang la mot hoat dong chira dung nhiéu
rii ro. Mic du, trude khi quyét dinh cho vay, ngin hang da trai qua cac khau
thu thap, xur 1y, phan tich va thim dinh k¥ kha ning tra no coa ngin hang
nhung van chura thé nao loai bo duge rii ro tin dung. Do vdy, bao dam tién
vay co thé sir dung nhu mét trong nhitng céch thirc nhim gia ting kha niing
thu hdi no va giam thiéu rii ro tin dung. Ty 1¢ du ng cho vay c6 tai san dam

bao ddi vai doanh nghiép 1a mdt chi tiéu can thiét khi danh gia hoat déng cho
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vay déi véi doanh nghiép. Do xudt phit tir thuc té vé hoat dong kinh doanh va
co cdu ciia doanh nghiép trong nén kinh té ma ty 1& nay duoc coi la cin thiét
dé danh gia hoat ddng cho vay doi véi doanh nghiép.

d. Trich ldp dir phong rui ro

Murc trich ldp du phong rii ro la mét chi tiéu chi phi trong hoat dong tin
dung ciia NHTM, do d6 né true tiép quyét dinh viéc loi nhudn c6 ting lén
cung voi s mo rong cho vay hay khong.

S6 tien trich lap du phong rii ro ma cac NHTM phai trich dwoe tinh bang:

R=max {0, (A-C)} xr
Trong do:

R: s tién du phong cu thé phai trich

A gia tr1 cua khoan no

C: gia tr cua tai san bao dam

r: ty 1é trich lip du phong cu thé, ty 1& nay duoc quy dinh twong (mg vai
timg nhom no cua khach hiang, nhom ng ¢6 mie do rii ro cang cao thi ty 1¢
trich lap du phong cang lom.

Nhur viy, trong diéu kién du ng hién ¢6, cic NHTM mudn giam mirc
trich dy phong rii ro thi cin ting gid tri TSPB va giam ty 1& trich lip du
phong cu thé, tirc 12 giam ng xdu cta ngin hang. Do d6, chi tiéu ty 1& tai san
dam bao va ty trong ng xiu trong tong du ng cho vay doanh nghiép ciing 12
chi tiéu phan 4nh mic dé phat trién hoat dong cho vay cia NHTM itrén
phwrong dién tiét kiém chi phi dé gia tang loi nhugn.

e. 1y [é xoa no rong

Chi tiéu x6a ng rong thé hién trong mét s6 khoan cho vay khéng con
gid tri va ngin hang xo6a khoi s6 sach (theo ddi ngoai bang) goi 1a khoan cho
vay diroc x6a ng. Néu mét trong nhimg khoan cho vay dé6 ma cudi ciing ngéin

hang ciing thu duge thi khoan thu nhip dé sé khiu trir tong cic khoan x6a no
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tao thanh khoan xéa ng rong. Khoan xéa ng rong 1a mire ton thit thuc sy,
phan dnh mire rii ro tin dung trong hoat dong cho vay cua ngén hing. Do viy,
dé danh gia chinh xdc hon vé mirc dé rii ro, ngudi ta sir dung chi tidu ty 1&
x0a no rong. Néu ty 1é nay cao chimg to hoat dong tin dung cua ngéin hing bi
ton that lén, danh mue cho vay co chat lrong Ihﬁp, hoat déng kinh doanh
khong hiéu qua. Chi tiéu ty 1€ xoa ng rong dugce tinh nhir sau:
Du ng x6a rong
Ty Ié x6a ng rong = Tong dur ng cho vay

Mdi mét chi tiéu phan anh mét khia canh, mdt goc dé riéng ddi voi
hoat déng cho vay ciia ngin hang ddi véi doanh nghiép. Céc chi tiéu nay luén
¢ quan hé qua lai voi nhau, giup cho viéc danh gia sw phat trién hoat dong
cho vay duoe chinh xic va diy di hon.

1.2.4. Cic nhin té dnh hiwéng dén phdt trién hoat déong cho vay doanh
nghiép tai caic NGHTM
1.2.4.1. Cdc nhdn 16 thugc vé ngdn hang

- Chién luge kinh doanh cua ngén hang

Trong nén kinh té hién dai, cic NHTM mudn ton tai va kinh doanh co
lgi nhudn cao thi phai xdy dung duoc cho minh mét chién lugc kinh doanh
hiéu qua. Bai vi thi truéng ngay cang da dang, nhu cau von cua nén kinh té
ngay cang ting cao, NHTM trong gidi han ngudn luc cua minh khéng thé dap
trng hét. Trong khi d6, cac NHTM hién nay lai dang phai chiu sirc ép vé da
dang hoa san ]}hém dé nang cao tinh canh tranh. Do do mgt chién lugc kinh
doanh hiéu qua la rit cin thiét dé giup Ngin hang c6 mdt phuong hudng phat
trién nhit quén, khai thac t6t nhit ning lyc hién c6 ciia minh, dong théi giap
Ngin hang c6 thé thich img mdt cach nhanh nhit nhimg bién doi trong méi
truomg kinh doanh.

- Chinh sach tin dung
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Chinh sach tin dung phan dnh cuong linh tai tro cia mdt Ngin hing,
hudémg din chung cho cin bd nhdn vién Ngin hing thuc hién chire ning
nhiém vu cua minh. Chinh sich tin dung gém cé chinh sich vé khach hing,
quy md vé gidi han tin dung, 13i suit va phi tin dung, théi han tin dung va ki
han no, cac khoan dam bao va chinh sach véi cac tai san co van dé. Mot chinh
sach tin dung ding din s& giip cho ngin hang thu hit duge khach hang, dam
bao kha ning sinh loi cho hoat dong tin dung trén co so phan tan rii ro, nho
doé ma phat huy duoc nang lrc cia ban thin ngin hang dong thai tan dung
duoc sur thuan lgi va han ché t6i da bat lgi tir mbi truémg kinh doanh. Cin cir
vao tinh hinh cu thé cia mdi thoi ki ma ngan hang hoach dinh cho minh mét
chinh sach tin dung phii hop. Chinh sach tin dung nay sé anh huéng true tiép
dén quy mé, tinh chét cac khoan vay ciing nhu phuong thirc cho vay cua ngin
hang. Vi vdy sé& anh huéng dén cic san pham cho vay ma ngin hang dua ra
cho cac doanh nghiép.

- Quy md ngéan hang

Quy md ngin hang 1a mdt nhin t6 quan trong quyét dinh hoat dong cho
vay ciia ngin hang. Ngudn vén cia NHTM bao gbm vin ty ¢6 va von ng.
Vén tr ¢ 12 tiém lyc cia ngan hang, giip cho ngén hang c6 du kha ning,
diéu kién dé mo rong tin dung, dap img dugc nhu ciu vé von ngay cang lom
cia cic doanh nghiép, t6 chirc ciing nhur cdc ¢4 nhan. Bén canh do, von chi so
hiru 14 diéu kién quan trong dé ngan hang diu tr dio tao cin bd, ning cip
trang thiét bi co s& vat chit nhim ning cao chit luong phuc vy, hién dai hoa
céc qui trinh ki thudt, trén co s d6 ning cao chit lugng tin dung.

Cing vdi nguén von chii sé hiru, mét nguon von huy déng doi dao, 6n
dinh c6 vai trd rit quan trong gitip ngin hang dap img ngay cang nhiéu nhu
cdu vay von cuia cac chu thé trong nén kinh té, ting kha ning canh tranh cua
ngin hang. Do viy, ngin hang khong chi ¢6 ging huy dong lwong von ngay
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cang lén ma con khong ngimg da dang hoa ngudn dé tim kiém co cdu ngudn
c6 chi phi thip, on dinh.

- Quy trinh cho vay cia ngin hiang

Quy trinh cho vay bao gom nhimg qui dinh cén phai thuc hién trong
timg khiu cua cong tac cho vay tir khi thim dinh, chuin bi cho vay, giai ngén,
gidm sat qua trinh cho vay dén khi thu hoi dwge ng. Chit luong tin dung co
dam bao duoc hay khéng tuy thudc vao su hop Iy cina ciac qui dinh ¢ timg
buéc, su thong nhat, chit ché nhung khéng nrom ra cia toan bé quy trinh.

Néu quy trinh cho vay chura chit ché sé dan dén nguy co mang lai rui ro
cao cho ngan hang nhung néu qua phirc tap, cimg nhic thi sé gay kho khin
cho khach hang. Do viy, mét quy trinh cho vay hop 1y la rat quan trong, nd
vira giip ngin hang giam thiéu duoc rai ro xay ra va cic doanh nghiép thuin
lgi hon trong qué trinh vay von.

- Hoat dong marketing

Trong xu thé Viét Nam hoi nhap todn céu ngay cang siu rjng, sy canh
tranh giira cdc ngin hang thuong mai dién ra ngdy cing manh mé va gay git
nén hoat dong marketing dong vai trd ngay cang quan trong dbi vai cac ngin
hang. Théng qua hoat dong marketing, ngin hiang dwa ra san phim, dich vu
dén voi khach hang. Dong thoi giap doanh nghiép hiéu rd thém san pham,
dich vu mdi lam ting kha ndng déap (mg dich vu cho doanh nghiép tir d6 lam
tang tinh canh tranh trén thi truomg. Qua hoat dong marketing ngin hang nim
bét kip thoi yéu ciu, doi hoi cia doanh nghiép dé tir do dua ra san phim phi
hop gop phén tang truong tin dung.

- Trang b1 cong nghé thong tin

Théng tin 12 mét trong nhimg yéu t6 quyét dinh chit lugng tin dung.
Mot nguon thong tin diy du, chinh xac, kip thai ludn cin co su hd tro cia

trang thiét bi hién dai dé tinh todn mét cach chinh xac la co s cho quyét dinh
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cho vay. Ngiy nay trang thiét bi cong nghé ngay cang hién dai cong véi phin
mém chuyén dung gitp cho cén bd tin dung xir 1y khi lwgng théng tin, du
bao nhanh, chinh xic, rit ngin théi gian cho vay tir do chat lwong khoan vay
cling duge ning lén.
- Trinh dd d61 ngii can b cuia ngin hang

Yéu t6 mang tinh quyét dinh dén cic hoat déng néi chung va hoat dong
cho vay néi riéng cua ngin hang chinh la nguon nhin hre. Mt NHTM co doi
ngii lanh dao tot sé duwa ra nhirng chinh sach hop 1y va phwong hudng phat
trién phii hop véi khuynh hwéng phat trién cua nén kinh té. Bén canh do, mot
doi ngil can bo tin dung gioi vé trinh do chuyén mén, co kha nang giao tiép,
c6 tinh than trach nhiém, long nhiét tinh va dao dirc nghé nghiép sé& giap ngin
hang ¢6 duge nhirg khoan cho vay véi chit luong cao. Cac cin bé cua cac
phong ban, cac bd phin chirc ning khic s& giip cho Ngian hang md rong cac
hoat dong kinh doanh ctia minh, tao diu 4n ctia Ngin hang trong long cua
khich hang.
1.2.4.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi ngéin hang

~dc nhdn 16 thudc vé doanh nghié
Khi mét khoin tin dyng da dugc cép thi viéc dam bao an toan va tinh

sinh 16 ciia khoan vin d6 phy thude rit nhiéu vao chinh khach hang. Vi lic
d6 ho 14 nguoi ndm gitr khoan tin dung. Vi viy, khich hiang 13 mét trong
nhig nhin t6 quan trong anh huong t6i chit lugng tin dung. Néu chi ¢6 sy
nd lyc tir phia ngan hang thi khoan tin dung dwoe cép ciing khong dugc coi la
c6 chit lugng. D& dam bao tinh an toan va hiéu qua cho cac khoan tin dung
ctia ngin hang thi khich hang phai ¢6 ning luc (vé tai chinh, quan Iy diéu
hanh, trinh dé lao déng...), ¢6 du 4n kinh doanh kha thi va c6 dao dirc nghé

nghiép, co nhir véy thi chat lwong tin dung méi duoe nang cao.
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- Niing luc tai chinh cua doanh nghiép: thé hién & kha nang sinh 13i,
vOn tr ¢6, tai san dam bao... Pay la cdc chi tiéu duge ngan hang phan tich cin
thin vi né gitip ngan hang danh gia duoc kha ning hoan tra von vay cuia
doanh nghiép. Nang luc tai chinh cang cao thi kha ning tra ng cua doanh
nghiép cang cao, dam bao duge tinh an toan cho khoan vén tin dung. Tuy
nhién, dé ngin hang c6 mét cai nhin chinh xac vé niing luc tai chinh cua céc
doanh nghiép ciing nhu cac doanh nghiép dé dang trong viéc tiép cin nguon
von cua ngan hang, doi hoi doanh nghiép phai sir dung cac hé thong ké todn
chuin, bao cio tai chinh minh bach rd rang.

- Ning luc quan ly, diéu hanh va trinh dé cua lao dong trong doanh
nghiép. Dy la yéu t6 mang tinh quyét dinh dén kha nang sinh 1o cua khoan
tin dung. Nang lwc quan ly, trinh d§ cua lao dong trong doanh nghiép s& gip
cho khoan vin duge st dung dung muc dich, ¢6 hiéu qua tao ra lgn nhuin cho
doanh nghiép du dé doanh nghiép c6 thé tra 1ai cho ngiin hang diy du, dung
han va ting dugc von chi s hiru nhu ké hoach da dé ra.

- Niing lre x4y dung dv an dau tu cia doanh nghiép.

Trong qua trinh thim dinh tai chinh doanh nghiép, viée ngin hang quan
tdm hang diu 1a xem xét tinh kha thi coa du an diu tu doanh nghiép dua ra.
Dy 4n diu tu thé hién ké hoach doanh nghiép du dinh sir dung vén vay cia
ngin hang, 14 cin ¢ dé sau ndy ngin hang xem xét viéc doanh nghiép thyuc
hién vén vay ding muc dich hay khéng, 1a co sé quan trong hang diu trong
viéc ngin hang quyét dinh cho doanh nghiép vay trung dai han. Noi dung ciia
du én diu tr bao gdm phuong én san xuit kinh doanh, chién luge phat trién
thi trromg, ké hoach mé réng quy mé san xuét, .. Mot phwong an dat yéu ciu
phai ¢6 ndi dung rd rang, c6 ké hoach sir dung vén vay hop li, thé hién duoe
sir nghién ciru ki ludmg cia chi doanh nghiép vé cac vin dé lién quan, cho

thay doanh nghiép quyét tim nd luc thue hién dir an. Pong thoi viée nghién
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ciru dur 4n ki ludmg cho thiy doanh nghiép da du liéu truéc moi kha ning co
thé Xay ra nhim chfing d& rii ro mét cich tot nhat. Vi thé, xdy dung mét du
an dau tr tot sé ting thém niém tin cia ngin hang doi voi doanh nghiép.
Nguoc lai, néu doanh nghiép thiét 1ap phuong 4n san xuét kinh doanh so sai,
khong c6 su nghién ctru trude vé mot so kha niang co thé xay ra sé gia ting rui
ro cho khoan vay, din dén viéc NHTM c6 tim li e ngai khi cho vay ddi vai
doanh nghiép.
b. Céc nhdn t6 khdc

- Mbi trurong kinh té

Mai truong kinh té la tien dé cho moi hoat dong san xuit kinh doanh
trong nén kinh té. Mot nén kinh té lanh manh va an toan s tao ra nhimg diéu
kién thuin loi cho cac thanh phﬁn trong nén kinh té phat trién.

- Madi truomg chinh tn

MGai truomg chinh tr) - x3 hé1 tao nén s on dinh trong kinh doanh cua
tit ca céc chi thé kinh té trong nén kinh té d6. Trong mét nén kinh té dii phat
trién dén dau nhung khéng co6 su on dinh vé chinh trj ciing nhu xd hji thi
cling rat kho ¢6 thé thu hit cic nha diu tw ndi chung va cic NHTM néi riéng.
Sur bét 6n vé chinh tri xa hoi con c6 thé tic dong dén nhimg khoan tin dung da
cép phat thong qua su tac dong bit lgi cia né dén hoat dong san xudt kinh
doanh cua cidc doanh nghiép dang hoat djng trong méi trurimg do.Vi vy no
lam cho chét lugng tin dung giam xurﬁng. Bén canh do, mér trudmg xd hdi con
dugc phan anh bing trinh d$ din tri cling nhu nhin thire cia din cu d6. Néu
trinh do dan tri thip, kém hiéu biét s& giam hiéu qua sir dung von vay, vi viy
ma hoat déng cho vay s& khong dat duoc chit luong.

- Mo1 trudmg phap ly

Nhin t6 phap Iy bao gom tinh dong bd cua hé thong phap luit, tinh day
du, chit ché va thong nhét cua cic vin ban phap luit, dong thoi gin lién vai
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sir thue thi phap ludt mit cach nghiém tic. Thue tién kinh té thi truomg di cho
thiy, phap luat 1a mét bd phan khong thé thiéu trong nén kinh té thi truémg ¢
sir diéu tiét vi mé cia Nha nuée. Phap ludt khéng phil hgp véi nhimg yéu ciu
phat trién cua nén kinh té thi moi hoat dong trong nén kinh té khong thé tién
hanh tréi chay duge. Viée tao ldp mdt moéi truong phap Iy thuin loi sé giap
cho cac NHTM manh dan dau tr ciing nhur xdy dung va tién hanh cac phuong
an kinh doanh cua minh. Chat lugng tin dung sé duoc nang lén nho cac
phuong an kinh doanh co hiéu qua giira ngan hang va doanh nghiép, su hop
tac cua ho duoc phap luat bao vé.

- Cac nhin t6 bat kha khang

Doanh nghiép trong qua trinh san xuat kinh doanh c6 thé phai d6i mat
vin nhimg yéu to bat kha khang nhu: thién tai, hoa hoan, dich bénh, hodic
nhimg thay doi & tim vi mé... vurgt qua tam kiém soat cia ngudi vay lan
ngudi cho vay. Nhimg thay d6i nay thuong xuyén xay ra, tic dong lién tuc
dén ngudn vay, tao d iéu kién thuin loi hodc kho khin cho ngud vay. Trong
nhiéu truromg hop, ngudi vay co thé du béo, thich umg hodc khic phuc dugc
nhitng khé khin; déi khi ngudi vay bi ton thit song vin ¢6 kha ning tra ng
cho ngin hang ding han di ca goc va 13i. Tuy nhién, khi tic déng cia nhimng
yéu t6 bét kha khang ddi véi ngudi vay qua l6m tic dong dén kha ning tra ng,
giy anh huéng dén hoat dong cho vay ciia ngin hing.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, ludn vin lam rd hoat dong cho vay cua ngin hang
thuong mai, nhimg vin dé co ban vé doanh nghiép va vai trd cia doanh
nghiép trong nén kinh té. Bén canh d6, luiin viin con phén tich ndi dung phat
trién hoat dong cho vay doanh nghiép, nhimg chi tiéu danh gia phat trién hoat
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déng cho vay doanh nghiép. Cung véi dé 1a nhimg nhin t6 anh huong dén

hoat dong cho vay doanh nghiép tai cac ngin hang thuong mai.

Chuwong 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN HOAT PQONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI NHNo&PTNT TINH QUANG NGAI

2.1. Khii quat NHNo&PTNT tinh Quang Ngii
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phit trién

Ngin hang Nong nghiép va phét trién néng thén Viét Nam goi tit 1a
Ngin hiang Néng nghiép, hoat dong theo md hinh tong cong ty Nha nude qui
dinh s6 90/TT ngay 07/03/1994 cia Thi tuéng Chinh phu va theo diéu 1 do
Théng déc ngan hang Nha nude Viét Nam phé chuin trén co sir ké thira Ngin
hang Nong nghiép Viét Nam (thanh 1ap ngay 14/01/1990 theo qui dinh sb
400/CP cia Thi tuéng Chinh phu). Tén giao dich que té ciia ngin hang 1a
Agribank. NHNNo & PTNT Viét Nam la doanh nghiép Nha nuée kinh doanh
tién & tin dung va dich vu ngin hang déi véi cic doanh nghiép thude moi
thanh phin kinh té trong va ngodi nudc, lam uy thic cic ngudn von trung, dai
va ngin han cta Chinh phu, cac t6 chire kinh té xi hdi, ci nhan trong va ngoai
nude, thue hién tin dung tai tro cho nong nghiép va néng thon.

Chi nhanh Ngin hang Phat trién Néng nghiép tinh Quang Ngii duoc
thanh lap ngay 01/07/1989, duogc tach ra tir tinh Nghia Binh. Qua trinh hoat
dong chi nhanh ddi tén thanh Ngin hang Noéng nghiép tinh Quang Ngii
(14/11/1990), tir ngay 15/10/1996 dén nay doi tén thanh Ngin hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon tinh Quang Ngai. Day la chi nhanh cap 1
thugc NHNNo & PTNT Viét Nam, la don vi hach toan phu thugc co con dau
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riéng va bang can ddi ké toan, dai dién theo uy quyén cia NHNNo & PTNT
Viét Nam, c6 quyén tu chu kinh doanh theo phin cip cia NHNNo & PTNT
Viét Nam, chiu su rang budc vé nghia vu va quyén loi dbi véi NHNNo &
PTNT Viét Nam. Chi nhénh ¢6 tru s& tai 194 Trin Hung Pao — Thanh phd
Quang Ngéi, tinh Quang Ngii.

Trong nhirg nim qua, virot qua su kho khin thach thirc cua nén kinh
t¢ do khung hoang va lam phat, NHNo&PTNT tinh Quang Ngii luén nd luc
phin diu hoan thanh co ban cac chi tiéu kinh doanh, khing dinh sy phat trién
lién tuc va 6n dinh cia don vi la co dau khu vire Duyén hai Mién Trung, gop
phin to lén vao ting truong kinh té cua dia phuong. Hién nay, ngoai viée
cung cap cdc san pham truyén thong phuc vu cho néng nghiép, néng thon va
nong din dé thuc hién chinh sach “Tam néng” cua Dang va Nha nudc. Ké tir
nim 2008 NHNo&PTNT tinh Quang Ngii phat trién cong nghé ngin hang
theo hudng hign dai héa trén hé thtfmg IPCAS, tao nhiéu sin phﬁm dich vu
mai ¢o chit lwong nhiim dép (mg t6t hon nhu cau cua khach hang, ning cao vi
thé canh tranh, trong d6 chii trong phat trién cac san phdm ngin hang hién dai.
2.1.2. Chire nang, co' ciiu té chike ciia NHNo& PTNT tinh Quing Ngiii
2.1.2.1. Chirc nang ciia NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi

- True tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngin hang va céc hoat
dong kinh doanh khic c6 lién quan vi muyc tiéu lgi nhuin theo phén cip cia
NHNo&PTNT Vigt Nam trén dia ban theo dia gim hanh chinh.

- Té chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém sodt ndi bd theo uy
quyén ctia Hoi dong Quan tri va Téng Giam doc.

- Thure hién cac nhiém vy khae cua Hoi dfmg Quan tr1 hodc Tﬁng Gram
déc giao.
2.1.2.2. Co cdu to chire clia NHNo&PTNT tinh Qudng Ngdi
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NHNo&PTNT tinh Quang Ngii la mét chi nhanh coa NHNo&PTNT

Viét Nam do viay bé may t6 chire diéu hanh cua chi nhanh duoc xdy dung

trén nguyén tic co ban vé to chirc hoat dong va diéu hanh chung.
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So db 2.1. Co ciu th chire ciia chi nhdnh NHNo&PTNT tinh Quéang Ngii
Ban giiam ddc: Thyc hién cic chirc niing ciia Ngin hang Nong nghiép

va Phat trién Nong thén Viét Nam trong viée diéu hanh cic hoat dong kinh

doanh cua chi nhanh theo ding phap luit nha nuéc va cic diéu 18 cia Ngin

hang Nha nuée Viét Nam ciing nhu Ngin hang Nong nghiép va Phat trién

Néng thén Viét Nam. Ban Giam ddc cua Chi nhanh bao gom Giam doc va

cic Pho giam doc, thue hién cong tac quan ly diéu hanh va ra quyét dinh cho
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cic hoat dong cua Pon vi. Ban linh dao cang vén cic phong ban khac luon
tao ra sur phﬁi hop turong hd dé ludn nim duoe tinh hinh thye té cua Pon v,
dinh huéng phit trién phil hop va hiéu qua nhit.

Dudi ban Gidam déc la céc phong ban quan ly cac hoat dong chinh cua
chi nhanh. Giira cac phong ban cua chi nhanh luén c¢6 su phin quyén o rang
nhim tranh chdng chéo trong viéc ra xir li nghiép vu va ra quyét dinh. Bén
canh dé giira cic cﬁp bo phin da co su phE':-i hop lan nhau, dem lai hiéu qua
lam viéc cao nhit.

2.1.3. Khai quat hoat dong kinh doanh
2.1.3.1. Hoat dong huy ding von

Dé ning cao nguon von, Chi nhanh mot mit van tiép tuc cac giai phap
da dang hod hinh thic huy déng von, ap dung chinh sach 1ai sudt huy déng
linh hoat, canh tranh, ning cao chét lugng dich vu ngin hang.

Bing 2.1. Tinh hinh huy djng von

Dve: Ty dong
2009 2010 2011
—_— Ty Ty Ty
Chiticu sbaw| | séaw| = |séaw|
trong trong trong |
Tong nguon von huy
2488 | 100% | 3.300 | 100% | 3.573 | 100%
ding
'I'i-tf:n o1ri khi?ﬂﬂ kv han 869 | 34.9% 038 284% | 1.070 | 299%
Tién guri ngan han 874 | 351% | 1.339 | 406% [ 1471 | 41,2%
Tién gin trung, dai han | 745 30% 1.023 31% 1.032 | 28,9%

(Nguon: Bdio cio thudng nién cia NHNo&PTNT tinh Quang Ngai)

Trong 3 nim qua ngin hang da thuc thi nhiéu giai phap dé diy manh
cong tac huy dong von, nhir viiy ma ngudn von huy dong co su ting truong
kha. Nam 2011 téng ngudn von huy déng 1a 3.573 ty dong ting 273 ty dong
s0 vai ndm 2010, ty I¢ ting 8,3%.
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Ngudn tién giri khong ky han giam trong nim 2010 khi chi con chiém
28.4% trong Ilfmg nguém von huy dong, nhung dén nam 2011 da ting tro lan
chiém 29,9% trong Iﬁng nguf}n von va ting 14,1% so vén ndm 2010.

Nguf‘m tién ain ngfm han ¢6 xu hwréng ting qua cic ndm, ndm 2009 chi
chiém 35,1% trong tong ngudn von, nim 2010 ting 53,2% so véi nim 2009
chiém ty trong 40,6%, dén nam 2011 ting 9.9% so vi nam 2010 va chiém ty
trong 41,2%.

Co cau nguon von trung va dai han ting trong nam 2010 ca vé toc do
va ty trong. Nim 2009 ty trong tién giri trung va dai han chiém 30% dén nam
2010 la 31%, tang 37,3% so vo1 nam 2009. Tuy nhién dén nam 2011 ty trong
nguon von trung va dai han giam xudng chi con chiém 28,9% trong tong
nguon von huy déng. Nguyén nhin, trong nim 2011 cic ngin hang thuong
mai chay dua vé 1ai suit huy déng nén khién Iai suit khong on dinh va nguon
tién gin tai cac NHTM, diic biét la cac nguffm trung va dai han khong on dinh.
Do vdy, trong nhimg nim t&i Chi nhénh cin c6 nhitg chinh sach dé gia ting
nguﬁn tién g trung va dai han — nguén von on dinh dé tao diéu kién cho
ngdn hang trong mé rong hoat dong kinh doanh cua minh.,
2.1.3.2. Hoat dong cho vay

Bing 2.2. Dwr ng cho vay giai doan 2009 — 2011

Pt ty dong
2009 2010 2011
Chi tibu Dur TS Do TV Do Ty 2010/ | 2011/
2009 | 2010
ng |trong | ng | trong | ng | trong
Thari han
2853 | 100% | 3.345 | 100% | 3.608 | 100% | 17,2% | 7.9%
vay
Ngin han 1.528 | 53.6% | 1.789 | 53.5% | 1985 | 55% | 17.1% | 11%
Trung, da
X 13251 46,4% | 1.556 | 46,5% | 1.623 | 45% | 17.4% | 4,3%
an
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(Nguon: Bdo cdo thidng nién cia NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi)

Cing véi sy ting truong cia ngudn von, hoat dong tin dung tai Chi
nhanh di duge mé rong va khong ngimg ning cao hiéu qua va dem lai nguon
thu chii yéu cho ngin hang. Trong nhimg nim gin diy cic so luong cic ngin
hang thuong mai trén dia ban tinh ting lén va canh tranh giira cidc ngin hang
ngiy cang gay git, nhor co chinh sach tin dung hop 1y chi nhinh vin duy tri
duoc so luong khach hang cii dong thoi mé rong quan hé vai nhimg khach
hang c6 tiém ning.

Dur no ting déu qua cac nam. Nim 2010 ting 492 ty dong so voi nim
2009 voi toe do ting 17,2%, dén nam 2011 mic du van duy tri duoc muc ting
khi ting 263 ty dong so vai nim 2009 nhung ty 1é ting trudng chi dat 11%.

Co ciu dur ng cho vay cua chi nhanh theo hudng ting du ng ngfm han,
du ng cho vay ngﬁn han nim 2009 chiém 53.6% tﬁng du no, dén nim 2011
chiém 55% tﬁng du ng va ting 7,9% so vl nam 2010.

Ty trong du ng cho vay dai han ndm 2011 giam so v& ndm 2009 va
nim 2010, ty trong du ng cho vay dai han nam 2011 chiém 45% trong tong
du ng giam 2,7% so véi nim 2010. Vé du ng va toe dé ting trudng van giir
duoc da ting, nim 2010 ting 231 ty dong so v&i nam 2009 vdi the do ting
17.4%, nim 2011 tuy vin ting so v&i ndm 2010 nhung ting khéng nhiéu, du
ng ting 67 ty dong so véi nam 2010 vai tde do chi dat & mie 4,3%.

2.2. Phin tich thye trang phit trién hoat djng cho vay doanh nghi¢p tai
NHNo&PTNT tinh Quing Ngii
2.2.1. Tinh hinh doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ngdi

Trong nhimg niim gin déy, nén kinh & nude ta da c6 nhiéu khai sic, co

cdu kinh té chuyén bién theo hudmg tich cuc, ting cudng diu tr va san xuit,

hoat déng xuat nhip khau va thiong mai quéc té duge day manh. Cing véi do,
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cac doanh nghiép ciing ting déiin vé sb lwong. Thuc té cho thiy véi su da dang
héa céc loai hinh DN, nén kinh té nurére ta ngay cang phat trién séi dong hom.

Trén dia ban tinh Quang Ngai hién nay c6 khoang 3.000 doanh nghiép,
tong von ding ky gin 25.000 ty dong, ¢6 trén 310 chi nhanh, Vian phong cia
cic Doanh nghiép ¢ dia phuong khac, véi ty 1é€ doanh nghiép vira va nho
chiém 97%. Trong nhirng nim qua cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh
da gop phan rat lon vao thanh qua chung cua tinh, nhat la trong nim 2010
v chi so ting truong cao nhat ca nudc la 35.9%. Tuy nhién, bén canh su
lén manh vé s lugng va ning cao chat lugng, cong dong doanh nghiép
Quang Ngii con gip nhiéu kho khin, han ché nhu: quy mé con nho, ning
luc canh tranh va hiéu qua san xuit kinh doanh con ﬂ'lﬁp, thiéu tinh lién két
trong phat trién. __
2.2.2. Mt sé quy dinh cho vay doanh nghi¢p tgi NHNo&PTNT tinh
Quang Ngii
2.2.2.1. Péi twgng cho vay

- Cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong kinh doanh tai Viét Nam:

+ Cong ty nha nudc;

+ Cong ty trach nhiém hiru han;

+ Cong ty ¢b ]}h:fm;

+ Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai;

+ Hop tac xi;

+ Doanh nghiép tu nhin;

+ Cong ty hop danh;

+ Céc 16 chirc khic c6 du diéu kién quy dinh tai Diéu 84 Bj luit din
SII.

- Cac phap nhan nuée ngoai hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.
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- Doanh nghiép Viét Nam vay von dé thuc hién céc du an, phuong 4n
san xuét, kinh doanh, dich vu ¢ nudc ngoai.
2.2.2.2. Diéu kién vay vén

Cac diéu kién vay von cin co cia khach hang bao gom:

- C6 niang luc phap ludt din sy, ning luc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dén su theo quy dinh cua phap luat;

- Muc dich sir dung von vay hop phap;

- C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thén han cam két:

Khach hang can co kha ning ve von, tai san dé dam bao hoat dong
thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu thanh toan cia minh.

- Co dv an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, cé
hiéu qua, co kha ning tra ng trong thon han cam két:

- Thue hién céc quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cua Chinh
phi va hudng din cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam.
2.2.2.3. Phweong thire cho vay

Trén co s& nhu cdu sir dung cua timg khoan vay cia khach hang va kha
ning kiém tra, gidm sat cia NHNo&PTNT tinh Quéang Ngii, NHNo&PTNT
tinh Quang Ngai thoa thudn vain khiach hang vé viéc Iya chon céc phuong thirc
cho vay sau:

- Cho vay timg lin

- Cho vay theo han mirc tin dung

- Cho vay theo dy n diu tr

- Cho vay hop vén

- Cho vay tra gop

- Cac phuong thirc cho vay khac
2.2.2.4. Thoi han cho vay
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NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi va khach hang thoa thuin vé thoi han
cho vay c¢in cir vao:

- Chu ky san xuét kinh doanh

- Théxi han thu héi von cua du an diu te

- Kha niing tra no cua khach hang tir du an, phuong an vay von va
ngudn thu khace

- Thon han hoat dong con lai cua khach hang trén quyét dinh thanh lap
hoidc giay phép hoat dong tai Viét Nam.
2.2.2.5. Mirc cho vay

NHNo&PTNT tinh Quang Ngii quyét dinh mirc cho vay cin cir vao:

- Nhu ciu von cua du an, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu:

- Kha niing vé von tu ¢6 va von huy déng khéc ctia khach hang;

- (514 try ta1 san dam bao;

- Kha nidng hoan tra ng cua khach hang;

- Kha niing vé ngudn von ctia ngin hang thuong mai.
2.2.2.6. Ho so vay von

Khi ¢6 nhu ciu vay von, khich hang gin NHNo&PTNT tinh Quang
Ngii cac gidy tor

- Quyét dinh thanh 1ip doanh nghiép (néu phap lut quy dinh phai co);

- Piéu 1& doanh nghiép (trir doanh nghiép tu nhén);

- Quyét dinh b nhiém Chu tich Hoi dong quan tri (néu ¢6), Tong giam
déc (Giam dbc), ké todn truong; Quyét dinh cong nhin Ban quan tri, chu
nhiém hop tac xi;

- Béing ky kinh doanh;

- Quy ché tai chinh (néu cé);
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- Gidy phép/chimg chi hanh nghé (d6i véi nhitng nganh nghé theo quy
dinh phai co);

- Gidy chimg nhén diu t;

- Quyét dinh giao von; Bién ban 2op von, danh sich thanh vién sang
lip (cong ty co phin, cong ty trach nhiém hiru han, céng ty hop danh);

- Hop dong lién doanh (d6i véi doanh nghiép lién doanh);

- Vin ban cho phép vay von, thé chip tai san cua cap co thim quyén
theo diéu 1é doanh nghiép, diéu lé Hop tac xa;

- Céc loai hé so khic.

Ho so ki

- Ké hoach san xuat, kinh doanh trong ky duge cap c6 thim quyén phé
duyét;

- Bdo cdo thye hién ké hoach san xuét, kinh doanh ky gén nhit:

- Bao cdo quyét toan cua hai nidm lién ké (Bang cin déi ké toan, Bdo
cdo két qua kinh doanh, Thuyét minh béo cdo tai chinh, Bao cdo luu chuyén
tién t¢); Bao cdo tai chinh (Bang cén doi ké toan, Bio cdo két qua kinh doanh)
thoi diém gin nhit (truomg hop doanh nghiép mai thanh 1ap chua duge hai
ndm phai c6 bio cio quyét toan va bao cio tai chinh tir khi thanh lap dén thoi
diém gin nhit); Bdo cdo quyét toan hiang nim sau khi cho vay (néu khéch
hing con du no);

- Bdo cdo kiém todn bdo cdo tai chinh (néu co);

- Bang ké s du tién vay, bao lanh, mé L/C tai cdc t6 chire tin dung, o
chirc tai chinh trong va ngoai nudc dén thai diém dé nghi vay von;

- Bang ké cdc khoan phai thu, phai tra lom (néu thiy can thiét);

- Céc loai hd so khic.

c. Ho so vay von

. Giéy dé nghi vay von (ban chinh):




- Dy dn, phuong dn san xuit, kinh doanh, dich vu;

i9

- Cac loa1 hop d-:l}ng vé mua, ban hang hod, cung c:‘ip dich vu {néu co);

- Cac ching tir co lién quan dén sur dung von vay (xudt trinh khi

vay w‘in);

- Ho so bao dam tién vay theo quy dinh (ban chinh);

- Hop dong bao hiém tai san hodc gidy chimg nhin bao hiém, gidy uy

quyén nhén tién boi thuong (néu co);

- Céc ho so tai liéu lién quan khéc.

2.2.3. Phan tich tinh hinh phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép cua
NHNo& PTNT tinh Quang Ngiii
2.2.3.1. Phdn tich tinh hinh tang tricong quy mo cho vay doanh nghiép

Phdn ti ruo
Bang 2.3. Dwr ng cho vay doanh nghiép
Dvt: ty dong
D 2010/2009 2011/2010
‘ Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011 GT % GT %
Tong dw n¢ 2853 | 3345 | 3.608 | 492 |172% | 263 | 7.9%
Du ng cho vay DN 1.238 | 1.525 | 1.660 | 287 |232% | 135 | 8,9%
Ty trong du ng cho va
¥ e . d d 43.4% | 45,6% | 46,0%
DN trong tong du ng

(Neuon: Bdo cdo thuwong nién NHNo&PTNT tinh Qudng Nedi)

Qua phan tich sé liéu tir bang 2.3 cho thiy, du no cho vay doanh

nghiép ludn chiém ty trong cao va on dinh trong téng du ng. Ty trong du

ng cho vay doanh nghiép trong tong du ng ludn ting déu qua cac nam,
2009 dat 43,4% va dén nim 2011 chiém 46% trong tong du ng. Pay 1a mjt
ty 1& kha cao dbi véi NHNo&PTNT tinh Quang Ngii — ngin hing c6

truyén thong cho vay néng nghiép, nong thén tai dia phuong con ning vé

san xudt nong nghiép.
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Du ng cho vay doanh nghiép vin ting qua cic nim, nim 2010 ting
287 ty ddng so véi nim 2009 va nim 2011 ting 135 ty dong so vdi nim
2010 nhung tc dé ting truong ¢é xu huémg chim lai. Tée dé ting truong
du no cho vay doanh nghiép nam 2010 ting 23,2% so véi nim 2009 nhung
dén nam 2011 toc do ting truémg chi con 7,2% so véi nim 2010. Nguyén
nhén, trong nim 2011 tinh hinh kinhh té vi mé c¢é6 nhiéu bién déng gy anh
hwong khong nho dén hoat dong cua cac ngin hang va doanh nghiép. Bén
canh do, cac ngin hang thuong mai chay dua tang lii suat huy dong da day
|3i suat cho vay lén mirc kha cao. Cac doanh nghiép khong nhimg khé khin
trong tiép cin von ngin hang ma con kho khan trong tim kiém loi nhuan,
bu dap rui ro va tra lai vay ngin hang ddc biét trong méi truomg kinh té vi
moé khong thuén loi.

V& mue tiéu ting truong on dinh, dam bao an toan von tin dung, cic
phong nghiép vu tip trung ra sodt, xép hang doanh nghiép, théng qua phin
tich tinh hinh tai chinh, tiém ning cta timg doanh nghiép. Qua d6 ¢o6 ké hoach
xdc dinh han mic tin dyung cho timg doanh nghiép, giam din du no dbi voi
nhimg doanh nghiép ¢o tinh hinh tai chinh yéu. Béng thén tich cyre bam sat thi
trudmg, md rong quan hé déi vai nhimg khach hang c¢6 tiém ning, tinh hinh
tai chinh 6n dinh va c6 chién lugc kinh doanh tét. Chi nhanh da tap trung khai
thac, tiép cin cac dy an o tinh kha thi cao, hiéu qua tét dé diu tr nhiim ning
cao thi phén, han ché rui ro. Bén canh d6, chi nhanh da cha trong dén dbi
tugng khach hang la cac doanh nghiép nho va vira.

Bén canh phién tich tinh hinh du ng cho vay doanh nghiép néi chung,
tic gia con phin tich bién dong két ciu du ng trén nhiéu goc dé dé thiy rd
déng hoc cua qua trinh ting truéng du ng cling nhur tinh hop 1y trong co ciu
dw no qua cac thot ky.

* Phan tich két ciu du no cho vay theo loai hinh doanh nghiép
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Trong co ciu doanh nghiép vay von hién nay tai NHNo&PTNT tinh
Quang Ngdi duge chia thanh 2 loai hinh doanh nghiép chinh la doanh nghiép
Nha nurée va doanh nghiép ngoai quic doanh. Mdi loai hinh doanh nghiép ¢
nhu ciu vay von va sir dung von khac nhau. Tinh hinh cho vay dbi voi cac

loai hinh doanh nghiép nay duoc thé hién qua bang sd liéu sau:

Biang 2.4. Dwr n¢ cho vay doanh nghi¢p theo loai hinh doanh nghiép

Dt ty dong
2009 2010 2011 So sanh
Dw ng' cho vay Theo| Ty Ty Ty
Dwr ngy Diwr ngy Dr ngy 10/09 | 11/10
(logi hinh DN trong trong trong
1.238 | 100% | 1.525 | 100% | 1.660 [100%| 23.2% | 8,9%
DN Nha nude 25 27% | 33 [22% ]| 31 |19%] 32% |-6.1%
DN ngoai quoc doanh | 1.213 [97.3%] 1.492 |97.8%] 1.629 |98.1%]| 23% | 9.2%

(Nguon: Bio edo thiong nién NHNo&PTNT tinh Qudang Ngii)

Du ng cho vay doanh nghiép nam 2011 dat 1.660 ty dong gap 1,3 lan
so vai nam 2009. Trong do ty 1é du no déi véi doanh nghiép Nha nude chiém
ty trong thap va c6 xu hudng giam, ty trong du no cho vay DNNN trong tong
dur no nam 2009 1a 2.7% dén nam 2011 chi con 1,9%. Bai vi, tir nam 2009 chi
nhanh di giam dan du ng ddi véi cic doanh nghiép Nha nude co tinh hinh tai
chinh yéu kém. Nam 2010 du no cho vay DNNN dat 33 ty dong ting 8 ty
dong vai toe do giam 1a 32% so vdi nim 2009 nhung dén nam 2011 du no
cho vay DNNN giam con 31 ty dong va giam 6,1% so v&i nam 2010,

Ty trong du ng cho vay DNNQD cao trong tong du ng cho vay doanh
nghiép. chiém dén 98% va xu hudng trong nhimg ndm tiép theo du ng
DNNQD s& van chiém phén 1ém trong tong du ng doanh nghiép. Diéu nay thé
hién sur thich nghi ciia ngin hang trude nhirg bién dong cia méi truomg kinh
doanh. Hién nay, s luong cic DNNQD ngay cang lom, quy mé hoat déng
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phat trién hon, linh hoat va lam 4n hiéu qua hon truée. Do viy, diy ciing la

dich nhim téi cia nhiéu ngin hang.

* Phin tich két cdu Du no cho vay doanh nghiép theo thi gian

Bang 2.5. Du ng' cho vay doanh nghiép theo théi gian

Dvt: ty dong
Niam 2009 2010 2011 So sanh
Dar Ty Dar Ty Dar Ty
Y t Y| 1009 | 11710
ny | trong ny trong ny | trong
Chi tiéu
Tfmg dw noy 1.238 | 100% | 1.525 | 100% | 1.660 | 100% | 23.2% | 8.9%
Ngin han 683 | 552% | 809 53% 991 |59 7% | 18.4% |22.5%
Trung_daihan | 555 [44.8% | 716 | 47% | 669 [403%| 29% | -6.6%

(Nguon: Béo cdo thuwong nién NHNo&PTNT tinh Qudng Ngdi)

Tai NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi, du ng cho vay ngﬁn han phuc vu
nhu cau bo sung von lwu dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép chiém
ty trong cao — trén 50% trong tong du ng cho vay doanh nghiép. Toc do ting
truong du no ngin han van giir mirc kha on dinh qua cac nim, nam 2010 ting
18.4% so vo1 nam 2009, nim 2011 ting 22.5% so vo1 ndm 2010. Mic da
trong nam 2010 ty trong du no cho vay doanh nghiép trong ngin han giam
con 53% nhung dén nim 2011 tang tro lai, chiém 59,7% trong tﬁng dur ng cho
vay doanh nghiép.

Dur ng trung, dai han trong nim 2010 ting so véi nim 2009 ca vé quy
mé va ty trong. Toc do ting truomg dur ng trung, dai han nim 2010 ting 29%
so vol ndm 2009. Nguyén nhin cua sy ting truomg nay la do céc doanh

nghiép muon ting kha ning canh tranh khi tham gia vio cac du an lén va co
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vong quay von lau dai nén doi hoi céc doanh nghiép phai cha trong hon dén

diu tr mua sim may moéc thiét bi, déi moi diy chuyén cong nghé, ning cao

nha xuong... Tuy nhién, ndm 2011 ty trong du ng trung, dai1 han la1 giam

xuéng dot ngdt chi con chiém 40,3% [ﬁng dir ng cho vay doanh nghiép th:ip

hon so véi nam 2010 — chiém 47% va giam 6,6% so véi nam 2010. Ngin

hang tré nén e dé trong cho vay véi nhimg du n cé thai gian vay von dai mt

phin la do trong nam 2011, nguén von cua ngan hang phan lén la ngin han,

phai ding von ngin han dé cho vay trung, dai han din dén cac doanh nghiép

gip kho khin trong viéc tiép can von trung, dai han cua ngan hang. Hon nira

viéc cho vay trung, dai han thoi gian thu hoi von chim, khoé thu 1ai. rai ro cao.

* Phin tich két cau du ng cho vay doanh nghiép theo nganh kinh té

Bang 2.6. Dur ng cho vay doanh nghiép theo nganh kinh té

Pvt: 1y dong
2009 2010 2011 So sinh (%)
ith Dur Ty D Ty D Ty
Ch i ¥ ' Y | 10009 | 11710
ng |trong | ng | trong | ng | trong
Tong dw ng
1.238 | 100% | 1.525 | 100% | 1.660 | 100% | 23.2% | 8.9%
cho vay DN
Nong, lim
) 285 | 23.0% | 321 | 21.0% | 366 |22.0% ] 12.6% | 14%
nghiép
Cong nghiép 247 120,0% ] 273 | 18.0% | 301 |18.1% ] 10.5% | 10.3%
Xy dung 347 |280% | 473 | 31.0% | 479 |28.9% ] 36.3% | 1.3%
Thueong  man,
359 | 290% | 458 | 300% | 514 |31,0% | 27,6% | 12,.2%
dich vu, du lich

(Nguon: Bdo cdo thuéng nién NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi)

Trong hoat ding tin dung, NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi luén chi

trong dén kiém soat rii ro di déi voi ting truong vé quy md, hoat déng cho
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vay chil yéu tip trung vio cic dy 4n kha thi, cac don vi ¢6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, cic DNNVV, cac doanh nghiép thudc nganh xiy dung. ..

Nganh néng lim nghiép vin 1 thi truong truyén thng cua chi nhanh.
Du ng cho vay vin ting qua cic nim va vin giir duge toe do ting truong on
dinh, nim 2010 ting 12,6% so vi nim 2009 va dén niam 2011 di dat toc do
ting 14% so v&i nim 2010. Tuy nhién, trong nhimg nim gin day da c6 su
dich chuyén tir dau tw nganh néng 1am nghiép sang dau tr cho cac nganh xiy
dung va thwong mai, dich vu. Ty trong du ng cho vay nganh nong, lam
nghiép trong nam 2010 di c6 sy giam st so voi nam 2009 chiém 21% trong
tong du ng, nhung dén nam 2011 da co xu hudng ting tro lai.

Trong giai doan 2009 — 2011 s6 luong cac doanh nghiép xdy dung
dugc thanh lap mon trong tinh ting lén kha nhanh, bén canh d6 chi nhanh
ciing da chi trong hon dén hoat dong cho vay cac doanh nghiép trong nganh
xdy dung. Do viy, ty trong du ng nganh xdy dyng ting qua cac nim tir 28,0%
nam 2009 1én 31,0% nim 2010, toe do ting trudmg cao ting 36,3% so vin
nim 2009. Nhung dén nim 2011, tv trong nay giam tré lai khi chi chiém
28,9% trong tong du no va toe dd tang trdmg chi dat 1,3%. Nguyén nhan,
trong ndm 2011, mdt s6 doanh nghi¢p trong linh vuce xdy dyng gép kho khin
trong kinh doanh do vy da thu hep cic hoat dong kinh doanh.

Trong nhirng nim qua, tinh Quang Ngii dang trén da phat trién do do6
cac hoat dong thuong mai, dich vy, du lich dién ra kha séi néi. Hoat dong cho
vay ctia Chi nhanh ciing dang huéng dén nhém khach hang doanh nghiép diy
tiém nang nay. Cu thé, du ng ciing nhu ty trong cho vay nganh thuong mai,
dich vy, du lich ludn ting qua cic nim. Niam 2009, du no cho vay nginh
thuong mai, dich vu, du lich chiém 29% nhung dén nim 2011 di ting lén
31% voi toe dé ting truong kha 6n dinh, nim 2010 ting 27,6% so véi nim
2009 va ndm 2011 ting 12,2% so von nam 2010.
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b. Phdn tich tdng tricong sé lwong doanh nghiép vay von
Pé phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép, trong nhimg nim qua

NHNo&PTNT tinh Quang Ngii da chi trong dén mo réng cho vay déi tuong
khach hang, ting s0 lurong khach hang. Do vay, sO lwong khach hang vay von
tai chi nhanh déu ting qua cic nim. Cu thé:

Bang 2.7. So lwong doanh nghiép vay von tai chi nhinh

Dvi: ty dong
Loai hinh 2009 2010 2011 So sanh
' Ty Tv Ty
doanh SL SL SL 10709 | 11/10
trong trong trong

nghi¢p 274 | 100% | 315 | 100% | 326 | 100% | 14.9% | 3.5%

DN Nha nuage | 11 | 4,0%

13

4,1%

12

3,8%

18,2%

-7.7%

DN ngoii

. 263 196,0%
quoc doanh

302

95,9%

314

96,2%

14,8%

4%

(Neuén: Bdo cdo thucng nién NHNo&PTNT tinh Quang Nedi)

Bang so liéu 2.7 cho thay hoat dong cho vay doanh nghiép cua Chi
nhanh ddi véi céc loai hinh doanh nghiép trong khu vuc ¢6 chiéu huéng ting
Ién. Nam 2011 chi nhanh cho vay 326 doanh nghiép ting 11 doanh nghiép so
véi ndam 2010 va tang 52 doanh nghiép so v&i nam 2009, toc d6 ting binh
quén khoang 9,2%/nim.

S6 lwong doanh nghiép nha nude chiém ty trong thip khoang 4,0% va
hiu nhu khing ting qua cdc nam. Nim 2010 ting 2 doanh nghiép so v&i ndm
2009 v&i toe do tang 18.2% nhung dén nam 2011 lai giam xudng con 12
doanh nghigép va giam 7,7% so v ndm 2010.

Khéi doanh nghiép ngoai quéc doanh ngay cang phit huy kha ning cia
minh trong hoat ddng kinh doanh nén quan hé¢ cho vay vdi loai hinh doanh
nghiép nay ngay cang phat trién ca vé s lugng va ty trong, chiém khoang
96% va o toc do ting 9,4%/nim.



Phin tich die no bigh audn khdch Ad
Béing 2.8. Dur ng binh guéiin khach hang
Dvt: ty dong
Chi tié 2009 | 2010 | 2011 So sinh
. o 2010/2009 | 2011/2010
S0 lugng DN 274 315 326 14.9% 3.5%
Du ng cho vay DN 1.238 1.525 1.660 23.2% 8.9%
Du ng binh quan
452 4,84 5.09 7.1% 5.2%
khach hang

(Neuon: Bdo cdo thiong nién NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi)

Trong nhirng ndm qua, hoat dong cho vay doanh nghiép tai Chi nhanh
luén c6 sy ting truong qua cic nim. Du ng cho vay ting déu qua cic nim, so
luong cac doanh nghiép vay von tai chi nhanh luén giir & mirc 6n dinh va co
xu huéng ting. Nhirng ting truong trén cé tac dong truc tiép dén chi tiéu du
ng binh quin khach hang.

Dur ng binh quin khach hing & mirc cao va ludn ting qua cac ndm v
toc d6 ting truong kha 6n dinh. Nam 2010 dat 4,52 ty dong/khach hang ting
7.1% so vai ndm 2009, ndm 2011 dat 5,09 ty dﬁng’khéch hang ting 5.2% so
v nim 2010. Nhing phéan tich trén cho thiy s6 lugng khach hang ¢6 nhimg
mon vay co gid tri 16n ngay cang nhiéu.

Trong boi canh nén kinh té ¢6 nhiéu bién dong nhu hién nay,
NHNo&PTNT tinh Quang Ngai lun theo sit va nim bit dién bién thi truéng
dé c6 nhimg chinh siach phi hop véi timg doi twgng khach hang, thyc hign
phuong chim df‘mg hanh cung khich hang trong luc thudn lgn ciing nhe kho
khin cing nhau chia sé. Do vdy, hoat ding cho vay doanh nghiép trong
nhiing nim qua cé nhimg bude phat trién qua d6 giap nhiéu doanh nghiép

vurot qua kho khiin, duy tri hoat dong san xudt va tiép tuc mé rong quy md, thi
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truomg, tao cong an vigc lam cho ngudi lao dong.

Bang 2.9. Du ne' cho vay doanh nghiép theo phwong thire cho vay

Pvt: Ty dong
Nam 2009 2010 2011
Ty Ty .
Dwr Dwr Dwr | Ty trong
trong trong
ng ng ne | (%)
Chi tiéu (%e) (Vo)
Tong dv ng cho vay
DN 1.238 | 100% | 1.525| 100% | 1.660 | 100%
Han mirc tin dung 582 47% 759 49 8% 830 50%
Timg lan 248 20% 254 167% | 264 15,9%
Du én dau tu 285 23% 382 25% 423 25.5%
Phuong thirc khac 123 10% 130 8,5% 143 %.6%

,-‘Ngncin: Bao cao thiwong nién NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi)

Hién nay, NHNo&PTNT tinh Quang Ngai dang dap dung nhiéu phuong
thirc cho vay phi hop va da dang va da dat dugc mét s6 két qua kha quan.
Phurong thite cho vay theo dir 4n déu t ¢6 xu huéng ting qua cic nim ca vé
dur ng va ty trong trong co ciu du no. Trong ndm 2009 ty trong cho vay theo
dr an dau tr chiém 23% nhung dén nam 2010 da ting lén 25 5% trong tong
du no cho vay doanh nghiép. Trong khi dé phuong thirc cho vay timg lin lai
¢o xu huéng giam xudng vé ty trong trong nim 2011 khi chi chiém 15,9%
trong tong dur ng cho vay doanh nghiép.

Phuong thirc cho vay theo han mic tin dung co thu tuc don gian va
khach hang c6 thé chu dong dwge nguon von vay do viy cac doanh nghiép
thuémg lra chon phuwong thirc nay khi mudn vay von phuc vu nhu cau vin
thuémg xuyén. Du ng cho vay theo phuong thirc han mire tin dung chiém ty
trong cao trong tong du no cho vay doanh nghiép va ting déu qua cic niam.

Nim 2009 ty trong du ng cho vay theo han mirc tin dung chiém 47% trong
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tong du no dén nam 2010 ting 1én 49,8% vin toc do tang 30,4% va nam 2011
chiém 50% tang 9,4 % so vo1 nam 2010.

e. Tinh hinh tang truong thu nhdp tir hoat déng cho vay doanh nghiép

Bang 2.10. Thu nhip tir hoat dgng cho vay doanh nghi¢p

bvt: ty dong
- So sinh
Chi ti¢u 2009 2010 2011 201072000 | 201172010
Tong thu nhip 81 94 105 16% 11,7%
Thu nhidp tir hoat
o 67 76 83 13.4% 9.2%
dong tin dung
Thu nhdp tr hoat
41 51 54 24 4% 5.9%

dong cho vay DN

(Nguon: Bdo cao thiong nién NHNo&PTNT tinh Qudng Ngdi)

Thu nhdp ting qua cac nim vai toe do ting on dinh, nim 2010 ting
16% so va1 nim 2009 va nam 2011 ting 11,7% so vl nim 2010. Co cau thu
nhép chu yéu cia Chi nhanh tir hoat dong tin dung, chiém khoang 80% trong
tﬁng thu nhdp, cac khoan thu tir dich vu va thu khac chiém ty trong thﬁp_

Thu nhap tir hoat dong cho vay doanh nghiép chiém ty trong 16n trong
thu nhap tir hoat dong tin dung cua ngan hang. Thu nhap tir hoat dong cho vay
doanh nghigp ting lén tir nim 2010 la 51 ty dong ting 10 ty dong so véi nim
2009 vii toe do tang 24 4%, dén nam 2011 thu nhap co phﬁn chirng lai khi dat
54 ty dong, chi ting 3 ty dong so véi nim 2010 va toe do ting chi dat 5,9%.
Bén canh do, khi két hop véi chi tiéu ting truomg du ng cho vay ¢ trén ta
thiy, du no cho vay doanh nghiép nim 2011 ting 8.9% so véi nim 2010
nhung thu nhédp tir cho vay doanh nghiép chi ting 5,9% so vé nim 2010
Nguyén nhin la ndm 2011 ty lé no qua han, ng xiu ting kha cao so véi1 nim
2010.

2.2.3.2. Phdn tich tinh hinh kiém sodt rii ro cho vay doanh nghiép
d. Bién dong Lﬁ: ty Ié ng gua han, no xdu
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Chi tiéu ng qua han 1a mét trong céc chi tiéu quan trong ding dé danh
gia chét lwong cho vay doanh nghiép. Néu nhur chi tiéu du ng cho vay cang
I6n cang tot thi chi tiéu ng qua han lai cang nho cang tdt. Nhimg khoan ng
qua han la khoan tién ma dén han khach hing phai tra cho ngin hing nhung
vi mt ly do nio d6 ma khiach hang khong tra tién ding han cho ngan hing.
Nhirng khoan n¢ qua han nay khong chi anh hudng dén ngan hiang ma con
anh hudmg 1om dén ban thin doanh nghiép vi sau nay doanh nghi¢ép sé phai tra
la1 phat ng qua han.

Bing 2.11. T¥ 1§ ng qué han, ng xéu cho vay doanh nghi¢p

Pt ty dong
Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011 |2010/2009 | 2011/2010

Nog qui han 184 280 309 52.2% 10,4%
No gua han cho vay DN 48 72 120 50% 66.7%
No' xiu 40 67 120 | 37.5% 79,1%
No xiu cho vay DN 18 26 34 11,1% 70%
Ty 1€ ng qua han cho vay

3.9% | 4,7% | 7.2%
DN/du no cho vay DN il o i
Ty 1& nog xiu cho vay 15% | 17% | 2.0%
DN/du ng cho vay DN - C e

(Neuén: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT tinh Quang Nedi)

Tinh hinh ng qua han chung cua chi nhanh trong nhirng nim qua khong
nhimg khéng giam xudng ma c6 xu hudng ting 1én véi toc d6 kha cao, nam
2010 tang 52 2% so vl nam 2009 va nam 2011 ting 10,4% so v ndm 2010.
No qua han cho vay doanh nghiép van ting qua cac nim mdc di doi ngii can
bo tin dung trong chi nhanh luén ¢b ging nd luc trong viée sang loc khach
hang va thu hdi ng nhim giam thiéu rii ro do ng qua han gay ra. Ty 1& no qua
han cho vay DN/téng du ng cho vay DN nim 2009: 3,9% va dén nam 2011 ty
1&é nay da ting 1én 7.2%, ty 1& ndy khé cao cho thiy nguy co rii ro tin dung
con Iém. Do vay, trong thin gian té, cang vai viée ting cuong huy ding von




50

va mé rong cho vay, ngan hang sé€ phai chia trong viéc quan li tin dung sao
cho duy tri duge ty 1& ng qua han cho phép, dong thiri phai thuomg xuyén
thim dinh hoat dong sir dung von cua khéich hing, tién hanh phin loai ng va
co cu lai ng kip thoi dé co bién phap xir li phit hop nhét.

Ty lé ng xdu trong giai doan 2009 — 2011 ting qua cic nim do viée xur
Iy ng xéu, thu hdi no goc, 13i theo phin ky con gip nhiéu kho khin. No xdu
trong nim 2011 tang voi toc dé cao 79.1% so véi nam 2010. Riéng doi véi no
xau cho vay DN, trong nim 2011 ting véi toc do cao, ting 70% so véi nam
2010 trong khi ndm 2010 chi tang 11,1% so vo1 nam 2009. Nguyén nhan
trong nam 2011, nhi¢u doanh nghiép gip kho khin trong hoat dong kinh
doanh do nhimg tac dong bat loi tir kinh té vi mé. Ty 1¢& no xiu cho vay
DNe’tﬂng du no cho vay DN trong nim 2011: 2,0% cao hon 0,3% so vol nam
2010 va 0,5% so vin nim 2009.

b, Phan tich d ho vay doanh nehiép ¢é (i sin dam ba

Tai san dam bao c6 vai trd rit 16m trong quyét dinh cép tin dung cua cac
t6 chire tin dung Vi¢ét Nam hi¢n nay, khong don gian vi no la chd dura tin cdy
trong viéc dwa ra quyét dinh cip tin dung ma hon thé nira, tai san dam bao c6
tac dung rét tdt trong viéc ngin ngira sy xuit hién cia tim 1y v lai sau khi cho
vay c6 thé giy ra rai ro tin dung. Céc ngin hang luén 6 ging ning cao gié tri
tai san dam bao khi cho vay dé nhim giam bét riii ro cho ngén hang khi khéch
hang gip kho khin trong viéc tra ng. Hién nay, ngin hang di nai long diéu
kién nay déi vdi cic doanh nghiép trong trudmg hop cic doanh nghiép nay san
xuit kinh doanh ¢6 hiéu qua va c6 quan hé tin dung tét, 1au dai véi ngan hang.

Bing 2.12. Dwr n¢ cho vay doanh nghiép ¢6 tai sian dim bsio
vt ty dffng

Nim 2009 2010 2011 So sanh

Deng| Ty |[Dwng| Ty [Dune| Ty | 10/09 [ 11/10
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Chi tiéu trong trong N

Tong du ng 1.238 | 100% | 1.525 | 100% | 1.660 | 100% | 23,2% | 8,9%

Du ng co
TSDB

1.065 | 86% | 1.265 | 83% | 1412 | 85,1% [ 18.8% | 11,6%

Du ng khong
co TSDB

173 14% | 260 17% 248 | 14,9% | 50,3% | -4,6%

(Nguon: Bdo cdo thirong nién NHNo&PTNT tinh Quang Ngai)

Qua bang so liéu cho thay du no cho vay co tai san dam bao chiém ty
trong cao — trén 80% tong du ng cho vay doanh nghiép. Ty trong nay cé xu
hwéng giam xudng trong nam 2010, khi ty trong du ng cho vay co TSDB la
83% giam 3% so v&i ndm 2009. Tuy nhién dén nim 2011 ty trong du ng ¢
tai san dam bao ting 1én 85,1% chiém ty trong cao trong co ciu du ng cho
vay doanh nghiép va tai san dam bao van duge xem 1a mot diéu kién quan
trong trong thi tuc cho vay cua Chi nhanh. Diéu nay gy tré ngai ddi vai
nhiéu doanh nghiép, nhét 1a cic doanh nghiép ngoai quéc doanh trong viéc
tiép can ngudn von ngan hang khi khong c6 tai san dam bao hoidc céc tai san
chua di cdc gidy to hop 1.

Nam 2009 ty 1¢ du ng khdng c¢6 TSDB chiém 14% tong du ng cho vay
doanh nghiép nhung dén nam 2010 ty 1& ndy da ting 1én 17% va tdc do ting
truong khé cao — nim 2010 ting 50,3% so véi ndm 2009 diéu nay cho thiy
chi nhanh da linh hoat hon vé tai san dam bao cho cic doanh nghiép. Tuy
nhién, sang nam 2011, ty trong du no cho vay khong ¢6 tai san dam bao giam
xudng khi chi chiém 14,9% tong du ng cho vay doanh nghiép va giam 4,6%
so vo1 nam 2010.

Trong nhig nam t6i, Chi nhanh s& luén c6 ging hoan thién hon nita
hoat dong tin dung va dich vu sao cho cic hoat dong nay luén chinh xac,
nhanh chong, tién lgi va an toan... cho ca ngan hang va khach hang tham gia.

2.3. Panh gii chung thue trang phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép
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2.3.1. Két qui dat diwgc

Sau hon 20 nidm tir khi thanh lip dén nay, NHNo&PTNT tinh
Quang Ngii da khong ngimg phat trién va dang dan khing dinh chd dimg
cia minh trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam néi riéng va hé thong
ngin hang ca nuéc ndi chung. Nhimg ndm qua ngin hang da dat duoc
nhing két qua rit dang khich 1&, trong dé phai ké dén hoat dong cho vay
doanh nghiép.

Nhé& nam bét duoc xu huéng phat trién cia nén kinh té ma chi nhanh co
hwémg chuyén dich va chii trong hon dén doi tugng khach hang doanh nghiép.
Du ng ciing nhu ty trong du no cho vay doanh nghiép ting va 6n dinh qua cac
nidm. Nam 2010 du no cho vay doanh nghiép dat 1.525 ty dong chiém 45,6%
trong tong du ng, nim 2011 du no cho vay doanh nghiép dat 1.660 tv dong
chiém 46% trong téng du ng va ting 8,9% so véi nam 2010.

S6 lwomg doanh nghiép vay von tai chi nhanh luén ting trudng qua
cac nim nim 2011 ting 52 doanh nghiép so vd&i nim 2009 va vin giir duoc
tdc do ting hang nim. S6 luong ciing nhr du no cho vay DNNN ¢6 xu
hudng giam qua cic nam do chi nhanh giam dan du ng déi véi cac DNNN
1am in kém hiéu qua. Ddi véi cic DNNQD ludn chiém ty trong 1dm trong s6
luong cic doanh nghiép vay von tai chi nhianh — khoang 96% trong tong du
ng qua cac nam.

Co ciu cho vay doanh nghiép dugc phin b déng déu & cic nganh nghé
kinh doanh khic nhau giip ngin hiang phén tin dwgce rui ro.

Du ng binh quén trén mét khach hang doanh nghiép twong ddi cao, dat
4,52 ty dong/khich hang vio nim 2009 va luén ting qua cic nim, dén nim
2011 ty 1€ nay la 5,09 ty dong/khich hing doanh nghiép.

Phuong thire cho vay déi voi doanh nghiép da dwoc da dang hoa phi
hop véi dic diém va diéu kién cua da s6 doanh nghiép.
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Thu nhdp tir hoat dong cho vay doanh nghiép ludn ting qua cac nim va
chiém ty trong kha cao trong thu nhip ciia chi nhanh. Nam 2010 thu nhép tir
hoat dong cho vay chiém 54,3% tong thu nhip cua ngin hang va ting 24.4%
so voi ndm 2009, ndm 2011 ting 3,9% so vdi ndm 2010.

Can bo tin dung luén bam sat tinh hinh hoat déng cua doanh nghiép dé
tir do co nhirng bién phap do luong va xir Iy rai ro mot cach nhanh chong va
hop 1y nhat. Diéu nay ciing tao thuan lgi cho cac doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong vi su hiéu biét va kinh nghiém cua cac can bg tin dung khi tinh toan
ki han tra ng phi hop véi dong tién vao va ra cua doanh nghiép.

Quy trinh tin dung dugc thuc hién mot cach chat ché, cong tac tham
dinh tin dung dugc tien hanh thin trong.

Bén canh do, ngan hang dang timg budc hién dai hoa co so vit chit.
giap cho vig¢e theo ddi thong tin tin dung dugc nhanh chong va chinh xac.
Céng tac giao dich, phuc vu khach hang c6 nhiéu d6i mdi theo phong cach
hién dai vian minh, lich syr. Céac can b tin dung dugce cir di hoc cac 1op ngi’m
han nhim nang cao trinh dj chuyén mon.

2.3.2. Han ché

Trong nhimg nim gin diy Chi nhanh d c¢6 nhimg budc di phi hop vai
tinh hinh thuc té dé phat trién, timg budc khing dinh vai trd cia minh trong
cong cude phat trién kinh té cha tinh. Song song véi nhimg két qua cin phat
huy, NHNo&PTNT tinh Quang Ngii con mdt s6 han ché can khic phuc dé
phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép:

S6 luong doanh nghiép vay von tai chi nhanh ting déu qua cic nim
nhung con it chua ximg voi tiém ning cua chi nhanh cling nhu s6 lugng
doanh nghiép hién co6 trén dia ban tinh. Nguyén nhén 1a chi nhanh chua thue
hién tét chinh sich khach hang dong théi chwa cha déng quang ba hinh anh

cuia ngin hang dén vai khach hang.
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Ty trong du ng cho vay trung, dai han chiém ty trong thip trong tong
du ng cho vay doanh nghiép. Quy md cho vay trung, dai han ddi vai doanh
nghiép di co sy ting trudomg ndm 2010 chiém ty trong 47%, tuy nhién ty trong
nay trong niam 2011 lai giam xudng chi con 40,3% trong tong du ng cho vay
doanh nghiép. Nguyén nhdn xuat phat tir doanh nghiép chua thue su chi
trong viéc ma rong quy mo, diu tu mai vao trang thiét bi, bén canh do nguf’."un
von trung va dai han cua ngan hang con han hep.

Ty trong cho vay co tai san dam bao chiém cao trong tong du no cho
vay doanh nghiép trén 80%. Bai vi dé phong tranh rii ro, tai san dam bao vin
duoc xem la mot diéu kién quan trong trong thu tuc cho vay cua chi nhanh.
Tai san thé chip 14 rio can 16n nhét hién nay dé doanh nghiép tiép cin ngudn
von ngan hang. Tai san dam bao 1 mét yéu td quyét dinh quan trong trong
qua trinh danh gid khoan vay cua cac doanh nghiép dic biét 1a cidc doanh
nghiép nho va vira. Diéu nay s& han ché dén kha ning vay von cia mdt sb
doanh nghiép tai ngin hang vi nhiéu doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét,
phuong an, du 4n kinh doanh ¢6 hiéu qua nhung khong déap img duoc yéu ciu
vé tai san dam bao cia ngin hang.

Ty 1€ no qua han, ng xiu cho vay doanh nghiép khong giam ma lai co
xu huong tang qua cac nam lam gia tang rui ro tin dung tir hoat dong cho vay
doanh nghiép.

Nim 2009 ty 1& ng qua han cho vay DN/téng du no cho vay doanh
nghiép 1a 3,9% nhung dén nim 2011 tv 1& nay da ting dén 7,2%.

Ng¢ xdu cho vay doanh nghiép trong ndm 2011 ting véi toc do cao,
ting 70% so vé&i nam 2010, ty 1é ng xdu cho vay DN/téng du ng cho vay
doanh nghi¢p ndm 2011: 2,0% cao hon 0,3% so v nam 2010 va 0,5% so
v ndm 2009.
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NHNo&PTNT tinh Quang Ngii chua trién khai nhiéu cac dich vu tu
vin cho khach hang. Co s& vit chit, cong nghé cna chi nhanh chura du dap
{mg cung cip cic dich vu tién ich cho khach hang.

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché

Bén canh mét s6 nguyén nhén truc tiép tac dong di duoc néu cing vai
han ché & muc 2.3.2, con co nhimg nguvén nhdn chung anh huong dén phat
trién hoat dong cho vay doanh nghiép. Bao gom:
2.3.3.1. Nguyén nhdn chu guan

- Kho khin trong cong tac huy dong vin

Trong nhimg nim qua, cung vai sy mé rong quy md hoat dong, cie chi
nhinh, phong giao dich cua cic NHTM duge thanh 13p mdn trén dia ban tinh
ngay cang ting va moi truomg canh tranh gitra cic NHTM cang tré nén gay
git hon. Piéu nay c6 nhimg tac dong dén kha ning huy dong von cua
NHNo&PTNT tinh Quang Ngii. Bén canh do, sirc hat cua cac kénh diu tur
khac va lo ngai lam phat da gay ap lyc huy dong von 1én ngan hing.

- Ngin hang chua chi dong trong tim kiém khach hiang méi, tiém ning.

Trong hoat dong kinh doanh cia ngéin hang noi1 chung va hoat dong cho
vay doanh nghiép néi riéng, tim kiém khach hing mai tiém ning 13 yéu 6
quan trong ting du no, phét trién hoat déng cho vay.

- Viin dé thong tin tai Chi nhanh chua thue sy hidu qua.

Dé trg gitip cho qua trinh sang loc, tim kiém khach hang tiém ning va
tham dinh tin dung, hé¢ thﬁng thong tin la rat can thiét. Tuy nhién tai Chi
nhanh chua xdy dung duge quy trinh cling nhu cac bo phin chuyén thu thap
va xir Iy thong tin. Do d6 cac thong tin vé doanh nghiép, thong tin ndi bd, cac
thong tin vé nganh va chinh sach vi md chua duoc cip nhit kip thai, chua dap
{mg duge yéu ciu phuc vu cong tac thim dinh va phat trién thi truong.

- Cong tic kiém tra, kiém sodt khoan vay tai chi nhianh con xem nhe,
chua thyre hién nghiém tic va thuong xuyén,
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Du quy trinh cho vay c¢é duge tién hanh nghiém tic va chit ch@ t6i diu
ma thiéu kiém tra, kiém soat trong khi doanh nghiép sir dung vén vay thi mirc
dd an toan tin dung vin chua duge dam bao. Pé khach hang tra duge no gf:-c
va lai ding han va diy da thi trude tién khéch hang phai sir dung von vay
dung muc dich. Cong tac kiém tra kiém sodt la nhim dam bao sir dung von
vay dung muc dich. Tuy nhién tai Chi nhanh cong tic nay khong phai lic nao
ciing dugc thuc hién thuong xuyén, nhiéu khi lai thuc hién mang tinh chiéu 1&
hinh thire. Mot phé‘m vi da co tai san dam bao nén can by xem nhe cong tic
nay, nhung thure té xir Iy tai san dam bao tién vay la vo cing phirc tap. Khong
bam sit dong von cho vay nhu vdy thi khong thé tr van, giip d& doanh
nghiép thoat khéi tinh trang kho khan mét cich kip théi va dé din t6i khoan
vay ¢6 vin dé.
2.3.3.2. Nguyén nhdn khach quan

- Han ché vé ndng luc tai chinh.

Trong nhirng nim qua trén dia ban tinh Quang Ngii s6 luong cic doanh
nghiép ting nhanh tuy nhién quy mé hoat dong con nho, von it, kha ning
canh tranh va hi¢u qua hoat dong thﬁp_ Theo so liéu diéu tra cua T&ng cuc
Thong ké, hién tai ty trong doanh nghiép c6 von dudi 5 ty dong vin chiém da
s6. Bén canh do doanh nghiép ciing vuéng phai nhimg can tré nhwr san xudt
nho lé, manh min, cong nghé lac hiu. ..

- Tinh minh bach vé tai chinh cia doanh nghiép chua cao, dic biét
trong viéc sir dung cic hé thing ké toan chuin, 13p bio cdo tai chinh chua dat
yéu ciu. Céc loai bio cdo chimg minh kha ning tai chinh cua doanh nghiép
thiéu minh bach, khéng c6 chimg nhin cia cic cong ty kiém todn doc ldp.
Chinh nhimg diéu d6 giy ra rit nhiéu khé khin cho ngin hang trong qué trinh
tham dinh, nghi ngd tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va han
ché trong phé duyét cho vay. Bén canh d6, vi & Viét Nam chua ¢6 quy dinh
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bao cdo tai chinh ctia doanh nghiép phai duge kiém toan, nén mét s6 vin cung
cp thong tin cho ngéin hang khong diy du hoic kém chuin xic din dén kho
tiép ¢an von.

- Kha ning 13p du an diu tr con yéu va thiéu tinh thuyét phyc.

Cac doanh nghi¢ép do chua ¢6 kinh nghiém va chua diu tr ki ludng dé
nghién ciru thi trrong, nghién ciru cic i ro ¢6 thé xay ra nén phuong 4n san
xuéit kinh doanh con nhiéu thiéu sot. Cac ngin hang thudmg gip kho khan khi
thim dinh va khong danh gia chinh x4c dugc tinh kha thi cioa du 4n, din dén
han ché kha niing vay von cua doanh nghiép tai ngin hang.

- Kha niing tiép cin thong tin va thi truomg con han ché.

Hién nay, kha niing tiép cdn thong tin va thy triromg con nhiéu han ché,
cac doanh nghiép chua chu déng trong viée tiép ciin nhimg théng tin mdi va
sir thay doi ciia méi trurong kinh té. Diéu nay lam giam kha ning canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truomg va giam kha niang tiép ciin von ngin hang.

- Han ché vé ning lyc quan ly. Sy khong phu hop gilra ning lyc, trinh
dd thuc té cua cac doanh nghiép van chirc nang pham vi kinh doanh dugc Nha
nuée cho phép. Nhiéu doanh nghiép duge Nha nude cap gidy phép thanh lap
val chie nang va nhiém vu vuot qua nang luc tai chinh, trinh dé k¥ thuit san
xuit va trinh d6 quan 1y giy kho khin, can tro trong hoat dong tin dung cua
ngéin hang.

b. Nguyén nhdn khac

- Méi truomg phap 1y: hé thong cac vin ban phap luit chua chit ché va
thong nhat. Hién nay méi trudng phap 1y cia Viét Nam chua tao ra dong luc
dé cic doanh nghiép phai quan tim t&i viée ning cao ning lue quan tri doanh
nghiép, huémg téi nhimg chuin muc vé quan tri doanh nghiép theo thong 1§
qudc té. Hé théng cic vin ban quy pham phap ludt cua nudc ta rit do so
nhung thiéu théng nhit, thiéu dong bd, rit d& bi vo hiéu bing nhirng cong van
— mét trong nhirng vin ban dudi ludt.
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- Méi truong kinh té: nhimg bét 6n trong nén kinh té vi mé tic déng
tiéu cuc dén cac chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép va hoat dong cua
ngin hang. Thyc tién trong nhimg nam gin diy, lam phat cao, 13i suit tin
dung ting cao bdi chi ngin sich va ng cong ting; hé sé ICOR cao (hé sb giira
diu tur va tang trudng), higu qua dau tr thap, tham hyt ¢in cin thuong mai va
can cdn thanh todn; ty gia bién dong, gia vang, do la ting cao; dong vin vio
va dy trir ngoai té giam; thiéu dién va nat thit ha ting nghiém trong: thiéu hut
ngudn nhin lyc c6 chét lugng. .. tao ra sy bit on kinh té vi mé.

KET LUAN CHUONG 2

Tir khi thanh lap dén nay, NHNo&PTNT tinh Quang Ngii khéong
ngimg phat trién va dang din khing dinh chd dimg cua minh trong hé thong
NHNo&PTNT Viét Nam néi riéng va hé théng ngin hang ca nude noi chung.
Nhirng nim qua, ngén hang di dat dugc nhimg két qua rit dang khich 1§,
trong dé phai ké dén hoat dong cho vay doanh nghiép. Hoat déng cho vay
doanh nghiép tai chi nhanh di dat duge mét sb nhimg két qua cu thé tuy nhién
vin con mdt s6 nhimg han ché cin khiic phuc. Trong chuong 2, bén canh
phén tich thye trang hoat déng cho vay doanh nghiép trong giai doan 2009 —
2011, nhirng két qua dat duge va nhirng han ché, ludn vin di lim o nhirng
nguyén nhin cia han ché 1am co so dé dua ra nhimg giai phap nhim phat
trién hoat diong cho vay doanh nghiép tai chi nhanh.
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Chwong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT DONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI NHNo&PTNT TINH QUANG NGAI

3.1. Dinh hwéng hoat dong cho vay tai NHNo&PTNT tinh Quang Ngii
3.1.1. Binh hwéng phit trién ciia ngin hang

- Vé cong tac huy dong von.

Tiép tuc diy manh cong tic huy déng von, phin diu ting trrong nguon
von, dic biét la nguén von trung va dai han, nguon von ré, mo rong mang lrdi
giao dich mét cach hop ly.

Co chinh sach lai sudt phi hop, ting cwéng lam tot chinh sich chim
soc khach hang, dic biét giir gin va phat trién quan hé gin bo mat thiét vai
khach hang lém, khach hang truyén théng cia Chi nhanh.

Lam tét cdng tac quang ba hinh anh cia Chi nhanh qua cac phuong tién
théng tin dai ching, qua cac mdi quan hé cua Chi nhanh ciing nhu cua timg
can b{ cong nhin vién toan chi nhanh.

Téap trung ndng cao nghiép vu, tic phong phuc vy cua timg can bd giao
dich.

- Hoat dong tin dung.

M rong va da dang hoa cic hoat déng tin dung, phin déu ting truong
lﬁng du ng 14%, ng qua han dut 3% tﬁng du ng. Xay dung co chu tin dung
hop 1y dong thai da dang hod hoat dong tin dung trén co s& tudn thu nghiém
ngit cic quy dinh vé an toan tin dung. Tip trung ning cao chit lugng tin
dung, ¢6 chinh sich thich hgp nhim ngin chin rai ro tin dung.

Thye hién chinh sich khach hang, chu déng tiép cin, tim kiém khach
hang dé md rong diu tr tin dung, tin dung moi co hdi dé von tin dung dén

dwoc vai moi thanh phin kinh té, moi doanh nghiép san xuit kinh doanh trén



60

dia ban tinh trong dé cha trong dén cac doanh nghiép vira va nho, cic ho san
xuit kinh doanh theo md hinh gia dinh. Trong huy déng vén ciing nhir cho
vay ap dung co ché 13i suit linh hoat.

- Trién khai cic bién phip phong ngira rii ro nhim dam bao cho hoat
dong ngin hang duoc an toan, hiéu qua , bén vimg.

- Phat trién manh cong nghé ngin hang theo huéng hién dai hoa trén hé
thong IPCAS 11 dé phat trién nhi¢u san pham dich vu méi ¢ chit lugng nhim
dap irng tot hon nhu cau cua khach hang, ning cao thé canh tranh, trong do
chii trong phat trién cac san pham thanh toan nhur thanh toan bién giéi, chi tra
ki¢u hoi, kinh doanh ngoai t¢, dau tu gidy to co gia. Khong ngimg hoan thién
cac quy trinh nghiép vu theo md hinh quan Iy mdi phu hop véi thong 1& quoc
té cua ngin hang hién dai. Pac biét, chu trong xay dung, dao tao nguf’in nhin
lyc manh vé so lugng va chét luong dép (mg nhu ciu phat trién cia Agribank
trong giai doan madi, dua thuwong hi¢u, vin héa Agnbank khong ngirng lom
manh, ¢6 tim anh huomg trong nurde va viron xa hon trén thy trudmg khu vire
v qudc té, vai phuong chiam vi sy thinh vuong va phat trién bén vimg cua
ngin hang, khach hang, di tic va cong dﬁng.

3.1.2. Dinh hwong hogt dpng cho vay doanh nghiép

Trong dinh hudéng phat trién chung cia toan hé théng, chi nhinh
NHNo&PTNT tinh Quang Ngai dat muc tiéu trg thanh mdt chi nhianh ngéin
hang hién dai véi cong nghé tién tién, cung cip cic san phiam dich vy ngin
hang chuyén nghiép, c6 chét lugng cao. Hoat dong cua chi nhanh sé tiép tuc
huéng vao cac doanh nghiép nhdm tao thém thu nhap va ning uy tin cua chi
nhanh. Cing véi nhimg chi tiéu chung cin dat duge, Chi nhinh ciing dé ra

mét sO muyc tiéu cu thé dbi vai hoat dong cho vay doanh nghiép nhu sau:
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- Phéin diu huy déng t6i da ngudn von dia phwong, tin dung hét sirc
ngudn von wu dii tir cdc 6 chire tai chinh qude t&, nhim dap (mg nhu ciu vé
von cua cac doanh nghiép.

- Khong ngimg ting trrdong du ng cho vay dbi vai doanh nghiép, phén
dau dén nim 2015 dat 50% tong du no. Ty trong du no trung va dai han giir
ving va phin déu ting 1én trén 50% tong du no cho vay doanh nghiép.

- Tich cuc mo rong quan hé voi nhimg khach hang tiém niing, co tinh
hinh tai chinh lanh manh, 6n dinh, ¢6 chién luge kinh doanh tot dé dau tu. Lam
tot cong tac thiam dinh. lra chon nhirng du an co tinh kha thi cao dé dau tu.

- Mo rong da dang hoa cac doi twong khach hang dau tu cho vay nhim
giam thiéu rui ro.

- Co cdu lai khach hang theo hwémg giam dan du no cho vay doi v
nhimg khach hang cé tinh hinh tai chinh yéu kém, phuong an kinh doanh
khong hi¢u qua. P vai nhirng khach hang cé ng gia han, ng qua han, tip
trung dén doc, theo ddi chit ch& cic ngudn tai chinh cia doanh nghiép. Bam
sit tinh hinh hoat djng kinh doanh cua doanh nghiép, theo siat timg cong
trinh, tirng hang muc, timg du an dau tu dé dé ra bién phap thu ng.

- Piy manh tang truong di doi vai kiém soat, ning cao chét lugng cho
vay, duy tri ty 1¢ ng qua han & dudi mic 3% va ty 1€ ng xdu & dudi mic 1%
tong du ng cho vay doanh nghiép. Cai tién phuong phap, chit Iugng, higu qua
cong téc kiém tra, kiém sodt ndi bo, phat hién va chi dao kién quyét khic
phuc sai sot, ton tai.

- Ning cao thu nhidp tr hoat dong cho vay doanh nghiép va cac khoan
thu dich vu ¢6 lién quan. Giir vimg mic ting truong vé thu nhip va phin déu
dat toc do ting trudng hang nam 10%.

3.2. Giai phap phit trién hoat ding cho vay doanh nghiép tai NHNo
&PTNT tinh Quang Ngai
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Can cir vao nhirng han ché va nhig dinh huéng cia ngin hang trong
thori gian 16, téc gia xin dwa ra mot s6 nhimg giai phép nhim phat trién hoat
ddng cho vay doanh nghiép tat NHNo&PTNT tinh Quang Ngii.

3.2.1. Xdy dung chinh sdch tin dung phit hop voi doanh nghiép

Hoat déng tin dung la hoat dong bao trim cua ngin hang. Vi tim quan
trong va quy md lon, hoat dong nay duoc thue hién theo mg chinh sach rd
rang dugc xdy dung va hoan thién qua nhiéu nim. do la chinh sach tin dung.
Chinh sach tin dung phan anh cuong linh tai tro cua mot ngan hang, tro thanh
hudémg dan chung cho cidn bé tin dung va cic nhdn vién ngin hing, ting
cuomg chuyén mén hoa trong phan tich tin dung, tao su thong nhat chung
trong hoat dong tin dung nhdm han ché rui ro va ning cao kha ning sinh 1oi.
Do vay, dé phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép, NHNo&PTNT tinh
Quing Ngai cin chi trong dén mot s6 ndi dung;
3.2.1.1. Hodn thién va thuc hién tot chinh sdach khdch hang

Chinh sach khach hang 1a mét trong nhimg néi dung quan trong nhat
trong chinh sach tin dung ctia ngin hang nhiam xéc dinh déi tuong khach hang
muyc tiéu cua ngan hing va nhimg trudmg hop bi han ché hodc cim tai trg.
Chinh sach khich hiang dugce xdy dung dya trén viéc nghién ciru khich hang,
xéc dinh rd nhu ciu cia khach hang trong hién tai, twong lai cling nhu nhimmg
ki vong cta khach hang vao ngin hang dé da dang hoa san pham, (5i da hoa
lgn ich cua khiach hang. Viée xdy dung duge chinh sach khach hang linh hoat
vi hop 1§ s& gip cho ngan hang ting cudng kha ning tiép cin khach hang,
quang ba hinh anh ciia ngiin hang, va m& rong thi phin hoat déng. Chinh sach
khach hang cia NHNo&PTNT tinh Quang Ngai doi véi cic doanh nghiép ciin
chii trong nhimg van dé sau:

Thie nhat, Thuee hién tot chinh sdch chdm sée khach hang
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Hién nay, tai cic ngin hang thuong mai hiu hét déu ¢6 cic san phim
dich vu tuong tu nhau. Do viy, yéu 10 quan trong dé canh tranh va gilr chan
khach hang chinh la dich vu chim soc khach hang. Tuy nhién, thuc trang vin
cho thay NHNo&PTNT tinh Quang Ngii vin chwra chu trong dén hoan thién
cdc dich vu cham soc khiach hang. pé ning cao chit lwong dich vu chim séc
khach hang, chi nhanh c6 thé trién khai mot s6 giai phap:

- Cham soc khach hang trude va trong khi cho vay:

+ Cac nhin vién phai ludén co thar do vui vé, nhiét tinh khi tiép XUc v
khach hang.

+ Tu van cho doanh nghiép nhimg san pham cho vay va nhimg dich vu
di kém pha hop voi nhu cau va diéu kién cua doanh nghiép trong timg thoi
ky.

+ Hé so, thi tue cho vay can duge giai quyét nhanh, trong théi gian ngin.

+ Chi nhanh tién hanh giao dich mét cira nhim mang lai su thudn tién
cho khich hang.

- Chim so6c khach hang khong chi duge thuc hién trude va trong khi
cho vay ma con phai tao sy thoar mai, tin twong cua khach hang sau khi sir
dung dich vy cua ngin hang. Do viiy, sau khi sir dung dich vu cia ngin hang,
khach hang ciing cin dugc quan tim dé gin giir va phat trién mi quan hé véi
khach hang trong tuong lai.

- Dé chinh sach chim séc khich hiang dugc hoan thién hon va dem lai
nhiéu tién ich cho khach hang, NHNo&PTNT tinh Quang Ngii cin ¢ nhimg
chinh sich chim soc khach hang cu thé dbi voi nhimg khach hang truyén
théng, ¢6 quan h¢ lam an lau ndm véi ngan hang. Cing ¢d khach hang truyén
théng sé& gitp ngin hang ngdy cang khing dinh duoc uy tin va vi thé cua

minh, 6n dinh thi phin hoat dong va la nén tang dé thu hit khach hang méi.
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+ Thuéng xuyén tién hanh viéc phin loai va danh gia khach hang. Dua
vao phén tich hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, ngin hang tién hanh
phiin loai khach hang dé co nhimg bude di phu hop, giam din du ng dbi vai
nhimg khéch hang c6 tinh hinh tai chinh yéu kém, thiét 1ap mdi quan hé tt,
ldu dai doi véi nhimg khach hang cé tinh hinh kinh doanh t6t.

+ Tién hanh hdi nghi khach hang thuéng nién. Hoi nghi khach hang la
hoat dong thuong nién duge NHNo&PTNT tinh Quang Ngii to chirc dé Chi
nhanh gip g&, giao lwu véi khiach hang dé cing chia sé két qua, cung thao
g0 kho khin, vigmg mic, qua do tao sur gin bo mat thiét giira Agribank va
khach hang.

- Bén canh nhimg khach hang truyén thong, chi nhanh ciing can ¢
chinh sach nhdm thu hat khach hang méi bing cac giai phap:

+ Tang cudmg ciac hoat dong marketing, quang ba hinh anh ngin hang
trén cac phuong tién truyén thong vé hoat dong va cac san phidm dich vu cia
ngdan hing.

+ Té chirc cic chuwong trinh khuyén mai phi hop dé khuyén khich
khach hang sir dung dich vy cua ngéan hang.

Thir hai, chu dgng tim kiém va md rong, da dang hoa doi twpmg khach
hang dé dat duge co cdu cho vay hop li

Trong nén kinh té, cic NHTM dong vai tro 1a ngudi di vay va ciing 1a
ngudi cho vay, tuy nhién hiu nhur mét s6 ngén hang con gir quan niém khéach
hang phai tim dén véi minh. Tam li nay dic biét phd bién & cac NHTM qude
doanh. Trong thiri budi canh tranh hién nay, dé ning cao vi thé cia minh,
ngin hang phai chi dng tim kiém khich hang, m& rong thi truomg, dic biét
véi dbi trong khich hang 1 doanh nghiép. Pé mé rong, da dang hoa déi
tuong khach hang, chi nhanh can thuc hién mot s6 bién phap:
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- Hoin thién va da dang hoa cic san phdm phu hop véi déi tugng khich
hang doanh nghiép.

- Tang cudmg tiép xiic vdi cac to chire, hiép héi cua doanh nghiép. Viée
tiép xiie, tim hiéu thong qua hiép héi va phdi hop vdi thong tin tir cie co quan
quan ly s& mang dén cho ngin hang nhimg thong tin, dic diém vé timg nganh
nghé, timg loai hinh doanh nghiép. Tir d6 Chi nhinh c6 thé biét dwoc cac
doanh nghiép hién nay dang co thuin loi gi, gip kho khan gi va can gi & ngin
hang, 1a co s dé Chi nhanh dwa ra nhitng dich vu phu hop véi nhu cau cua
doanh nghiép.

- Trong qua trinh tim kiém khach hang mdi, ngan hang phai két hgp cac
hinh thirc tiép thi, phé bién théng tin can thiét vé ngin hang, va thiét lap duy
tri m6i quan hé bén vimg véi khiach hang.

- Ngiin hang luén phai diéu chinh co cdu du ng cho vay sao cho hop li.
D6 14 co ciu theo ddi twong khich hing, co ciu theo thanh phin, nganh nghé
kinh té...Mét co céu tin dung hop li phai phii hop viéi xu thé phét trién cua
nén kinh té thj trudng va tao ra sy can dbi giira cac khu vuc.

Thir ba, tdng cwong khdo sdat, nghién ciru va danh gia thi truong dé
ndng cao nang luc canh tranh cua ngdn hang

Hién nay, trén dia ban tinh Quéang ngdi nd1 chung va thanh phé Quing
Ngdi néi riéng di co sy gop miat da dang ciia cac NHTM c¢6 vi thé canh tranh
fuong dbi 16m trén thi trudmg. Theo dé th phﬁn hoat ding cua NHNo&PTNT
tinh Quang Ngdi ngay cang ¢ nguy co bi thu hep lai, doi hoi Chi nhanh phai
danh gi4 ding ning luc cua cac déi thu canh tranh, dong thai ndm bt duge cic
hoat djng quang bi cua céc ngan hing do. Bén canh db, cac doanh nghiép hoat
déng da dang véi nhiéu linh vire, nganh nghé, quy md khic nhau. Do viy, dé
ning cao kha nang canh tranh chi nhanh cin c6 nhimg nghién ciru, khao sat dé

¢6 cai nhin tong quan vé thi truomg dé co chién luge kinh doanh phu hop.
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Péi v dbi twong khich hang 1a doanh nghiép, ngin hang c6 thé phén
doan thi truéng theo tiéu chi quy md, nganh nghé kinh té, hinh thire s& hiru. ..
dé biét doanh nghiép dang gip khé khan gi, co nhimg loi thé gi, va cin gi &
ngin hang. Tir d6 ngin hiang mdi xdy dung duge cde hinh thire cho vay, cac
dich vu phu hgp véi nhu ciu cia doanh nghiép, giai quyét duge nhimg van dé
kho khin cua doanh nghiép.

Bén canh do, NHNo&PTNT tinh Quang Ngdi phai tich cuc thuc hién
cac chién dich quang ba, cic hoat dong tiép thi téi khach hang méi bang cach
phd bién thong tin, cac loai san pham ngan hang dang cung cap va quang ba
hinh anh cua ngéan hing thong qua cac hoat dong xa hoi khac.
3.2.1.2. Xay dung chinh sdach ldi sudt phit hop voi doanh nghiép

Lai sudt cua khoan vay 1a ngudn thu cua ngin hang nhung lai 1a chi phi
ciia khiach hang. Do d6 giira khach hang va ngin hang luén ¢6 mong mudn
trai chiéu vé 13 suat. Lai suit cia ngin hang trde hét phai pha hop vdi cac
quy dinh cia Nha nuée, dong théi can phai dya trén nhu cau cia thj trudmg.
Pé khuyén khich khach hiang vay vén, NHNo&PTNT tinh Quang Ngii cin
xdly dyng mdt chinh sach 1ai sudt linh hoat voi timg d6i twong khach hang,
timg khodan vay.

Ngén hang cin tién hanh phan loai khich hing dé c6 chinh sach 13i suit
phi hop tao s khic biét trong lai suit nhim thu hit cic doanh nghiép vay
von tai ngin hang. Pdy la cong tiac quan trong ngfam sang loc nhirng khach
hang ¢6 quan hé lau nam va khuyén khich cic khich hing méi tim dén vei
ngan hang. P6i véi nhig khach hang truyén thong va cé uy tin liu ndm ngén
hang ¢6 thé cho vay véi mire 13i suit thip hon. Ngoai ra, ngin hing c6 thé
xdy dung mirc 13i sut khic nhau déi véi timg khoan vay c6 cing han mirc,

tiry vao dic diém, thai han, phuong thire giai ngin cia mon vay.
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Pé lam duoc diéu nay doi hoi Chi nhénh phai ning cao chét luong khéu
thim dinh gia tién vay, dua ra mirc 13i sudt phi hop véi thi truéng, thu hat
dugc khach hang va bao dam lgi nhuin cho ngin hing. Chinh vi viy viéc
dinh gid chinh xdc dé dua ra I4i suit hop li la van dé cép thiét hién nay.
3.2.1.3. Da dang héa san pham cho vay

Nhur ching ta di biét, doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vire
nganh nghé¢ khac nhau. Do viy, ¢6 duoc khoan vay phi hgp véi chu ki san
xudt, vong quay von, cac thoi diém ra, vao cua dong tién.. sé giip doanh
nghiép chi dong hon trong hoat dong kinh doanh va 6n dinh dé phat trién. Do
do. dé co thé thu hat duoe khach hang, ngan hang can manh dan ap dung cac
phuong thirc cho vay phit hop véi cac doanh nghiép, cu thé:

- Pa dang hoa phuong thic cho vay

Tai NHNo&PTNT tinh Quang Ngii bén canh nhimg san phim truyén
théng, chi nhanh cin phét trién hon nira cac hinh thirc: cho vay dudi hinh
thirc thiu chi tai khoan, tai trg du 4n, cho vay theo han mirc tin dung, cho
vay tra gop...trén co sé vira ddp tmg dugc nhu cdu vay von ciia khach hang
vira dam bao dugce an toan trong cho vay dé ma rong thi phﬁn cho vay. Ngan
hang c6 thé trién khai g6i san phim tir viéc két hop nhimg san phim hoan
hao trén tinh thidn ban nhimg gi khich hang cin chir khéng ban nhimg gi
ngin hang c6. Bén canh d6, cin giam bt cic tha tuc hanh chinh dé gitp
khich hiang c6 co hdi tiép can von ngin hang, nhét 14 cic doanh nghiép tu
nhin. Ngoai ra, chi nhanh cin tu vin cho khich hang lya chon phuong thire
cho vay phil hop nhit dé nang cao hiéu qua sir dung von, gop phén thu hdi ng
gbe va 13i ding han.

- Mo rong cho vay trung, dai han

Co ciu vé thoi han trong du ng tin dung la mét trong nhimg yéu to

quan trong anh hudng dén hiéu qua cho vay doanh nghiép. Tai chi nhanh hién
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nay cho vay ngin han chiém ty trong lém do c6 thoi gian thu hdi vn nhanh
hon, mire dé an toan cao hon. Tuy nhién nhu ciu vay von trung dai han cua
doanh nghiép la rit lém. Ngin hang nén chu déng cho vay trung va dai han
d6i voi doanh nghiép nhim dap (mg yéu ciu dbi méi cong nghé, diu tw tai
san ¢6 dinh, tranh hién twong doanh nghiép vay von ngin han dé dau tr dai
han gity riii ro cho ci doanh nghiép va ngin hiang. Pé mé rong cho vay trung
va dai han doi hoi chi nhanh phai co nguﬁn von on dinh, ¢co co ché lii suat
linh hoat dam bao tinh canh tranh véi 1di suat trén thi truomg, dua ra mire i
suat hip dan véi doanh nghiép.

3.2.2. Tang cwong cong tac huy dong von

Mat NHTM muén phat trién hoat dong cho vay thi cong tic huy déng
von phai duoc tién hanh c¢6 hiéu qua dé dam bao ngudn von cho vay 6n dinh
va chi phi thip. Dé giai quyét tot vin dé huy dong von ngan hang co thé thuc
hién mét s giai phép:

- Piy manh cong tic tuyén truyén, quang ba hinh anh ctia ngin hang
ciing nhu cac hoat dong huy dong von bing nhiéu hinh thirc nhu: trén céc
phuong tién truyén thong, treo bing ron, phat to roi. ..

- Pa dang héa cac cong cu huy dong von ciia ngan hang. Bén canh céc
hinh thirc huy déng tién giri truyén thong ngin hing cin dua ra nhimg san
phim mai ¢6 tinh hip din cao, thu hat sy quan tim cia din cu.

- Thyre hién chinh séch wu dai ddi véi khach hang.

- C6 chinh sich khich hang hip din, linh hoat dam bao canh tranh
duge vin cdc ngan hang khac.

- Phat trién dich vu da dang cing véi ning cao chit lugng dich vu.

Khi khich hang gui tién vio ngin hang ngoai muc dich thuin loi, an

toan va hiéu qua ho con quan tim dén sur dom gian, nhanh chong va tiét kiém
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théi gian nhung van dam bao sy chinh xdc va an toan trong nghiép vu. Do
viy, chi nhanh can ning cao chat lurgng dich vu dé thu hat khach hang.

- Phit trién hoat dong thanh toan khéng dung tién mat.

Thong qua viéc sur dung cic hinh thire thanh toan khéng ding tién mat:
thé thanh todn, séc... ngin hang c6 thé tin ding nguon tién nhan rdi tam thoi
ctia khach hang véi chi phi thép.

3.2.3. Mo rong mang lwdi giao dich

NHNo&PTNT tinh Quang Ngii la ngan hang co cac chi nhanh, phong
giao dich & hau khip cac huyén trén dia ban tinh, day la mét loi thé cua ngan
hang trong phat trién cac hoat dong nghiép vu cua minh trong do ¢ cho vay
doanh nghiép. M6 hinh t6 chirc, mang ludi hién nay cia NHNo&PTNT tinh
Quang Ngii gom co: héi so chinh tai Thanh phé Quang Ngii, 14 chi nhanh
cip 2, 13 phong giao dich trye thude chi nhanh cép. Viée ma rong mang ludi
giao dich khong chi don thudn phat trién thém cac chi nhanh, phong giao dich
ma con phal ning cao chit lugng dich vy tai cac d iém giao dich. M& rong
mang ludi giao dich tao diéu kién cho ngin hing tiép cin véi khach hang
thudn lgn hon, gigp ngan hang quang ba hinh anh cia minh df:-ng thén dua céc
dich vy cia ngédn hang dén vdi khach hang dé ding hon, tao nén sy hii long
cua khich hing khi dén vai cac dich vy cia ngin hing.

3.2.4. Hoan thién quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay 13 bang tong hop mé ta cic bude di cu thé tir khi tiép
nhan nhu ciu vay von cua khich hang cho dén khi ngin hang ra quyét dinh
cho vay, giai ngin va thanh 1y hop dong tin dung. Hiu hét cic ngin hang
thuong mai déu tr thiét ké cho minh mét quy trinh tin dung cu thé, bao gﬁm
nhiéu buée di khac nhau véi két qua cu thé cia timg buéc di.

Viée thiét 1ap va khong ngimg hoan thién quy trinh cho vay cé ¥ nghia

rit quan trong d6i voi hoat déng tin dung cua ngin hang. Vé mat hiéu qua,
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quy trinh cho vay hop 1y gép phin nang cao chét lugng va giam thiéu rii ro
tin dung. Trong modi trudmg canh tranh ngay cang gay gf{t gilra cic ngan hang
thuong mai, khach hang déi hoi ngin hang phai thue hién qui trinh cho vay
nhanh, gon, tiét kiém chi phi. Do vay, qui trinh cho vay phai dap img céc yéu
cdu sau:

- Puge xdy dung va thong nhit trong toan ngin hang, trinh tuy tién,
duy ¥ chi. Qui trinh nay phai dwoc Ban lanh dao ngan hang quyét dinh va pho
bién dén cac phong co lién quan cling nhur cac can b tin dung;

- Pugc xiy dung chi tiét trong ndi dung phén tich, tranh chung chung.
Mdi phong chirc ning trong ngin hang ciing nhu can bo ngan hang can biét
minh phai lam gi, dén mirc nao:

- Toan bé qui trinh phai nhim thuc hién cic nguyén tic tin dung
ngéin hang.

3.2.5. Ning cao ning lyc thim dinh tin dung

Tham dinh la khiu quan trong dé gitp ngin hang dura ra cac quyét dinh
diu tr mot cach chinh xac, tir dé ning cao dugc chat lugng cua khoan vay,
han ché ng' qua han phét sinh, bao dam hiéu qua tin dung vimg chic. Do vay,
doi hoi cin bo thim dinh phai tudn tha diy du quy trinh thim dinh, tranh thim
dinh tuy t1én, so sa1 hodc khong chinh xac.

Cin bd tin dung phai thuong xuyén cip nhit cic thong tin vé kinh té -
k¥ thudt, cic thong tin du bdo phat trién cia cic nganh, gia ca trén thi trudng,
ty suiit lgi nhudn binh quin ciia mdt nganh, cia cic loai san phim. .. dé phuc
vu cho cong tac thim dinh va ra quyét dinh cho vay.

Chi nhinh ting cudng cong tic dio tao, bdi dudng, cip nhit thém
nghiép vu va kinh nghiém thim dinh, cho vay cho cdn b tin dung,.

Ngén hang cin chu trong hon nira cong tac thim dinh phi tai chinh. Co
mét thue té 12 ngay ca nhimg ban nghién ciu du an duge 1ap hoan hao nhat
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ciing khong thé dam béo sy thanh céng cho du an néu khéng ¢ duoc kha
ning quan Iy thanh thao cia ngudi chu dur 4n. Ky ning quan 1y cua ngudi chu
du an trong viéc thuc hién, kiém sodt va theo ddi moi mit cia du an quyét
dinh phin nao thanh cong hay thit bai cia du 4n. Do cin danh gia mét cach
thich dang va dwa ra nhin xét vé kha niing quan Iy, uy tin, tr cach, tinh trung
thue va y thire tra no cua bén vay, cua chu du an.

3.2.6. Tang cwomg cong tic kiém sodt khodn vay

Kiém soat tin dung co vai trd vé cing quan trong doi véi mot chuong
trinh cho vay lanh manh cua ngdn hang. No khong chi gnip cac nha quan ly
ngin hang phat hién ra nhimg khoan cho vay co van dé nhanh hon, kiém soat
i ro tin dung ma con giup xac dinh duoc van dé cac can bo tin dung co6 tudn
thu diung chinh sach cho vay cua ngan hang hay khong. Can bé tin dung phai
theo ddi qua trinh sir dung von vay cua khach hang dé ¢ bién phap can thiép
kip thin nhim tranh ton thit cho ngan hang. Hién nay, héu nhw viéc kiém soat
khoan vay chi mang tinh hinh thirc, d6i phé. Piéu nay lam gia ting nguy co
rii ro tin dung tai ngin hang. Ngin hang c6 thé ap dung mdt sé phuong phap
kiém sodt khoan vay:

- Thure hién kiém tra xem xét dinh ki cic khoan vay 16n va kiém tra bit
thudng vin céc khoan vay nho.

- T6 chirc qua trinh kiém sodt cin than va nghiém tic dé dam bio xem
xet va danh gia nhimg dic tinh quan trong nhét d6i véi mdi khoan cho vay,
bao gbm:

+ Panh gia qua trinh thanh toan cta khach hang dé dam bao ring khach
hang khong vi pham ké hoach thanh toan.

+ Panh gid chit luong vé tinh trang cua tai san thé chip.
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+ Xem xét diy du khia canh phap 1y cia hop dong tin dung dé dam bao
ring ngin hing c6 quyén hop phap s hiru mét phin hay toan bd tai san thé
chip trong truémg hop ngudi vay khéng co kha ning thanh toan ng.

+ Panh gia su thay déi trong tinh hinh tai chinh cia ngudi vay va su
thay déi trong cac du bao, danh gia nhimg yéu t6 lam ting, giam nhu cau tin
dung cua ngudi vay.

+ Ddanh gia xem liéu khoan vay c6 phu hgp vai chinh sich cua ngin
hang va phi hop véi nhimg tiéu chuan duoe céc co quan quan 1y ap dung khi
kiém tra danh muc cho vay cua ngén hang hay khong.

+ Kiém sodt va theo doi thuomg xuyén hon doi voi nhimg khoan vay
l6m bai vi viée khong tudn thu hop dong tin dung co thé anh huong nghiém
trong dén tinh trang tai chinh cla ngin hang.

+ Tién hanh theo ddi thuong xuyén hom d6i vai nhimg khoan cho vay
co vin dé.

+ Trong truémg hop toc do phét trién cua nén kinh té suy giam hay céc
nganh chiém ty trong 16m trong danh muc cho vay ctia ngin hang phai d6i mat
voi nhitng vn dé 16n (su xudt hién cia cdc déi thi canh tranh méi hay sy
thay ddi cong nghé tao ra nhu ciu mai) thi ngan hang cén phai ting cudng cic
bién phap kiém soat tin dung.

Hién nay, hiu nhu viéc kiém sodt khoan vay chi mang tinh hinh thirc,
d6i pho. Piéu nay lam gia tAng nguy co rui ro tin dung tai ngin hang. Do viy,
ngin hang cin quan tim hon dén céng tic kiém sodt khoan vay nhim ning
cao chét lugng cho vay doanh nghiép.

3.2.7. Niing cao chit licong thong tin tin dung

Trong mdt nén kinh té hién dai, théng tin dong vai tro vo cing quan

trong dbi véi bat ky quyét dinh nao cia doanh nghiép dic biét trong linh vure

tién té&. Thong tin ciing dugc coi la ngudn tai nguyén quy gia, vi thé viéc khai
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thiac va sur dung no tic dong rit 1ém téi hoat dong cua NHTM. Trong hoat
déng tin dung cia NHTM, thong tin cin phai diy di, kip thai va chinh xdc.

Hién nay, nguon thong tin chinh thirxe NHNo&PTNT chu yéu liy trén
trung tidm thong tin tin dung (CIC). Tuy nhién, nguﬁn thong tin ta1 CIC chwra
day du, khéng thé hién hét thuc trang tin dung cua khach hang tai Viét Nam.
Do viy, dé c6 thé ning cao chit lwong théng tin tin dung thi trrde hét ngan
hang phai ty xdy dung cho minh mét hé thong thong tin khach hang, khong
chi la nhimg khach hing quen thudc di co quan hé tin dung v ngan hang ma
con bao gdm ca nhimg khach hang tiém nang. Cac théng tin vé khach hang
can duge phén loai ngay tir khi thu thap. Ngan hang co thé thu thiap thong tin
ciia khach hang tir cic ngudn nhur:

- Tiép xtc truc tiép vai khach hang: qua lam viée true tiép vai ngudni
vay, can bd tin dung biét dugc 1y do xin vay, véu ciu xin vay cé ddp (g
duoc cac yéu ciu khic nhau ctia ngin hang khéng. Tir do cén bo tin dung ¢6
nhimg danh gia so bé vé khich hang: dic diém linh vye kinh doanh, tinh hinh
tai chinh, co ciu to chire bo may quan ly, lgn thé canh tranh. ..

- Piéu tra noi hoat dong san xuit kinh doanh cia khach hiang: Cac
khich hang xin vay phai cho phép cin bd tin dung dén tham noi hoat ding
san xudt cua ho. Qua chuyén thim, cin bd tin dung s& xem xét tb chirc b
may quan Iy nhu thé ndo, co ciu hoat déng ra sao, hé théng diy chuyén san
xudt, phuong phap san xuit kinh doanh, kho tang du tri...tir d6 cén b tin
dung c6 thé kiém tra lai nhimg théng tin thu thap duoe qua phong vén khach
hang va c6 dénh gia ding diin hon vé khach hing.

- Mua hodc tim kiém théng tin qua cic trung gian (qua cic co quan
quan ly, qua cic ban hang, chi no khic cua ngudi vay, qua cic trung tim
théng tin hodc tw vin). Rit nhiéu ngudi vay lan dau tién dén véi ngin hang,

hodic chuyén tir ngin hang nay sang ngan hang khac. Tim hiéu khach hang



74

nay trong thér gian ngin 1a khong don gian. Mua hodc tim kiém céc thong tin
qua cdc trung gian giup phén tich ngwdi vay qua cac méi lién hé cia ho, cho
thiy uy tin, tinh trang rui ro, phat trién hay suy thodi.

Ngoii viéc thu thip cic théng tin vé khich hang thi ngin hang ciing
can phai tim hiéu thong tin thi truomg, théng tin vé cac chinh sach, quy dinh
ctia Nha nudc, nhimg thong tin vé cic doi thi canh tranh.__. nhimg théng tin
nay phan anh mét phﬁn vé tinh kha thi cua du an khach hang dinh thuc hién
lién quan dén kha nang tra ng cho ngin hang.

Sau khi thu thdp thong tin thi viéc xur ly, phan loai thong tin cling vo
cung quan trong. No gitip cho nguoi sir dung co thé khai thac thong tin mot
cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

Hién nay, mdi truomg kinh doanh khéng ngimg bién déng do nudc ta
dang trong qué trinh phat trién, hdi nhap vai kinh té thé giai, tinh hinh kinh té
ciing nhur tinh hinh chinh tr1 ciua nhiéu nudc khong on dinh, nén kinh té trong
nude lai ¢6 lam phat kha 16n trong 2 ndm gan diy. Nhimg diéu nay da anh
huong khong nho dén tinh hinh san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép, do
viiy chit lugng cho vay doanh nghiép cia ngin hang ciing chiu anh hudng
khong nho. Piéu nay cing do1 hoi cong tiac thu thip, xu ly thong tin cua ngéan
hang phai duge ning cao nhim dy bdo truée xu hudng bién dong cua méi
trudmg kinh doanh trong théi gian tdi, trén co sé d6 giam thiéu rui ro tin dung.
3.2.8. Ning cao trinh dé nghiép vu, phim chiit dao dire cua déi ngii cian bg

Kinh doanh tién té 14 linh vuc kinh doanh rit nhay cim, chiu tic dong
béi nhiéu yéu t6: kinh té, chinh tri, x3 hdi, tim 1y, truyén théng vin hoa. ..
M&i nhan tb déu co thé tic dong dén hoat dong kinh doanh cua ngin hing. Vi
viy, phai dao tao ddi can bd nhiin vién dé co thé giai quyét tdt cac tinh hudng

co thé xay ra, dam bao hé thong hoat dong trdi chay, on dinh.
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Doi ngil nhin vién 1a bd mit cia ngin hang, 13 nhimg ngudi true tiép
lam viéc v khach hang va khach hang danh gia ngin hang thong qua tac
phong, kinh nghiém lam viéc d61 ngil nhin vién.

Mdi nhéin vién trong mdi bd phin ¢6 mét nhiém vu khdc nhau, nhung
trude hét phai duoc rén luyén vé ¥ thirc lam viée, tac phong khi giao tiép vai
khich hang. Diy la mét trong nhimg yéu to tién quyét vé viée khach hang co
tiép tuc quay lai voi ngin hang hay khong. Vi viy, NHNo&PTNT tinh Quang
Ngii phai thuong xuyén tién hanh cac cudc kiém tra, thi sat hach vé nghiép
vu, ki ning giao tiép véi khach hang. Dic biét la to chirc cac budi tro chuyén
trao doi kinh nghiém xir li khing hoang truyén théng, nham xir li tot trong cac
tinh hudng bat ngér va gin giir hinh anh cua ngin hang.

Bén canh d6. viée dao tao vé chuyén mon, hiéu biét vé phap ludt, quy
dinh ciia Nha nudc la khéng thé thiéu. Ban lanh dao ngin hang va déi ngii can
bd nhin vién cin co su trao doi thudmg xuyén dé nim bit tinh hinh thyuc té
cuia ngin hang.

Ciang nhu moi NHTM khac, Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quang
Ngdi cin khong ngirng rén luyén dao dirc nghé nghiép cho cin bg, nhin
vién. Pay 1a yéu té chién lugc trong phat trién thuong hiéu cho ngin
hing. Chi nhanh cin xiy dung dugc chuin myc dao dirc nghé nghiép cu
thé dé cao tinh trung thuc, déc 13p trong hanh xir nghé nghiép cua doi ngi
can by nhin vién va ca ddi ngii quan 1y cua Chi nhanh. T d6 ting cudng
cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat va xir li kip thoi ddi voi nhimg
truong hop vi pham,

Pé lam duge nhimg didu niay, NHNo&PTNT tinh Quing Ngii phai
c6 chinh sich linh hoat, cong bing. Két hop véi cong tic dao tao,
NHNo&PTNT tinh Quang Ngii c¢én tao ra moi truong lam viéc lanh manh,
chinh sach thwong phat cong minh, chinh sich tién lwong dung din giip
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ngin hang gilr chin dugc ngudi tai va ning cao tinh thin, chit lugng déi
ngl nhan su. Béng théi ban thin mdi nhin vién phai ¢é ¢ thue tu chu, tu
gidc rén luyén nghiép vu va l:'iy chuin muc dao dirc nghé nghiép lam co so
cho moi hoat dong. Py 14 huéng di ding din nhim xay dung Ngin hang
uy tin va virng manh_

3.3. Mt sb kién nghi

3.3.1. Kién nghi doi véi cdc co quan qudn Iy nha nwdc

Phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép cua ngin hang thuong mai
khong chi co ¥ nghia ddi vai ban thin ngan hang ma con co ¥ nghia doi vai
cac doanh nghiép va toan by nén kinh té. Do do, cic co quan Nha muroc can co
nhimg bién phap hiru hiéu nhim tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat
trién, df’ing théi tao diéu kién thuin loi cho ngan hang phat trién hoat dong
cho vay doanh nghiép.

- Nha nudc cin co nhirng bién phéap df’ing b dé on dinh tién té

NHNN phai xiy dung, sir dung déng bé va co hé thong céc cong cu
quan ly vi md tao nén kinh té 6n dinh. Chinh sach tién t&, chinh sach tai khoa,
cdc cong cu 1i sudt, ty gid hdi dodi phai thue sy phit hop véi bién dong thi
trudmg, tranh giy dot bién cho hoat dong kinh doanh cua don v cling nhu
ngin hang. C6 nhu vy mdi tao didu kién thudn lgi cho cic doanh nghiép yén
tam va phat trién san xuit kinh doanh. Bén canh do, né con gitp cho céc
NHTM hoach dinh duoce phuong hudng moi hoat déng, tao ra tinh chu déng
cho cic NHTM, thiic diy hoat dong ciia cic NHTM.

- Nha nuée cin xdy dung mdi truéng phap 1¢ lanh manh déi véi moi
thinh phin kinh té. Dé tao ra méi truomg phép 1y binh diing va cong bing cho
cdc loai hinh doanh nghiép cing tham gia kinh doanh, phai timg buéc tién téi
hé thong luat phap dong bd, diéu chinh cic loai hinh doanh nghiép theo mdt

co ché chinh sich thong nhit trén quan diém Nha nuéc ton trong va dam bao
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quyén ty do kinh doanh theo phap luit cia mdi cong dén, timg doanh nghiép.
Chinh phu cin nhanh chéng xiy dung va hoan chinh khung phap Iy dam bao
sir 6n dinh va rd rang vé moi truong diu tu va tinh cong khai, minh bach vé
ché dé, chinh sach khuyén khich diu tw. Dong thai hinh thanh hé thong ké
todn tai chinh va thong ké kinh té dé cung cap cho cic doanh nghiép khong
phén biét loai hinh so hiru.

- Nha nuéc va cac co quan chire ning can co cac bién phap cu thé nhim
quan li hoat dong cua cac doanh nghiép. Viéc hd tro phai di cing voi kiém
tra, giam sat nhim dam bao cac doanh nghiép hoat dong trong hanh lang phap
luat. V&i nhimg truong hop vi pham phap luat, gay thiét hai vé cua cai vt
chét cho xa hdi cin c6 nhimg bién phap xir li thich dang, dam bao mot méi
truomg kinh doanh lanh manh.

- Nha nuéc ting cuomg hd tro thong tin cho cic doanh nghiép. Van dé
thong tin 1a mét trong nhimg kho khin 16m ddi véi doanh nghiép. Vi thé, Nha
nude cin cé chinh sich vé cung cép thong tin cho cac doanh nghiép. Vi viée
ldp cac website chuyén vé tin tire, sy kién, thi truémg cho cac nganh nghé
doanh nghiép, cip nhit cic viin ban Ludt va vin ban dud Ludt sé& giap doanh
nghiép c6 dugc hiéu biét tong quan nhit. F}Emg thin cac co quan chirc ning co
thé tién hanh dao tao cac khéa vé thu tyc ding ki kinh doanh, hoat dong xuét
nhap khéu, dio tao cong tic quan li, cic quy ché cia NHTM...nhim ning cao
hiéu biét cing nhur ndng lye cua doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghj déi véi NHNo&PTNT Vi@t Nam

NHNo&PTNT Viét Nam cin ting cuéng cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong cua cdc Chi nhanh. Viéc kiém tra phai tién hanh
dinh ki nhim dam bao chi nhanh thye hién ding quy dinh, ding tién dé
duge giao pho. Bén canh do, cong tac thanh tra thudng xuyén giup phat
hién nhirng sai pham kip thoi, ghi nhian nhimg kho khin dé cing Chi nhanh
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thio g& va xur li.

Té chire cidc khoa dao tao nhim nang cao trinh dd, chuyén mén
nghiép vu cho can bé tin dung vé cic chuyén dé nhu: phan tich tai chinh
doanh nghiép, thim dinh du 4n, marketing ngin hang, kién thirc phéap luit
vé dat dai. .

3.3.3. Kién nghi déi véi doanh nghiép

Dé phat trién hoat dong cho vay gilra ngin hang va doanh nghiép
khong chi cin co nhimg sir thay doi ma ban thin doanh nghiép ciing phai tu
hoan thién va chi déng hon dé dap img dugc nhimg yéu cau cho vay cua
ngan hang.

Tang cweang tinh lanh manh va minh bach vé tai chinh

Viéc cin lam trudc hét d6i v cac doanh nghiép hién nay la ting
cuong tinh lanh manh va minh bach vé tai chinh. Minh bach va cong khai tai
chinh trong doanh nghiép la mdt trong nhimg co sé quan trong dé doanh
nghiép dimg vimng, phat trién va giip doanh nghiép tiép cin nguon von trén
thi trudmg,

Pé nang cao tinh minh bach trong hoat déng tai chinh cia minh, doanh
nghiép c6 thé dp dung rong rai mot ché do ké toan dom gian, thong nhit va
thue hién nghiém tic cde chuin myc ké toan do Nha nude ban hanh. Mt vin
dé quan trong nira trong viéc minh bach tai chinh, d6 1a phai thay ddi quan
niém va y thic cua lanh dao cling nhu nhin vién doanh nghi¢p. Ban thin
doanh nghiép phai coi viéc cong khai minh bach tai chinh 14 quyén lgi dé tao
cdc mdi quan hé hop tic, la diéu kién dé tiép cin rong rdi vai thi truomg dich
vu tai chinh. C6 nhur vy, doanh nghiép méi c6 thé hoat dong mdt cich
chuyén nghiép, hiéu qua va bén vimg.

Chii déng tiép edn va nghién ctru co ché, chinh sach ciia ngdn hang

Doanh nghiép cin chu dong trong viéc tim hiéu co ché, chinh sach va
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phap luit ciia nha nude dbi vai linh ve hoat dong kinh doanh ciia minh. Mt
doanh nghiép nim vimg luat phap s& c6 kha ning hoat dong hiéu qua hon, va
s tranh duoc viée thuc hién nhimg dw an dau tu khéng phi hop véi quy dinh
phap luat.

Doanh nghiép cin chu dong tiép cin nguén von vay ngin hang.
Doanh nghiép c6 thé xiy dung mbi quan hé véi ngin hang thong qua viéc
sir dung cac san pham dich vu cua ngin hang nhu quan Iy ngin quy, tra
luwong cho cong nhian vién qua tai khoan tai ngin hang... Bén canh do,
doanh nghiép ciing cin tim hiéu vé cic dich vu ngan hang, ning cao hiéu
bi¢t vé chinh sach va thu tuc cho vay cua ngan hang dé dap (mg cac yéu
cau vé ho so, gidy t& cua ngan hang mét cach som nhit, giam bot théi gian
xem xét quyét dinh cho vay, nho d6, doanh nghiép sé nhanh chéng nhin
duoc ngudn tai tro tir ngin hang.

Tin dung toi da suw hé tro tie phia Nha nuwae

Trong nhimg ndm gin diy, Nha nudc ta ngay cang dé cao vai trd cia
doanh nghi¢p dic biét la DNNVV trong sy nghiép cong nghiép hoa — hién dai
héa dat nude. Bén canh do, vdi viée ting cudng cong tic théng tin, Chinh pha
vd cic BO nganh lién quan ciing da nim bit duge nhimg kho khan ma céc
doanh nghiép hién nay gip phai. Vi vily, Nha nuée da ¢ nhiéu bién phép cu
thé nhim hd trg doanh nghiép cic véin dé vé thong tin, k¥ thudt, k¥ ning quan
1i, mit bing san xuét kinh doanh... Do do, cic doanh nghiép cin phai nim bit
duge nhirg co hdi nay nhim déi méi chinh minh, ning cao ning lwe canh
tranh trén thi trudng trong nudc va quéc té.

Ndng cao ning lwc ldp duw dn dau ne

Dé ¢ thé duoc vay von tai ngin hang, doanh nghiép cin phai c6 mot
du dn diu tr va mét phuong an hoan tra ng hiéu qua. Lap dur an diu tur dfiy

du, ki cang va chuyén nghiép sé chimg minh cho ngin hang thiy duoc su
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cin thiét, muc tiéu, hiéu qua diu tu cua dy an, lam co sé cho ngin hang
xem xét hiéu qua du 4n va kha niing hoan tra von. Théng qua du dn diu tu,
ngin hang s& dua ra quyét dinh c6 nén tai trg cho dir dn hay khong va néu
tai tro thi tai trg dén mire do nao dé dam bao it rui ro nhat. Du an déu tur
cling la ciin cir quan trong dé doanh nghiép theo dbi, danh gia va co diéu
chinh kip thoi nhimg ton tai, viréng mic trong qua trinh thuc hién va khai
thac cong trinh.
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KET LUAN CHUONG 3

Tir nhig nguyén nhidn cia nhimg han ché da duogc phén tich trong
chuong 2 cung vén nhirg dinh hudng hoat déng cho vay doanh nghig¢p cua
ngdn hiang trong thin gian td tac gia da dua ra mit s6 nhirng giai phiap va
nhiing kién nghi nhim phat trién hoat déng cho vay doanh nghiép.
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KET LUAN

Doanh nghiép c6 vai trdé ngay cang quan trong trong viéc thure hién cac
muc tiéu kinh té xa hoi cua dit nude. Voi su phat trién cua luc lugmg doanh
nghi¢p Viét Nam hién nay, phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép la hoat
dong tiém ning va 1a xu thé cla cic NHTM.

Phit trién hoat dong cho vay doanh nghiép khdng phai 14 bing moi
cach gia ting quy md cho vay ma khong tinh tédi nhirng rii ro ma ngéin hang
gip phai. Do vay, di dbi vai viée gia ting quy md cho vay hop 1y ngén hang
ciin phai thuc hién tdt viéc kiém soat rii ro.

Dura trén nhimg co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay doanh nghiép. Luin
vin d3 di siu nghién ciu thye trang phat trién hoat déng cho vay doanh
nghiép tai NHNo&PTNT tinh Quang Ngai.

Trong nhimg ndm qua, hoat dong cho vay doanh nghiép tai
NHNo&PTNT tinh Quang Ngii bén canh nhimg két qua da dat dugc trong
gia ting quy mé cho vay doanh nghiép va kiém soat rii ro, vin con mét so
nhimg han ché cin khic phuc.

Tir d6, tac gia da dua ra nhimg giai phap cu thé dé phat trién hoat
dong cho vay doanh nghiép tait NHNo&PTNT tinh Quang Ngai dua trén
co so nhimg quan diém dinh huéng va muc tiéu trong giai doan phat trién

sdp toi.
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