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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong qua trinh d6i méi kinh té & Viét Nam, cac DNNVV déng vai tro
quan trong, gop phﬁn gin giir va phat trien nhimg nganh nghé I:myén thn‘:mg,
tao nhiéu viée lam. Chiém hon 97% téng s6 doanh nghiép hién c6 trén ca
nudc, cic DNNVV  dang hoat dong trong méi truong kinh té chua hoan toan
thudn lgi ca tim vi mé va vi mé. Trong do gip nhiéu kho khin vé cong nghé
san xudt kinh doanh, mé hinh quan Iy, tién d§, k¥ ning cua déi ngi 1anh dao
v tay nghé cia ngudi lao dong, phuong thire tiép thi san pham, dic biét 14 su
han ché vé tiép cin théng tin va dich vu tai chinh, von dau tu.

La noi cung cdp cac dich vy tai chinh va von déu tu, cac Ngan hang da
tré thanh mét dia chi quan trong cia cac doanh nghiép, 12 mdt co so quyét
dinh su ton tai cua Doanh nghiép trén thi truomg kinh doanh. Do do nhi¢m vu
cung cap von cho nén kinh té noi chung va cho cac doanh nghigp no1 néng la
nghiép vy quan trong cua ngan hang.

Trong tién trinh phat trién cua don vi, qua 17 nim hinh thanh va phat
trién dén nay Ngin hang TMCP Quin déi da la mdt ngén hang TMCP hang
diu tai Viét Nam, thue hién moi hoat ddng kinh doanh tién té, tin dung, dich
vu ngin hing va phi ngin hang.

Ngén hang TMCP Quin dé1 — Chi nhanh Binh Dinh la chi nhanh truc
thugc Ngin hang TMCP Quiin dji, hoat dong kinh doanh irén dia ban tinh
Binh dinh. Tai diy hoat dong kinh doanh cha yéu cua Chi nhanh la huy déng
von dé cho vay va phat trién kinh té. phuc vu dm sf;ng xi hdi, song thuc trang
viin con nhiéu bat cdp vé viée md rdng tin dung doi vdi cac Doanh nghiép nho
vi vira nhim dam bao co cdu tin dung, sir dung ¢6 hidu qua cdc ngudn vén

huy dong, ning cao kha nang canh tranh cua chi nhanh.
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Do dé qua thye & hién nay, Ngin hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh
Binh Dinh cho 11'15}? ngu-fln von tin dung ngin hang dau tu cho cac doanh
nghiép nho va vira con chua nhiéu. Mét phén 14 do khach hang truyén thong
va do muc tiéu cia Ngan hang chu yéu 1a cic doanh nghiép 1én, mit khac do
doanh nghiép nho va vira & nudc ta sir con dung von tin dung chwa hop Iy va
hi¢u qua. Chinh vi vdy, viéc tim ra cic giai phap dé mo rong tin dung doi vén
cac doanh nghiép nho va vira dang la mdi quan tdm dic biét cia cic Ngin
hang thwong mai.

Xuit phat tir quan diém do va thue trang hoat dong tin dung tai Ngin
hiang TMCP Quan déi - chi nhanh Binh Dinh, t6i chon dé tai “Mi rjng tin
dung d6i véi doanh nghiép nhé va vira tai Ngiin hing TMCP Quén déi -
chi nhinh Binh Dinh™ lam d¢ tai nghién ciru.

2. Mue dich nghién eiru

- Ludn viin gop phin hé théng héa co so 1y ludn vé mé réng tin dung
dbi véi khach hang t6 chirc.

- Phin tich thyc trang mé rong tin dung doi véi Doanh nghiép nho va
vira tai Ngin hang Quan ddi chi nhianh Binh Dinh.

- D¢ xuit cac giai phap mo réng tin dung doi vai Doanh nghiép nho va
vira tal Ngan hang Quin doi chi nhianh Binh Dinh.

3. PHi twgng va pham vi nghién ciru

Tét ca cac van dé vé IV ludn va thue té mo rong tin dung ddi véi Doanh
nghiép nho va vira tan Ngan hang Quan dji chi nhanh Binh Pinh trong thin
glan qua.

4. Phwong phiap nghién ciru

Ludn vin sir dung phuong phap sau: phuong phap duy vit bién chimg,
phuong phap duy vit lich sir, phuong phép so sénh, tong hop, thong ké, phin
tich. ..



5. B6 cuye ludin viin

Ngoai phﬁn mé dau va két ludn, ludn vin duoc két cau gém 03 chuong:

Chuong 1. Nhimg vén dé 1y luan vé Ngin hang thuong mai, tin dung
ngin hang va md rong tin dung doi vai khach hang td chirc.

Chuong II. Thue trang kinh doanh va mo rong tin dung do1 v cac
Doanh nghiép nho va vira tai Ngin hang TMCP Quin déi chi nhanh Binh
Dinh.

Chuong 11I. Giai phdp nhim mo réng tin dung d6i véi cic Doanh
nghiép nho va vira tai Ngin hang TMCP Quin déi chi nhanh Binh Dinh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

- Quén tri ngin hang thuong mai, Nha xuiit bin Giao théng viin
tai, nim 2009, PGS.TS Phan Thi Thu Ha

Hoat déng cua ngin hang thuong mai 1a hoat dong co tinh chit kinh
doanh. Déi hoi phai ¢6 mdt hé thong t6 chire quan 1y gioi, dé vira han ché,
ngin ngua rui ro trong kinh doanh, vira thu duoc lon nhuan cao de khong
ngimg md rong, phat trién va ning cao ning luc canh tranh, trong diéu kién
thi truéng tai chinh Viét Nam din din mé cira theo 16 trinh da duge cam két
voi To chirc thuong mai Thé gioi. Trong diéu kién d6, van dé nghién ciru va
nang cao hifu qua quan tn kinh doanh trong cac ngan hang thuomg mai co v
nghia rit quan trong, khong nhimg ddi voi mdi ngan hang thuong mai, ma
con ¢ doi voi toan b hé thong ngin hang thuong mai Viét Nam.

Tac gia di di tir van dé tong quan, dén cac ndi dung cu thé trong quan
trj ngén hang nhu: Quan tn nguﬁ‘:-n von, quan try tai san ng, quan try tai san co,
quan tri tai chinh, quan tri i ro trong kinh doanh ngin hing, quan tri nhin
lue. ..

- Tin dyng va thim dinh tin dyng ngin hang, Nhi xuiit bin tai
chinh, nim 2008, TS. Nguyén Minh Kiéu
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Ngoai nhitng vin dé 1y thuyét ciin ban gitip ngudi doc ¢6 cai nhin tong
quan vé tin dung ngin hang, tac gia da dua thém vao ha van dé kha mé me
mi hdu nhu chira c6 cudn sich nao dé cip tdi do 1a: Thim dinh tin dung va
xép hang tin dung.

- Tin dung ngiin hang, Nha xuiit ban Giao théng vin tii, nim 2009,
PGS.TS Lé Vin Té

Tac gia di dé cap tir nhimg van dé co ban nhit vé tin dung, khai niém,
tai san dam bao, phén tich tin dung,...dén cu thé d6i vai hinh thirc tin dung:
Tin dung {mg trude, tin dung trung dai han, chiét khau thuong phiéu, tin dung
tiéu ding, cho thué tai chinh..

- Quin tri ngin hang thwong mai, Nha xuiit bin Giao théng viin
tai, nim 2009, PGS.TS Phan Thi Cic

Tac gia da hé thong hoa nhimg vén dé co ban cia quan tri ngin hang
thurong mai trong diéu kién nén kinh té héi nhap nhu hién nay: Quan tn von
chu so hiru, quan tn tai san ng, tal san co cua ngan hang thuong mai, quan tn
thu nhap, chi phi, lgn nhudn va quan tri ni ro trong kinh doanh ngin hang,
quan trj cac ngudn lye khéc cia Ngian hang thiwong mai o Viét Nam.

- Marketing ngin hang, Nha xuiit ban thong ké Thanh pho Hb chi
Minh, nim 2008, TS Trinh Quéc Trung

Marketing ngin hing dwec xem 1a mdt hudmg chuyén siu cua viée ing
dung cic nguyén tic, quy ludt cia marketing cong nghiép vao hoat déng cua
mét linh vire dich vu co tinh dic tha huedng dén viéc tim hiéu nhu cau cua
khach hang vé dich vu tai chinh, cach thirc khach hang lya chon quyé‘l dinh va
sir dung céc san phim do cdc ngin hang cung cip.

Tac gia dd cung cap céi nhin tong quan vé marketing ngin hang ciing

nhu thong tin tham khéo vé: hoach dinh chién luge, nghién ciru phan doan thi
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trrémg, quan 1y, phat trién, dinh gid va phan phdi san phim, dich vu ngin
hang.

Ngoii ra, trong qué trinh thuc hién dé tai, tac gia da tham khao tir mét
56 nghién ciru di trude va cac tai liéu co lién quan, dé tir do rit ra duge nhimg
dinh huéng va phuong phap nghién ciru cho phi hop vai dé tai coa minh. Cu
thé:

+ Dé tai: Giai phdp mo réng tin dung doanh nghiép nhé va vira tai hé
i‘h-:irng ngdn hang thwong mai Viét Nam, cua Pham Thi Minh Hién, gip tac
gia c6 duge dinh hwémg va tham khao dwge phuong phap nghién ciru vé ma
rong tin dung doanh nghiép nho va vira tai hé thong ngin hang thuong mai
Vigt Nam.

+ Dé tai: Mo rong hoat dong tin dung tai ngin hangTMCP ngoai
thiwong Vigt Nam, cia Pham Tuomg Huy, gilp tic gia hiéu rd hon vé cic
phuong thirc mé rdng hoat dong tin dung ciing nhu dinh huéng cua hé thong
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam trong viéc mo rong hoat dong tin
dung trong boi canh hién nay.

+ Dé tai: Giai phdp mé ring tin dung tai ngdn hang néng nghiép huyén
Phuée Som, tinh Quang Nam, cua Nguyén Tién Nam, la mét tai liéu tham
khao khéc dé giap tac gia co cai nhin rong hon vé giai phap mo rong tin dung
tai cac ngan hang ngoai hé thong, dé tir do c6 thé dua ra duge nhimg giai phap
phit hop hon trong phan kién nghi cua dé tai.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NGAN HANG THUONG
MAL TiN DUNG NGAN HANG VA MO RONG TIN DUNG
POI VOI KHACH HANG TO CHUC

1.1. NGAN HANG THUONG MAL VAI TRO VA CHUC NANG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khii niém vé ngiin hang thuwong mai

Sur hinh thanh va phat trién cia nén kinh té thi truomg tat yéu din dén
viéc hinh thanh thj trurémg tai chinh va sy ra din cua trung gian tai chinh, trong
do luc lugng nong cot la cac NHTM. Su ra doi cua hé thang NHTM di danh
diu mét bude phat trién trong doi song kinh té, xa hoi loai nguoi. Hé thong
ngan hang hién nay 1 qud trinh hinh thanh va phat trién ldu dai, phu hop voi
tién trinh phét trién gin lién vai nén san xuét hang hoéa va duoc xem la bé
phan khong thé tach ro1 va ton tai nhu mét tat yf:u lich sir trong din sﬁng kinh
té, xa héi hién dai.

Theo Lujt cac To chire tin dung duge Quc hdi Viét Nam théng qua
ngay 16/06/2010, dinh nghia: * Ngin hang thuong mai la loai hinh ngin hang
dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh
khac theo quy dinh coa Ludt nay nham muc tiéu lgi nhuin”. Ludt nay con
dinh nghia: “Té chirc tin dung ld doanh nghiép thue hién mot, mot s6 hodc tat
ca cac hoat déng ngén hang. T6 chirc tin dung bao gﬁm ngéin hang, t6 chirc tin
dung phi ngin hang, t6 chirc tai chinh vi mé va quy tin dung nhin din”. Hoat
dong ngin hang la viéc kinh doanh, cung img thuong xuyén mot hodc mét s6
cac nghiép vu sau diy: Nhén tién giri; Cap tin dung; Cung img dich vu thanh

toan qua tai1 khoan.



1.1.2. Vai trd cia Ngin hang thuong mgi

Trong nén kinh té thi truong, NHTM co vai tro hét sirc quan trong doi
véri su phat trién kinh té xa hoi.

Trudie hét, NHTM ddng vai trd to 1om trong viée thu hiat, huy ddng tich
tu va tip trung cdc nguon tai chinh nhan rdi trong nén kinh té, gop phan tai tro
nhu ciu vé vin cho qua trinh san xudt kinh doanh, phat trién kinh té, xa hdi.

NHTM la ciu ndi giir tiét kiém va diu tr. Ngan hang thu hat nhimg
khoan tiét kiém trong pham vi toan xa hoi dé dap img nhu cdu vé von cho qua
trinh san xudt kinh doanh, diu tu mar rong ning hye hoat dong kinh doanh.

NHTM déng vai trd quan trong thiic diy ning cao sir dung cic ngudn
tai chinh, tao diéu kién thudn loi, dé dang cho viéc ludn chuyén von va su di
chuyén v tir linh vue kinh doanh kém hiéu qua sang linh vuc kinh doanh co
hiu qua.

NHTM gop phin dam bao cho qué trinh san xuét kinh doanh duoc lién
tuc, khéng bi dirt quing théng qua viéc cung cip von diu tu. Ngin hang dong
vai trd 1a ciu néi, thu hit von tir nhimg thyc té thira von chuyén sang nhimg
thire thé thiéu vén, tir d6 dam bao cho qua trinh san xudt kinh doanh dién ra
lién tuc.

NHTM gap phﬁn thuc hién chinh sach tai chinh-tién té cua Nha nuér,
diéu tiét va kiém sodt hoat déng cua thi truomg tién t€ va thi truong von, diéu
hoa hoat dong kinh té, xd héi.

1.1.3. Chire niing cua Ngin hang thuwong mai

- Chire nding trung gian tai chinh:

Quan hé tin dung trirc tiép giira chi thé ¢o tién tam thoi nhan rdi va chu
thé co nhu cau tién té bd sung gap phai nhiéu han ché vi ngudi ¢ nhu cau kho
tim duge ngudi ¢6 kha ning cung cip. Hoat déng ngin hang khic phyc duge
nhiing khé khin néi trén, dirng ra tap trung tién té chua sir dung cia tit ca céc
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chii thé trong nén kinh té bao gdm cdc ¢4 nhén, t6 chirc doanh nghiép va cac
co quan nha nuoc, trén co so do cung cﬁp cho cac chu thé ¢6 nhu cau can bo
sung.

Bén canh dé ngiin hing con lam trung gian thanh todn, trung gian trong
cac dich vu tai chinh khac.

Thong qua chirc ndng nay giap cho nén kinh té sir dung von hiéu qua,
tiét kiém duoc céc chi phi trong cac hoat déng kinh doanh.

- Chire ndng tao tién:

Chire niang nay duoc thé hién trong qué trinh NHTM cép tin dung cho
nén kinh té va hoat dong diu tu cia NHTM, trong mbi quan hé véi NHNN,
dic biét trong qué trinh thwc hién chinh sach tién té 1a 6n dinh gia tri dong
tién.

- Chike nding cung cdp va quan Iy ede phuomg tién thanh todn:

Céc NHTM cung ciip mét danh muc phuong tién thanh toan rit da dang
va phong phi: Séc chuyén tién, thé tin dung_ . Su xudt hién cia cac phuong
tién thanh toan nay tao diéu kién cho céc ca nhin, té chirc dé dang giao dich
thirong mai, mua ban hang héa an toin, nhanh chong, chi phi thip.

- NHTM cung c:i'p ciac dich vu tai chinh:

Ngoai cic dich vu truyén théng la huy dong va cho vay, NHTM ngay
nay con cung cdp mdt danh muc kha da dang va phong phi: dich vu thanh
todn, dich vy méi gidi, bao 1anh, tr van, bao hiém,..

Cung vin sur phat trién cua khoa hoc k¥ thudt, cac loai dich vu ngin
hang ciing phat trién v mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Chua bao giér
cac dich vu tai chinh ngén hing lai phat trién nhu hién nay, ty trong thu nhép
tir thu phi dich vu & cdc ngan hang hién dai c¢6 thé chiém t&i 40-60% tong thu

nhip ciia ngin hang. Pong thai, viée phat trién cac dich vu nay ciing 1am ting
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hiéu qua sir dung von, ting chu chuyén vén trong nén kinh té, lam giam lugng
tién mit trong lru théng, do dé tiét kiém duoc chi phi in 4n, kiém dém tién.

Ngay nay, trong dicu kién canh tranh rat khoc liét giira cac Ngén hang,
viée dua ra cac dich vy maéi 1am tang tién ich cho khach hang 1a mét yéu t6 dé
canh tranh. Chinh vi vdy, cdc ngiin hang ngay nay rét tich cuc diu tr trang bi
co so vit chit. ap dung cong nghé tin hoc, khoa hoc k¥ thudt vao hoat dong
ciia minh. Néu cac NHTM c6 thé ddp (mg t6t nhu ciu cua khach hang vé dich
vy, tao duge uy tin véi khach hang thi diy ciing 12 mét bién phap, véu to dé
ting kha ning mo rong cac hoat dong kinh doanh cua minh.
1.2. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.2.1. Khii ni¢m Doanh nghi¢p nho va vira

Theo diéu 03 ciia Nghij dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009, Dinh
nghia Doanh nghiép nho va vira dugc quy dinh la co so kinh doanh di ding ki
doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cdp: siéu nho, vira theo
quy md téng nguén von (tong ngudn von twong tong tai san duge xac dinh
trong bang can ddi ké todn cia Doanh nghiép) hodc s6 lao ddng binh quin

nam {tﬁng ngufm von la tiéu chi wu tién), cu thé nhur sau-
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Doanh
Quy mi nghigp Doanh nghig¢p nho Doanh nghiép vira
siéu nho
£ Tong 2
Si lao R Silao | Tong nguon | Sé lao
Khu vye dong e ding vin ding
von
I. Nong, 10 nguwin | 20ty Tir trén 10 | Tir trén 20 ty | Tir trén
lam nghiép | tro xuong | dong ngudi dén | dong dén 200 nguan
va thuy san 200 nguai | 100 ty dong | dén 300
nguon
Il. Cong 10 nguin | 20ty Tir trén 10 | Tir trén 20 ty | Tir trén
nghiép va | tro xudng | dong nguoi dén | dong dén 200 nguin
xdly dung 200 ngudi | 100 ty dong | dén 300
nguol
1. Thuong | 10 ngudn 10ty Tirtrén 10 | Tir trén 10 ty | Tir trén 50
mai va dich | tro xudng | dong tro | nguoi dén | dong dén 50 | nguoi dén
Vil xudng 50 ngudi |ty dong 100 nguan

1.2.2. Pic diém caa Doanh nghiép nhé v vira & Viét Nam

- Ndng dgng. linh hoat, sang tao trong kinh doanh

Do quy md vira va nho va mé hinh t6 chirc gian don nén cic doanh

nghiép dé dang chuyén huéng san xuit kinh doanh khac khi thiy linh virc

nganh nghé san xuat do co loi hon. Viée diéu chuyén nay ciing khing kho

khdn va ton kém nhur sur thay doi nganh nghé san xudt kinh doanh cua cic

doanh nghiép lon. Vi lo thé nay cua minh ciac DNNVV co thé nim bét duoc

ca nhimg yéu ciu nho 1é mang tinh khu vure va dia phuong, khai thac hét ning

lue cua minh, sang tao trong hoat dong dé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao

nhét.

- Co thé nhanh chong thich img cong nghé hién dai thé gici:
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Do céc trang thiét bi may moc phuc vy san xuit kinh doanh cta cdc
DNNVYV da phﬁn co ma tn khong qua lon nhir trong cac Doanh nghiép lom,
nén cac DNNVV dé dang d6i mai, ap dung duge cong nghé hién dai phuc vy
qué trinh san xuét kinh doanh cho nang suit cao.

- Hau hét cde Doanh nghiép nho va viea o Viét Nam cong nghé da dwoc
cai thién nlumg van con lac hiu so vdi edc mede phat trién trén thée gioi:

Trong boi canh canh tranh quic té dang dién ra gay git trong linh vuc
khoa hoc cong nghé thi trinh dd khoa hoc k¥ thudt caa ph'ﬁn lom DNNVV Viét
Nam trong 5 nim qua di c6 nhimg cai thién déng ke trong viéc img dung cdc
thiét bj khoa hoc cong ngh¢. Tir vige sir dung cac thiét bj lac héu tir 20 - 50 so
vOi cic thiét bi nude ban tinh tir trude ndm 2000, dén nay cic doanh nghiép
murdc ta di nhanh chong img dung cac phin mém méi ciing véi cac trang thiét
bi hién dai vao khiu san xuét kinh doanh.

- T6 chire san xudt qudn IV cde doanh nghiép nhé va vira gon nhe tiét
kiém chi phi:

Vi 50 lugng lao déng khong nhiéu, viée t6 chirc san xuét ciing nhu bd
may quén 1y trong cic DNNVV tuong dbi nho gon, khong ¢6 nhiéu cic khiu
trung gian lam ting hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Cac quyét dinh ché dg,
chi tiéu... dén véi nguot lao dong ciing nhanh chong vi thé ma cong tac kiém
tra giam sat tién hanh thuin lgi, khong phai qua nhiéu khau trung gian, tiét
kiém dugc chi phi, thon gian quan 1y doanh nghiép.

- Von chii sé hitu nho:

Theo thing ké kinh té s6 lugng DNNVV chiém khoang 97% sb doanh
nghiép trong ca nude. Ca nude hién co nhung s von ding kv cua cac doanh
nghiép chi chiém khoang 50% tong so von kinh doanh cua cic doanh nghiép
trong ca nudce. Trong do o 16 40% cac DNNVV ¢6 sb von dudi S ty dong 1a
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doanh nghiép & quy mé nho. Diéu nay cho thiy cic DNNVV ¢6 vén kinh
doanh rat nho.

- Trinh do nguwoi quan Iy va nguwai lao ding trong cdac doanh nghiép
nhé va vira & Viét nam con han ché:

Trong s6 hon 25% lao déng c6 chuyén mén thi chi 7% lao dong co
trinh dé cao dﬁng va dai hoc. Chu doanh nghiép co trinh dé Pai hoc ciing chi
khoang 4%. Vé co ban, déi ngii nay méi duge hinh thanh nhimg ndm 90, con
thiéu kinh nghiém nhiéu mat, tir k¥ ning quan Iy dén hiéu biét vé cong nghé
va thi truomg. Quy md nho, lai kho khan vé von nén hau hét cac DNNVV
khéng du kinh phi dé ddu tw, ning cao trinh d§ chuyén mén cho nguai lao
dong.

Thi thucmg tiéu thu san pham nho bé: Thi truomg tiéu thu san pham cia
ciac DNNVV gap khong it kho khan xudt phat tir nhiéu nguyén nhén chu yéu
la quyén s&r hitu cong nghiép chura dwoc thue hién nghiém tic, san phim luén
bi tin cong do viéc xudt hién cac mit hang lam gia, hang nhai, hang nhép lau.
Ciing véi sy ddc quyén ctia mdt s6 doanh nghiép Ion khién sirc canh tranh cua
DNNVV lai cang nho trén thi truong ndi dja. Ngoai ra con do han ché vé
cong nghé din dén mat hang san xudt chua da dang, chat lwgng va tinh canh
tranh chua cao, kha nang tiép cén thj truomg kém. Do dé thi truéng tiéu thy
cua cac DNNVV con kha nho bé.

1.3. TIN DUNG NGAN HANG DOI VOI CAC DOANH NGHIEP NHO
VAVUA
1.3.1. Khii niém vi phéin logi tin dung
a. Khdi niégm vé tin dung

Tin dung la mét pham tri kinh té. ra divi, ton tai va phat trien clng vol su

ra dovi tOn tai va phat trién cia nén san xuét va lru théng hang hod. Tin dyng ra

dni 1a mét véu 16 khach quan ctia su phat trién kinh té xa héi.
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Mic dit hoat dong tin dung ra déi tir rit liu nhumg cho dén nay ngui ta
van chua thélng nhat khi dinh nghia dﬁy du vé tin dung. Khai miém “tin dung*
c6 nguon gdc tir thuit ngir La tinh credittum c6 nghia 1a sy tin tuong, tin
nhiém. Hiéu mdt cach ndm na thi tin dung la sy vay muon gifta hai bén (Bén
cho vay va Bén vay).

Theo tir dién thudt ngir tin dung, tin dung la mét pham tri kinh té thé
hién mdi quan hé gitta nguoi cho vay va ngudi di vay. Trong quan hé nay
ngudi cho vay co nhiém vu chuyén giao quyén sir dung tién hodc hang hoa
cho vay cho nguai di vay trong mdt thoi gian nhit dinh. Ngui di vay toi ky
han tra ng ¢6 nghia vy hoan tra sé tién hojic hing hoa da vay, ¢c6 kém hodc
khong kém mét khoan 1.

Theo Mac thi "tin dung - dudi hinh thirc biéu hién cua no - la su tin
nhiém it nhiéu c6 can cir da khién cho ngudi nay giao cho ngudi khac mét sb
tir ban nao d6 dudi hinh thai hang hod duoc dnh gia thanh mét sb tién nhit
dinh. S6 tién nay bao gio ciing phai duoc tra lai trong mét thon han da duoc an
dinh"

Theo quan niém cua cac nha nghién ciu kinh té, tin dung duge coi la
mét quan hé vay muon lin nhau giita nguai cho vay va nguai di vay vai diéu
kién co hoan tra ca von lan 131 sau mét thai gian nhét dinh. Hay noi mot cach
khéc, tin dung la mot pham tric kinh 1€ phan dnh moi quan hé kinh t€ ma trong
doé moi cd nhan hay 16 chirc nhwomg quyén sic dung (chuyén nhwong) mét khoi
lwomg gid tri hodc hién vdt cho mot ca nhan hay 16 chire khdc véi nhimg rang
bugc nhat dinh vé: S6 tién hodn trd (géc va 1di), thoi gian hoan trd, 1di sudt,
cdch thirc vay muwon va thu hoi...

Doi tuong cua su chuyén nhirong bao gom:

- Hinh thai hi¢n vat - hang hoda: d6 chinh la vige kéo dai thii han thanh

toan trong quan hé mua ban.
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- Hinh thirc gia tri: thie chét la viée “img trude” hay “ddu tu” tre tiép
bﬁmg tién (cho vay bﬁng tién).

Nhimg diéu kién ma hai bén thuéng thoa thugn la:

- Khéi lugng hang hod hay tién té dugc chuyén nhugng.

- Théi han sir dung von cua ngudi vay.

- Thu nhap (lg tirc) ma ngum cho vay duge huong,

- Nhimg diéu kién rang budc nghia vu hoan tra cua ngudi di vay...

Nhimg di¢u kién nay ma mot trong hai bén khong chap nhin thi khéng
thé hinh thanh quan hé tin dung. Nhur vy, tin dung thé hién cac dic trung co
ban:

- Su chuyén nhwong gid tri tir ngudi so hitu sang nguoi sir dung.

- Sau moét thon gian thu hdi vé mét lugmg gia tri lom hon luong gia tn
ban dau: thu héi ding thiri han ca goc va lai.

- Vige chuyén nhuong duoe thuce hién trén co sO sur tin tudng cua nguin
chuyén nhugng véi nguoi sir dung.

Ngodi ra, trong quan hé tin dung con c6 nhimg dic tnung khéc can dé cap
nhur kha ning rii ro, tinh bao dam, quy ludt cung ciiu, canh tranh, gia tr va quy
lut lwu théng tién t&...

Ciing trong tir dién thudt ngir tin dung, khai niém “tin dyng Ngin hang”
nhu saw: “do 1a quan hé tin dyng gitta Ngin hiang va TCTD khéc vin doanh
nghiép, ca nhin. Trong quan hé tin dung nay, Ngin hang vira la nguin di vay,
vira la nguai cho vay. Khac v tin dung Thuong mai, tin dung Ngin hang
khéng cung cdp tin dung dudi hinh thirc hing hod”

Theo Ludt Cac Té chirc Tin dung da duoc sira doi bo sung nim 2004
quy dinh cu thé vé hoat dong tin dung va cﬁp tin dung cua TCTD nhur sau:
“Hoat dong tin dung 14 viée TCTD sir dung ngudn vin ty ¢6, nguén von huy
dong dé cdp tin dung. Cép tin dung 1a viée t6 chirc tin dung thoa thuin dé
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khach hang sir dung mdt khoan tién véoi nguyén tic ¢ hoan tra bing céc
nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao lanh Ngin hang va cic
nghiép vu khac.”

Nhee vy, Tin dung ngdn hang mang ban chat chung ciia quan hé tin
dung. Dé la quan hé tin cdy lan nhau trong viée vay va cho vay giita cac ngén
hang, cac TCTD voi cac doanh nghiép va ca nhdn, dwge thuc hién theo
nguyén tdc hodn trd va cé Idi.

b. Khdi nigm vé tin dung Ngin hang thuwong mai

Tin dung ngin hang la quan hé tin dung gitra ngdn hang, cdc t6 chire
tin dung khac vai cac nha doanh nghiép va ca nhan.

Trong quan hé tin dung, ngin hang dong vai tro la nguin di vay kha
thure hién hoat dong huy ddng von, la nguol cho vay khi thue hién hoat dong
cho vay.

¢. Phén logi tin dung

- Phdn loai theo thai gian, tin dung duge phan thanh:

Tin dung ngdn han: Tir 12 thang tré xudng thudmg tai trg cho TSLD

Tin dung trung hgn: Tir trén 1 ndm dén 5 nam tai tro cho cac TSCD
nhu phirong tién vén tai, trang thiét bi chong hao mén. ..

Tin dung dai han: Trén 5 ndm tan trg cho cing trinh xay dung nhu nha,
cau, duémg, thiét bi c6 gi tri 1om. .. thudmg c6 théi gian sir dung lau.

- Phdn loai theo hinh thirc tai tree tin dung dwee chia thanh cho vay,
bao ldnh, cho thué tai chinh

Cho vay: La viéc ngin hang dua cho khach hang mét khoan tién véi
cam két khich hang phai hoan tra ca gbc va lai trong khoang thoi gian xdc
dinh da thoa thuin trong hop dong tin dung.

Cho vay thuémg duge dinh lugng theo 2 chi tiéu: Doanh s6 cho vay

trong ki va du ng cudi ki.
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Doanh s cho vay trong ky: La tong s6 tién ma ngin hang da cho vay ra
trong ki xac dinh.

Du ng cudi kv la s6 tién ma ngan hang hién dang con cho vay vao thii
diém cudi ki xdc dinh.

Chiét khau thiweng phiéu: La viéc ngan hang img trudc tién cho khach
hang twong img véi gid tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhip cua ngin
hang dé so hiru mét thuong phiéu chura dén han (hodic mét gidy ng).

Cho thué tai chinh- La viéc NH bo tién mua tai san dé cho khach hing
thué theo nhimg thoa thun nhit dinh. Sau thoi gian di thoa thuin trong hop
dong, khach hang phai tra ca géc 1an 13i cho ngin hang.

Bdo ldnh: La viéc NH cam két thuc hién céc nghia vu tai chinh hé
khach hang cua minh véi bén thu huong, trong triromg hop khach hang khing
thyre hién diang nghia vy theo thoa thudn hop dﬁng vl bén thir ba.

M6t s6 hoat dong khic do Ngin hang Nha nuée quy dinh.

Phdn logi theo dam bdo: Khéng co dam bao, c6 dam bao bing tai
san thé chip, cim co.

Tin dung khéng c¢é TSPB: Co thé dugc dp dung cho cac khach hang ¢
uy tin, lam &n thuong xuyén co lai, tinh hinh tai chinh lanh manh, it xay ra
tinh trang no nan, hodc cac khoan cho vay theo chi thi cia Chinh phi ma
Chinh phti véu céu khdng cin TSPB.

Tin dung c6 TSPB: La tin dung pho bién nhét, dugc dp dung cho cic
khach hang chwa co uy tin vol ngin hang hodc co tinh hinh tai chinh khéng
vimg manh théng qua hop déng TSPB. Qua viéc ndm giir tai sin dam bao,
ngin hang rang budc dugc trach nhiém tra ng cua khach hang, va la cach
phong ngira rii ro cho ngin hang khi khach hang khéng tra ng duoc hodc co
tinh khong tra ng.
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- Phén loai theo rui ro: Tin dung bao gﬁm cac khoan co d6 an todn cao,
kha, trung binh va ﬂrflp. Cach phan loai nay giip cac ngan hang thuémg xuyén
déinh gia la1 khoan muc tin dung, du trd quy cho cic khoan tin dung rui ro
cao, danh gia chit lugng tin dung.

- Phdn loai khac

Theo nghanh kinh té (cong, nong nghiép...)

Theo doi twong tin dung (Tai san luu dong, tai san ¢b dinh)

Theo muc dich (san xuit. tiéu ding__.)

Ciac cach phan loai nay déu mang tinh chit twong dbi dé ngin hang dé
dang quan 1y hoat dong ciia minh, dong thai cho thiy tinh da dang va tinh
chuyén mon hod trong viéc cip tin dung cia ngin hang. Véi xu hudng da
dang nhu hién nay, cac ngin hang s& mo rong pham vi tai tro song van co thé
duy tri nhirng linh vyc ma ngén hang co lgi thé nhét.

d. Tin dung Doanh nghi¢p nhe va vira

La viéc Ngin hang cip tin dung cho cic DNNVV théng qua viéc thue
hién hop dong tin dung, theo nguyén tic hoan tra gbc va Idi theo thod thudn
trong hop dong tin dung.

Cap tin dung cho cic DNNVV la mét trong nhimg nghiép vu quan
trong nhat cia NHTM. Théng qua hoat déng nay, ngin hang co dugc lgi
nhudn kinh doanh, 13 co s dé ton tai va phat trién ngan hang.

DPii twgng Doanh nghiép dwpc cung cip tin dung

Ngén hang cap tin dung cho cac DNNVV khi cic doanh nghiép dé phai
thoa min nhimg diéu kién sau:

(1) Co ning luc phap luét din s, ning luc hanh vi dén sir va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cia phap luat

(2) Khach hang vay 1 doanh nghiép nudce ngodi phai c6 ndng luc phap
ludt dén sir va ndng luc hanh vi din sy theo quy dinh phap ludt cua nudc ma
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doanh nghiép dé c6 qude tich néu phép ludt nude ngoai d6 duoe Bd Ludt Dén
sur cua nude Cong Hoa xa ho1 chu nghia Viét Nam, cac vin ban phap luat
khac cua Viét Nam quy dinh hodc duge diéu uée quoc té ma Cing hoa xa hii
chii nghfa Viét Nam k¥ két hodc tham gia quy dinh.

(3) Co6 muc dich vay von, sir dung dich vu cua Ngin hang hop phap,
hodc nhimg muc dich khong trai vén phap luat.

(4) Cung céip du ho so phap 1y, hd so tai chinh, hop déng tai san dam
bao, hop démg kinh té lién quan dén viéc sir dung dich vu tin dung.

(5) Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh linh manh toi thiéu trong 3
nim gn nhit.

Cic nguyén tic co bin ciia tin dung ngén hang thuwong mai:

Khach hang vay von cia t6 chirc tin dung phai dam bao:

- Sir dung von vay ding muc dich da thoa thuan trong hop dong tin
dung.

- Hoan tra ng gbc va ldi von vay ding thoni han da thoa thuin trong hop
dong tin dung.

Quy trinh ciia hogt ding tin dung trong ngin hang thuwong mai:

Quy trinh nghiép vu tin dung la mjt vin ban tap hop cac quy dinh duoc
cu thé hoa va hudng din chi tiét cia Ngin hang TMCP Quén ddi trong viée
xem xét, tham dinh, phén quyét va thuc hién cho vay déi vai cac nhur cdu vin
von ngfm han, trung han, dai han hay bao linh tin dung ciia moi dii tugng
khach hang. Quy trinh nghiép vu la cam nang cho ngudi can bd tin dung, can
bo tham dinh déng thii 12 ¢ong cy cho ngudi 1anh dao nhdm quan 1Y va ning
cao chit lrgng tin dung coa Ngin hang TMCP Quén doi.

Quy trinh nghiép vu tin dung duoc ban hanh nhim muc dich-
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- Xdc dinh rd cdc ndi dung co ban cin phai tién hanh, quy dinh cu thé
trinh tu tac nghiép, phﬁi hop thuc hién cac cong viéc de phuc vu cho viée
phan quyét tin dung cua Ngan hang TMCP Quén di.

- Huéng din chi tiét cic bude tic nghiép thuc hién viée cho vay va
quén ly von vay bao dam nguyén tic chat ché va an toan.

- Xac dinh cac phong ban chirc ning thue hién nghiép vu, xdic dinh
ngudi thue hién cong viée va trach nhiém cua ngudn thye hién cong viée.

- Gifip qua trinh cho vay dién ra thong nhit, khoa hoc, phong ngira han
che rui ro va khong ngimg ning cao chat luong tin dung.

- Ngay cang hoan thién hé thong quy trinh nghiép vy, tién téi tiéu
chuén hoa quy trinh nghiép vu tin dung trong toan hé thong Ngin hang TMCP
Quin dg1.

- Nhim thoa man t6t nhdt cic nhu ciu hop Iy cia khich hang trong
quan hé vai Ngin hang TMCP Quén ddi.

N1 dung cua quy trinh nghiép vu cho vay cua Ngan hang TMCP Quin
doi doi vi khach hang dugc chia thanh 2 giai doan va 7 budc tic nghiép
chinh gom cé:

Giai doan |: Tham dinh va xét duyét

- Buéce 1: Hudéng din khach hang 1ap hd so vay vén, tiép nhan, kiém tra
hé so.

- Budc 2: Tham dinh.

- Budc 3: Trinh duyét hd so vay von, phan quyét cho vay.

Giai doan IT: Thye higén cho vay va quan 1y tin dung

- Budc 4: Lap, dam phan va kv két cac Hop dong.

- Buace 5: Giai ngin.

- Budre 6: Giam sdt, theo ddi khoan vay; Thu ng va xir ly cic vin dé

phat sinh.
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- Bude 7: Tit toan khé uéc, thanh 1y hop déng, luwu hé so.

Viéc chﬁp hanh quy trinh cho vay tai Chi nhanh Ngian hang TMCP
Quén ddi noi chung 1a chat che, tir Can b tin dung dén can bé cip phong va
Ban giam dbc chip hanh theo quy trinh da ban hanh tuong dbi tot. Tuy nhién
¢o lic, co khau Can bé tin dung con chua nim vimg, hodc chura phin tich va
nhin dinh dang tinh hinh thi truémg din dén phat sinh ng qua han. Nhin
chung quy trinh va quy ché cho vay cia Ngin hang TMCP Quin déi con
nhiéu quy dinh va co ché qua cimg nhic. dan téi bé budc cac hoat dding cho
vay, can phai thwomg xuyén xem xét va chinh sira lai cho phi hop vdi nén
kinh té thj trrémg.

1.3.2. Vai tro cia tin dung ngiin hiang dbi véi Doanh nghiép nhé va
vira

a. Dai véi Doanh nghigp

* Khi dugc vay von hoidc khi thuc hién chiét khiu cac DNNVV sé& ¢o
von kinh doanh, trén co s& ¢ von, cac doanh nghiép thue hién tién dd kinh
doanh theo diing ké hoach da dinh: mua sim dugc trang thiét bi can thiét, mua
sam duge cac nguyén nhién vét liéu diu vao, va mot sé hoat dong khac dugc
phap luit cho phép phi hop véi nghiép vu caa NH. Vay duge von ciaa NH la
mot trong nhimg diéu kién quan trong béc nhit dé doanh nghiép ton tai va
phét trién.

* V1 hoat dong gui tién trong NH, doanh nghiép c6 thém duoc tién 1,
do 1a mjt phan thu nhip ting 1én cia Doanh nghiép. Sir dung dich vu nay
Doanh nghiép ¢6 thé két hop vdi viée sir dung mét sé dich vy khac dé thuin
tién trong giai quyét cong viée san xudt cia minh nhu: mua, béan ngoai té phuc
vu cho nhu ciu chi tra, thanh toan qua tai khoan, tra tién luong qua ta

khoan...
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* Vi viée sir dung dich vy cho thué tai chinh, Doanh nghiép cé dugc
nhimg tai san can thiét phuc vu cho san xuat ma khong cin phai mua ngay o
thivi diém thiéu von ma lai dang cin cé tai san do.

* Khi duge bao lanh cia NH, doanh nghiép ciing duge phép, hay co co
hdi 1ém dé tham gia cic hoat déng hop phap khac khi khéng c6 tai san, von du
lém dam bao cho viéc thuc hién cia minh vén mot bén thir 3 khac. Nhur vay
Doanh nghiép khi chua da von dé thuc hién cic hop dong mua ban néu duge
sir bao linh cua Ngin hang, doanh nghiép van duoc phép giao dich thuong
mai. Ngoai ra khi sir dung céc loai hinh bao lanh khac nhr Bao lanh thare hién
hop déng, bao lanh dy thiu... doanh nghiép con nhin duge nhiéu lgi ich khéc
nita theo ding nhu tén go1 clia no.

* Gop phan tic dong dén viéc ting cudng ché do hach toan kinh té cia
cac doanh nghiép. Pac trumg cua tin dung 14 sy vin ddng trén co s& hoan tra
vi co lgn tire. Nho vay ma hoat dong tin dung da kich thich sir dung von va sir
dung c6 hiéu qua. Khi sir dung vin cic doanh nghiép phai tén trong hop dong
tin dung din dén tic déng doi hoi doanh nghiép phai quan tim dén viéc ning
cao hiéu qua sir dung von, giam chi phi san xuit, ting vong quay von tao diéu
kién nang cao doanh lgi cua doanh nghiép.

* Tao dicu kién phat trién cic quan hé kinh té véi cac doanh nghiép
nude ngoai (dac biét cac tin dung xuét nhip khiu)

Nhu viy sir dung dich vu tin dung NH cua ciac doanh nghiép co duoc
nhiéu thuan lgi trong qua trinh kinh doanh ciia minh. Thyc té cho thiy khéng
mot doanh nghiép nao, dic bi¢t la DNNVVY ton tai va phat trién ma khong sir
dung dén cac dich vu tin dung cua NH. Sir dung tin dung cua NH la tat y&u dé
doanh nghiép thanh cong.
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b. Péi vai Ngin hang

* Thue hién cung img tin dung la nghiép vu chinh cua cac TCTD. Theo
quy dinh cia Phap ludt Viét nam thi chi ¢6 cac TCTD thi méi duge phép kinh
doanh tién té. Tin dung chinh 14 mét trong nhimg nghiép vu kinh doanh tién
té. Diéu nay cho ﬂlfiy thuc hién cung ing tin dung chinh la diéu kién dé ton
tai va phat trién ngan hang.

* Qua viéc cap tin dung, NH thu duoc tién 13i, d6 14 mdt phin thu nhip
cua ngin hang. Theo so liéu thong ké tin dung mang vé 50% thu nhdp cua
Ngin hang. Trén co so do NH trang trai cho cac chi phi trong qua trinh hoat
dng.

* Cung cip tin dung cho DNNVV gitip cho NH phin tan dwoc cdc rii
ro khi cung cip san phim dich vu.

* Thyc hién t6t viéc cung img tin dung 13 diéu kién dé cic nghiép vy
khéac phat trién. Vi chi ¢6 cung img tin dung t6t thi uy tin NH ngay mdt ning
cao, su biét dén ngin hang cua cic t6 chirc khac, ca nhin ngay cang nhiéu.
Céc doanh nghiép va ca nhan dén giao dich véi NH cang ting do do kha nang
von huy déng von, va ting cic giao dich cic nghiép vu tin dung ciing nhu phi
tin dung ting.

c. Déi véi nén kinh té

* Vi viée hd trg von, cac doanh nghiép ton tai va phat trién, ngudn san
xuat hang hoa cho nén kinh té ting, diy chinh la biéu hién xi héi phat trién.

* Vi sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép, cong nhin vién co
viée lam, déni song 6n dinh hon gip cho x4 hdi phat trién lanh manh.

* Giap phat trién cac doanh nghiép, Viét Nam ciing tro nén phat trién
hom viron vi tri tién tai la mrée phat trien

* HS tro cac doanh nghiép khéng nhimg tao diéu kién cho doanh
nghiép ton tai va phét trién ma con lam cén bing xudt nhip khiu trong nudc,
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tranh tinh trang tré thanh nuée nhip siéu qua 1ém. Tir viée 6n dinh xudt nhip
khau s& ho tro lam cin bi“mg can cin thanh toan, gia ca trong nudc sé on dinh
hom.

* Tai trg nhimg nganh kinh té yéu kém va nganh kinh té mai nhon.
Nong nghiép la nganh san xuat dap img nhu ciu can thiét cho xa héi dang
trong qua trinh cong nghiép hoa va la nganh chin anh huong nhiéu nhat trong
diéu kién nude ta hién nay, trong giai doan trude mét Nha nude phai tip trung
dau tur phat trién néng nghiép dé giai quyet nhimg nhu cu toi thiéu xa hoi
dong thoi tao diéu kién dé phit trién cac nganh kinh té miii nhon khac nhr:
san xudt hang xuit khiu, khai thac diu khi...

1.4. MO RONG HOAT DONG TIN DUNG NGAN HANG THUONG
MAI

1.4.1 Khii ni¢gm, phwong thirc mé rjng tin dyng Ngin hing thwong
mai

Mo rong tin dung do1 vin cac doanh nghiép nho va vira duoc hiéu la
viéc ngan hang thuong mai cai thién va d6i mai phuong phap cung cép tin
dung cho cac doanh nghiép nho va vira hién tai, nhim tao diéu kién cho cdc
doanh nghiép nhoé va vira dé dang hon trong viéc tiép cén véi von cua ngin
hiang, dong théi nhim muc dich tang doanh s6 cho vay ning cao hiéu qua tin
dung coa ngan hang.

Mo ring tin dung duoc xem xét trén hai khia canh do la mo ring vé sb
lwgng va niing cao chat lugng tin dung:

a. M rgng vé so ligng

- Tang so luong diém giao dich cua ngin hang bing cach ngin hang
thiét lip thém nhiéu chi nhanh & cac dia ban quan trong, nhimg dia ban dé
dang tiép xic duge vai doanh nghiép vira v nho.
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- Mé réng thém dbi twong tin dung. Thye té cho thiy ¢6 nhiéu ngén
hang chi quen cho vay vl cac doanh nghiép coé tai san thé chﬂp, con cdc
doanh nghiép khing cé tai san thé chip thi khong dap img. Hay co mét sb
ngian hang xua nay chi quen vin cic doanh nghigép vira va nho chuyén san
xudt néng nghiép nhir Ngin hang néng nghiép va phit trién néng thén nén ma
rong voi cac nganh kinh té khic nhir co khi, xuat khau, than. ..

- Ting cuomg tinh da dang cua san phiam dich vu, phdi hop linh hoat
giira cic dich vu véi nhau trong viéc dap img nhu cau khach hang.

b. Niing cao chit hrgng tin dung

- Giam thiéu thi tyc nrm ra khéng cin thiét trong quy trinh tin dung, rit
ngfin thoi gian lam tha tue giy cam gidc an toan ma hiéu qua cua khach hang.

- Giam s6 nor qua han, ting cuong no tit

Thé hién ty 1¢ thanh todn, hé s6 an toan von t6i thiéu, va mét s6 chi tiéu
khac diang theo quy dinh phap ludt.

- Tang doanh s6 cho vay déi véi cac doanh nghiép vira va nho.

- Nang cao trinh dé chuyén vién Quan hé khach hang trong cong tac
tiép xiic khach hang, tham dinh hé so khach hang va thai dé lam viéc cia cac
giao dich vién.

- Nhanh chong img dung cac khoa hoc k¥ thudt hién da

Thudng xuyén cdp nhit img dung cac phan mém mdi dé quan 1¥ hoat
ddng cua minh.

- Ting cuémg quang cdo khuyén mai ting uy tin cia ngin hang, thé
hién & viéc ngin hang tai trg cho mét s6 chuong trinh hip din trén truyén
hinh, trén dai, trén bdo, va dé nhing bién quang cdo & vi tri déng nguoi dé
nhin thiy bién. Yéu ciu doi vdi bién quang cdo la bién phai thé hién duoc
logo va gia trj cit 16 ciing nhir sir ménh ctia ngédn hang.

- Gia tin dung cén linh hoat theo gia thi truomg
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- Ting cudmg cong tic gidm sat sir dung vén cia doanh nghiép

1.4.2 Sur can thiét cua viéc mé rong tin dung d6i véi Doanh nghi¢p
nho vi vira cia Ngin hiang thurong mai

a. Dii vdi cdc Ngin hang Vigt Nam ndi chung

- Nhin ﬂﬁy duoe ich lgn trong viée cung ng tin dung ddi vai cac
DNNVYV, hau nhy tat ca cic NHTM Viét Nam deéu chi trong nghiép vu tin
dung dac biét 1a tin dung cho ciac DNNVV. Nghiép vu nay khéng nhimg dem
lai nguon thu nhip lén cho Ngin hang ma con gop phan thic day viéc su
dung dich vu khac cua cac Doanh nghiép.

- Ngay nay, trong giai doan héi nhap hod, Viét Nam sip téi gia nhip
WTO, cic doanh nghiép nuéc ngodi s& hinh thanh va phat trién cing canh
tranh binh ding vdi cic doanh nghiép Viét Nam. Véi kién thirc va kinh
nghiém kinh doanh thuong truomg vugt trgi cac doanh nghié¢p nurde ngodi tror
thanh déi thi canh tranh sirg 50 cua cac Doanh nghiép Viét Nam, dic biét la
cac DNNVV vin con yéu kém ca vé von va kha ning quan ly. Nhiém vu hé
trg von cho cic Doanh nghiép vira va nho Viét Nam lac ndy cia céc Ngn
hang Thuong mai Viét Nam gid cang tro nén cip thiét, diéu nay né khong chi
6 v nghia tao thu nhap cho cac Ngin hang ma con tao tién dé cho cac Doanh
nghiép nho va vira Viét Nam c6 ca von va kinh nghiém quan 1y dé ton tai va
canh tranh véi cac Doanh nghiép nude ngoai, tr do tao thé vimng cho cac
doanh nghiép Viét Nam tranh tinh trang bi cic Doanh nghiép nurée ngoai thon
tinh.

- Cung vén sy canh tranh cia cac Doanh nghiép, cac Ngian hang ciling
canh tranh ngay mét gay git, viéc tip trung vao chuyén mén nghiép vu la cin
thiét khach quan.

- Do kha ning tiép cin von vay NH cia doanh nghiép con kho khin.
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Tir nhimg I¥ do trén cic Ngdn hang thuong mai Viét Nam cin mé rong
vi ndng cao hiéu qua trong viéc thue hién nghiép vu tin dung cho cac doanh
nghiép nho va vira.

b. Péi véi Ngin hang TMCP Quin ddi - CN Binh Pinh

- Hoa chung von cudc canh tranh va nhiém vu cua cac NHTM Viét
Nam, Ngéan hang TMCP Quin ddi noi chung, Ngan hang TMCP Quén dom
Chi nhanh Binh Binh néi riéng, ludn dé cao nghiép vu tin dung cia minh dic
biét la tin dung ddi vai cac DNNVV trong qua trinh hoat dong. Do la co so
ton tai va phat trién cua Ngin hang TMCP Quin doi.

- Mit khic qua hon 06 nam hoat dong, Ngan hang TMCP Quin d§i Chi
nhanh Binh Dinh con nhiéu bt cip trong qua trinh hoat déng cin duoc cung
ch va phat trien. Mo rong hoat dong tin dung ddi vai cac DNNVV la hét sirc
cén thiét.

- Cac DNNVV hién nay dang thuc sy cin vén vay cia ngin hang dé
trang trai cho hoat déng san xuat kinh doanh.

1.5. CAC CHI TIEU CHU YEU PHAN ANH MO RONG TIN DUNG
DNNVV

Co nhiéu chi tiéu phan anh viéc mo réng tin dung doi voi DNNVV,
dudi diy la cac chi tiéu chi yéu thuong duoe sir dung dé danh gia;

1.5.1. Céc chi tiéu dinh tinh

* Mt la: Sy théa min cia khich hang vé cic sin phiim tin dung
cua ngéin hang.

Trong nén kinh té thj truémg cidc NHTM, ludn tim céch dé tdi da hoa tai
san cua chu so hiru, thong qua chién luge mo rong thi truomg, thi phin | ning
cao chat hrong va hiéu qua hoat dong. Vi vy dé mo rén g tin dung cac NHTM

phai khong ngimg nang cao ndng lyc canh tranh, dua ra céc chinh sach tin
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dung phit hop, da dang héa san pham tin dung véi mire dé linh hoat cao va cé
nhiéu tién ich, mén thoa min nhu cau cua khach hing

* Hai la: Sy hai long ciia khich hang vé cong ngh¢ va trinh d§ cia
cdin b ngin hang.

Trong xu thé toan ciau hoa hién nay, thi khoa hoc cong nghé la mot
trong nhirng yéu to rit can thiét va quan trong d6i v tat ca cac linh vire, dic
biét 1a linh vy ngin hang. Ngin hang phai luén d6i méi cac trang thiét bi va
cong nghé hién dai. méi co thé dap ung cac giao dich voi khich hang duoc
nhanh chong, thuin tién, dam bao an toan, chinh xdc. pé tiép thu duoc khoa
hoc cong nghé mdi, can b ngan hang phai ning cdo trinh d§ va k¥ thujt
nghiép vu. Trinh d§ nghiép vu cia can b ngin hang cing v cong nghé hién
dai sé cang thoa man hon nhimg nhu céu cua khach hing

1.5.2. Cac chi tiéu dinh lwgng

* Chi tiéu vé quy mé tin dung DNNVV,
DN, - DN,

— Téng trudmg du ng DNNVV = oy

x 100%
Trong do: DN, : la du ng cho vay DNNVV nam nay

DN, : la du ng cho vay DNNVV nim trudc
Tang trirdmg du neg la mét chi tiéu quan trong cla ting trudng quy mo
tin dung, dé ting truémg du no phai ting doanh sb cho vay lén hon doanh sé
thu ng. Mudn ting trromg du ng bén vimg thi mire ting truong du ng phai
duy tri 6n dinh qua cic ndm. Pong thoi dé tang truomg du no can ting mirc
déu tur phit hop véi timg dur 4n két hop mé réng thém sd lvong khach hang.

) ) . KH, -KH,
— Téng truomg khach hang = T

]

x 100%

Trong dé: KH, - 1a sb DNNVV vay vén nim nay
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K, - 1a s6 DNNVV vay vin nam trde
Pé tang trudmg quy mé tin dung ngodi viéc ting truomg du no, ting
truémg mirc von dau tr cho timg du an, thi viée ting thém khach hang la mét
trong nhimg chi tiéu quan trong dé m& rong tin dung.

IN,-TN
~ Téng truomg thu nhép tir cho vay DNNVV = ————= x 100%

o]

Trong dé: v, : 1a thu nhip tir cho vay s6 DNNVV nim nay

TN, : la thu nhép tir cho vay s6 DNNVV nim trudc

Thu nhip tir hoat dong cho vay DNNVV chu yéu la thu ldi cho vay sau
khi da trir di chi phi vé von va cac chi phi hoat déng cho vay déi vai
DNNVV. Tang truong thu nhip tir hoat dong tin dung DNNVV la thu nhap tir
hoat dong tin dung déi vai DNNVV niam sau cao hon nim trude.

* Chi tiéu vé mé rjng hinh thirc tin dung DNNVV

N6i dén hinh thirc tin dung 14 néi dén céc loai hinh tin dung ngéin han,
trung han, dai1 han hodc cho vay, bao lanh ngin hang, thau chi, cho thué tai
chinh. Cac phuong thirc cép tin dung nhu timg ldn, han mirc, thau chi, theo dy
an déu tu, ..

M rong cac hinh thirc cap tin dung 13 viée cic ngin hang phai gia ting
thém cac hinh thirc, phwong thire cép tin dung mdan.

* Chi tiéu vé mé rong dbi twgng cho vay

Mo ring tin dung con duoc thé hién thong gua viéc ma ring dii tugng
cho vay. Ngin hang c6 thé ma rong so lwong khach hang théng qua viée lva
chon nhiéu déi tugng cho vay khac nhau, bét kv loai d6i twong nao ciing ¢
thé cho vay trir nhimg d6i tugng ma phép ludt c6 quy dinh vé cim giao dich,

mua ban, chuyén nhurong
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* Chi tiéu vé ting nguén vin cho vay

Mot trong nhimg chirc nang quan trong nhat cua NHTM la chire ning
trung gian tin dung trong nén kinh té. Vi chirc nang nay NHTM sé& huy dong
vOn va sir dung von huy dong dé cho vay, do dé dé mé rong cho vay NHTM
phai mé réng huy déng nguon vén. Ngudn von huy dong cia mdi ngin hang
quyét dinh quy mé hoat déng va co ciu tin dung. Béng cac nghiép vu da ning
ctia minh két hop véi nhiéu hinh thirc huy dong phong phi da dang NHTM s@
huy déng moi ngudn von nhan roi trong xi héi dé dau tu phat trién nén kinh
té. Nhur vy ma rong tin dung sé dugc thé hién thing qua viéc mo rong ngufm
von.

(Quy mo tin dung cang mad rong, hinh thire tin dung ngay cang da dang,
phong phu chimg to tin dung ngay cang mo rong. Mo rong quy mé tin dung
v hinh thire tin dung s& gop phén gitp cho ngin hang c6 thé khai thic duge
tiém ndng ctia moi thanh phin kinh té, moi nganh nghé ciing nhu moi ving
linh thé thiic diy nén kinh té phat trién.

Bénh canh do nhin vao doi twgng va ngudn von cho vay ta c6 thé danh
gia hoat dong mo rong tin dung cia ngin hang. Nguén von cang lém, dbi
turong cho vay cang da dang, chimg to tin dung cang duge mo rong.

* Chi tiéu vé ning cao chiit lugng tin dung ( giam ty 1§ ng xiu
trong tong du ng)

No xiu la nhimg khoan no dudi tiéu chuan va co kha ning mét von.

Téng du no tir nhém 3 dén nhém 5

Ty 1& ng xéu = _ x 100%
Tong du ng vay

Khi m& rong quy md, hinh thire tin dung, déi tugng cho vay nhim muc
dich dé mo rong hoat dong tin dung thi phai tinh dén hiéu qua diu tir tin dung,
d6 1a chét lwgng déu tr tin dyng. Mudn chét lugng déu tw tin dung cao, ngin
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hang phai c6 gidi han mé réng quy mé tin dung vi néu mé rong qua gidi han
cho phép sé& lam cho chat lurong tin dung giam ﬂ‘l.'ip.

Dbi vai khach hang vay ho mong mudn nhu céu vay cia ho duge dap
(mg. Néu nhu ciu ciu nay duge chip nhin véi thai dd niém nd va thi tue don
gian sé thu hit dugc nhiéu nguoi khich hang tot, tao diéu kién cho tin dung
dugc thudn lgi va chat lugng tin dung sé duge dam bao hon. Ngoai ra ngén
hang con phai ¢6 chinh sich tin dung rd rang, phi hop, cong tac t chirc cua
ngin hang khoa hoc, chat lugng nhén su, quy trinh tin dung._dap img duoc
nhu ciu cua khach hang, khi d6 ngin hiang m&i co thé ning cao dwge chat
lwong tin dung, giam ty 1 ng xdu trong tong du ng.

Véi nhimg yéu tb trén s& gop phan lam cho tin dung ngin hing duoc
mé rong nhumg vin dam bao tot chat lugng diu tr tin dung.

Nhu vy chit lugng déu tu tin dung 1a chi tiéu dé danh gid viéec mo
rong hoat dong tin dung. Mo rong hoat dong tin dung phai gfm lién véi hiéu
qua tin dung. Néu mé rong hoat déng tin dung ma hiéu qua tin dung giam thi
khong nén ma rong hoat déng tin dung. Cho nén chi danh gia duge ma ring
hoat dong tin dung khi viée mé rjng do dat chit lwrgng tin dung cao.

1.6. NHAN TO ANH HUONG TOI MO RONG TIN DUNG NGAN
HANG POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VIUUA CUA NHTM

Trong bét kv hoat dong nao trong nén kinh té - xa héi déu it nhiéu chiu
sur tic djng cua cic nhan td bén ngodl va bén trong, viéc xic dinh duoc cac
nhén to sé giip ching ta thio g& cic kho khin, vrdng mic trong qua trinh
thyre hién dé mang lai hiéu qua. M& réng hoat dong tin dyng coa ngin hang
ddi véi Doanh nghiép nho va vira ciing khéng nim ngoai muc tiéu dé. Viéc
tim kiém, phén tich, giai quyét tot cac nhin t6 c6 anh huémg dén mo rong tin
dung s& gilip ngin hang tim ra cdc giai phdp nhim thyre hién t6t hon ké hoach
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kinh doanh ciia minh trong d6 ¢6 mé réng tin dung dbi véi DNNVV dam bao
an toan, hiéu qua.

1.6.1 Cic nhéin tO mdi truimg vi mé

- Mdi trieomg kinh té

Méi truémg kinh té tic dong lon dén hoat dong tin dung cuia ngan hang
theo hai hwéng: tich cuc va tiéu cyc. Méi truémg kinh té phi hop va phat trién
6n dinh ¢6 thé tao thudin lgi cho hoat déng tin dung. Mot médi truomg kinh té
lanh manh, cic chu thé tham gia nén kinh t¢ dang hoat dong co hiéu qua sé
thic day ma rong tin dung, chit lwong tin dung. Nhung néu nén kinh té suy
thodi, lam phat cao, diy céc doanh nghiép vao trong tinh trang thua 15, giy rii
ro cho hoat déng tin dung cua ngin hang thi doanh nghiép s& khé c6 thé thuc
hién nghia vu vl ngan hang va kho co the mo rong hoat dong tin dung.

- Mai triweémg chinh i - xa hoi

M&éi trudmg chinh tri - xa héi 6n dinh s& 1a mét nhén t6 quan trong thiic
dﬁ}r hoat ding dau tu va ngin hang ciing co6 thé manh dan mo rong hoat dong
tin dung ciing nhu cdc hoat dong khic. Cac doanh nghiép vay von ngan hing
ciing 6 mbi trudmg dé 1am an 6n dinh va hiéu qua hon. Mét su thay déi trong
hé thong chinh tri hay néu c6 bao déng co thé lam cho cac ngan hang mat
phén lém hodc toan bé cac khoan tin dung cia minh, diéu nay s& diy cac ngén
hang dén b vire phé san.

- Méi trueemg Vin hoa — xd hdi

M@éi truomg van hoa — xa hdi dugc hinh thanh tir nhimg to chirc va
ngubn luc khac nhau ¢6 anh huéng co ban dén gia tri x3 hdi nhu: céc thirc
nhén thirc, trinh d6 dan tri, trinh d6 viin hoa, 16i song, thoi quen sir dung va
cit trir tién t&, sur hiéu biét cua dan ching vé ngin hang.

- Mdi truedmg Cong nghé
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Phuong thire trao dbi gitra ngdn hang va khach hing trén thi truémg rit
nhay cam vl cac tién bo veé cong nghé, dac biét la cong nghé thong tin. Cong
nghé thong tin cho phép ngan hang d6i mai khong chi quy trinh nghiép vy ma
con ddi mGi cach thire phin phdi nhu cho phép ngin hang cung cip dich vu
ngin hang 24/24h, Internet Banking, Phone banking, . ..

- Méi tredmg phap Iy

Hoat déng tin dung ciia ngin hang ciing nhu cac hoat dong san xuit
kinh doanh khéc, déu phai thuc hién trén co so cac dicu khoan quy dinh cua
phap luit. Chinh vi viy, phap luit di tao hanh lang phap li cho hoat déng tin
dung ngin hang. Phip ludt ciing c6 nhimg quy dinh vé hoat déng tin dung,
biic bufic moi chu thé tham gia trong quan hé tin dung déu phai tuin theo,
phai thue hién tot nghia vu va duoc bao vé quyén lgi. Vi vay, mdi truong
phap Iy ¢6 anh hudng rit 1m dén hoat déng tin dung cia cic NHTM.

Néu hé thing phap ludt khong dong bd, diy di va 6n dinh, viée thuc thi
phap ludt chua nghiém sé tao cac khe ho trong quan li tin dung, giy ra lia
dao, chup gidt von vay cia ngin hang hodc can b ngin hang lam dung tai san
lam sai trai anh huéng khong tot dén hoat déng tin dung cia ngin hang.

1.6.2. Khach hang

Pé dam bao khoan tin dung dugc sir dung ding muc dich va co hiéu
qua, mang lai lgi ich cho ngin hang, gép phén vao sy ting truéng va phat
trién kinh té - xa hoi thi khach hang c6 vai tro hét sitc quan trong.

Mot khach hang c6 tu cach dao dire tot, co tinh hinh tai chinh tot, co
thu nhip cao, 6n dinh s& sin sang hoan tra diy du nhimg khoan vay ctia ngin
hang khi dén han.

Ning luc cua khach hang dugc hiéu 1a kha ning trong viée dap img cac
diéu kign, tiéu chudn doi hoi cia hoat dong tin dung. Diéu kién tin dyung dugce

dua ra nhim tiéu chuén hoa kha ning ctia khich hang trong qua trinh vay vén
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dbng thoi dam bao cho kha ning thu héi vin cia Ngin hang. Kha ning dip
ung cac diéu kién tin dung thé hién & cac mit sau:

+ Uy tin, dao dirc

Trong quy trinh tin dung cia cic ngin hang thuong chi dua ra quyét
dinh cho vay sau khi di phan tich can thin cc véu to co lién quan dén uy tin
v kha ndng tra ng ciia nguoi vay nhim han che thap nhat cac rui ro do chu
quan ctia ngudi vay co thé giy nén.

Pao dirc cua nguoi vay la mdt yéu td quan trong cua quy trinh thim
dinh, tinh céch cia nguéi vay khong chi duoc danh gia bing phim chit dao
dirc chung méa con phai kiém nghiém qua nhimg két qua hoat déng trong qua
khit, hién tai va chién luoc phat trién trong twong lai. Thuc té kinh doanh da
cho thiy, tinh chén thit va kha ning chi tra cua ngudi vay co thé thay déi sau
khi mon vay duge thye hién. Khach hang c6 thé lira dao ngin hang thong qua
viée gian lin sb lidu, gidy 1o, quyén so hiru tai san, sir dung von vay khéng
ding muc dich, khéng dung déi tuong kinh doanh, phwong 4n kinh doanh.

Uy tin cia khach hang ciing 14 mét yéu 6 ding quan tim, uy tin cua
khdch hang 1a tiéu chi dé danh gia sy sin sang tra no va kién quyét thyc hién
cac nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang. Uy tin cua khach
hang dugc thé hién dudi nhiéu khia canh da dang nhu: chat luong, gia ca hang
hoa, dich vy, san pham, mirc dd chiém Tnh thj truémg, chu ki song cua san
pham, cac quan hé kinh té tai chinh, vay von, tra no véi khach han g_ban hang
va Ngin hang. Uy tin duge khing dinh va kiém nghiém bing két qua thyc té
trén thi truémg qua thii gian cang dai cang chinh xdc. Do d6, ngin hing cin
phén tich cdc sb liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh phat trién cua khich
hang véi nhimg thoi gian khac nhau méi co két ludn chinh xac.

+ Ning lyc san xudt
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Ning lye san xudt cia khach hang biéu hién gia tri céng cu lao ding
ma chu yéu la tai san 6 dinh, biéu hién cu thé la qua trinh san xudt san pham,
cong nghé san xudt, cc nhu ciu dau tr truée day.

Nghién ciru ning lre san xudt cia doanh nghiép cho biét quy mé, san
xudt cia doanh nghiép, su phit hop cua quy mé do vai thi truong, co cau va
kha nang lam chu gia thanh san phim caa doanh nghiép.

+ Ning lyre tiéu thu

Ning luc tiéu thu cia khach hang dugc loong hoa theo cac mit: Khoi
lwong san pham tiéu thu, chat luong san pham nhu thé nao? Co phi hop voi
thi hiéu clia ngudi tiéu ding hay khéng? Vj thé cia khich hang trén thi
trrémg? Qué khir, hién tai va twong lai phat trién cua khach hang? Hé thing
t1éu thu san phfa'm cua khach hang, moi quan hé vai cac ban hang, vl cac dii
tac?

Nghién ciru ning lirc tiéu thu cia khich hang cho biét kha ning ma
rong diu tu ciing nhur dinh hwémg diu tw nhim kiém tra sy phi hop cua
phuong an, du an hoat déng v kha nang cua khach hang.

+ Ning lyre tai chinh

Ning luc tai chinh cua khach hang thé hién & s6 von tu o, ty trong von
tu ¢6 trén tong ngudn von huy dong. Ngoai ra, nang luc tai chinh cia doanh
nghiép con thé hién & kha nang thanh toan di vai cac khoan ng. Nang lyc tai
chinh trong tin dung trung — dai han cén déi hoi khach hang c6 s6 von luu
dong t6i thiéu cho vige duy tri hoat dong thuong xuyén cua tai san c6 dinh. Vi
viy, ndng luc tai chinh cang cao thi cang thudn lgn cho ngéin hang trong viée
mo ring hoat dong tin dung.

+ Nang hre quan 1y

Viée xem xét kha ndng thich nghi cua b may quan li doanh nghiép vin
bién déng cua co ché thi trwémg 13 diéu hét sire cin thiét trude khi ngin hing
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quyét dinh cho vay. Ngoai ra, viéc xem xét viée phit hop cau hé théng hach
toan ké toan va quan li tai chinh cua doanh nghiép vai quy dinh cua phap luat
s& cho két qua danh gia vé nang lyc quan li cia doanh nghiép mjt cach chinh
xdc hon.

Nhur vy, von tin dung chi thire sir mang lai hiéu qua ddi vai ngin hang
va ban thin khach hang vay von khi cac don vi vay von hoat dong kinh doanh
thue su ¢6 hiéu qua, cic du an dau tur co tinh kha thi. Diéu nay lai phu thude
rat nhiéu vao cic nhin to chu quan va khach quan — nhin tir phia doanh
nghiép nhu di xem xét & trén. Neu doanh nghiép vay von lam an khong hiéu
qua hodc dyr dan khong co6 tinh kha thi thi viée hoan trd cac khoan vay la vo
ctng kho khin, cac ngin hang s& khong thé thu héi cac khoan no ding han
dwroc, chat luong tin dung cia ngén hang s& thap.

1.6.3. Déi thi cgnh tranh

Trong hoat dong tin dung ngén hang, moi ngin hang thuong mai phai
tim cach phat huy thé manh cua minh, tim hiéu ki cac dé1 tha canh tranh dé
dua ra chinh sach tin dung phi hop. Céac vin dé thuomg dugc dé cép trong
canh tranh bao gdm cac ddi thi canh tranh cia ngan hang 14 ai? Tiém luc cia
ho nhur thé nao? Ho mudn gi? Ho c6 nhimg chinh sach gi d6i voi khach hang?
Thoi diém cac ngin hang dwa ra chinh sach dé 16i kéo khach hang cua ngén
hiang minh?

Pé chu déng canh tranh, cic ngin hang phia t6 chirc thu thip théng tin
lién quan nhu bio céo thuomg nién, tai ligu cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai ching, théng qua hiép hdi ngin hang, ké ca viéc thu thip théng
tin mot cach khong chinh thirc.

1.6.4. Cic nhiin t6 méi trwomg ndi by ngin hing

Ngodi nhimg yéu t6 mang tinh khich quan thi nhimg vin dé bén trong
ngfin hang nhu chinh sich khach hang, san phim dich vu ngin hang cung cip,
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cong tac théng tin tuyén truyén, mé réng mang ludi. . 1a nhimg nhén t6 dong
val tro quan trong trong viéc md rong hoat dong tin dung. Muc tiéu cudi cing
ciia cac chinh sich dé chinh 1d nham thoa man mét cich i da nhu ciu coa
khach hang, qua do thu hat khach hang quan hé tin dung v ngan hang.

+ Chinh sich vé san phim

Cu thé la nghién ciru cac hinh thire, moi hinh thire tin dung 1a mot san
phiam cu thé. Noi dung ctia cac chinh sach nay phai giai quyét duoc ciu hoi:
Kha niing thich img cuia cac hinh thirc cap tin dung hién tai doi véi nhu cau thi
truomg & mirc ndo? Pinh hudng cai tien doi mai hinh thire cap tin dung cii va
phat trién ra déi cac hinh thirc cip tin dung méi. Ngin hang cén tao ra nhiéu
san pham da dang voi chit lurgng cao dé khach hang lua chon.

San pham tin dung ngin hang phai tuin thu theo phap luat, chi truong
chinh séch cua nha nuée va chinh sach tin dung coa ngin hang nhi nudc va
ctia chinh ngén hang thuong mai. Chinh sich san pham tin dung va cich vén
dung vao thuc tién anh hwong rit lém dén kha nang thu hit khach hang. Ngoai
viéc dam bao han ché rui ro trong hoat déng tin dung, chinh sich thing
thoang s& tao diéu kién thudn lgi cho khich hang dé dang tiép cin duoc von
tin dung.

+ Chinh sach vé gia ca (1ai sut, phi...)

Gia cua san pham ngan hang 1a s6 tién ma khach hang phai tra dé duoc
quyen sir dung mdt khoan tién tomg théi gian nhat dinh hodc sir dung cdc san
pham do ngén hang cung cip. Véi cac san pham la cac khoan tin dung ngin
hang cung cép & ddy thi gid ca chinh 13 13i suit cho vay, phi dich vy. Chinh
sach gid ca cin huéng t6i nhimg muc tiéu

Thu hat khach hang mén va phai ting sirc canh tranh cho ngén hang.

Tang doanh sb hoat dong 13 myc tiéu quan trong cia chién luge gia.
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Chién luge gia phai nhim vao viéc ting cudmg mdi quan hé giira ngén
hang va khach hang.

Dinh gia 1a yéu t6 anh huomg tryc tiép dén hoat ding va két qua hoat
dong cua ca ngian hang va khach hang, dén thu nhip va mbi quan hé giira
khach hang va ngén hang_ Viéc dinh gia san pham la hét sirc phirc tap vi né bi
chi phéi bai nhiéu nhéin to. Vi viy, khi xdy dung chinh sich gid, cac ngéin
héang thuimg phai dua trén nhitng ciin cir sau:

Chi phi la cic nguon luc ma ngin hang phai bo ra dé duy tri su hoat
déng va cung cip san phim cho khach hang. Chi phi gom hai loai co ban la
chi phi ¢é dinh va chi phi bién di. Gi ctia san phim ngin hang t6i thiéu phai
bu ddp du cac chi phi phat sinh. Cac thirc t6 chirc cung (mg san phim, chit
lwomg, trinh do ki thudt, chuyén mon cua ddi ngil can bé nhan vién khac nhau
s& din dén chi phi khic nhau v cling tao nén sy khac biét vé gia gilra cdc
ngin hang. Thue té, cic ngin hang thudmg gip khé khin trong viée xédc dinh
chinh xdc co cau chi phi dbi véi timg san phim ngin hang. Vi vy, viéc dinh
gid san pham cua cac ngin hang thuémg huéng t6i viéc xac dinh tong chi phi,
tong thu nhip hon 1a xéc dinh chi phi cho timg loai san pham.

Rui ro thyc chit la cic khoan chi phi tiém an. Khi rii ro phat sinh no sé
tro thanh cac khoan chi phi thuec ma ngén hing phai bu dip trong qua trinh
hoat ddng. Do viy, dinh gid cho cac san phdm ngin hang phai tinh dén véu t6
rui ro. Doi voi cdc san phdm c6 i ro cao hon, ngin hing thuong phai dinh
mdt mirc gid cao hon va nguoe lai.

Céc nhom khéch hang khac nhau dic diém dudng cdu khic nhau va ¢o
phan img khéc nhau véi nhimg thay déi cua gia (cé nhom nhay cam nhung cé
nhom khong nhay cam vé1 gia). Do do, dé toi wvu hoa lgi nhuin, ngin hang
thurémg dinh gid cin cir vio sy phan img cia khach hang déi vai gia. Doi vai

nhém it nhay cam, ngdn hang ¢6 thé ap dung mirc cao hon va nguoc lai.
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Gia cia cac d6i thi canh tranh trén thi truong. Ngin hang phai tinh téi
yéu to nay khi xac dinh gia san phflm, vi gia la nhin to anh huong lom tin
néng lyc canh tranh cia ngan hang. Néu mdt ngén hang dinh gia cao trong khi
chét lugng san phim khéng c6 gi vurot trdi, sirc hiap din cioa san phim lai
thip, chic chin s& co nhiéu khich hang chuyén sang sir dung san phim cua
cac ngin hang khac cé gia tt hon,

+ Chinh sach phén phéi

Piy la chinh sich ban hang cua ngin hang. Noi dung chu yéu la ban
hiang cho ai va ban hang nhur thé nao? Doi véi ngin hing, viée lua chon dé
béan hang cho ai cye ki quan trong vi ngdn hang chi ban “quyén sir dyng vén™
chir khong ban “quyén s hifu von™. Do dé nguyén tic ban hang 13 “chon mit
guri vang”. Ban nhu thé nao la nghién ciru tip hop toan bo nhimg phuong tién
vé phuong phap dua vin tin dung dén theo cic muc tiéu da chon.

Nhér ¢6 chinh sach phan phéi ma san phim cia ngin hing dugce thue
hién nhanh chong, dap img nhu ciu cua khich hang. Chinh sich phan phéi
dong vai tro tich cuc trong viéc nidm bit nhu cdu cua khach hang dé ngan
hang chi dong trong viée cai tién hoan thién san phiam, tao diéu kién thudn loi
trong viéc cung cip san pham cua ngin hang cho khach hang.

Hoat dong kinh doanh ngin hang mang nét dic thu lom, do viy trong
qué trinh phan phéi cin c6 mdt co s vit chat k¥ thudt hién dai:

/ Nha cira do s, khang trang, chiic chin tao dwoc uy tin v khich
héng, thu hut khach hang nhiéu hon boi dé tin cdy vio tai san.

./ Mang ludi hoat déng clia ngdn hing cé tac déng tryc tiép dén kha
ning hoat dong cua ngin hang do. Mot ngan hang co mang ludi hoat dong
rong lom co6 co hdi phat trién cang cao, dé& dang dap img duoc nhiéu yéu cau
cuia khach hang.

Hién nay, ¢6 cac cach cung cép sdn phﬁm, dich vu nhu:
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Céc ngin hang cung cip tit ca cac loai san phim, dich vu, ddy la cich
cung cﬁp tru}rén ﬂ:lémg yéu cau khéach hiang phai den ngan hang de giao dich.

Céc ngin hang cung cip mét s6 san phim, dich vu ngin hang dac biét
hay chuyén biét: Uu diém chi phi thip, chuyén mén cao, chi cung cp céc san
phii‘m, dich vu ¢6 loi nhudn cao, do do ning cao lgi nhudn cia ngan hang.

Cac ngan hang tr dong hoan toan nho vao ky thuit dién Uu diém
nhanh chong, phi thip, tuy nhién doi khi moi ngudi cling chwa thit sy tin
twomg vao may moc.

Thiét bi diu cudi thong minh dam bao lién lac giira khach hang va ngin
hiang théng qua may tinh ndi mang, khai thac dé thyc hién cic dich vy chuyén
tién, tin dung thu, nhin tir ngén hang tit ca cac thong tin tu vén, giai thich.

Cac dich vu ngan hang tai nha: Thuc hién cic giao dich tai nha théng
qua hé thng thong tin lién lac bang dién thoai, vai sy tro gitp dic luc cia
may tinh, cac dich vu ngin hang dugc xir ly, cung (mg nhanh chong thoa mén
t61 da nhu cdu cua khach hiang ma ho con khéng phai dén noi giao dich cua
ngin hing.

Viéce lya chon cung cip san phim, dich vu ngin hang bing cich nio
phu thude vao nhiéu }féu to, do la dic diém cua thi triromg, tinh chat cua san
pham, dich vu ngiin hang, dic diém cua méi truémg kinh doanh, mirc dé canh
tranh trén thj truémg, trinh d6 ki thudt cdng nghé cua ngan hang, quan diém
ciia cic nha linh dao ngin hang. dic biét la nhu ciu va xu hudng phat trién
nhu cau cua khach hing trén thi trrong,

+ Chinh sach truyén théng, quang cdo

Céc hoat dong truyén théng lam cho cong ching hiéu ro, day du hon vé
san phim ngin hang, gitup khach hang c6 can cir quyét dinh viéc lra chon san
pham ngin hing. Cic hoat dong quan h¢ gilp cic nha ngin hang nim dugc
nhiing théng tin phan hoi tir khach hang ca vé mirc d6 thao man va su khéng
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hai léng cia chit lugng san phim. Diy s& 1a ciin cir quan trong dé ngin hang
diéu chinh san |:||l'u§.m1 gia, hé ﬂﬁng phin phﬁi va cac hoat dong khac cho phu
hop véi nhu ciu mong mudn cia khach hang,

Trong hoat dong tin dung, chinh sich truyén tréng, quang cdo nham
muc dich gidi thiéu cdc hinh thirc, co ché, chinh sach.. Vin dé nay gilip ngin
hang m& rong va phat trién cac loai san phﬁm cung img, tao moi quan h¢ rong
lém tirng bude mé rong th) trudmg, tang su thich (mg, ting hiéu qua trong kinh
doanh.

Nhur vy, muc tiéu cia chinh sich truyén thong quang cdo, nhim dat
dén:

/ $6 lwong nguai biét dén ngdn hang nhiéu 1én trong thoi gian ngin.

/ S6 hrong san phiam duoc sir dung ting lén, doanh thu ting lén.

./ Chi phi quan 1i diéu hanh phan b cho san pham duge sir dung giam
xuéng, lgn nhudn tang lén trén mét don vi san phﬁm.

Hoat dong truyen théng, quang cao phai dugc thuc hién thwong xuyén,
lira chon cach thire quang cao phi hop:

./ C6 thé quang céo théng qua wu thé san phim riéng co trén thi trudmg.

/ Quang cdo giy an tugng, cam giac manh, liu quén. .

Trong khi truyen théng, quang cdo can luu ¥ cac vin dé co bin sau:

/ Ngon tir, hinh anh, biéu tugng khi quang céo phai chudn xdc, thing
nhét. ng;"in gon, gay an tuong, dé hiéu, dé nha.

/ Phan 4nh duge tim nhin, myc tiéu chién luge ma ngén hang muén dat
hién tai va tuong lai.

/ Giéi thiéu dugc hinh anh riéng biét ciia ngin hang khi truyén thong,
quang cao.

./ Nhimg bién phap co ban cia ngin hiang dé dat duge myc tiéu chién
luwge va tao dugce hinh dnh néng c6 cua minh.
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/ Tao ra mét phan (g diy chuyén tir khach hang nay sang khéch hang
khac.

Trong khi truyén thong san phim, dich vu ngin hang phai tudn tha diy
du céc bude mang tinh hé théng, ¢6 nhu viy viéc tuyén truyén méi cé hiéu
qua:

/ Xic dinh cac muc dich cua truyén thong hiéu qua.

./ Chuén bj théng tin tuyén truyén that chu déo, chuin xéc.

./ Lwa chon phuong tién théng tin truyén thong hop Iy

/ Thue hién cac phuong phép truyén théng thich hop.

./ Phin tich cic két qua cta chién luge truyén théng, quang céo.

Tit ca nhimg vin dé trén cho thiy ring chinh sach truyén thong quang
cao la viéc lam cin thiét. Thong qua truyén théng quang cdo, ngin hang co
thé nhanh chéng thim nhdp va ma rong thi truong, ting doanh thu, tiét kigm
chi phi mang lai loi ich kinh té cho mdi ngin hang. Thong qua mirc ban, sé
lwong khich hang, mirc ting lén cua thi phin ma ngin sach co thé danh gia
chinh sach truyén théng, quang cao co phi hop hay khéng phi hop. ..

+ Ngudn von huy dong

M rong hoat déng tin dung phai dam bao kha ning dap img yéu cu
ngdy cang tang ve von cho nén kinh té theo mdt co cdu hop 1y va phi hop van
toc do phat trién torng timg thii kv, do vay dé m rong hoat déng tin dung
trrge tién phai huy dong duoc nguon von tir nén kinh té va din cu. Nguon
von cang nhiéu thi kha ning dap (mg von cho nén kinh té - xi hdi cang duge
dam bao diy di. Ngudn von huy déng ting trudmg qua cdc ndm ciing thé hién
su ting truomg va phat trién cua ngin hang thuong mai trong qua trinh canh
tranh, la nén tang cho viéc mo rong hoat dong tin dung.

+ Chit lugng tin dung
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Pé dam bao mé rong hoat déng tin dung ngodi viée ting cudng ngudn
von huy dong thi viéc ning cao chat luong tin dung ciing khong kém phﬁn
quan trong. Chi khi chit luong tin dung tit thi ngan hang mdi c6 nhiéu khach
hang, uy tin ngin hang duge ning cao, tao diéu kién cho ngan hang phat trién.
Ngin hang khéng duoc néi long, tiy tién trong viée cip tin dung roi khong
quan |y dwgc chat lwong sé giy ra nhimg hdu qua kho luémg, gay tac dong
xfu dén cac ngan hang ma con cho ca nén kinh t&. Nhung miic khac, khong vi
qud quan tdm dén chat luong tin dung ma khéng mo rong hoat dong tin dung
s& lam mat co héi va kha ning ma réng thi trudng cia ngan hang. N6 1a thude
do hi¢u qua kinh doanh, hi¢u qua quéan ly coa ngdn hang thurong mai.

+ Trinh d6, ning luc lam viéc cua dé1 ngi chuyén vién QHKH:

Yéu t6 con ngudi luén quyét dinh s thanh bai cia bat ky linh vurc kinh
doanh nao, bit ki doanh nghiép nio. chuyén vién QHKH 1a ngudi diu tién
tiép xtc vai khach hang, hudng din cic thi tue tin dung, tiép cin cic nhu ciu
vay von, tur vin cac van dé lién quan dén tai chinh, dén du an dau tu, tham
dinh ho so vay von va dé xuét cho vay hay tir chdi cho vay. Do vy trinh dg,
ning lue, dao dirc cua nhirng nhan vién lam cong tic tin dung c6 anh huong
rit lom va la nhin to quan trong lién quan dén kha ning mo rong tin dung,

chit lugng, hi¢u qua tin dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG KINH DOANH VA MO RONG TiN DUNG
pOI VOI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN
HANG TMCP QUAN DQI CHI NHANH BINH DINH

2.1 GIOT THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP QUAN POI -
CHI NHANH BINH PINH

2.1.1. Khii quét lich sir hinh thanh va phét trién

Ngan hang TMCP Quén Déi - Chi nhanh Binh Dinh (MB Binh Dinh)
dugc thanh 1ap theo Qu}fét dinh s6 169/QD-NHQD-HPQT ngay 30/06/2006,
tinh dén nay di hoat déng duoc 06 nim, hién tai Chi nhanh c6 03 diém giao
dich trén dia ban Tinh Binh Binh: 01 Chi nhanh online (dia chi: 285 Trin
Hung Dao, Quy Nhon) va 02 Phong giao dich (PGD Quy Nhon — dia chi: 40
Truomg Chinh, Quy Nhon & PGD Diéu Tri — Thén Vin Héi, Thi trin Diéu
Tri). Tinh dén thoi diém 31/12/2011, Chi nhanh Binh Dinh cé téng s6 Can bd
nhan vién 1a 56 nguoi, trong dé6 Can b nhin vién dat trinh d Dai hoc 1a 53
ngudi, Cao ding trung cip 13 03 ngudi

Ngay tir trude khi ra dom, muc tiéu hoat dong cua Chi nhanh Ngin hang
TMCP Quén dji Binh Dinh da dugc xic dinh rd chu yéu la phuc vu cc doanh
nghiép quin ddi tham gia phat trién kinh té va thyc hién nhiém vy qubc phong
tai tinh Binh Dinh va khu vue Trung Trung bd, dﬁng thon lam dich vu ngéin
hang d6i véi moi thanh phin kinh té.

2.1.2, Chire niing, nhigm vy

Chirc niing cua chi nhanh cip 1 ¢6 nhiém vu tiép xic vai khach hang,
cung cip cic san pham dich vu ngin hang téi khach hang, thim dinh tai chinh
vé niing lye khich hang, theo ddi qua trinh sir dung tién vay cua khich hing

v céc khoan du no khéc... bdo cdo cip trén, hd tro cip trén dé cip trén dua ra
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quyét dinh téi wu nhét gitp ngin hang hoat déng kinh doanh c¢6 hidu qua va
co lan.

Céc san pham dich vy

Vi phuong chim ludn mang lai nhimg san pham dich vu tién ich dap
img t6t nhit nhu cau khach hang, NHQD Binh Dinh da khéng ngimg ning
cao chat lugng nhimg san phim dich vu hién c6 ciing nhu nghién ciru phat
trién cdc san phdm dich vu méi. Céc san pham dich vu cia ngian hing bao
gﬁm:

- Huy déng von tir cac doanh nghiép, cic t6 chirc va din cu: Céc san
pham huy déng vén cia NHQD Binh Dinh rit da dang gom tiét kiém va tai
khoan tién giri ¢4 nhin va doanh nghiép. Dong san pham tiét kiém ciua NHQD
Binh Dinh gdm cic san phim tiét kiém truyén thong, tiét kiém tich luy, tiét
kiém tra l4i trude voi nhiéu ki han va 13i sudt khic nhau. Ngoai ra, NHQD
Binh Dinh con nhén vén uy thic diu tu cia céc to chirc cd nhén trong va
Ngodal nuac.

- Hoat déng tin dung bao lanh: NHQD Binh Dinh cung céip cho khach
hang mét dong san phdm tin dung rit da dang phong phii bao gom: cho vay
von ngfm han, trung han va dai han hing dﬁug Viét nam va ngoai té phuc vu
san xuat kinh doanh, dich vy, tai tro, dong tai trg cho cac dy an, cho vay tra
g0p tiéu ding, sinh hoat gia dinh, cho vay mua 0 to tra gop, cho vay tra gop
mua, xiy dung va sira chira nha, cho vay du hoc, cho vay mua co phéﬂ cua
cac doanh nghiép co phﬁn hoa. Dich vu bao lanh cua NH(QP Binh Dinh bao
gom: Bao lanh vay vin, bao 1anh thanh todn, bao 1anh dy thiu, bao lanh thye
hién hop dong, bao lanh bao hanh san phim.

- Thanh toan quéc té, tai tro xuat nhap khau: Véi mang ludi gan 350
ngén hang dai 1y & gin 90 trén toan thé gigi, NHQD Binh Dinh cung cip mét
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cich nhanh chéng va an toan cho céc khich hang nhimg san phim dich vu
theo tiéu chuin qudc té.

- Thé ngan hang: Nham ning cao hon nira ndm 2004 ngan hang TMCP
Quén doi da trién khai dich vu thé ATM Active plus cho khach hiang. Thé
Active plus do ngin hang TMCP Quén ddi cung cip mang lai cho khach hang
nhimg tinh ning wu viét hom hin nhimg san phﬁm the cua cac ngan hang khac
nhu cung cip cho cha thé dich vu bao hiém ¢4 nhén tai Cong ty bao hiém
Vien dong. Ngoai ra, nho viéc két néi thanh cong vai VOB, khach hang co thé
thwe hién giao dich tai tat ca cac diém chap nhan thé cua Ngin hang TMCP
Quin d6i va hé thong ATM ctia VCB trén toan quéc.

- Kinh doanh mua ban ngoai té: La linh vuc kha manh cioa ngan hang
TMCP Quan déi1 noi1 chung va cua NHQD Binh Dinh néi néng. Voi doi ngii
can bd chuyén nghiép va hé thong hé trg hién dai, NHQD Binh Dinh co thé
déap (mg t6t nhu ciu ngoai té ciia khich hang vdi mirc gid ca canh tranh hop Iy
vl thu tuc nhanh chong thuan tién. Ngoai ra, NHQD Binh Dinh con co thé tur
van cho khach hang dé quan 1y, phong ngira rii ro va cac hinh thire kinh
doanh pha hop ¢o lon.

- Cac dich vu khac: Ngoai cac san phﬁm dich vu trén, NHQD Binh
Dinh con cung cép cho khach hang nhiéu dich vu khac nhu: dich vy tur vén tai
chinh, dich vy ngin qu¥, chi tra lwong hé cho doanh nghiép, dich vy chuyén
tién nhanh trong nudc, dich vu kiéu hoi.

2.1.3. Co ciiu té chire va b miy quin Iy

Co céu td chire cia NHQD Binh Dinh hién nay nhu sau:

- Ban giam doc: 01Giam déc

- Dudi ban Giam doc:
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Tai tru s chinh: 285 Trin Hung Dao, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh, co
04 phong ban: Phong Quan hé khach hang, Phong hanh chinh — nhin s,
Phong Quan 1y tin dung, Phong Ké toan va dich vy khach hang.

Hé¢ lhﬁng mang ludi hoat dong: co 02 phong giao djch tryre thude:

+ PGD Quy Nhom tai 40 Truong Chinh, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

+ PGD Diéu Tri tai Thén Vén Hi, Thi trin Diéu Tri, huyén Tuy Phude,
tinh Binh Dinh

2.1.4. Mii trudng kinh doanh

- Thi truromg:

Binh Dinh nim & khu vire duyén hai Nam Trung B¢, 1a 1 trong 5 tinh,
thanh phé thudc Ving kinh té trong diém Mién Trung, c6 dién tich tu nhién la
6.039 km2; theo két qua Téng diéu tra dan s6 va nha ¢ thoi diém 1/4/2009,
din s6 tinh Binh Dinh (ndm 2009) la 1.485.943 ngurn; gf')m 10 huyén va TP
Quy Nhom. TP Quy Nhon dd dugc cong nhéan la dé thy loai I triye thuge tinh
Binh Dinh theo Quyét dinh s6 159/QBD-TTg Ngay 25/01/2010 cia Thi tudng
Chinh phu, c6 dan s6 hon 280.000 nguiri.

Binh Pinh ¢6 vj tri dia kinh té dic biét quan trong trong giao luu khu
virc v quﬁc té, ndm & trung diém cua truc glao thong sit. bo Bic - Nam Viét
Nam, dong thoi la cira ngd ra bién gin nhat va thuin loi nhit cua Tay
Nguyén, Nam Lao, Péng Bic Campuchia va Thai Lan thong qua Qudc 16 19
vi cang bién qudc t& Quy Nhon. Ngodi loi thé nay, Binh Pinh con c6 ngudn
tai nguyén ty nhién, tai nguyén nhan van phong phia va nguén nhén lyc kha
dbi dao. Trong Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa héi tinh Binh Dinh
dén nam 2020 da duoc Thu tuémg Chinh phu phé duyét (Quyét dinh sé
54/2009/QD-TTg ngay 14/4/2009), Binh Dinh dwoc xac dinh sé tro thanh tinh
¢6 nén cong nghiép hién dai va 1a mdt trong nhimg trung tim phat trién vé
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kinh té - x héi, dong gop tich cuc vao sy phat trién cia Ving kinh té trong
diém mién Trung va ca nuoc.

Vi 5 khu cong nghiép, 37 cum cong nghiém da hoan thién vé co s ha
ting, sin sing ban giao mit bang, Tinh Binh Dinh con ¢6 nhimg chinh sich
uu dii thoa min cac yéu ciu cua cac nha diu tu. So véi cac tinh lan cin cac
khu cong nghiép ciia Binh Dinh dugc danh gi cao vé vi tri thuén lgi, thu tuc
don gian, nhanh gon, gia diit va céc loai dich vu kha canh tranh.

Thi truémg tai chinh khu vuc Mién Trung — Tay nguyén néi chung,
Binh Dinh néi riéng dang dién ra ngiy cang so1 dong, chi trong vong 5 nim
trér lai ddy, Binh Dinh da c6 trén 10 ngan hang dén ma chi nhanh va phong
giao dich.

Theo thong ké hién nay Binh Dinh da c6 22 chi nhanh ngin hang, trén
76 phong giao dich mét con sb kha n tuong so vai mét tinh trén 1.4 tri¢u
diin.

Thi truémg tin dung ngay cang phat trién, doi hoi cac NHTM phai co
dich vy tin dung da dang hon, phirc tap hon va chit lugng cao hon.

Trong thin gian té trén dja ban Binh Dinh con xudt hién thém tir 03
dén 04 chi nhanh ngin hang mai. Noi chung méi truong canh tranh dang dién
ra ngay cang gay gat trén mét thi phan khang lom.

- Khdch hang:

Mt trong nhimg dic diém cua dich vu la tinh khong thé tich roi. Dé
thue hién mét dich vu cin phai co nguai u'ép nhin, khach hang duoc tham gia
san xudt cdi ho mudn. Vai tro cia khich hang 1a mdt trong nhimg véu té quan
trong trong cdc dich vu lién quan dén con ngui.

Da sb khach hang tai NHQD Binh Dinh la cac DN cb phan, Céng ty
TNHH va diy ciing 1a céc khich hang c¢6 dr ng vay chiém ty trong lém nhiét
trong tong dur no toan chi nhanh. Do d6 dinh hudng cua chi nhanh tiép tuc mo
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rong tin dung cho déi twong khach hang la cic DNNVV déng théi thye hién
cac bién phap nhur thé chfap Bat dong san, hang hoa, qu}rén doi no. ..

- Dai thii canh tranh:

+ Thi trurdmg tai chinh tinh Binh Dinh di hinh thanh kha dﬁy du cac to
chirc tai chinh hoat dong nhu: hé thong cac Ngan hang TMQD, Ngin hang
TMCP, Quy tin dung nhén din; Cac Cong ty Bao hiém nhin tho, phi nhin
tho; Cac dich vu tai chinh cia nganh Buu chinh. . Céc td chirc tin dung trén
dia ban tinh Binh Dinh cung cip kha day du cac san phim dich vu Ngin hang
nhur: dau tur tin dung, huy dong von, dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan
qudc té, phat hanh céc loai thé ATM, thé tin dung (Visa, MasterCard, JCB,
Amex, SacomPasspport.__), HomeBanking, MobileBanking ..

+ Tinh Binh Dinh ngoai cac Ngan hang TMQD da ngu tri tir lau, trong
nhimg ndm qua cdc Ngin hang TMCP dang phat trién rit manh mé vé sd
lwong. Tinh dén diu nim 2010 toan tinh ¢6 22 Chi nhéanh Ngin hang cép 1,
bao gom : 6 Chi nhanh Ngin hang TMQD, 13 Chi nhanh Ngin hang TMCP,
01 Chi nhanh Ngin hing phat trién, 01 Chi nhanh QTDTW, 01 Chi nhanh
Mgéan hang Chinh sach xd hi; Ngoai ra mang ludi hoat ding coa cac TCTD
trén dia ban con c6 12 Chi nhanh cap huyén, thanh phd, 76 Phong Giao dich
vd 27 Quy Tin dung nhén din co so. Sap toi ddy sé thém mét so Ngin hang
TMCP md chi nhinh hoat ding trén dia ban tinh va tao nén mdt mdi trudng
canh tranh rat khoc liét giira cac TCTD.

2.1.5. Két qua hogt djng kinh doanh

La mdt ngan hang phét trién theo hudmg ngan hang céng dbng, NHQD
Binh Pinh tham gia vao nhiéu hoat ding kinh doanh, nhumg két qua tuu trung

lai co ban nhur sau:
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Biing 2.1. Két qua kinh doanh ciia NHQD Binh Dinh

Bom vi tinh: !.!’Jﬂf}dcing
Chi tiéu Thyre hién Thyre hién Ty &
nim 2010 nim 2011 |2011/2010
A. Thu nhip 113.824.541|  176.896.724 155%
L. Thu tir hoat ding tin dung 111.805.539, 172.527.564 154%
1. Thu lai tién giri 354 409| 116%
2. Thu l3i cho vay 65.549.555]  94.083.955 144%
3. Thu khac hoat déng tin dung 888.506 965.132 109%
4. Thu lai von di¢u chuyén 45367.123 77.478.065 171%
1. Thu dich vy 1.295.578 1.591.639| 123%
I Thu nhip tir hoat dong
kinh doanh ngoai S s 326%
1. Thu vé kinh doanh ngoai té 630.338 2039480  324%
IV. Thu tir cac hoat dong 93,084 724090
khic 778%
B. Chi phi 105.036.734|  165.284.957 157%
C. Thu nhip trwéc thué 8.787.807]  11.611.766] 132%

(nguon: chi nhanh NHOD BD)
Lgi nhudn cia NHQD BD lién tuc ting trudomg: ndm 2011 tang 32% so

vOi ndm 2010. Trong d6, thu 13i tir cho vay luén chiém ty trong 16n trong tong

thu nhip cua Ngin hang (nim 2010 chiém 98% tong thu, nim 2011 chiém

99%); Pén nim 2011 mic di trén thj truémg vin dién ra tinh trang tranh gay

giit gitra cdc ngin hang, 13i sudt cho vay thoa thuin ting chim so véi 13i sudt

huy ding vion nhung loi nhudn cua Ngin hang Quin déi Binh Dinh van tiép

tue duy tri 6n dinh va dat mirc ting truong kha. Pat dugce diéu nay la nhé rat

kinh nghiém tir viée thue hién cho vay vai i suit thap dé c6 thé canh tranh,
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Ngin hang Quin déi Binh Dinh di giin viéc ting trudng tin dung véi hidu qua
kinh doanh ket hop von da dich vu va an todn von. Vi viy, cing val giam du
ng tin dung dén 3% thi ty 1¢ loi nhudn lai ting 32% vdi chit lugng cac khoan
vay 1a kha tot. Diéu nay khing dinh hudéng di ciia Ngin hang Quén dji Binh
Dinh trong nhimg nim qua la hoan toan ding din va phi hop.
2.2, TINH HINH HOAT DONG TIiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP
QUAN DPOI - CHI NHANH BINH DINH TRONG THOT GIAN QUA.,

2.2.1. Ngudn von huy djng

Trong hoat déng kinh doanh cua bt ky Ngan hang nao, ngudn von va
co cau ngudn von ludn gir mdt vai trd hét sire quan trong, né quyét dinh quy
mo, pham vi hoat ding va la tien dé cho cic Ngin hang thuong mai canh
tranh trén thi trromg. NHQD Binh Dinh ludn xac dinh huy dong von la khau
m& dudmg, 1a co sé bao dam cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang phat
trién, nén mit bing von cia Ngin hing luén dirge dam bao vimg chic ngay
cang tang truong ca VND va ngoai té. Trong nhimg nim qua, Chi nhanh Ngin
hang TMCP Quén déi Binh Dinh rit quan tim dén cong tac huy dong von, da
dang hod ngudn vén bing viéc da dang hoa céc hinh thire, bién phap, cic kénh
huy déng von tir moi nguon trong moi thanh phan kinh té xa hoi.
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Bing 2.2. Téc dj ting trudng nguén vén huy djng
Dom vi tinh: ty dong

Nim 2009| Nim 2010 | Nim 2011

Chi tiéu
So tién [So tién| ty 1¢ |So tién| ty 1é
Tong nguon von huy dong 480  501/104%| 580(116%
- Tién giri khong ky han 65 38| 58% 88.2(232%
- Tién giri khong ky han cd nhin 5| 54/108% 82|152%
- Tién giri khéng ky han TCKT 60[ 326 54%  80[245%
- Tién giri 6 kv han 80[ 103{129% 98| 95%

--. Tién giri c6 ky han ca nhin . -

--- Tien giri co ky han TCKT 80 103[129% 98| 95%

—

- Tién gwi ky quy 0.8 1.2/150% 83%

-—- Tién giri k¥ qu¥ ¢ nhan - -

--- Tién giri ky quy TCKT 08  1.2[150% 1| 83%
- Tién giri tiét kiém 334 359/107%) 393.2(110%
--- Ky han dudi 12 thang 322|  345/107%|  380|110%
- Ky han trén 12 thang 12 14[117%| 132| 94%

(Nguon: chi nhanh NHOD BD)
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Bibu 64 huy ddng vn giai doan 20092011 (ty ddng)

TIYEE

8

=}

e 2008 M 2010 Mam 2011

Cac 56 liéu trén Biéu 2.2 cho thiay Ngin hang TMCP Quén di di rét
chii trong dén cdng tic huy dong von nén hang ndm déu co toc dd tang truong
kha 6t

Toc dé ting truomg von huy déng binh quan nim dat 10%/nam. Trong
do, ndm 2011 ting cao nhat dat 16%. Trong cac nguf‘m von huy diong thi tién
giri khong kv han cua céc t6 chire kinh té ¢6 toc do tang trudng cao va chiém
ty trong lom trong ngudn von huy déng trong nam 2011. Day la mét loi thé
ctia Chi nhanh NHQD BD bai 1di sut huy dong loai tién giri niy thudmg thip
hon 13i sudt tién giri tiét kiém; dat duge diéu ndy la nd lyc cia Chi nhanh
Ngin hang TMCP Quan d6i Binh Dinh thuémg xuyén phoi hop chit ché voi
cac co quan cua Bo chi huy Quin su tinh va cac don vi quan déi dong trén dia
ban, cic don vi ¢6 nguon tién giri doi dao ...

Bén canh do, tién gin tiet kiém ciing ¢o sy ting truromg kha, luon chiém
ty trong trén 67% tong ngudn vin huy déng trong vong 3 nidm lién tir 2009
dén 2011. Song ngudn von nay kha nhay cam véi sy thay doi cua 1ai suét, tirc
la khach hang giri tién di o su tinh todn trudc. Chi cin co su thay ddi nho vé

ldi suat tien gin thi co the ting hodc giam nguén von huy déng phu hop vin
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muc dich sir dung. Diéu nay cho thiy cic Ngén hang phai canh tranh véi nhau
gay gét vi quye"t Liét. Khi 131 suat huy dong gilra cac Ngan hang twong duong
nhau thi viéc ning cao chit lwong phuc vy, bo tri mang ludi thuan tién dap
(mg kip thoi nhu ciu giri va Iinh tién ctia Ngin hang 13 yéu td rit quan trong.

2.2.2. Cic hoat déng cip tin dung tai Ngin hang Quin déi - CN
Binh Dinh

a. Hoat déng cho vay

Trong hoat dong kinh doanh Ngin hang thurong mai thi 2 khiu quan
trong nhat 1a huy dong von va cho vay. Xuat phat tir tinh hinh thuc té, vai
nhi¢m vy va myc tiéu cua minh, hoat dong cho vay cua NHOQD BD da khong
nglmg mé rong, toc do ting truong cho vay binh quin 3 nim (2009-2011) la
8%/nam. Day la mirc ting truong trung binh vén mirc binh quan chung cua
nganh Ngéan hang.

Bang 2.3. Dw ng cho vay NHOQD Binh Dinh
Dom vi tinh: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nim 2011
Chi tiéu
So tieén [ty 1§ SO tién [ty 1§ SO tién [Ty 1§
Tong s0 du ng vay 431 577 564
50 du no qua han 8 2% 3] 1% 12| 2%
Sé du ng xau 2] 5% o] 2% 8 1%

(Nguon: chi nhanh NHOD BD)

Trong 3 ndm gin diy, tir ndm 2009 dén ndm 2011, Du no cia NHQD

BD tang tir 431 ty dong lén dén 564 ty dong, trong do dir ng qua han va no
xdu chiém ty 1& twong déi thap. Piéu nay chimg to hoat dong cho vay cia
NHOQD BD di ¢6 su ting truéng nhét dinh, tuy nhién tbc d6 ting truong
khéng déu va con thip (ndm 2010 ting 17,6 % so véi nam 2009, niam 2011
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giam 3% so vl ndm 2010). Th phﬁn dur ng cho vay cua NHQD BD trén dia

ban tinh Binh Dinh con chiém thi phan kha khiém ton.
Bing 2.4. Thi phiin dw ng cho vay trén dja ban tinh Binh Dinh

Pom vi tinh: v déng

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 | Nim 2011
Tong so du ng vay cac NHTM 20.143 23.698 28.347
Tdng du ng vay cua NHQD BD 490 577 564
Thi phian cia NHQD BD 2% 2% 2%

(Nguon: chi nhanh NHNN BD)
Bing 2.5. Co ciu dir ng cho vay theo thii gian tai NHQD BD
Do vj tinh: 1y dong

Niam 2009 Nim 2010 Néam 2011
Chi tiéu s — —
Sotien | tvI¢ | Sotien | ty 1€ | Sotién | tv 1§
Téng s6 du no vay 490| 100%| 577 100% 564 100%
Ngin han 319  65% 392  68% 406  72%
Trung va dai han 172 35% 185 2% 158 28%

(Neuon: chi nhanh NHOD BD)
Nam 2009 dw no vay ngan han dat 319 ty déng, chiém ty trong 65%

tong du ng, du ng cho vay trung dai han dat 172 ty ddng chiém 35% tong du

ng vay.

Nam 2010 du no vay ngin han dat 392 ty dong, chiém ty trong 68%

tong du ng, du ng cho vay trung dai han dat 185 ty dong chiém 32% tong du

ng vay.

Nim 2011 du no vay ngin han dat 406 tv dong, chiém ty trong 72%

tong du ng, du ng cho vay trung dai han dat 158 ty dong chiém 28% téng du

ng vay.
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Nhur vily, cho vay ngiin han thuémg chiém ty trong 1ém trong hoat déng
tin dung cua NHQD BD, théng thuong chiém trén 65%. Nhimg nim qua tin
dung trung dai han c6 xu huéng giam dén ty trong trong co céu cho vay cia
ngin hang. Pay 12 mdt xu huéng cho thiy NHQD rit thin trong trong viée
cip tin dung trung dai han, dy la mét xu thé tit yéu khi nén kinh té dang
trong giai doan khung hoang.

Khach hang vay von tai Ngin hang TMCP Quén ddi bao goém céc
khéch hang la t6 chire (Doanh nghiép nha nude, Cong ty trach nhi¢m hiru han,
Céng ty co phan, doanh nghiép c6 von dau tu nuée ngoai, Hop tac xi, doanh
nghiép tu nhin. ) va cac thé nhin. Theo hinh thirc so hitu thi du no cho vay
¢6 thé duge phén thanh 2 dbi twong chinh dé 1a: khu vue kinh té quoc doanh
(Doanh nghiép nha nudc) va khu vue kinh té ngoai quoc doanh (Céng ty
Trach nhiém hiru han, Cong ty co phin, doanh nghiép co von diu tu mudc
ngodi, doanh nghi¢p tu nhén va cac ¢a nhan...).

Bing 2.6. Co ciiu dwr ng cho vay theo thanh phéin kinh té tai NHQD Binh

dinh

Dom vi tinh: tv dong

i Nim 2009 Niim 2010 Niim 2011
So tién | tv 1§ | SO tién | 1§ |SO tién| 1§

Tong so du ng vay 490| 100% 577| 100%| S564| 100%
DNNN . . - - . .
DN ngoai qubc doanh 425 87% 499 86%| 475| 84%
Ca nhdn, hé gia dinh 65| 13% 78| 14% 89| 16%

(nguon: chi nhanh NHOD BD)
C6 thé thiy ty trong du ng cho vay cia thanh phan doanh nghiép ngoai
quéc doanh chiém ty trong Ién (tir nim 2009 dén 2011 lan lugt chiém ty 1é
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87%. 86%, 84% trén tong du no vay). Qua ty trong trén cho thiy tai NHQD
BD da rit ch trong phat trién ca vé s6 lwong va chit lugng tin dung ddi vai
mang khach hang doanh nghiép ngoai quic doanh va ca nhdn hd gia dinh, vi
day la luong khach hang rit lém va sé dem lai hiéu qua cho ngin hang.

Theo thing 1€ quét{: té thi NHTM cin cir vao mic do tin nhiém cua
khdch hang vay va tinh chét cia khoan vay ma yéu ciu khach hang c6 hoic
khéng co tai san dam bao tién vay. O Viét Nam ciing viy, trong Luit sira doi,
b6 sung mét so diéu cia Ludt cac TCTD ciing d3 néu rd “ TCTD ¢ quyén
xem xét, quyét dinh cho vay trén co so ¢6 bao dam hodc khéng c6 bao dam
béng tai san cim cb, thé chap cia khach hang vay, bao lanh cia bén thir ba va
chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh”. Dé ﬂ15}r duoe tinh hinh cho vay
theo hinh thirc dam bao ta nghién ciru bang sau:

Bang 1.7. Co ciu dir no vay theo tai san dam bao
Dom vj tinh: 1y dong

Nim 2009 | Niam2010 | Nim 2011
Chi tiéu
So tien| tv 1§ [So tién| tv1é [S6 tién| tv 1§
Tong s6 du no vay 490| 100%|  577| 100%|  564] 100%
C6 dam bao bang tai san 466 95%| 554 96%| 536] 95%
Khing co tai san bao dam 23 5% 22 4% 27 5%

(nguon: chi nhanh NHOD BD)

Qua so lidu cho th.';y du no cho vay co tan san dam bao chiém ty trong

Iém va duy tri qua cac nam. Viéc cho vay khéng co tai san bao dam chu yvéu
tip trung cho vay mét so cd nhin vay thau chi cé gia tri thip, cho vay can b

cong nhan vién cua co quan vi cac don vi hop tac.
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Bing 2.8. Co ciu du ng cho vay theo phuong thire vay
Dom vi tinh: ty déng

Nim 2009 | Niam 2010 | Ni@m 2011
Chi tiéu — .
S tién [ty 16 |S6 tién [ty 16 [S6 tién |ty 1
Tong so dur no vay 490, 100%|  577| 100% 564/ 100%
Timg lan 150 31% 177 31% 144| 26%
|Han mire 275 56%| 320 55% 340| 60%
|Du an 65 13% 80| 14% 80| 14%

(nguon: chi nhanh NHOD BD)

Vé phuong thire cho vay, du ng cho vay theo han mirc thuémg chiém ty

1€ lém so vai cho vay tirng lan, cho vay dau tu du an. Viéc cho vay theo han

mirc chi yéu tdp trung ddi vi cac khach hang da c6 quan hé 1au nim, uy tin

vi ngdn hang, c6 nhu ciu von luu dong thudmg xuyén, on dinh.
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Bing 2.9 Co ciiu dir ng cho vay theo nganh nghé kinh té

Dom vi tinh: ty dong

Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Chi tiéu

So tién |ty 1§ [So tién |ty 1§ [So tién| ty 1§
Tong s0 du ng vay 490 [100%| 577 [100%)] 564 [100%
Nong nghiép va lam nghiép 25 | 5% | 36 |6% | 33 | 6%
Thuy san 0 0% 1 0% | 2.2 | 0%
Cong nghiép khai thic mo 5 [T | 52 | 9% | 49 | 9%
Cong nghiép khai thiac ché bién 212 (43% | 240 [42%| 232 |41%
Nganh san xuat va phan phoi dién,
lkhi dot va nudc 15 3% 21 4% | 20 | 4%
Xay dung 20 (4% | 32 | 6% | 30 | 5%
Thuong nghiép sira chira xe co
dong co, mbtd, do ding ca nhan
gia dinh 55 1% 60 |10%| 63 |[11%
[Khach san, nha hang 0 0% | 03 | 0% | 04 | 0%
'Vin tai, kho béi va thong tin lién
'Iz_u: 58 |12% | 60 |10%| 62 |11%
[Hoat déng phuc vu ca nhin va gia
dinh 70 |14% | 75 |13%(| T2 |13%

(Nguon: chi nhanh NHOD BD)

Vé co cdu du ng theo nganh kinh té, hiu hét du ng cho vay cua NHOQD

BD nhdm phyc vy san xuét kinh doanh chiém trén 85% tong du ng vay, trong

d6 Hinh vue cong nghiép khai thac va ché bién chiém trong cao nhét, ké dén 1a

cac nganh nghé vin tai va du no cho vay nhiam phuc vu nhu ciu ca nhin.

Diéu nay la phil hop véi dinh hwéng phét trién cia NHQD BP trong théi

diém hién tai.
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b. Hoat djng bao ldnh

Trong thon gian qua, ta NHQD BD da trien khai hoat dong bao lanh.
Tuy nhién cic hinh thirc bao lanh cia ngin hang khong nhiéu, doanh thu con
chua cao va chura ¢6 nhiéu khich hang.

M@t s6 hinh thirc bao linh duoc trién khai chu yéu tai NHQD BD la:
bao lanh thuc hién du lh:;’lu, bao lanh thuc hién hop df'mg va bao linh thanh
todn, bao lanh bao hanh...

Bing 2.10. doanh sb ciia hoat djng bio linh tai NHQD BD
Don vi tinh: iriéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu Doanh| Binh |Doanh| Binh (Doanh| Binh

s0 | quin | s0 | quin | sb6 | quin
|EL thwe hiégn hop dong | 2,2000  800[ 3,000] 1,500[ 2,000[ 1,000
|Hs'm lanh dyr thiu 1,500[  700] 10000 400
|B a0 lanh thanh todn sml 2000 2.400[ 1,000 5000 2.500
|Bao linh khac 1m| 4000 2000 800[ 200
Tong z,sml l,nunl 7,300 3.400 8800 4,100

(Nguon. chi nhanh NHQD BD)

Qua bang s6 liéu trén cho thiy doanh s6 bao lanh cia NHQD BD ting

kha t6t qua cac nim. Tuy nhién s6 du bao linh binh quin con thap, diéu nay

cho thdy kha ning m& rong hon nita sin phim bao lnh cho cic doi twong
khach hang trong théi gian téi 1a kha tot.

c. Hoat dpng chiét khiu

Vé hoat dong chiét khiu b chimg tir, NHQD BD ciing nhu céc chi

nhanh cia cac ngin hang khac. Tuy nhién do mé hinh quan 1y tap trung nén

doanh s6 phat sinh con tuong déi kha thip, trong thoi gian qua chi tip trung

vio hoat dong chiét khau bd chimg tir xuat khau.
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Bing 2.11. Doanh sé ciia hoat djng chiét khiu tai NHQD BD
Bon vi finh: .00 USD

Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2010 | Niam 2011
Doanh sé chiét khiu 580 800 200
Nguon: chi nhanh NHOD BD

2.2.3. Chiit lwong hoat déng tin dung

Hoat dong tin dung 1 hoat dong mang lai nhiéu lgi nhudn nhét trong co
ciiu cdc ngdn hang thuong mai hién nay, tuy nhién hoat déng nay chira dyng
nhiéu tiém 4n rii ro. Do dé quan 1y rii ro la mét trong nhimg cong viée wu
tién hang diu trong cong tac cép tin dung. Dé danh gia chit luong tin dung
ciia NHQP Bb

Qua bang so lidu 2.3 cho thf;y ti 1é ng qua han va ng xiu cua chi nhanh
6 xu huéng giam theo timg nim. Cho thiy chi nhanh da co cu va xir li cic
khoan ng 1a kha t6t, dam bao & mirc an toan chung va theo quy dinh cua
NHNN. Ngoai ra hiéu qua vé sir dung von cua chi nhanh la tuong déi tot, dam
bao cin doi duoc nguon von huy dong va cho vay tai chi nhanh.
2.3. TINH HINH MO RONG TIN DUNG POI VOI DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQOI — CHI NHANH
BINH PINH

2.3.1. Tinh hinh mé rjng vé khich hang



61

Bing 2.12. S6 lwgmg khich hing quan hé tin dyng véi NHQD BD

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
< g Dar Dar Dar
Chi tiéu S ‘ Sé ‘ sé o
ng |ty ¢ ny |ty Ig ny |ty 1§
lwgng lrgng lrgng
vay vay vay
100

Téng sb duno vay | 1,400 490/100%| 1,532/ 577/100%)| 1,608 564 %
DNNN 1 - 1 - =

DN ngoai quoc
doanh 50[ 425 87% 62 499] 86% 70| 475|84%
Ca nhan, ho gia dinh| 1,340 65| 13%| 14501 78] 14%| 1,530, 89/ 16%

(Qua bang s0 li¢u cho thay, S6 luwong cac DN ngodai quoc doanh dang cé
quan hé vay vn voi NHQD BD chiém ty 1é 100% Sé lugng khach hang
doanh nghiép. Bén cudi nam 2011 c¢6 70 Doanh nghiép ting 8 khach hang,
tuy nhién du ng vay ¢6 giam hon so véi nam 2010 1a 24 ty dong.

Trong tong sd du no vay cia khach hang la cdc TCKT chi véu la cac
DN ngoa quéc doanh thudc linh vire cong nghiép ché bién, vin tai chiém ty
1€ Iém nhu: Cong ty Cp Phu téi, Cong ty CP khoang san Sai gon — Quy Nhon,
Céng ty TNHH Tan Phude, Cong ty TNHH Hong Ngoc, Cong ty CP
FOCOCEV Phii Yén.. dén nam 2011 cac dom vi nay co du no tin dung chiém
trén 50% tﬁng dur no

2.3.2. Tinh hinh mé rjng vé san phim, dich vy tin dung

Trong théi gian vira qua, NHQD BD phdi hop ciing cac khéi phong ban
Hai s& di ban hanh nhiéu san pham chuyén biét mang tinh dic tnmg cua ving
mién nhu: san phim cho vay cim c6 thé chip LC xuét khiu, san phim cho

vay dur trén hang ton kho va khoan phai thu, san pham cho vay thau chi, san
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phdm cho vay tai tro nha phin phéi...qua dé gop phin giip NHOD BD ma
rong hoat dong tin dung cho cac DNNVV cho chi nhanh. Tinh hinh hoat dong
céc san pham tin dung ddi véi Khach hang cia NHQD BD da dugce thé hién
thong qua tirng loai hinh phwong thire cip tin dung da duge phan anh & phin
trén.

Nhin chung céc san phﬁm, dich wvu tin dung ap dung doi vai khach hang
doanh nghiép con kha cimg nhic, don di¢u chua dép (mg dugc nhimg nhu ciu
phong phii cua khach hang, chua c6 nhiéu chinh sich wu ddi, khuyén khich
nham thu hat khach hang sir dung dich vu cua NHQD. Cu thé doi véi phuong
thirc cdp han mirc tin dung thuomg xuyén dp dung ddi véi cac khach hang da
c0 quan hé, uy tin von ngin hang.

2.3.3. Tinh hinh mé ring ve mang ludi hoat dong

Phat trién mang ludi 1a mét mot trong nhimg chién luge gop phin ning
cao hiéu qua hoat ddng cia chi nhanh, ngoai ra con gop phan tich cuc vio
viéc mo rong hoat dong tin dung dé1 vén cac DNNVYV tai NHOQD Binh Dinh,
huy dong duge ngudn von 16n tir cic TCKT, dén cu trén dia ban tri dong,
ddng thoi cung cp cdc tién ich san phim dich vu cho cac déi tugng cé nhu
cau, qua d6 giam chi phi giao dich va day nhanh tdc do sir dung san phim cua
khéch hang,

Hién nay, mang Iudi cic NHTM trén dja bdn tinh Binh dinh c6 8 chi
nhanh NHTM NN, 14 chi nhanh NHTM CP, 76 phong giao dich. Trong do,
mang luai cua NHQD BD mai chi c6 2 PGD di vao hoat djng va mang lai

nhimg két qua twong d6i kha quan.
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Bing 2.13. Mt s6 két qua hoat djng ciia cic PGD
Dom vi tinh: ty dong

Phong giao dich Huy djng von Dur ng
PGD Quy Nhon 50 40
PGD Diéu tri 60 50

Nguon: chi nhanh NHOD BD

Trong thon gian vira qua, toc do mo rong mang lud hoat dong cua
NHQD BD con kha chim (ndm 2007 mé mai 02 PGD), viée phat trién cham
cac PGD co nhiéu 1y do do 1a viéc cin nhic ki timg diém giao dich, hidu qua
hoat déng cia cac PGD. Diéu nay anh huéng dang ké dén muc tiéu mo rong
tin dung ddi vai DNNVV tai NHOD BD.
2.4. NHUNG VAN DE RUT RA QUA CONG TAC NGHIEN CUU TINH
HINH MO RONG TIN DUNG bOI1 VOI DOANH NGHIEP NHO VA
VI'A TAI NGAN HANG QUAN DQI - CN BINH DINH

2.4.1. Nhimg két qua dat duge

Bugc thanh lap ngay 30/06/2006, Chi nhanh ngin hang TMCP Quin
ddi Binh Dinh d trai qua hon 6 nim hoat déng, vai nhiéu kho khin trong giai
doan mdi di vao hoat dong nhumg NHOQP Binh Dinh di dat duoc nhiéu thanh
cong khe;mg dinh twong lai la mét chi nhanh hoat dong hiéu qua. Dac biét
trong viéc cung cdp tin dung cho cac doanh nghiép nho va vira, NHQD Binh
Pinh di dat duge nhimg két qua sau:

- NHQD Binh Dinh dong gop mot phi"in nho vao lgn nhudn chung cua
toan hé thong NHQD.

- Chi nhéanh ciing da da dang hoa khach hang, mé réng cip tin dung cho
cic doanh nghiép nho va vira. Viéc mé rong nay duoc thé hién & pham vi moi
dbi twong doanh nghiép kinh doanh theo phap luit.
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- 86 lugng khich hang thude déi tuong doanh nghiép nho va vira ngay
cang ting dén giao dich ta1 chi nhanh, dat con so trén 550 doanh nghiép, cac
phong ban da phdi hop tot trong viée cung cdp cic san phim dich vy téi
khach hang.

- Du no tin dung ting va on dinh qua cac nim, qua dé gop thac day
SXKD, dap img nhu cau von cho nhin dén. Ngoai ra cac khoan tin dung di
gitp cac DN din dén 6n dinh san xudt, mé rong quy md, gop phin vao su
phat trién chung cua dat nudc.

- Chi nhanh giir on dinh ty 1€ ng xiu khong cao, dam bao mirc an toan
chung va gop phén ning cao uy tin, thwong hiéu ciia NHQD trén thj truémg.

2.4.2. Nhirng han ché, ton tai

Bén canh nhimg ket qua da dat duoc, NHQD BD con ton tai nhiéu vin
dé trong viéc mé rong tin dung déi véi DNNVV nhu:

- Mang ludi va kénh phén phéi trén dia ban co it, cha yéu tip trung tai
TP. Quy Nhom va viing lin cén nén viéc tiép cin va mo rong khach hang DN
con kha han ché.

- Céc san phé'm tin dyng con chwra da dang, linh hoat, chura ¢6 cic san
phim mang tinh dic thi chung cua ving, chua cé chinh sach gia, phi canh
tranh cho nhoém Khach hang DN xuit khiu, cong tac ban chéo san pham con
chura thit sir tot dé giap mo rong khach hang.

- Co cau huy dong von tai NHQD BD hién nay chu yéu la nguon von
ngin han. Do dé chi nhinh chi dap img dwge mot phin vén vay trung, dai han
ctia khach hang, diéu nay lam cho NHQD c¢6 thé gip rii ro trong thanh khoan
do cac khoan vay trung va dai han giy nén.

- Phin dong cac DNNVV mai chi sir dung dich vu vay von, cac dich vu
khéc nhu bao lanh va chiét khiu con rat it
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2.4.3. Nguyén nhéin cia han ché, tén tai

- Do Ngan hang TMCP Quain dé1 thue sur chua quang ba duoc thuong
hi¢u cia minh trén thi trwong. Dén thoi diém nay, nhiéu doanh nghiép vén
chua biét dén ngin hang TMCP Quén di 14 ngan hang nao va dang & dau. Do
chira duoc biét dén nhiéu, nén giao dich giira ngan hang TMCP Quin déi noi
chung va NHOQD BD no1 néng van cac doanh nghiép chua nhiéu, bay la mot
han ché rét Iém cia ngan hang TMCP Quén déi.

- Do Chi nhanh chura thé hién rd khach hang muc tiéu trong kinh doanh
cua ngin hing a ai va chua thé hién rd thai d6 quan tim wu dai riéng doi voi
khach hang, do d6 khich hang chua thiy rd duge lgi ich cia minh khi giao
dich v ngan hang TMCP no1 chung va NHOQD ndi néng.

- Do Ngin hang TMCP Quin ddi noi chung va NHQD BD noi néng
chua quen vai viée cho vay khong ¢ tai san dam bao dong thai yéu ciu ty 1¢
tai san dam bao qua cao 70% nén nhiéu doanh nghiép tuy ¢6 phuong an kinh
doanh kha thi nhumg ciing khong thé nao giao dich véi chi nhanh dugc. Nhu
vy chi nhanh ciing da bi mét di mét phén thi truong tiém nang.

- Do théng tin tin dung ma Nha nuéc cung cip vé cac doanh nghiép dé
phuc vu cho qua trinh thim dinh tin dung cua ngin hang con qua it va thoi
gian dé co duge thng tin vé doanh nghiép con dai anh hurémg lém dén cong
viéc thim dinh cua can bd tin dung ngan hang.

- Do mét s6 doanh nghiép lam in khéng hiéu qua, da cai bién so lidu
dé duge cdp tin dung cia ngan hang, giy kho khin cho cho can bé tin dung
thim dinh. Diéu ndy véu ciu cin c6 mdt ché do hach todn ding din hon dbi
vl cac doanh nghiép.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM MO RONG TiN DUNG BOI1 VOI CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP
QUAN DPOQI -CHI NHANH BINH DINH

3.1 NHUNG QUAN DPIEM VA DINH HUONG PHAT TRIEN KINH TE
XA HOI

3.1.1. Muc tiéu va dinh hwémg phat trién kinh t€ - xi hdi chii yéu ciia
tinh Binh Dinh dén nim 2015

- Muyc tiéu tong quat

Phat huy sirc manh dai doan két toan dan; phat huy néi lue, tranh thu
toi da cac ngudn ngoai lyc; khai thic co hiéu qua tiém ning, lgi thé cua tinh;
tich cue thu hat dau tu, lién két, hop tic véi cac dia phuong, céc t6 chie kinh
té trong va ngoal nudc, tiép tuc day manh su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
ho tinh nha, trong do tap trung phat trién kinh té theo hudng hiéu qua va bén
virg. Gén phat trién kinh té véi giai quyét tdt cic vin dé xa hdi; ning cao doi
song vit chat, tinh thin cua nhin dan; phat trién kinh té - xi hdi gin vai bao
dam quoc phong - an ninh, giir vimg 6n dinh chinh tri va trdt ty an toan xi
héi, bao vé méi truomg sinh thai; tao tién dé dé dén nam 2020, tinh ta co ban
tro thanh mdt tinh cong nghiép.

- Muc tiéu cu thé

+ Tong sam pham dia phuong binh quin hang nam dat 13%. Co céu
kinh té ndm 2015: Néng, lim, ngu nghiép 25%, Cong nghiép — xiy dung
36.7%, dich vu 38.2%. Gia tn kim ngach xuat khau 05 nim 2011-2015 dat 2.8
ty USD. Huy déng von xa hdi 05 nam dat 42-45% GDP. Thu nhép binh quén
dau nguoi dat 2.000USD. Tong thu ngin sach dat 5.000 ty dong, tv 1& do thi
hoa 40%
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+ Phit trién c6ng nghiép theo hudng hién dai, tiép tuc dao tao nén ting
cho sur phat trién bén vimg cua tinh.

+ Tiép tuc diy nhanh tién dé xdy dyng két cdu ha ting, tich cyc thu hit
dau tur va Khu kinh té Nhon Hdi, tao bude dét pha quan trong trong phat trién
kinh té cua tinh.

+ Phén dau dén ndm 2015, gia tri san xuat cong nghiép trong Khu kinh
té chiém khodang 20% tdng gid tri san xudt cong nghiép va 20% tong gia tri
kim ngach xuit khiiu toan tinh.

+ Phat trién nong nghiép toan dién theo hwéng cdng nghiép hoa, hién
dai hod giin vdi giai quyét tot vin dé ndng thén, ndng dén

+ Bi"i}-' manh xudt khiu, ning cao hiéu qua cac hoat dong thuong mai,
dich vu

+ Tich cyc huy déng cac nguon von diu tr xdy dyng két ciu ha ting
déap (mg yéu ciu phat trién cua tinh.

+ Phat trién hai hoa cac ving dé thi va néng thén

+ Phat trién céc thanh phan kinh t€ va lién két, hop tic phat trién

+ Nganh nghé khuyén khich phat trién:

*/ Nganh cong nghiép ché bién néng lam, thuy hai san phuc vu xuit
khéu: ndng cao gia tri xudt khiu théng qua dau tu img dung cong nghé tién
tién.

*/ Tap trung phat trién theo chiéu siu nhimg nganh CN c6 lgi thé nhu:
Ché bién gd, hai san théng qua chinh sach hd trg mo rong quy mé, ning cao
niing lyc san xudt va cai thién chét lugng san phim, ting tinh canh tranh,

*/ Trién khai chinh séch khuyén khich phat trién d6 g6 ndi thét.
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3.1.2. Dinh huiéng phit trién cia Ngin hang TMCP Quin dji — Chi
nhanh Binh Dinh

- Tiép tuc bam sat dinh huéng phat trién cia Ngéin hang TMCP Quin
ddi ciing nhu dinh hwdng phat trién kinh té kinh té xa héi cua tinh Binh Dinh.
Tiép tuc diy manh huy déng von théng qua nhiéu hinh thirc: da dang hoa san
pham véi chat lugng cao, mé rong phat trién mang ludi, duy tri viée dénh gia
phén loai khiach hang tién giri dé c6 bién phap thu hat khach hang, khuyéch
truong vi quang ba cac san phim méi. Phin dau toc do ting truong ngudn
von huy dong khong thip hom mirc binh quan chung cia hé théng,

- Didy manh cong tic sir dung von cia chi nhanh. Mé réng tin dung gin
vOi ning cao chét luong didu tu tin dung bing nhi¢u bién phap va luén dam
bao phuong chim “an toan, hiéu qua”. Tép trung xir Iy no xAu, han ché t6i da
rii ro trong kinh doanh, giai quyét tot cong tac mua ban ngoai t¢, dap img co
ban nhu ciu ctia moi khach hang. Trong d6 tip trung phét trién tin dung dbi
vOi mang khach hang doanh nghiép nho va vira. phin diu mirc du ng cho vay
cudi ndm 2012 ting truomg 15% so véi ndm 2011.

- On dinh t6 chirc va vin hanh theo mé hinh méi — Ngdn hang cing
dong. tiép tuc quan tim dao tao va dao tao lai can bé két hop véi nghién ciru
khoa hoc.

- Pinh hudmg phat trién cia chi nhanh trong 05 ndm tGi 1a dimg trong
TOP 03 cua nhom cac Ngin hang TMCP trén dia ban.

Trién khai cong tic khach hang: phat trién khach hang mdi thong qua
phuong phép ngin hang cong dong do ngin hang hdi sor trién khai. T chire
thim do ¥ kién khach hang dé danh gia chét luong san pham, dich vu ngin
hang cung cdp va co co s& dé diéu chinh hoat déng ngan hang, cac cong cu lai
sudt ty gid, biéu phi cho phii hgp véi tinh hinh chung va dédp img t6t hon nira
yéu ciu cia khach hiang. Tiép cin truc tiép véi khach hang dé tim hiéu
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nguyén vong, tim tu ma khach hang cin. timg budc hoan thién chinh sich
khach hang phi hop v dic tha cua chi nhanh.

3.1.3. Dinh hudmg mé rjng tin dyng dbi véi Doanh nghiép nhé va vira

Trén co s muc tiéu, dinh hudng phét trién chung va nhin thirc dugc
tam quan trong cia viéc mo rong tin dung doi voi mang doanh nghiép nho va
vira, Nham dap {mg t6t hon nita nhu cau cua khiach hang, Ngan hang Quin
doi da va dang xdy dung nhiéu ké hoach trong ngin va trung han nhim ma
rong hoat déng tin dung DNNVV | ning cao uy tin va sirc canh tranh vdn cac
ngin hang khac trén dai ban.

Mé réng thi truémg hoat dong, ting cudmg modi quan hé chat ché vai
khach hang truyén thong, dong thoi mo rong doi tuong khach hiang méi theo
hudng an toan va hiéu qua.

Pa dang hoa cic hinh thire cdp tin dung, ning cao chét lugng hoat déng
nhim hoan thién céc quy trinh nghiép vu, ting cudmg kiém tra gidm sat, ting
cuéng cong tac tham dinh dé tao ra uy tin va su an tim cho khach hang khi sur
dung san pham, dich vu ciia ngan hang.

Tii‘p tue ning cao trinh d6 nghiép vu cho cic cin bd thye hién, cir can
bd di hoc hoi nghién ciru sau vé nghiép vu tin dung, tham gia cac lop tip hudn
do Trung tdm dao tao cua ngin hang mé nhim khéng ngirng néng cao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong tin dung, dam bao cung cip cho khich hang
dich vu tot nhat

Thyc hién tot chinh sach khach hang, chién luge marketing nham thu
hit thém khéch hang méi theo hudéng giam dén ty trong cac doanh nghiép véu
kém, ting cudng cac doanh nghiép co tinh hinh tai chinh tot.

Hién dai hoa trang thiét bi ngin hang noi chung va hoat dong tin dung
noi riégng nhim tao diéu kién thudn lgi hon cho khach héang khi tién hanh giao
dich vé1 ngan hang.
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3.1.4. Pham vi thim quyén ciia Ngin haing TMCP Quén d4i — Chi
nhinh Binh Dinh trong dé xuit gidi phap

Ngéan hang TMCP Quin ddi — Chi nhanh Binh Dinh la chi nhanh tryc
Ngin hing TMCP Quin dii, duge kinh doanh tién té, tin dung, djch vu ngan
hang theo su phan cip caa Ngin hang TMCP Quin doi trén dia ban theo dia
giéi hanh chinh. Nguyén tic to chirc, hoat dong tuin thu theo céc chinh sach,
ché do quy dinh caa NHNN, Ngin hang TMCP Quan ddi va quy dinh cua
phap ludt, dam bao nguyén tic tip trung, thong nhat, dong thai két hop viéc
phién cép, iy quyén, khuyén khich tinh chu déng, sang tao.

Vé tin dung, Ngan hang TMCP Quéan d§i chi nhanh Binh Binh duge
nghién clru xdy dung chién lugc khach hang, phin loai khich hang, chinh
sach wu dai phi, 13i sudt theo quy dinh cua timg loai khach hang. Cin cir vio
ké hoach tin dung dugc cip o thim quyén cua Ngin hang Quan dpi phé
duyét. Ngan hang TMCP Quén d6i chi nhinh Binh Dinh duge quyét dinh
trién khai cac giai phip nhim dat duoc muc tiéu dé ra. Véi pham vi, quyén
han cia minh chi nhanh Binh Dinh c6 thé chu dong xdy dung va trién khai
mot sO giai phap, trong dé o giai phap ma rong hoat déng tin dung déi vai
DNNVV.

3.2. GIAI PHAP MO RONG TIiN DUNG DOI VOI CAC DNNVV TAl
NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH BiNH DINH

3.2.1. Diy manh hoat djng marketing ngin hing

Ngdy nay, khi ma sy canh tranh giira cic ngin hang cang tro nén gay
gt thi Ngin hang TMCP Quén di Chi nhanh Binh Dinh - sau diy goi la
Ngin hing - khong thé ngdi vén chér khach hang tim dén minh. Thi phén cua
ngin hang s& ngay cang giam do bi déi thii canh tranh chiém linh hodc ngin
hiang kho t6n tai néu ngan hang khong ty tim dén khach hang. Qua do ta thiy
Marketing ngin hang la mdt hoat déng ¢6 ¥ nghia rit quan trong ddi véi ngin
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hiang. Tuy nhién, nhimg hoat dong marketing ma Ngdn hang TMCP Quén df
va NHQD BB thuc hién con nhiéu han ché. Mic di trong nhimg nim vira
qua, trong qua trinh tai co cdu lai hé thong td chirc trong ngén hang Quén déi,
da c6 phong Marketing dam nhiém vu chi yéu thuc hién cdc chién luge
Marketing ngin hang. Nhung vin con tinh trang khach hang chua biét dén
nhilmg tién ich nhimg dich vu ma ngiin hang cung cép, hay céc tang lop dén
cu, hd san xudt hiéu biét rit it vé hoat dong tin dung cia ngén hang.

Nhiéu don vi kinh té nghi ring viéc vay von ngin hang rit kho khan veé
thi tuc mét nhiéu thai gian. Hon nira, ho cang khong hiéu hét vé quy trinh tin
dung ma ngin hang dang ap dung nhu vé thai han cho vay, 13i sudt, tir dé
ngin hang bi mét kha ning luva chon khich hang tot. Vi thé dé mo réng tin
dung déi v doanh nghiép vira va nho thi trong théi gian t6i ngan hang cin
phai dp dung cac bién phap khac nhau do 1a:

a. Chii déng tim kiém khdich hang

Viéc chu dong tim kiém khach hang la mot van dé trong tam di vao
chiéu séu cua chién luge canh tranh. Khi ngan hing tim dén méi chao khach
hang vay von thi ngan hang phai c6 dugce nhimg thong tin trude, tirc 1a ngén
hang chu dong tham dinh khach hang dé lua chon. Diéu d6 sé tranh duoc su
phén tan vao cac théng tin do khach hang cung cap, nhiéu khi rat hap dan v
ngin hang do khich hang da co sy diéu chinh theo huéng ¢6 lgi cho minh.
Mt khac diy la bién phap tiép thi rit hiéu qua, nhat la doi voi doanh nghiép
vira va nhd mai thanh 13p hodc mai vay ngin hang lin diu va ngay déi voi
nhimg khich hang da vay ngin hang khac. Bai vdy ngin hang phai chu dong
tim kiém nhimg doanh nghiép vira va nhé lam dn c6 hiéu qua, san xudt kinh
doanh co ldi hodc dang co du an kha thi. Ngan hang co thé liét ké danh sach
tit ca DNNVV da mé tai khodn tai ngan hang, tir d6 ngin hang xdc dinh duge
doanh nghiép nao da ¢o6 quan hé tin dung von ngin hang va doanh nghiép nao
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chua ¢6. Ngin hang cin thu thip cac théng tin vé khich hang ma ngin hang
hudng tan.
b. Phit trién nhu ciu khdch hing

Xuit phat tir nhirng nhén dinh ban diu vé nhu ciu khach hang, dé hiéu
siu sic hon vé nhu ciu cua khach hang, ngin hang t6 chirc cac budi gip g
vai khach hang trén co so phén tich cic van dé ve dich vy cung img. Phiin
tich cac théng tin vé cic ngin hang dang phuc vu khach hang dé. Viéc phin
tich phai chi ra dugc viée sir dung dich vu ciua ngan hang minh s& mang lai
hiéu qua cao hon. Danh gia diém manh diém yéu cua timg ngin hang, danh
gia kha ning thu hiat khach hang cia ngén hang canh tranh tir d6 ¢6 bién phap
canh tranh, bién phap dugce sir dung la ndng cao chit lwong phuc vu, ha gia
thanh, ting cudng tiép xic voi khach hang.

¢. Chinh sdch giao tiép khuyéch triwcong

Bén canh do6, ngin hang cin phai tich cyrc hon nira trong vige thye hién
chinh sich giao tiép, khuyéch truong, phai lam cho khach hang biét téi ngén
hang nhu san phidm s& duge cung img va tir d6 lam nay sinh quan hé vdi ngén
hang. Ngin hang ¢6 nhiéu bién phap dé tiép xac, nhung phuong phap théng
dung nhat la gin tai lidu tra ciru vé ngin hang, quang cdo san pham cia ngéin
hang, tiép xic qua dién thoai, tiép xic qua dich vu buu chinh hién dai khac
nhu dién tir hay intermet. Cén phai tao dyng niém tin véi khach hang, nhiéu
phuong phip dé ngin hing c6 thé tao dung niém tin véi khach hang. Trong
cic phuong phdp do thi ddi ngii can bd la sy phan anh truc tiép, chinh xdc
nhét. Vi vay, ngodi sy doi hai vé trinh 46 nghi¢p vy cao con phai ¢o thai dg
phuc vu khach hang nhiét tinh nhim tao dung moi quan hé thuc su tin tuong
cua khach hang, lam cho khach hang hai long ca khi ho khong dat duoc muc
dich. Hon nita, dé m& rong pham vi cho vay d6i vai doanh nghiép vira va nho

thi ngin hang Qudn d{1 phai tich cuc hon nita trong viéc quang céo, tuyén
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truyén trén phuong tién thong tin dai ching dé gigi thiéu céc tién ich va hoat
dong cua ngan hang, gion thiéu cac thu tuc va didu kién vay von, chinh sach
tin dung cia ngin hang, thyc hién céng tic tiép thi dya vao chinh sach khach
hang cua ngin hang, thuc hién cong tac tiép thi dua vao chinh sach khach
hang ciia ngin hang théng qua viéc cai tién thu tuc, nhanh gon vé thai gian,
tién bd vé phong céch giao tiép dé khich hang tu gidi thidu voi ban hang cia
ho.
d. Ké hoach hé tro khich hang trong vige vay von va sir dung vin

Ngin hang TMCP Quin déi c6 thé to chie cac hdi nghi khach hang,
qua d6 hiéu duge tim tr nguyén vong cta doanh nghiép, vudmg mic ho gip
phai khi vay von ngin hang dé c6 bién phap thao g& kip thoi, nghién ciru dua
ra nhimg san phim méi dap img nhu ciu cua khach hang

- Cén 1am t6t hoat dong tu van, hd trg doanh nghiép trong qua trinh 13p
va xdy dung du 4n kha thi: tu vén t6t khach hang vé thyre hién th tuc tin dung
quan hé giao dich vin ngin hang.

3.2.2. Xiy dyng chién luge kinh doanh déi véi cic doanh nghiép
vira va nho

Ngén hang ciing phai xiy dung cho minh mét chién luge kinh doanh cé
dinh huéng doi vai cac DNNVV, xiy dung co ciu tin dung DNNVV ftrong co
ciu chung cua Ngan hang, da dang hoa déi tuong cho vay, mé rong hon nira
ddi voi cap tin dung doanh nghiép tu nhén, cong ty TNHH. .. vi déy la nhimg
khach hang nho nhung so luong ngiy cing dong dao, nganh nghe kinh doanh
da dang phong phii, do vdy ma trong tuong lai ho s la khach hang tiém ning
ma ngin hang cin phai khai thac triét dé nhim dua nguén vin ngin hang dau
tur mdt cach co hiéu qua cho nén kinh té ting loi1 nhudn cho ngin hang tir hoat

ding tin dung.
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3.2.3. Xéy dyng hé thong théng tin tét

Nim bit thong tin tt, dic biét thong tin vé doanh nghiép, s& tao diéu
kién cho ngin hang c6 quyét dinh cho vay ding, han ché rii ro. Mat khéc,
ndm bat thong tin tot, ngan hang s& phan tich dénh gia “dinh luong” duge rii
ro, co nhimg du bao, dir doan duoc tinh hiéu qua kha thi cua du 4n trong
twong lai tir d6 dua ra quyét dinh dau tu hay khong do6i vl dy an lon, dy én
trung dai han. Ddy 1a giai phdp ma ngin hang cin dic biét quan tim va thue
hién trong mdt méi truomg ma thong tin tror thanh tai nguyén, nguén luc cua
nén kinh té. Theo d6, cin xiy dung va to chirc t6t hé thong thong tin: bao gom
théng tin tin dung, thong tin khach hang va théng tin vé kinh 1é, théng tin
phap ludt, théng tin thi truémg vén mic d6 ing dung cong nghé cao cho phép
thu thip va xir Iy thong tin nhanh, dam bao tinh cdp nhit va chinh xac.

- Thyre hién trao dbi théng tin gitra céc chi nhanh va t6 chirc tin dung
khac vai NHNN, véi t6 chire kinh té.

- Ngin hang can phat trién mang nd1 bg, 10 chirc thong tin nd1 b, va
xdy dung trang web. Hién nay mdvi chi co trang Web cua toan bd ngan hang
quén doi chua cd trang web @ cac chi nhanh, cac chi nhanh va hi so da két
ndi internet nhumg viée khai thac thong tin con nhiéu han ché.

- Tham gia diy du vao hé thong thong tin tin dung cua ngan hang Nha
nuée v tr cach 1a thanh vién, thye hién nghiém tic cac quy dinh quy ché
thong tin tin dung hién hanh do NHNN ban hanh.

- Co quy dinh bit buge dbi vai doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi
ngin hang dinh k¥ phai giri béo cdo tai chinh quy, 6 thang va nim diy du, kip
thot va chinh xac.

3.2.4. Ning cao hi¢u qua huy dong von trung va dai han

- Trude hét NHQD BD cin mo ring sO lugng phong giao dich cua
minh dé ting luomg phén tiép xtc khach hang. Tuy nhién néu cang mé rong
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nhiéu chi nhanh ma khéng cin nhic thi chi phi giao dich trén mdt don vi tién
gin la rat cao, va hoat dong NH lai khong hiéu qua do do, NH cin ma thém
phong giao dich trén co s& bd may hét sirc tinh gon dé dam bao muyc tiéu ma
rong mang luéi phuc vu huy dong tién giri t&i nhi¢u dbi tugng.

a. Chién lwge khuyén khich doanh nghiép gii vin vio ngin hang.

- Khuyén khich cic t6 chirc, doanh nghiép giri von trung va dai han
Ngan hang cin chi ¥ dén cac bién phap thich hop nhim khuyén khich céc to
chirc giri von trung va dai han nhu: Chinh sach khuyén khich vé ldi suat, cé
thé yéu cau cic to chirc, doanh nghiép chuyén mét phan tién giri khong ky
han sang tién giri ¢6 k¥ han. Lam thé vira dam bao ho c6 thé rat von bat ky
lic nao khi cén, vira duoc huéng mirc 13 sudt cao cua khoang tién g co ky
han.

- Tép trung vio khu vire din cu. Cac doanh nghi@p va céc 16 chire kinh
té thuomg chi co cac khoan tién gii khéng kv han va ngin han do ho chi ¢é
thé co so dur tién mit tam théni hodc dé giao dich thanh toan. .. chi c6 khu vurc
dan cu la noi huy déng von trung va dai han chi yéu cia ngin hang. Thu
nhéip cia ngudi din ngdy cang ting, quan diém thich giir tién da thay déi, ho
ngiy cang co xu hudmg gin tiét kiém. Mo réng cac hinh thirc g tiét kigm
trong dén bao gom tién gin tiét kiém, tién sir dung the, trai phiéu, ky phicu, da
dang hoéa han. Khong chi dimg lai & viéc chi co tién giri tiét kiém khong kv
han va co kv han theo kiéu 3 thang, 6 thing, 1 nim..., ma ngin hang can co
giai phap tu dong chuyén hod tién giri khéng ky han sang c6 ky han cho din.

- Ngoai ra ngin hiang ciing nén tip trung vao cic dbi tuong huong
lwong, hwong tro cip vi cdc doi tuong nay co thu nhip 6n dinh va cé xu
hudng tiét kiém. Nhimg bién phap dé thu hat doi tuong la:

+ Ngin hang giao chi tiéu huy dong von dén timg can bé dé ning cao

hiéu qua hoat dong
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+ Ngin hang chi dao can bé cua minh c6 thai dé lich sy, kinh trong,
hurdng dan khach hang tan tinh chu dao.

+ Ngén hang chu ddng chi dao can bd truc tiép va cach tot nhét la
thong qua céc hdi, cic to chirc ma cac doi trong nay hay tham gia: ciu lac bo
, hol nguon cao tudi, hisi curu chién binh.

+ Tich cyc tuyén truyén, va phai biét danh vao tam ly cua ho, tim Iy
ciin thén, an toan.

b. Khuyén khich cin bj cong nhin vién ngin hang gii tiét kigm

Trén co so cac hinh thirc di chon va tinh nguyén cua ca nhin gui tién
trong dom vi tap thé, cic don vi va ngin hang s& thoa thuin v&i nhau bing hop
ddng chuyén toan bd luong cia can bd trong don vi vao ngin hang va ngin
hang tién hanh tra din cho timg nguoi theo thang quy nam... Péng thoi
chuyén s6 tién con lai gii theo ké hoach vao tai khoan giri gop cia timg ngudi

- Khuyén khich bing lgi ich vit chét déi véi nhirng can bd ¢6 cong thu
hit khach hang néi vé quan hé vl ngin hang.

- Phai cai cach 1é 16i lam viéc, thu tuc trong huy déng von. Mo rong
pham vi thye hién giao dich ngin hang mdt cura.

3.2.5 Mt sb giai phap khic

a. Ting cwimg nguon von

Vin cho vay ctia ngin hang xuét phat tir nhiéu ngudn khéach nhau, trong
d6 co6 hai ngudn chi yéu do la von tu ¢o va von huy dong. Trong dé von huy
dong chiém ty trong lom trong tong ngudn von cua ngin hang. Hau hét ngudn
von ndy duge huy dong tir tién giri cia cdc TCKT va dén cu. Tinh chét cia
nguon von nay la mét trong nhig yéu t6 cé anh huomg quan trong dén hoat
déng cho vay cia ngin hang. Mt nguon von co tinh chit t6t 1a nguon co co
cdu hop li vai chi phi thip nhdt, dip (mg dugc cic phuong an/dyr dn cho vay.
Vi viily, mit trong nhimg giai phip dé mo rong hoat déng tin dung déi vai
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DNNVV la xdy dung va phat trién ngudn vén bing cich da dang héa céc hinh
thirc huy déng, da dang hoa cac loai ki han, ¢o cac bién phap phu hop, cu the:

- Tao cho cic khoan tién guri 6 tinh chuyén hoa dé dang dé khi nguri
dan giri tién vao ngin hang ciing nhu mé tai khoan khong phai chir doi 1au,
qua nhiéu loai gidy to, tao tim 1y khéng tot cho khach hang.

- Cai tien thu tuc nang cao chat luong cac hinh thire huy dong von hién
¢O nhu: tién giri thanh toan khong kv han, ¢ kv han, tién gt tiét kiém co ky
han, khong kv han, tiét kiém so. .

- Tang cuiomg cac bién phap khuyén khich phat trién cac tai khoan ca
nhén va thanh todn théng qua ngin hang. Ngan hiang nén chii ¥ dén ngudn tién
guri thanh toan nay boi déy 1a ngudn tién c6 chi phi thip. Viéc thu hit thém
nhiéu khoan tién giri loai nay s& gitp ngin hang ha lai suit dau ra, gop phén
thiic diy hoat déng tin dung.

- Phét trién viéc nhin va tra tién giri tiét kiém tai chd theo yéu ciu cua
khach hang (cé thu phi thip). thé thirc ndy sé dap img duoc nhu ciu cho
nhimg ngudi c6 so tién 16m, ngudi 16m twdi mudn tranh duge rii ro khi mang
tién trén dudmg.

- Quan triét siu sic trong toan chi nhanh vai quan diém “ von huy déng
la nén tang dé mé rong kinh doanh”. Thuémg xuyén theo ddi, déng vién vao
tao moi dicu kién thuén loi gilp cdn b tin dung thare hién 16t vai trd cia minh
“vira huy déng von tot, vira cho vay tot”. Ching han nhur:

+ Danh mét khoan tién trong quy khen thuong dé thuong dét xuit hay
dinh k¥ cho tép thé va ca nhin dat thanh tich cao vé huy déng von.

b. Dio tao ning cao chit lwgng déi ngii chuyén viéen QOHKH

Con nguoi luén 1a yéu to trung tim trong bt ky quan hé kinh té nao.
Nghiép vy ngin hang cang phat trién doi hoi chit lugng ddi ngd cin bd nhin
vién ngay cang cao dé co thé sir dung nhitng phuong tién hién dai, phi hop
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véi sur phat trién cia ngén hang trong nén kinh té thi truomg. Theo d6, viée lya
chon nhan sir phai dam bao ca vé dao dirc va chuyén moén nghiép vu.

Déi véi NHQD Binh Dinh, ngoai viéc phat trién ddi ngii can b (théng
qua hinh thirc tuyén dung, tuyén mé) thi cin ting cuémg hon nira ké hoach
dao tao cu thé mdi nam. Thuémg xuyén dinh ky toi thiéu 02 lan/nam, t6 chirc
tap huan, boi dudng kién thirc chuyén mén, hiéu biét cac ché dé viin ban phap
ludt, chinh sach, quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén cong tac tin dung.
Trong qua trinh hoc tip, boi dudmg phai gin 1y luin véi thuc tién dé chuyén
vién co thé vin dung mét cach ding dﬁn, siang tao, linh hoat va c6 hiéu qua
trong thyc té. NHQD Binh Dinh té chirc nhiéu hon nhimg 1ép hoc ngay tai
ngin hang dé ning cao trinh d6 nhw khi dp dung nhimg san phim tin dung
ma1, ning cao ky ning tham dinh, quan tri ni ro, dinh gia Tai san dam bao,
k¥ ndng giao tiép, thuong lugng,...mdi giang vién cé kinh nghiém ca vé Iy
ludn va thue tién giang day.

Bén canh kién thirc chuyén mén, chuyén vién phai dwoc thuong xuyén
tw trang bi thém hiéu biét vé tinh hinh an ninh — xa hdi, thi truémg, ngoai ngi,
tin hoc.., rén luyén k¥ ndng giao tiép voi khach hang.

Pé co mit doi ngil chuyén vién vira co6 dirc, vira co tai thi NHQD Binh
Dinh tuémg xuyén tién hanh ra soat lai doi ngii chuyén vién, chuyén sang
cong viée khac dbi vai nhirg chuyén vién khéng du pham chét dao dire, trinh
dd chuyén mén khéng dap img dugc yéu cau, co nhimg biéu hiéu, hanh vi
mang tinh vy lgi, khong ding din véi khach hang, sip xép lai can b cho phu
hgp v kha ning, thyre lyc cua moi ngudn.

c. Gidi phdp vé tai sin ddm bdo

Trong nhimg nim dén, cing véi su phat trién cua tinh Binh Dinh thi

ngdy cang co nhiéu doanh nghiép ra déi va cin vay von ngin hing bing hinh

thire thé chdp tai san nhim mé réng quy mé kinh doanh, phat trién san xudt.
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Do d6, cong viée dinh gia c6 ¥ nghia to lén trong quyét dinh cho vay cia
ngin hing cho nén chi c6 mét bé phan chuyén moén, do la bé phin chuyén
dinh gi4 tai sa dam bao mai co thé dam nhan cong viée nay. Bo phan nay goém
nhimg chuyén vién cd kinh nghi¢m, duge dao tao chuyén mon, thudmg xuyén
dugc bd sung ngudn kién thirc vé moi van dé co lién quan. Ho phai dinh gia
cic tal san c6 cdu tric phirc tap nhu nhu céng trinh xdy dung, co s¢ ha
ting,...sau do, phai thong bao cho timg chuyén vién di truc tiép nhian hé so
cua chinh khach hang do. Mot khi by phin nay thanh ldp tai chi nhénh thi
truée mit s& khic phuc duge tam 1y e ngai cua chuyén vién khi dé xudt tin
dyng, bai hién nay chuyén vién dinh gia tai san dam bao ciing chinh 1a cén b
thire hién cho vay nén chuyén vién dé bi quy trach nhiém va bi xem la thong
ddng vai khach hang vé viéc dinh gia tai san dam bao, ning gia tri dinh gia
cao hon gid trj thyc té dé cho vay nhiéu. Trong truémg hop c6 phat sinh vin
dé dinh gi4 tai san dam bao thi chuyén vién s& khéng con co trach nhiém,
khing b1 do 101 do gia tr ta1 san dam bao da duoc bé phin nay chuyén tham
dinh. Do d6, mdt yéu cau khit khe cho bd phin nay la phai lam viéc mang
tinh khéch quan, khong chiu sir chi phdi ciia nhiing d6i twong khac. C6 nhir
vdy s& lam giam chi phi cho khach hang khi phai thué to chitc chuyén dinh gia
tai san ciing nhu gop phin dem lai hiéu qua cao trong hoat déng tin dung cua
ngin hang. Néu nhur thuc hién tdt thi uy tin cia chi nhanh s& duoc biét dén
nhiéu khéng chi & nhimg khach hang hién c6 ma con co tac dong lan toa dén
cic doi twong khach hing moi ma chi nhanh dang hudng toi trén thi truong.
Piéu ndy ¢6 ¥ nghia quan trong trong giai doan canh tranh gay git nhu hién

nay.
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d. dp dung hi thong xép hang tin dung ngi bé khich hing

doanh nghiép
Khéch hang luén duge xem 1a mdt trong nhimg nhén 6 quyét dinh sy
ton tai va phat trién ciing nhu sir that bai hay thanh cong trén thwong trudmg
cua mot doanh nghiép. Theo do, viéc xem xeét, danh gia mirc d6 nu ro tir phia
khach hang doi vén viée cung cap san pham cua doanh nghiép 1a can thiét,
khong thé thiéu. Hoat dong tin dung cua ngin hang ciing khong nim trong
ngoai 1é. Hon bao gié hét, van dé danh gia, xép loai mirc dd rui ro tin dung
theo timg khach hang trong hoat dong tin dung cua méi ngin hang la mt
cong tac diic biét quan trong nhim cung cip théng tin “diu hi¢u 161" phyc vy
cho cong téc thim dinh tin dung, tir 46 ¢6 phuong phap “img xir” pha hop,
tao su hﬁp dan va thu hut khach hang. Thuc té hoat ddng tin dung cua moi
ngéin hang cho thiy mirc dé rui ro tin dung thay ddi theo “timg khach hang”
va duge xéc dinh théng qua qué trinh danh gia bing thang diém, dua vao
théng tin tai chinh va phi tai chinh sin c6 cia khach hang tai thon diém chim
diém. Viéc phan chia khach hang trong hoat déng tin dung tai mdi ngan hang
ludn gﬁm hai nhom la doanh nghiép va ca nhin (cd nhin va hd gia dinh). thit
viy, hién nay viéc thue hién chim diém xép hang tin dung ta1 Chi nhanh ap
dung doi véi nhom khach hang la doanh nghiép va ca ca nhén. Diéu nay di
g6p phén giam thiéu nhimg rui ro tiém &n trong hoat dong tin dung déi véi
nhom khich hiang la doanh nghiép cling nhir tao sir “gidn han” trong thi
truomg phat trién san pham cua ngin hiang. Nhdm ning cao ning suat lao
dong, han ché rii ro, dap img t6t nhit nhu cdu cia khach hang. .. thi cong téc
trién khai chim diém tin dung va xép hang khich hang doanh nghiép la tit

yéu can thiét.
Céc khach hing doanh nghiép c¢6 nhu ciu dbi véi hoat dong tin dung
cta ngdn hang s& duge chim diém tin dung vé xép hang theo mét mé hinh
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phii hop. Viéc xdy dung mé hinh hé thong tinh diém tin dung cho khéach hang
doanh nghiép sé giap cho viéc tham dinh va xét duyét t:ip tin dung ton it thon
gian, cong sirc, chi phi cua Chi nhanh ciing nhu khich hang, han ché sy phu
thude vao tai san bao dam ma chu yvéu dwa vao chinh khach hang. H¢ thing
tinh diém la mét tip hop cac tiéu thirc khac nhau lién quan dén timg d6i twong
khach hang, mdi tiéu thirc c¢6 diém s khac nhau tiy thude vao tinh chit, tim
quan trong va kinh nghiém thue tién. Sau khi téng hop diém cua khach hang,
chuyén vién xép hang khich hang (theo phu luc sb 02). Khi hoan tit viéc xép
hang khach hang doanh nghiép thi chuyén vién co thé dé xuit ngay vai cip
trén c6 thim quyén viéc co dong ¥ hay khong ddng ¥ cip tin dung twong (mg
v két qua chim diém tin dung va xép hang khach hang (theo phu luc so 03).

Khi sir dung hé thong chim diém tin dung va xép hang khich hang
doanh nghiép nay, Chi nhénh nén co ché do xem xét dic biét doi vai khach
hang ¢6 diém s6 xdp xi mirc diém gidi han dé trinh bo qua nhimg truémg hop
c6 hoan canh dic biét, dong thén thwong xuyén nghién ciru, bo sung, diéu
chinh, thay déi cho phi hop véi nhirng thay déi cia thyc té nhim ning cao
hiéu qua cua phuong phap nay.
3.3.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1 Déi véi nha nwée

Thir nhét: Hoan thién va 6n dinh cic chinh sich phat trién kinh té- xa héi.

Hoan thién va on dinh cac chinh sach phat trién kinh té- xi hdi trén co
so d6 tao mdi truomg kinh té va phap Iy thuin lgi cho cic Ngin hang hoat
dong kinh doanh ¢6 hi¢u qua. Pay 12 yéu td tao nén sy yén tdm bo vén diu tr
cuia cic thanh phan kinh té, c6 dugc su 6n dinh méi truong kinh té vi mb céc
thanh phﬁn kinh té manh dan hom trong viéc diu tu chiéu siu, mé rong cdc
hoat déng san xuit kinh doanh dich vy nhu thé s& thu hit duge mét bd phin
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kha 1én nguén von tham gia vio qué trinh ddu tur cia céc thanh phén kinh té.
Trong do DNNVV la cac doi tuong dang duoc cac ngin hang nhiam dén.

Thar hai: Tao lap va hoan thién méi truomg phap ly bao dam cho viée
ma ring va an toan von cho vay cia NHTM

Trong thoi gian vira qua, moi truong phap Iy cho hoat dong cho vay da
duge hoan thién theo hudng diy du rd ring chit ché va phi hop vai thong 1é
quéc té hon nhu:

Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 cua Chinh phu vé bao
dam tién vay cta cic TCTD va Nghi dinh s6 85/2002/ND-CP vé sira doi, bo
sung mot so di¢u ciia Nghj dinh 178/1999/ND-CP [9, 10]...

Nghi dinh s6 08/2000/ND-CP ngay 10/3/2000 cia Chinh pha vé ding
ky giao dich bao dam.

Thing tr lién tich 03/2001/TTLB/NHNN-BTP-BCA-TCDC ngay
23/4/2001 vé xir I¥ tai san dé thu no_.

Nhimg vin ban trén da tao dieu kién thuin loi cho viéc mo rong cho
vay clia cac NHTM. Tuy nhién dé tiép tuc hoan thién hon nira thi cin phai:

+ Tir Chinh phi, céc bé nganh cin ra soat lai cic van ban phap luit vé
thé chap, cim cd, bao lanh bing tai san tir d6 phoi hop xdy dung cic vin ban
hudng dan kip thii dong bé.

+ Sém ban hanh ludt sé hiru va cdc vin ban hudéng dén thi hanh nhim
xéc dinh rd vé chu so hitu tai san khi lién quan dén thé chap, cam ¢, bao lanh
va chuyén quyen sa hiru khi phat mai tai san trén.

+ Quy dinh cy thé nhimg véin dé lién quan dén phat mai tai san nhu:
quyen va nghia vu cia Ngin hing, quyén va nghia vu cia cic co quan, ban
nganh co lién quan. ..

Thir ba: Nhi nude quy dinh thyc hién ché dé kiém toan bit buje doi
v cac Doanh nghiép.
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M6t trong cdc ciin cir dé xem xét cho vay 14 doanh nghiép vay v6n hoat
dong san xuat kinh doanh binh thuong, tinh hinh tai chinh lanh manh. Trong
thire té nhiéu doanh nghiép tuy hach todn kinh doanh theo phap lénh ké toan
thong ké ciia Nha nude nhung dé vay duge von Ngin hang, ho sin sang chinh
stra ché bién sé liéu hodc hach toan sai ban chat, chwra thit su khach quan nén
kha nhiéu truomg hop Ngan hang dd thuc hién cho vay cac doanh nghiép
trong tinh trang nguy hiém, din dén tinh trang no qua han, ng khé doi, thim
chi mét von, diéu nay anh huong khéng nho dén hoat déng kinh doanh cua
Ngin hang va giy thiét hai trong nén kinh té ma con giy kho khan trong hoat
dong mé rong tin dung déi vai cac DNNVV.

Do véy, Nha nudc cin thiét phai quy dinh ché d6 kiém todn bit budc dbi
vai doanh nghiép dé dam bao hoat dong tin dung mang lai hiéu qua, on dinh
nén kinh té.

Thir tur: Thue hién ché d6 bao hiém déi vai mdt s6 nganh bit bude nhu
trong nganh xay dung co ban hodc dong tau...

Doi véi mt sé nganh nhu: Hoat dong xdy dung co ban hodc dong tau
doi hoi chi phi 16m, thoi gian vay von dai déng thoi chju nhiéu anh huong bai
diéu kién tu nhién. Hon nira phén lén von dau tu cho hoat déng kinh doanh
ctia cac khach hang la von vay Ngin hang nén khi rii ro xay ra s& din dén
tinh trang khé khin trong tra ng Ngan hang, giy mét 6n dinh trong nén kinh
té. O nhiéu nudc c6 nén kinh té phat trién, hoat dong Bao hiém phit trién thi
bat cir hoat dong kinh té nao c6 kha ning xay ra rai ro va co anh huong den
sy on dinh cia nén kinh té, ciia doanh nghiép, ciia déi sdng ngudi lao déng thi
déu co bao hiém. Do vy, Nha nudc can thiét phai quy dinh bit budc ché dé
bao hiém tai san de dam bao giam bat rii ro cho cac Cha dau tu. cac khach
hang va Ngan hang khi rui ro xay ra.

Thir ndim: Ning cao chiit luong xdy dung ké hoach trong quan 1¥.



84

Ning cao chit lugng xdy dung ké hoach trong quan 1y ctia Nha nude
khéong chi co vai tro quan trong dor vén ning cao chat lrong tin dung do1 vén
cac doanh nghiép ma con c6 ¥ nghia Iém trong hoat déng san xuit kinh doanh
cia cdc khich hang. Dé thuc hién ning cao chit luong xdy dung ké hoach
trong quan ly cia Nha nuée can dic biét quan tim dén:

- Xiy dyng céc tiéu chuan dinh mirc theo nganh. D6 1a cac tiéu chuin
dinh mire vé Kinh té - K¥ thuat, Kinh té - Tai chinh, Kinh té - Xa héi,... dé
Siip xép ké hoach theo triit tu wu tién.

- Cén c6 su phoi hop va xdy dumg quy ché lam viée giira cac co quan
trong cong tic xdy duyng ké hoach nhu: Chi diu tr, Co quan chi quan (cép
duyét ludn chimg Kinh té K thudt), Bo ké hoach va dau tu (So Ké hoach va

vao ké hoach diu tr hing nam, di von dé thanh toan cho khdi lugng hoan
thanh cho bén thye hién thi cong, san Xuat.

Thir sau: L‘ﬁp du vén tu co cho cac doanh nghiép, thuc hién ché da
trich lgi nhudn dé bd sung von luu dong

Vé nguyén tic, doanh nghiép vay von Ngan hang phai c6 vin tr ¢o
tham gia. D6i voi cac Doanh nghiép thi mirc von tu co thuc té toi thiéu phai
béng von phap dinh. Do do, dé dam bao cho cac doanh nghiép Nha nudc hoat
ding co hi¢u qua, co kha ning tra ng Ngén hang du va dang han thi Nha nudc
can co ké hoach b sung diy da von tu ¢6 theo quy dinh. Trong diéu kién
doanh s6 hoat dong kinh doanh mdi nim mdt tang nhur hién nay Nha nurdc cin
¢6 chinh sich khuyén khich cic doanh nghiép trich b sung nguén vin luu
dong hang nim tir lo nhuédn thu dugc.

3.3.2 Dbi v6i Ngin hang Nha mdc

Ngin hang nhi nuée 13 co quan nha nude trye tiép quan i hé thong céc

MNgan hang thuong mai, do do
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- NHNN cin ban hanh céc théng tu huéng din cu thé quyét dinh, chi
dao cua co quan quan ly nha nudc cho cac NHTM, tranh sir nham lin, Xung
dot trong viée thye thi. Khoang thai gian tir loc ban hanh mot quyét dinh, quy
dinh dén khi ¢6 su thay doi ching cin duge kéo dai hon. Viée thay doi lién
tuc sé giy kho khin cho cac ngin hang trong viéc dau tir thoi gian, chi phi dé
dio tao, hwéng din cho can b, hon nira trong hoat dong ciing sé dé giy ra sai
sOt.

- NHNN cin dam bao cung cip théng tin mét cic day du, kip thoi
chinh xdc cho cdc ngin hang thanh vién dé cic NHTM ning cao va mo rong
hoat déng tin dung.

- NHNN cin linh hoat hon nira trong viéc diéu hanh va quén Iy cong cu
ctia chinh sach tién t& nhur- cong cu la suﬁt, ty gia, cong cu dur trir bét budc dé
hoat déng cuia cic ngan hang thay ddi thich (mg phi hop vai dién bién cua thi
truomg.

- Pam bao su binh dang trong quan hé tin dung ngin hang véi cac
doanh nghiép, liy hi¢u qua kinh doanh lam tiéu chi hang diu dé danh gia, cin
x6a bo tr twomg phu thuge vao hinh thire s& hiru, quy mdé Doanh nghiép vay,
bén canh d6, Nha nudc ciing can khuyén khich phat trién cac t6 chirc hd trg
tai chinh bén canh cac quy tin dung, quy hd tro va phat trién cac DNNVV &
nhimg noi ¢6 nhu cau dé tao diéu kién cép von cho cic doanh nghiép nay.

- Hién dai hoa ngin hang trén co so tiép tuc ddi mdi cong nghé ngin
hang, tao tién dé cho cac NHTM trong chién luge huy dong va sir dung von.
Timg budc quic té hoa cic hoat dong ngin hang, hdi nhip véi cong dong tai
chinh va tién té quﬁc té. tao diéu kién thuan lgi cho cic ngin hang trong hoa
déng tin dung va thanh toan quoc té

- NHNN c¢in tiép tuc hoan thi¢n trung tdm théng tin tin dung véi k¥
thudt cao, thuomg xuyén cip nhit kip thon thong tin khach hang. Dam bao khi
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khach hang c6 vin dé vai bit kv TCTD néo thi cac TCTD khéc déu biét dugc.
Cham dit va xir Iy cac trwomg hop canh tranh khong lanh manh, che dau
thong tin giira cac TCTD.

3.3.3 Pii véi Ngan hiang TMCP Quéin ddi Hi sér

- Hién nay, hé thong ngin hang TMCP Quin déi néi chung, ngan hang
TMCP Quan dé1 Chi nhanh Binh Pinh nén néng chua ap dung hinh thire tin
dung khéng c6 tai san dam bao nhiéu, diéu nay lam han ché mét khdi lugng
1ém khach hang khéng dén giao dich voi ngin hang. Ngin hang di dé mat mot
thi truomg khach hang tiém nang, do dé khuyén nghi dén ngin hang nhanh
chong dp dung va mé rong hon ddi vdi hinh thirc nay

- Bén canh d6, hién nay Ngin hang TMCP Quin dé1 ciing chua cﬁp tin
dung hinh thirc cho thué tai chinh, da lam giam mét phan thu nhap cho ngén
hang. Thye t&, cac doanh nghiép Viét Nam dic biét 13 cic DNNVV von con
thiéu nhiéu chwra thé mua dugc cic trang thiét bi méy méc, do d6 ngin hang
nén ap dung hinh thirc cho thué tai chinh.

- Hién nay mang ludi hoat dong cua chi nhanh con kha it, tru sé chi
nhanh, cac phong giao déu phai di thué, dién tich nho, thoi gian thué khéng
on dinh. Vi viy dé nghi NHQD héi s tao phé duyét cho phép chi nhanh dugc
quyéen chi dong thué dai han hodc mua, gop von xdy dung tai cac vi fri co I
thé thuong mai nham tao thé én dinh lau dai, tAng tai san va vi thé cia NHQD
Binh Dinh.

- Xdy dyng, hoan thién cac quy trinh, quy ché cap tin dung phi hop vai
nhu cdu cia timg loai d6i tugng khach hang, thu hit duge nhiéu khach hang
DN, liam ting tinh canh tranh so v cac NHTM khac trén dia ban.

- Néng cao tinh chi déng hon nira cho cac chi nhanh online vé mirc

phan quyét tin dung nhur s tién, thi gian, dia ban hoat dong.
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Tir thue trang phat trién hién nay cho thiy, bé phin DNNVV dang
phat trién vai toc dé chong mit gop phin to 16m vao ting tnrong kinh té, giai
quyét viéc lam cho hang triéu lao dong... Tuy vdy diy la nhimg Doanh
nghiép nho, niing lye tai chinh yéu, kha ning canh tranh thip nén dudi con
mit cic nha ngin hang, diy van 1a d6i twong khach hang tiém an c6 nhiéu i
ro, chinh vi vay ma ho rit kho tiép can dugc vai von tin dung ngéan hang dic
biét 1a véi cac NHTM Nha nude. Céc ngin hang thudng tip trung vao doi
twong khéch hang 13 nhimg doanh nghiép lém, chu véu 1a cac Doanh nghiép
Nha nuée ma bo qua déi tugng khach hang diy tiém ning niy. Nhin thiy
dugc tiém nang to lém ctia cic DNNVV, hién nay rit nhiéu NH dac biét la céc
Ngin hing TMCP dang ra sirc ting cudng khai thac bd phian khich hang nay,
ho thurc hién nhiéu chinh sach wu di dé thu hit ngay cang nhiéu cac DNNVV
tham gia sir dung von ciia ngan hang va Ngén hang TMCP Quén déi ciing nhu
Chi nhinh Binh Dinh - Ngin hang TMCP Quén di da va dang coi DNNVV
la d6i twong khach hang trong yéu, quan trong trong hoat déng cua ngin
hing.

Tuy nhién, nhu da phin tich trén, DNNVV thuéng ¢é6 quy mé nho,
thiéu ning luc tai chinh, thiéu tai san thé chap, kha ning quan IV ciing nhu
trinh do thuc hién cong tac hach toan chua cao... nén tiém an nhiéu rii ro cho
NH khi quyét dinh cho vay ddi véi cic doanh nghiép nay. Chinh vi vy, viéc
dua ra va thuc hién céc giai phap mo rong hoat déng tin dung nhim néng cao
hi¢u qua tin dung cac doanh nghiép vira va nho la diéu hét sirc can thiét dic
biét la d6i véi Chi nhianh Binh Pinh ngan hiang TMCP Quén déi mdt Chi
nhénh con nhiéu khé khiin trong qua trinh hoat déng 1a diéu hét sirc cin thiét.
Céc ngin hang cin cé nhimg ké hoach, chién luge phat trién cu thé dé khai
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thac duoe mirc toi da ngudn thu nhap tir hoat déng nay, nhung ciing cin han
ché duoc dén mirc ﬂ]:-i]} nhat rai ro cho ngin hang.

Ludn van nay véi mong mudn duge dong gop vio viée dua ra cac giai
phap nham ma rong tin dung ddi véi DNNVV tai chi nhanh Binh Dinh c6
hiéu qua thiét thue, trén co so Iy thu},rét khoa hoc, ludn vin da tip trung vio
phan tich cac yéu t& méi truémg kinh doanh, thyuc trang ciia chi nhanh va tir do
dura ra nhitng giai phap phi hop.

Dé thuc hién ban luin vin nay, em xin chén thanh cam on cac Quy thﬁ}r
6 gido Truomg Pai hoc kinh € Da Ning d tin tinh giang day va giip dd em
trong thén gian hoc tip.

Xin dic biét cam on Tién s Lé Vin Huy di tin tinh huéng din va giap
d& em hodn thanh ban luin vin.

Xin cam on Ban ldnh dao Ngan hang TMCP Quin dji — CN Binh Dinh
vi cac Phong ban, b phén trong chi nhanh da nhiét tinh, tao diéu kién giap da.



(1]

[2]

(3]

[4]

[3]

(6]

[7]
(8]

[9]

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS Phan Thi Cie, (2009), Quan tri ngdn hang thwomg mai, Nha
xuat ban Giao thong van tai.

PGS.TS. L& Thé Gidi, TS Nguyén Thanh Liém, Ths. Trin Hiru Hai,
(2007), Qudan tri chién leoe, Nha xudt ban thong ké, Ha Noi.

PGS.TS Phan Thi Thu Ha, (2009), Quan tri ngdn hang thiwong mai, Nha
xuét ban Giao théng vén tai.

TS Nguyén Minh Kiéu, (2008), Tin dung va tham dinh tin dung ngdn
hang, Nha xudt ban tai chinh.

PGS.TS Lé Vin Té, (2009), Tin dung ngdn hang, Nha xuit ban Giao
thong van tai.

TS. Trinh Quéc Trung, (2008), Marketing ngdan hang, Nha xudt ban
thong ké TP Hé chi Minh.

Cam nang tin dung (2009), Ngian hiang Quan dji.

Hiéu va thim dinh ké hoach kinh doanh (UABP), cua Dw dn Qui phat
trién Doanh nghiép nho va viea (SMEDF).

Ludt Ngan hang Nha nuée Viét Nam va Ludt sira doi, bo sung mdt sé
diéu cua Luét Ngin hang Nha nudc Vigt Nam.

[10] Ludt cic To chirc tin dung va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua

Ludt cac Té chirc tin dyng.

[11] Mot sb bai viét trén Wessite: www.sbv.gov.vn, www.cafefvn,

WWW_VCCL. VI VIl my.vn

[12] Mt so Ludt ¢o lién quan: Ludt dit dai nam 2003, Ludt doanh nghiép,

Ludt DNNN.

[13] Mat sb van ban huéng din cia Ngin hing TMCP Quan doi.



[14] M&t sb vin ban khac ¢6 lién quan dén hoat dong Ngin hang va cac Té
chire tin dung.

[15] Ngdn hang TMCP Quan ddi tir ndm (2005-2011), Van bdan qui pham
phap lugr cia NHNN.

[16] Nghi dinh s6 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 cuia Chinh Phi vé bao
dam tién vay; Nghi dinh s 85/2002/ND-CP ngay 25/10/2002 vé
sira d6i bo sung mdt s diéu tai nghi dinh s 178; Thong tu hudng
din s6 07/2003/TT-NHNN ngay 19/5/2003; va mét so vin ban
hwéng din khéc

[17] Nghj dinh s 165/1999/ND-CP ngay 19/11/1999 cia Chinh Phi vé giao
dich bao dam; Nghi dinh s6 08/2000/ND-CP ngay 10/3/2000 cia
Chinh Phii vé ding ky giao dich bao dam; Théng tr lién tich sb
05/2005/TTLT-BTP-BTNMT ngay 16/6/2005 vé huéng din viée
ding kv thé chép, bao lanh bing quyén sir dung dit, tai san gin lién
von dit.

[18] Quyét dinh sb 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua Ngin hang
Nha nuée ban hanh kém theo Quy ché cho vay cia Té chic tin
dung d6i vai khach hang; Quyét dinh s 127/2005 ngay 03/02/2005
vé sira doi bo sung mét s6 dicu tai quyet dinh s6 1627,

[19] Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngiy 19/4/2005 cia Ngan hang nha
nudc vé viée ban hanh “Ouy dinh vé cdc v Ié bao dam an todn
trong hoat dgng eiia 16 chire tin dung”.

[20] Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ciia Ngin hang nha
nudc vé ban hanh Ouy dinh vé phin loai ng, trich ldp va sir dung du
phong dé xir Iy mii ro tin dung trong hoat dong ngdn hang ciia té

chire tin dung.



[21] Quy trinh nghiép vu tin dung cua Ngin hang TMCP Quén ddi ban hanh
kém theo quyét dinh 502/2003/QD-HS ngay 20/5/2003.

[22] Tap chi ngin hang cac ndm 2009 — 2011

[23] Thong tu lién tich sé 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TCBC
ngay 23/4/2001 ve “Huomg ddn viée xir Iy tdi san bao dam tién vay
dé thu hoi ng cho edc té chirc tin dung ",

[24] Vién nghién ciru khoa hoc Ngin hang, (2002), Tin dung danh cho Doanh
nghiép, nha xuat ban Tré.



NG OIAD DUC YA BAC TAD CONG HOA XA BOL CHl NGHIA VIET NAM

DATHOC DA NANG Do lip— Ty do ~Heab ph
54 4100/ DHEN B4 Nlng, ngdy 18 thdng 8 nim 3011
QUYET DNH

Vi vifie glno a8 1l vi trdch nhigim hwéng dfin Lugn vin The of

GIAM BOC DAL HOC DA NANG

mwﬂﬂmdmrwaﬁw4mlm¢mmdﬂhmmm
hige
Cha o ;&qmdmmﬁmm 05 § nfim 2008 eia RY A
uunn‘wﬂm?ummhmw mmng':ﬂdw el
Cin i Quylk gk o6 158/BHDN nghy 19 thing 4 nm 2010 cise Gl 8o Dyi hge Di

Niing v vige cong nhih e vidn oo b ing fuydn;
Xt 8l mghi ole g Trisdmg Bew Dio tho Sau dyl hoo, Bal by D Mlag,

Biku 2, Hoe viln ono hye v o ghl & didu 1 hubmg ele v
muuﬂmwﬂmwmmrﬂﬁ i o

o vilin vi ngubi g dlla pha ddm bo thiro hign ding quy ché v8 dio teo seu dyl lie
vita B Gléo dye vk Dio tyo vk quy dink v 8o tgo seu dyl hoc cta Dyl hoo DA Nlng,

Bl 3, Cfle bug Chinh Vi phdeg, Tredn Do g0 Suu irunémg Trubng
Dal lige mul.d:?mmm nguirl mm;mm vidn mﬁimﬁmm* thi
hwh quyde djnh nby.,

e miaien
= M dfidy 1
= Lani VP, Han OOTEDN







PHU LUC 01

~ THONG TIN KHACH HANG
(Ap dung d61 vén Khach hang Doanh Nghiép)

Khich ‘Ngudi lién |
hang I:n"; |
e B o
PKKD | |
Nganh | Di¢n thogi |
Diachi "DiDéng

' Email

1- Thing tin chung

-Nam thanh 18P ©
- Linh vuc kinh doanh chinh/San phém chinh ;o

- Gidy phép, chimg chi hanhnghé - ...
- C6 dong 16m(% so hiru), kinh nghiém cia céc co déng lom: ...

- Cac cong ty con, % nam gilr cua cong ty me, linh vue san xuit, co ché

chuyén doanh thu vé nude(vdi DN diu twr nude ngodi):




- Théng tin vé nhu ciu cua Khach hang (Vay von ngin, trung, dai han, han
mirc, LC, Bao linh, Thanh toan quéc té) :

Ché bién- Sin xuit:
- Quy trinh ché bién/san xudt/nhap xuét kho:

............................................................................................




- Ning lyre Nha may, day chuyén san xuat: (chup anh néu dwuoc) :

- Phuong thirc, cach thirc quan 1y kho : Mit bing kho, mai che, quy trinh
NX kho, bao vé... (Hoi+ quan sat)

Diiu vio

Nguyén liéu, san phim ddu vao : - San phim ; Nha cung cip chinh (Trong
nude/NK, % diu vao, khéi lugng cung cip); Gida mua binh quin; Phuong
thirc/chinh sich thanh toan; Vin chuyén; Mia vy; Cac diéu kién vé thué,
khac lién quan:




............................................................................................

San pham diu ra : - San phim; Déi tac mua chinh (Trong nude, Xuat khiu,
% doanh thu. khéi lrong nam); Gia mua binh quin; Phuong thire/chinh sach
thanh toan; Van chuyén; Mua vu; Cac diéu kién vé thué, khac lién quan:




- Cac cong trinh, dyr dn 16n dang lam, tién d¢ thyuc hién, dy kién hoan thanh :

............................................................................................

Nganh :

- Cac dac thi nganh, céng ty canh tranh tryc tiép (trén dia ban/ toan quoc),
cdc yéu t6 chinh anh huong téi gia thanh san xuit, doanh thu, san lweng tiéu
thu.




Ké hogch kinh doanh trong céc nim téi ciia Khich hing :

3- Quan h§ véi ciac TCTD

- To chire tin dung ; Han mirc duoc cﬁp ; Dur no hién tai ; Thén gian bat dau
tra gbc, 13i vai ng trung-dai han, TSDB ; Chinh sach cac TCTD dang ap
dung v Khach hing :

............................................................................................




4- Hé thong ké todn

- A1 la ngun co tham quyen cung cap thong tin tai chinh, thong tin vay von.

Béo cdo tai chinh c6 dugc kiém toan hay khéng, cong ty nao kiém toan. Co
ding phan mém ké toan khong.

5- Cac y kién, cim nhin, dinh gid cia Chi nhinh vé khich hang (qua
thue té gip, kiém tra co si hoat djng cia khach hang). Cac thing tin
quan trong khic qua tim hiéu, néi chuyén véi cic bj phin lién quan.
Anh chup néu cé.

............................................................................................

Laru ¥:

- Phiéu ldy thng tin cé thé dwa truede khi gdp khich hang dé khdch hang
chudn bi;

- Két hop gitta hoi théng tin nhiéu nguon + Quan sdt dé bé sung va xde
nhdn thong tin.



PHU LUC 02
CHAM DIEM HE THONG XEP HANG TiN DUNG NOI BO
CHO DOANH NGHIEP

1.1. Déi twgmg va Nji dung chim diém cia Hé thing

1.1.1. Doi twong ciia hé thong X&‘p hang tin dung nii b cho doanh
nghi¢p

Céc doanh nghiép dugc chim diém bao gém khéch hang doanh nghiép
cii va khach hiang doanh nghiép mam

Khach hang cii: La khiach hang doanh nghiép da ¢ quan hé tin dung vin
MB nhung khong ¢ thin gian gidn doan quan hé tin dyng tai MB trén 06
thang hofic dang ¢o quan hé tin dung ta1 MB va da thuc hién tra no ky diu
tién (no gﬁc va'hodc no lan).

Khach hing mai: La khiach hiang doanh nghiép trude day chura timg co
quan h¢ tin dung vin MB hodc la doanh nghiép dd timg c6 quan h¢ tin dung
vl MB nlumg bi gian doan quan hé tin dung trén 06 thang hoac la khach
héng doanh nghiép méi dang quan hé tin dung véi MB va chua dén ky han tra
ng diu tién (ng gﬁc va'hodc no lan).

Khach hang khong chim diém thude mdt trong cdc loai sau:

a.Doanh nghiép mt thanh lap, hoat dong chwra di ndm va chua co bao
cao tai chinh hodc Doanh nghiép mdn thanh ldp da 6 bao cao tai chinh nhung
béo cdo tai chinh khong co so dau ky;

b. Khich hang chi c6 cac khoan vay bing ngudn vén tai tro uy thac cua
Bén thir ba ma Bén thir ba cam két chiju toan b trach nhig¢m xir Iy rui ro khi
Xdy ra;

¢. Bon vi hanh chinh sir nghiép co thu, khong cé bao cao tal chinh;



d. Khéch hang vay von tai MB dé thye hién mét hay nhiéu du an diu tu,
cac du an nay déu dang trong giai doan trien kha xay dung, chua di vao hoat
ding.

Cec truimg hop ngoai I¢ sau van thue hién cham diém dé giip CBTD
trong qud trinh gquan Iy chat ché khach hang mot cach thuong xuyén lién tuc:

a. Khach hang co du no ngoa1 bang tai thin diém déanh gia ma khoan ng
nay trude diy da duge MB xir 1§ ng bing qui du phong rui ro.

b. Khach hang bi am von chu so hiru va kinh doanh thua 15 trong niam
tai chinh gin nht.

¢. Khach hang chura ¢6 quan hé tin dung véi MB nhung duge MB xiéc
dinh 13 tiém ning ¢6 thé hudng toi.

Thévi hiéu danh gid: La cudi Quy I hoac Quy 11 hodc Quy 111 hodc Quy
IV, cu thé nhur sau:

Thai hi¢u dinh Quiy I iy IT Quy I Quiy IV
gid (Nim T)
Thai gian thue | Trude ngay 15 | Trede ngay | Trude ngdy | Trude ngdy
hién xép loai thang 03 15 thing 06 | 15 thing 06 15 thang 06
SO lién  tai | Bao cdo tai Biao cdo tin | Bao cdo tin Bio cdo tan
chinh dénh gig | chinh ndm (T- | chinh ndm chinh ndm chinh ndm (T-
2) (T-1) (T-1) 1
Thing tin phi | Thing tin phi | Théng tin phi | Théng tin phi | Théng tin phi
tii chinh tdi chinh cia | tdi chinh cia | tii chinh cua | tdi chinh cia
quy IVoim T |[quylnimT |quévllnidm T | quy Il ndm T
- 1
Két qua xep Dur ny Dar ner Dir nr Dar iy
loai dupe sit | ngay 29 thing | ngay 31 ngay 31 ngay 30
dung dé trich |02 thing 05 thing 8 thang 11
lip du phing
cla




1.1.2. Noi dung chim diém cia hé thing xép hang tin dung ndi bo
cho doanh nghicp
Hé thong xép hang tin dung ndi bd cho Doanh nghiép cua Ngin hang
phin loai ng theo phuong phap dinh tinh va dinh lugng trong 2 phén: tai
chinh va phi tai chinh.
Phan tii chinh
Viéc danh gia véu t6 tai chinh cua Doanh nghiép duva trén phuong phip
dinh luong qua viéc phan tich bao cdo tai chinh nim gin nhat. Cac nhém chi
t1éu tai chinh duoc xem xét bao gﬁm:
Nhom chi tiéu thanh khoan
Nhom chi tiéu hoat dong
MNhom chi tiéu cin no
MNhdm chi tiéu thu nhip
Phén phi tai chinh
Cac yéu t6 phi tai chinh dwoc danh gia bing phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng, bao gom cic nhom:
Kha ning tra ng cua Doanh nghiép
Trinh dé quan ly va mdi treong nd1 bo
Quan hé vl Ngin hang
Céc nhan t6 anh huéng dén nganh
Céc nhdn t6 anh huong dén hoat dong cia Doanh nghiép
S6 diém cho mdi chi tiéu duge danh gia tir 20 dén 100 diém va ty trong
cho timg chi tidu thay déi tuy thude vao nganh nghé va quy mé doanh nghiép
ctia khach hang.
Diém cua phan tai chinh chiém tir 25 — 30% tong diém xép hang (25%
dbi vdi bio cdo tai chinh khong duge kiém toan hodc bao cdo tai chinh duge

kiém toan nhung khéng ¢6 ¥ kién chip nhin toan phin va 30% ddi véi bao



cdo tai chinh ¢ kiém todn ¢6 ¥ kién chdp nhin toan phén), va phin phi tai
chinh chiém 70% Tﬁng diem xép hang.
Toéng diém két hop cia hai yéu to dinh tinh va dinh lugng sé giap
xdc dinh mire phin loai coa khoan cho vay theo bang dudi diy:

Tong so diém
Tir Dén Xép hang Phiin loai ny
91 100 AAA Pu véu chuan
81 90 AA P tiéu chuan
71 80 A Du tiéu chuan
66 70 BBB Can chi v
61 65 BB Can chi y
56 60 B Duini tiéu chuin
51 55 ccc Dudi tiéu chuan
46 50 (N Nghi ngor
41 45 C Nghi ngor
0 40 D Cé kha ndng mat vin




PHU LUC 03

QUYET DINH CAP TIN DUNG

LOAI

CAP TIN DUNG

AAA

Bap img to1 da nhu cau tin dung

AA | Dap img toi da nhu cau tin dung
A | Dap img t6i da nhu céu tin dung
. Cép tin dyng véi han mirc tiy thuge vao phuong an bao dam tién
vay
BB Co the cé:p tin dung n]nm‘g phai xem xét k¥ ludng hiéu qua phurong
an vay von va bao dam tién vay
B | Khong khuyén khich md rong tin dung ma tdp trung thu ng
oo Tir choi xcép tin dung (Chi cap v&i han mic nhat dinh khi nham
hudng den muc tiéu xa hoi)
cee | T choi rcﬁp tin dung (Chi cap voi han mirc nhat dinh khi nhim
hudng dén uc tiéu xa hoi)
c Tir choi cap tin dung (Chi cap von han mirc nhat dinh khi nham
hudng dén muc tiéu xi hai)
5 Tir chdi cap tin dung (Chi cip véi han mirc nhat dinh khi nhim

hudng dén muc tiéu xi hoi)







