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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Su hoi nhip ngay cang siu rong vao nén kinh té thé gidi da giy nhiéu
thach thirc cho nén kinh té Viét Nam vé cac linh vue nhur thuong mai, dau tir,
dic bigt trong linh vye tai chinh ngén hang vén sy canh tranh ngay cang ting
tir céc to chire tai chinh va ngin hang nudc ngoai vai kinh nghiém, ngudn vén
v dich vu tot hon. Dé it ngin khoang cach vai thé gidi, hé théng Ngan hang
Viét Nam da timg budc doi méi, mé rong va ning cao chit lugng cung cip
dich vu ngin hang v cac san phﬁm hién dai nhu thé tin dung, kinh doanh
ngoai héi, va nhimg san pham khac.

Mic di kim ngach xuit khdu cia ca nuéc tang, nhung nhimg bién dong
chénh léch vé ty gia da gy dp luc manh cho Ngin hang Nong nghiép va Phat
trien Nong thon Viét Nam trong viéc thu hat ngoan té dé mo rong dich vu
thanh toan quoc té (TTQT), mat khac, ting truéng tin dung toan hé thong o
mirc thip anh hudmg trye tiép tdi viée mé rong dich vy nay.

Trong bdi canh trén, hoat déng quan hé qubc té va kinh doanh ngoai
héi cia Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam vin duy
tri on dinh, cung ¢6 duge mdi quan hé vai cac dbi tac quic té, gir vimg thi
phin, timg budc hoan thién va mé rong hoat dong kinh doanh ngoai héi néi
chung. Tuy nhién, ciing khong tranh khoi nhimg khé khan va tac dong cua
nhiéu yéu t6 lién quan,

Kinh doanh ngoai t¢ ld mit trong nhimg mang hoat dong quan trong
ciia cac Ngin hang thuong mai (NHTM), nhat la trong diéu kién nén kinh té
ma, hoi nhip qudc té ngay mdt siu rong. Kinh doanh ngoai té bao gém hoat
dong huy dong von ngoai ¢, ::ﬁp tin dung va cic dijch vu co lién quan khac.
Hoat déng kinh doanh ngoai té s& gop phan giip cac NHTM bit kip voi toc

do phat trién cia nén kinh té thé gidi, thu hit khach hang, néng cao sirc canh



tranh va bd sung thu nhip cho ngin hang, tao diéu kién cho su phat trién bén
vimg cua hé I:h:fing ngin hang.

Hoa vio xu thé phat trién chung cua nganh Ngan hing, Ngin hing
Nong nghiép va Phat trién Néng thén tinh Kon Tum 14 Chi nhanh ¢6 quy mé
va truyén thong hoat déng dang ké trén mét dia ban duoc coi la “ngi ba quéc
te", tiém nang rat hira hen. Nam rd tim quan trong ay, Chi nhanh Ngin hing
Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh Kon Tum d3 din mo rong va phat
trién trong linh virc kinh doanh nay. Tuy nhién, hoat déng kinh doanh ngoai té
(KDNT) véi ndi dung néi trén trong cic nim qua con nhiéu han ché. Do 1a ly
do t6i chon dé tai “Mo réng kinh doanh ngoai t¢ tai Ngdn hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thén tinh Kon Tum™ cho ludn vin toit nghiép cao hoc.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu dé tai lam sang to nhimg van dé sau:

- Hé thong hod 1 luin co ban vé kinh doanh ngoai té va mo réng kinh
doanh ngoai té cua ngin hang thuong mai;

- Phan tich, danh gia dang thye trang mo rong kinh doanh ngoai té ta
Chi nhanh Ngin hing Nong nghiép va Phat trién Néng thon tinh Kon Tum,
dic két nhimg thanh qua, va nhét 1a nhimg han ché trong hoat déng nay;

- Trén co so 1y ludn va phin tich thuc trang, nghién ciru dé xudt cac giai
phap mo rong hoat dong kinh doanh ngoai té tai Chi nhanh Ngin hang Nong
nghiép véi Phét trién Nong thén tinh Kon Tum.

3. Dbi twong va pham vi nghién ciru

- Doi twomg nghién cteu: toan b cac vin dé truc tiép va gian tiép lién
quan hoat dong mé réng kinh doanh ngoai té.

- Pham vi nghién ciru: thyce trang ma rjng kinh doanh ngoai t¢ tai Chi
nhanh Ngin hang Nong nghiép va Phat trien nong thén tinh Kon tum duoc
phén tich trén pham vi nji dung, khing gian va thoi gian.



+ Pham vi ndi dung: kinh doanh ngoai té & day khdng hiéu theo nghia
hep chi thuan tily mua ban ngoai té, ma la nghia rong, bao gﬂm ca huy dong
von, cho vay, trung gian thanh toan, kiéu hoi. ..

+ Pham vi khéng gian: khao sat hoat dong kinh doanh ngoai ¢ tai Chi
nhanh Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén tinh Kon Tunr,

+ Pham w1 thin gian: phan tich thue trang mé rong kinh doanh ngoai té
qua 3 ndm tir ndm 2009 dén ndm 2011
4. Phuong phap nghién ciru

Trén co so phuong phap ludn duy vét bién chimg, dé tai sir dung céc
phuong phép cu thé nhur cic phuong phap théng ké, phuong phép téng hop,
phuong phap so sanh, phuong phap phén tich, khai quat va cac phuong phap
phin tich khac nhim lim 15 vin dé nghién cinu.

5. Bo cyc dé tai

Ngoai phin mé dau va phin két ludn, lufin vin duoc trinh bay gdm c6 3
chuomg:

Chiwong I: Co so 1y luan chung vé mé réng kinh doanh ngoai té cia
Mgéan hang thuong mai.

Chwong 2: Thure trang mo rong kinh doanh ngoai té tai Chi nhanh Ngin
hang Néng nghiép va Phat tnén Néng thén tinh Kon Tum.

Chreong 3: Gial phap mdé rong kinh doanh ngoai t¢ tai Chi nhianh Ngin
hang Néng nghiép va Phat trien Nong thén tinh Kon Tum.

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru

Hé théng cdc 16 chire tin dung ngay cang 1ém manh, réng khip véi quy
mé ngay cang lén, doi ngii can bd co kién thic, k§ ning, pham chit dao dirc,
trinh dé cong nghé hién dai dap img ngay cang hiéu qua hon nhu ciu von cho
san xut, kinh doanh, chuyén dich co cdu kinh té, x6a d6i giam nghéo, ning

cao doi song nhan dén, thic ddy nhanh hon qua trinh chu chuyén vén va luu



théng tién té trong nén kinh té. Cing véi diéu hanh thi truémg ngoai hbi va ty
gia hoi dodi chu déng, linh hoat dé khuyén khich xuat khau, cai thién can cin
thanh todn qudc té va gop phan ting dy trir ngoai hoi, Ngin hang Nha nuéc
can thue hién cac bién phap dong bd, hiéu qua dé kiém sodt va quan 1¥ thi
trromg ngoai té; ngan ngira hoat dong diu co, gim giir ngoai té&; som trién
khai cac gia1 phap va lo trinh giam tinh trang do la hoa; ting cuong cong tac
kiém tra, giam sat, danh gia va phéan loai cu thé timg t6 chirc tin dung theo
chit lugng tin dung va mirc do an toan, phit hop véi xu hudng dicu chinh cua
cac thé ché tai chinh trén toan cau. Theo do, hoat dong kinh doanh ngoai té tai
cac NHTM la mét trong nhimg hoat ddng ndi bit, mang tinh toan ciu, hoat
dong nay ham chira nhiéu rii ro tiém 4n do su bién dong vé ty gid, i
suit.._nén van dé di siu nghién cin, danh gia dé dic két nhimg giai phap mo
rong hoat dong nay la mét tit yéu. Nhin thirc duge tim quan trong nhu da
néu trén, nhiéu cong trinh nghién ciru vé giai phap mé rong hoat dong KDNT
tai cac dom vi cung cip dich vu nhim cung cip nhimg san phim hoan thién
hon, wu viét hon trong tinh hinh mdi nhu:

* Giai phap mo rgng hoat ding kinh doanh ngogi t¢ 1ai So Giao Djch
Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam ciua Tran Thanh
Ha (2002), dé tai cho thiy bdi canh chung va nhimg nhén t6 anh huéng dén
hoat déng kinh doanh ngoai t& trong nude tir ndm 1999 dén 2002. Dé tai da
khai quat hoat dong kinh doanh cia S& Giao Dich Ngin hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam, dﬂng thon phan tich duoe thye trang kinh
doanh ngoai t¢ tai 5¢ Giao Dich, cho thiy moi quan h¢ gitra huy dong va cho
vay ngoai t€, phan tich, danh gia vé tinh hinh mua ban ngoai té (nghiép vu
giao ngay, ky han_ ). Tir d6, danh gia nhimg két qua dat dwoc, danh gia kha
niing canh tranh ciia S& Giao Dich, ciing nhu nhimg han ché cin khic phuyc.
Theo d6, dé tai dé ra dinh huémg phat trién va giai phap cho viéc mé ring



hoat dong kinh doanh ngoai té tai So Giao Dich Ngéan hang Nong nghiép va
Phat trien Nong thon Viét Nam. Deé tai chua di sdu phan tich thue trang mo
rong hoat dong mua ban ngoai té, tuy nhién tac gia da ké thira dugc nhimg
gidi phap mang tinh hiru hi¢u da dugc dé cap trong ludn vin.

* Phdn tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai té 1gi Ngdn hang
Thieong mai co pﬁ&n Sai Gon Thweng Tin Chi nhanh Ba Nﬁng cua Nguyén
Thi Thu Dung (2010), dé tai da khai quat hoat dong kinh doanh ngoai ¢ tai
Ngin hiang Thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Da Ning vé
tinh hinh mua ban ngoai té theo déi tuong, theo thon gian (ndm 2008 va
2009), theo loai tién t, va phin tich nhimg ton tai, khé khin trong viéc trién
khai nghiép vu. Tir d6 danh gia hiéu qua hoat dong cua hoat déng kinh doanh
tai Chi nhanh va dé ra cic giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh ngoai 1¢ cua ngan hing nhu giai phap vi md, giai phip vi md, cac giai
phap b trg va rit ra két luin chung. Tac gia da ké thira cach phén tich céc
hoat hoat déng mua ban ngoai té va mét phﬁn giai phap trong ludn vin nham
lam rd thém nhimg giai phap kha thi ma tac gia mudn dé cip dén.

* Giai phap nhdm mé ring hoat dong kinh doanh ngogi ¢ rtai Ngdn
hang Thiromg mai cé pﬁ.rf'n Céng Thuong- Chi nhanh Da Ndang cua Trin Thi
Thao Nhi (2010), hay Giai phdap mo réng hoat dong kinh doanh ngoai té tai
Chi nhdanh Nedn hang Thuweong mai ¢é phan Ngoai Thiwong Pa Ndng cua Trin
Ho6 Phuong (2011): hai dé tai nay déu hé thong hoa I luin vé hoat déng kinh
doanh ngoai té cua Ngin hang thurong mai, di di vao phin tich, danh gia thuc
trang hoat déng kinh doanh ngoai t¢ tai Chi nhanh vé tinh hinh mua ban ngoai
té theo doi tuong va theo nghiép vu tir ndm 2007 dén 2009, dong thoi khao sat
nhu cau sir dung cac san pham héi dodi phai sinh tai Pa Ning. Tir do, dé xuat
mot so gidi phap gitp cho viée ma rong hoat dong kinh doanh ngoai 1é trong
twong lai. Dé tai da lam ndi bt hoat dong kinh doanh ngoai t¢ ta1 Chi nhanh



béng phuong phap théng ké, khao st thuc té, dira ra cic giai phap mang tim
vi md co tinh thue tign. Theo do, tac gia cing da ké thira cach phan tich trén
va ciing dwa ra cac giai phap kha thi hon cho hoat dong kinh doanh tai don vi
ma tac gia dé cap.

Céc nghién ciru trén ciing da dé cap dén tinh hinh hoat déng kinh doanh
ngoai t¢, dé ra nhirg dinh hudng va giai phap ¢ nhimg goc do khac nhau vé
I¥ ludn va thuc tién. Nhung tong quan, céc nghién ciru van huéng dén muc
tiéu chung la hoat dong kinh doanh an toin, hiéu qua, dem lai nhimg lgi ich
thiét thye theo timg thai ky.

Hién tai chua ¢6 mét cong trinh nghién ciru ndo khao sat, danh gia va
lam rd thure trang veé hoat dong KDNT ta1 Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon
Tum. Chinh vi viy dé tai ma tac gia lwa chon khéng tring véi bit ky mét
cong trinh nghién ciru ndo trude day.

Nhimg dinh hudéng, muc tiéu duge dé cip trong dé tai dugc tac gia
tham khao tir két qua chim diém chuyén dé kinh doanh ngoai héi cc nim
2009 dén 2011 va bdo cio bao vé ké hoach ndm 2012 cua Chi nhinh
NHMNo&PTNT tinh Kon Tum trude hdi dﬁng NHNo&PTNT Viét Nam. Bén
canh do, tac gia con tham khao tinh hinh thye tién trong viéc mé réng quy méd
cling nhu nhimg bién phap han ché rii ro ma NHNo&PTNT Viét Nam va Chi
nhanh Kon Tum dt ra trong mang hoat déng kinh doanh ngoai hdi néi chung,

Tir nhimg co so Iy ludn duoec dua ra, dé tai di siu vao phin tich, dinh
@ia thue trang mo rong KDNT tai Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum.
Tir d6, dic két nhimg kho khan va han ché ma hoat déng nay dang gip phai
vi dé xudt hudng phét trién nhim tim ra nhimg giai phap hiéu qua gop phin
hoan thién hon vé chat luong dich vu duge cung Cf::lp, mo rong quy mo giao
dich dya trén ngudn lye hién c6, 1am thoa mén t6i da nhu cdu cia khach hang

trong diéu kién canh tranh ngay cang manh mé.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE MO RONG KINH DOANH
NGOAI TE CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1. NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT DONG KINH DOANH
NGOAI TE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Ngiin hang thuong mai va cic hoat ding cia Ngin hang
thwong mai

a. Khai ni¢gm Ngan hang thwong mai

Theo Luft céc t6 chire tin dung da duge Qube hdi nude Cong hod xi
héi cha nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thir 7 thong qua ngay 16-06-2010,
c6 hiéu hre thi hanh tir ngay 01-01-2011 dinh nghia: Ngén hang thuong mai la
loai hinh ngédn hang duge thyue hién tit ca céc hoat ddng ngdn hang va cic
hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua ludt nay nhim muc tiéu loi
nhuin, Cu thé: Ngén hang thuong mai la loai hinh doanh nghiép hoat ding
kinh doanh tién 1€, 1am dich vy ngin hang véi ndi dung nhin tién giri, cap tin
dyng va cung (mg dich vu thanh todn qua tai khoan.[7]

b. Cac hoat dong cuia Ngdn hang thirong mai

Ngén hang thuong mai dong mét vai tro nhat dinh trong nén kinh té, cé
thé duy tri kha nang canh tranh va dép img nhu ciu cia x héi. NHTM cung
cﬁp mot danh mue cac dich vu tai chinh da dang nhit - dic biét la tin dung,
tiét kiém va dich vy thanh toan, theo d6 NHTM ¢ cac hoat dong chi yéu sau:

- Hoat déng nhén tién giri: Déy 1a hoat déng nhin tién cia céc ca nhén,
to chirc dudi céc hinh thirc nhu tién giri khong ky han, tién gui co kv han, tién
guri tiét kiém va cdce loai tién gini khéc theo nguyén tic 6 hoan tra day du tien
gbc, 13i cho ngudi giri tién theo thoa thudn.

- Phat hanh chimg chi tién gui, kv phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy

ddng von trong nudc va nudc ngodi.



- Cép tin dung: Pdy la viéc thoa thuin dé cac ci nhén, t6 chirc sir dung
mét khoan tién theo nguyén tic co su hoan tra thong qua cac hinh thire nhu
cho vay; chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhugng va gidy 1o co gia
khac; bao lanh ngin hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toan trong nuéc,
bao thanh toan quoc té doi vi cac ngan hang duoc phép thuc hién thanh todn
qudc t&; va cac hinh thirc cip tin dung khac sau khi duge Ngin hang Nha
nude chap thuin.

- Mo tan khoan thanh toan cho khich hang.

- Cung img cac phuong tién thanh toan.

- Cung img cac djch vy thanh todn nhur:

+ Thuc hién dich vu thanh toan trong nudc bao gﬁm séc, lénh chi, uy
nhiém chi, nhé thu, uy nhiém thu, thu tin dung, thé ngin hang, dich vu thu ho
va chi h{;

+ Thye hién dich vy thanh todn quic té va cac dich vy thanh toan khac
sau khi duge Ngan hang Nha nuéc (NHNN) {:hz‘ip thudn.

1.1.2. Hoat ding kinh doanh ngoai t¢ cua Ngiin hang thwong mai

a. Cic khai nigm co bin lién quan kinh doanh ngogi 1¢

- Ty gid hoi dodi-

Trong cac giao dich tai chinh quoc t€, viée thuc hién mua va ban cac
ngoai hoi trén thi truémg doi hoi phai co su chuyén doi dong tién nude nay
sang dong tién nude khac. Do mdi dong tién chiu anh huong nhiéu nhin to
khéc nhau nén c6 sirc mua khdc nhau, vi the trén thi truong can phai co quy
dinh ty 1& dé lam co so chuyén déi giira hai dong tién, ty 1& nay dwoc goi la ty
gid hoi dodi.

Theo do, ty gia hoi dodi la ty gia quy doi cia mot dong tién murde nay
sang dong tién khac. Hay cach khac, ty gia hoi dodi 1a gia ca don vi tién 1€ cua

mét nude duge biéu hién bing khéi luong cic don vi tién té nude ngodi.



- Phweemg phdp niém yér v gid hoi dodi:

Vi co lién quan dén hai liélng tien, nén khi yét gla mot ty gia bao go
cling ¢6 hai dong tién tham gia: mdt dong tién dong vai tro yét gia, dong tién
con lai dong vai tro dinh gid.

+ Dong tién yét gid la dong tién biéu thi gia tri qua dong tién dinh gia,
6 dic diém la mét don vi b dinh (hé sd 1a 1, 100 ,1000).

+ DPdng tién dinh gia la dng tién ding dé xédc dinh gia tri ca dong tién
yet gia, co dic diém la mot lwong tién té bién doi (hé so bat ky).

+ Xuit phat tir géc dé pham vi quée gia, c6 hai phuong phap niém yét
ty gia h6i dodi: phuong phép tryc tiép va phuong phap gidn tiép.

v Phuwong phdp truc tiép: phuong phap vét gia dong ngoai té bing khdi
lwong dong néi té. Théng qua phuong phap nay thi gia ca ciia mot don vi tién
té duge biéu hién tryc tiép.

v Phueong phdp gidn tiép: phuong phap vét gia déng ndi té bing khéi
lwong dong ngoai té&. Thong qua phwong phap nay thi gia ca cua mét don vi
ngoai té chura dgre biéu hién trye tiép.

- Trang thdi ngogi 1¢:

+ Nhu ta di biét, ngoai té la tién cua nwdc khac lwu théng trong mét
nude. Theo do, trang thai nguyén té cia mdt ngoai ié 1a chénh léch giira tong
tai san Co va tong tai san Ng bang ngoai té nay, bao gdm ca cdc tai khoan
mua bin ngoai té ngoai bang tuong img.

+ Ngoai té co trang thai duong khi tong tai san C6 16 hon tong tai san
No (thudt ngir tiéng Anh 1a "longposition™). Téng trang thai ngoai t& duong la
tong trang thai cic ngoai té co trang thii duong.

+ Ngoai té co trang thai dm khi tc"“mg tai san Co nho hon tﬁng tal san No
(thudt ngir tiéng anh 14 "Shortposition™). Téng trang thai ngoai té¢ 4m la tong
trang thai cac ngoai t¢ co trang tha am.
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+ Ngoai té c6 trang thii cin bing khi téng tai san C6 bing tdng tai san
No (thudt ngir ﬁéng Anh la "squareposition").

+ Ty gia quy dbi trang thai cua ngoai té duoc dp dung theo quy dinh
sau:

v Ty gia giira dong Viét Nam va do la My la ty gia binh quan lién
ngan hang do Ngian hang Nha nudc cong bo vio ngay bao cao.

v Ty gid giita dong Viét Nam va céc ngoai té khac: 13 ty gia ban giao
ngay chuyén khoan cua ngin hang vao cudi ngay bdo céo.

+ Trang thai ngoai té cia mdi ngin hing la trang thai nguyén té cua
ngoai ¢ d6 duge quy doi sang dong Viét Nam theo ty gia quy doi trang thai
vi duge xdc dinh vao thoi diém cudi ngay lam viéc.[8)

+ Theo quy dinh hién nay, tong trang thai ngoai té duong va tong trang
thdi ngoai t& 4m khéng duge vuot qua 20% von ty co cia to chie tin dung tai
thiri diém d6.[2]

b. Cac hoat dong kinh doanh ngoai t¢é ciia Ngan hang thiwong mai

* Huy ding von ngogi té

Huy déng von 14 nghiép vu tiép nhin ngudn von tam thoi nhan rdi cia
cac cd nhin va té chirc trong xd hji dé hinh thanh nén ngudn von hoat dong
ctia ngin hang. Chinh vi vdy, xuat phat tir muc tiéu chung cua kinh doanh
ngoai t¢ ma cong tac huy dong von ngoai t¢ ciing dugc dat 1én hang diu nham
tao nguon von cha luc cho hoat dong kinh doanh, gop phin diy nhanh qua
trinh phat trién va mo rong kinh doanh cua minh. Cin er vao thoi gian gini
tién va muc dich cia khach hang, ¢6 thé chia nguén von nay thanh cic bd
phén sau:

+ Tién giri khong kv han

+ Tién giri ¢6 ky han

+ Tién gin tiét kiém
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* Cdp tin dung ngoai 1é

Biy la viéc thoa thuan dé to chirc, ca nhan sir dung mét khoan tien hodc
cam két cho phép sir dung mét khoan tién theo nguyén tic ¢o hoan tra bing
nghiép vu cho vay, chiét khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh
ngin hang va cac nghiép vu cap tin dung khac [7)

* Dich vu thanh toan qurfc e

+ Khai mém: TTQT la viéc thuc hign cac nghia vu chi tra va quyén
huong lgi vé tién té phat sinh trén co so cac hoat dong kinh té va phi kinh té
giita cac to chire, cd nhin nudc nay vai to chire, ca nhin nude khac, hay giira
mét quic gia véi 1 chire qudc té, thdng qua quan hé giira cac ngin hang cua
cac nudc lién quan_[9]

+ Thanh todn qudc té bao gdm cic phuong thirc phd bién sau:

v Phuong thirc chuyén tién.

¥ Phuong thire tin dung chimg tir (TDCT).

¥ Phuong thire nho thu (Collection).

* Dich vu kiéu hoi

- Dinh nghia:

Quy tién té qudc té di dua ra mdt dinh nghia réng vé kiéu hoi bao gom
3 khia canh;

(i) Luong tién hode tuong duong tién dwge ngudi lao déng chuyén vé
gia dinh ho hang cua minh & trong nudc; (ii) khoan tién boi thuomg cho nguoi
lao dong hodc luong thuong dudi dang tién hodic tuong dwong tra cho cd nhin
lam vigéc & nude ngodi; (1) 1a lugng tai san tai chinh do ngud cur tri tam thdn
mang theo khi ho di chuyén tir mét nudc t6i nuéc khac va song tai nudc do
nhiéu hon mét nim.

- Céc kénh chuyén kiéu hoi: Céc kénh chuyén tién nay dwgc phan lam
hai loai 1a kénh chuyén tién chinh thirc va kénh chuyén tién khéng chinh thirc.
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* Mua ban ngoai 1é

Bén canh muc tiéu loi nhuan, thu phi dich vu, cac ngan hang ludn tim
cich phong ngira va giam thiéu rii ro. Theo d6, ma hiu hét khach hang déu
mong muén ngin hiang ctia minh ¢ bién phap phong chong rui ro hdi doai -
ton that bai s bién déng trong ty gia hoi doai - khi ho nhan dugc nhimg
khoan thu nhap hay phai thanh toan béng ngoai t&. Vi vay trong chinh sach da
dang hoa san phdm, cic ngin hang thuwéng sir dung cdc k¥ thuit phong chéng
rii ro cho khach hang va cho chinh ban thin minh theo cac nghiép vu kinh
doanh sau:

- Nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ giao ngay (Spot):

+ Khai niém: Giao dich héi dodi giao ngay la mt giao dich ma trong
dd hai bén trao d6i hai dong tién khac nhau theo ty gia thoa thuin vao mét
thiri diém cuy thé, viéc thanh toan duge thye hién chim nhit trong vong hai
ngay lam vigc.

+ Pac diem:

Viéc mua ban ngoai té duge thuc hién ngay thai diém giao dich, ngay
giao dich, nhung viée chuyén giao ngoai té duge tién hanh sau ngay dé, thong
thwomg sau hai ngay. Ngay ma hai dong tién dugc trao doi dwoc goi la ngay
thanh toan hay ngay gia tri, khng ké ngay nghi va ngay I2.

+ Muc dich sir dung nghiép vy giao ngay:

¥ Dap img nhanh chéng nhu ciu ngoai té cua cac doi tuong tham gia
trén thi truémg khi céin mua hodc ban ngoai té.

¥ Tao diéu kién cho ngan hang thu duge lgi nhudn thong qua chénh
léch giira tv gid ban so v&i ty gia mua va phi, cin d6i ngoai t& dam bao kiém
soat dugc trang thai ngoai héi theo quy dinh cia ngin hang Trung wong.

- Nghiép vy kinh doanh ngoai t¢ ky han (forward): Nghiép vy héi dodi
ngoai t¢ co ky han la nghiép vu ma trong do hai bén mua ban sé thoa thudn vé
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viée chuyén giao mét s6 ngoai té nhét dinh, sau mdt thivi gian nhét dinh ké tir
ngay ky két hop dong, theo ty gia dugc xéc dinh vao théi diém ky két

+ Pac diém: Mua béan ngoai t& ¢6 kv han duge tién hanh tai mot thoi
diém theo ty gia xdc dinh do hai bén thoa thuin, nhung viée giao nhin ngoai
té duge thue hién trong twong lai.

+ Muc dich sir dung nghiép vu ky han:

Giao dich nay dwgc coi nhu cong cu phong chdng rii ro khi ty gia bién
dong cho cac ddi tuong tham gia trén thi truomg héi doai. Cac doanh nghiép
xudit nhip khiu, cic nha déu tr khao sat bién déng cua ty gid, néu du dodn
ngoai té ting gia trong twong lai thi quyét dinh nén mua k¥ han, nguoc lai dy
doan ngoai té co xu hudng giam thi nén ban kv han ngoai té nhim ngin chin
sur thiét hai vé thu nhip va tai san trong tuong lai.

Tuy nhién, cic bén mua ban c6 thé huéng dén muyc tiéu lgi nhudn thong
qua chénh léch ty gia, vi viiy giao dich k¥ han ciing tré thanh céng cu déu co
trén thi truomg hdi doai. Mt khac, phin lém & nhimg qubc gia c6 thi trudng
hdi doai phat trién thi viéc két thuc hop dong kv han chinh 14 viéc thanh toan
khoan chénh léch giira ty gia giao ngay & théi diém khi két thic hop dong so
voi ty gia ky han da duogce ky két.

- Nghiép vu kinh doanh ngoai té hoan doi (Swap):

+ Khdi ni¢ém: Nghiép vy giao djch héi dodi hodn déi (Currency Swap)
la giao dich dﬁng thon mua va ban cing mot hrgng ngoai té (chi co ha dﬁng
tién duge sir dung trong giao dich), trong dé ky han thanh toan cia hai giao
dich 1a khac nhau va ty gia cua hai giao dijch dugc xéc dinh tai thin diém ky
két hop dong.

+ Pac diem:

Giira giao dich giao ngay vdi giao dich kv han cho phép két hop déi
nguoe nhau trong nghiép vu hodn d6i ngoai té. Vin dé mua ban ngoai t& xay
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ra ciing mét lic vai mét s6 hrong ngoai 1 da duoc xdc dinh cia mot dong tién
nay dé do Iﬁ}r déng tien khac von ha ngay gia tri khac nhau.

+ Muc dich sir dung nghiép vu hodn doi:

Péi vai cic doanh nghiép hoat dong xuat nhip khiu, viée sir dung hop
dong Swap trong thanh toan sé giup ho co dwoc ngudn tién té twong img dé
tiép tuc dau tu vio san xuat kinh doanh, chi tra trong nuéc va thanh toan hang
hoa xudt nhip khau. Theo do, cic doanh nghiép s& tranh duge rii ro ty gia,
vira giam duoc chi phi giao dich véi ngin hang khi chi ding mot hop dong
Swap thay cho cdc hop dong riéng biét khac.

- Nghiép vu quyén chon (option):

+ Khai niém: {}uyén chon ngoai t€ la mét cong cu tar chinh cho phép
ngudi nim giir no ¢6 quyén nhung khéng bit budc phai mua (call) hay ban
(put) mt s6 lugng ngoai té nhét dinh tai mot mirc gia xdc dinh vao mdt ngay
cu thé trong tuong lai hodic trude do.

+ Piac diém: Giao dich quyén chon théng thuomg dwoc ky két qua cac
hop dong quyén chon bao gom cac yéu to sau: Ngay giao dich, loai giao dich-
quyén chon (option), cdc bén déi tac tham gia, hudéng giao dich, cac déng
tién, so tien duoc trao doi, ty gia thure hién, chi phi cho qu}fén chon, ngay dao
han, ngdy gia tri, cac chi thi thanh toan. Trang thai cua quyen chon sé& phat
sinh khi c¢6 sy bién dong cia tv gia trén thi truémg. Thong thudng ngin hang
la bén ban quyén chon va ho la nguoi dua ra cic quyét dinh vé phi cho quyén
chon mua va quyen chon bén dé vira dam bao s ¢6 lgi cho ngén hang, duy tri
dugc tinh canh tranh lanh manh trén thy trudmg.

+ Muc dich sir sung hop dong quyén chon: Nghiép vu nay ¢6 wu diém
la bén canh viéc khic phuc phﬁn nao i ro ty gid, con tao kha ning kiém léri
cho ngudi mua quyén chon, khi ty gia bién dong co6 lgi. Nhu vy, nghiép vy

quyén chon ¢6 thé sir dung cho diiu co va phong ngira rii ro ty gia.



15

- Nghiép vu kinh doanh ngoai té theo hop déng twong lai (Future):

+ Khai quat chung: Hop dﬁng glao sau la mot thoa thuin mua ban mot
s0 lugng ngoai té da biét theo ty gia co dinh tai thai diém hop dong c6 hi¢u
lwe, viée r:huyén giao ngoai t¢ duge thye hién vao mit ngay trong tuong lai
dugc xic dinh boi So giao dich. Vé thwe chat, giao dich tuong lai chinh la
giao dich ky han nhung dugc chuin héa vé loai ngoai té giao dich, doanh so
giao dich va ngay giao dich. Mat khac, giao dich twong lai duoc thye hién tap
trung théng qua mdi gidi & san giao dich, chi sin sang cung cap doi voi mot
vii loal ngoai té.

+ Dac diém:

Céc bén tham gia trong giao dich déu phai thuc hién kv qu¥ ban diu dé
tao diéu kién cho hgp dong giao sau dwoc tién hanh thudn loi. Mirc ky quy
dugc tinh theo ty 1¢ phin trAm trén gia tri hop dong tai phong giao hodn, tuy
nhién no sé duge tinh toan va diéu chinh hang ngay. Néu nhu ¢6 su chénh
léch giira ty gia thi tnromg va ty gia thoa thuin khi ky hop dong nay, phong
giao hodn s& sir dung s6 tién ky quy dé thyc hién thanh todn hang ngay giira
mot bén 1&i va 16. Néu thip hon mic k¥ quy duy tri thi bén mua hodc bén ban
phai ky quy bo sung. ..

+ Muc dich sir dung hop ddng giao sau:

Théng thudomg hop dong nay duge sir dung cho mue dich déu co sinh
lén va phong tranh nii ro ty gia.

¢. Vai tro cua kinh doanh ngoai 1¢

- Déi vii nén kinh té:

+ Hoat dong KDNT déng mét vai trd quan trong trong viéc phat trién
kinh té dat mrdc, la mic xich khong thé thiéu trong diy chuyén hoat dong
kinh té quoc din. Hoat dong nay gop phan diéu hoa nguon vin trong nén kinh

té, trong d6, TTQT la khiu quan trong trong giao dich mua ban hang hoa,
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dich vu giira cac ca nhén, 16 chire thudc cdc qudc gia khic nhau. No gop phén
gial quyét moi quan hé hang hoa tién té, tao nén su lién tuc cua gua trinh san
xuit va diy nhanh qua trinh lvu théng hang hoa trén pham vi quéic té. Néu
hoat dong nay duwgc tién hanh nhanh chong, an toan s khién hoat diong luu
thong hang hoa tién té giira nguéi mua, ngudi ban dién ra tréi chay, an toan
hom.,

+ Miit khic, hoat déng nay con lam ting cuong cic moi quan hé giao
lru kinh té gilta cac quoc gia, giap cho qua trinh thanh toan dién ra nhanh
chong, an toan, tién loi va giam bat chi phi cho cdc chu thé tham gia. Bén
canh d6, hoat dong KDNT néi chung con lam ting khoi lirgng thanh toédn
khong dung tién mit trong nén kinh té. Ting cuéng thu hat kiéu héi va cic
ngu-::‘m lue tan chinh khac, dﬁng thén thu hit mot heong ngoai té dang ké vio
trong nuéc théng qua cac hoat dong xuit nhip khiu cia quic gia.

- Déi véi ngin hang:

+ Thoéa min nhu ciu cioa khach hang: Hoat déng KDNT cung cip
nguén ngoai té can thiét cho khach hang, dap (mg t6i da nhu ciu ngoai té cho
khich hang, dam biao ngudn ngoai t¢ duge leu théng ding huéng va hop
phap. Hoat déng nay giup ngan hang dap émg tot hon nhu ciu da dang cua
khach hang vé cac dich vy tai chinh c6 lién quan. Truémg hop diu co vao
ngoai té giam di rit nhiéu va ngud din ¢d xu hudng bin ngoai té cho hé
thong ngin hang, lam cho thanh khoan ngoai té trong hé thong ngin hang
duge cai thién, ciing nhur gitp cho hé thing ngén hang c6 diéu kién mua duge
ngoai t¢, ting du trir quic gia.

+ Miit khac. KDNT khong tach rin hoat dong TTQT. Chinh vi viy, dé
ting quy md hoat déng cia minh, caic NHTM théng qua viéc thic diy hoat
ddng tai trg tin dung xudt nhip khéu, phat trién cac hinh thirc TTQT, béo lanh
vi nhimg hoat déng khic c6 lién quan, chic hin s& thu hit dugc da luong
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khach hang dén vai ngan hang. Trén co s& d6 giup ngdn hang ting doanh thu,
m& rong quy mo hoat dong, nang cao uy tin va tao nén sirc canh tranh cua
ngén hang trong co ché thi ruomg.

+ Hoat dong KDNT duge thye hién tot s& md réng cho hoat dijng tin
dung xudt nhap khiu, phat trién hoat dong KDNT, bao linh ngin hang trong
ngoai thuong, tai trg thwong mai va cac hoat dong ngén hang quoc té khac
nhim phong chéng rii ro va khoi ting lgi nhuin cho ngan hang.

+ Bén canh do, KDNT con lam ting tinh thanh khoan cho ngin hang.
Chﬁng han khi thire hién nghiép vu TTQT, ngan hang co thé thu duoc nguﬁn
vOn ngoai ¢ tam thoi nhan rdi cua cic doanh nghiép c6 quan hé TTQT véi
cac ngin hang dut hinh thirc cac khoan kv qu¥ ché thanh toan.

+ Tao diéu kién hién dai hoa cong nghé ngin hang. Cic ngin hing sé
ap dung cong nghé tién tién dé hoat dong kinh doanh ctia minh duge thye
hién nhanh chong, kip théi va chinh xdc, nhim phin tan rii ro, gép phin mé
rong quy md hoat dong, mang luol ngin hang va ting kha nang canh tranh.
Nhu vy hiéu qua trong KDNT sé co tic dong nhit dinh dén hiéu qua hoat
ddng cua ngin hang ndi chung.

d. Rui ro trong kinh doanh ngoai t¢

Hoat ddng kinh doanh ngoai té la hoat déng ludn tiém dn cic }'éu t0 i
ro. Thue viy, ngodi cdc rii ro théng thuéng ma cac hoat dong khéc ciing di
miit nhur riai ro ldi sudt. mi ro thanh khoan, rui ro tin dung. rii ro hoat dong,
rii ro qudc gia...thi hoat dng kinh doanh ngoai té con chiu thém mi To ty
gid. Mdi hoat dong riéng biét déu chiu anh huéng & nhimg mirc dé va co ché
khac nhau theo timg thé kv tuong ing. Trong do, mi ro ty gia duec xem la
rii ro thuomg truc vi su bién dong thuémg xuyén cia nd, nii ro nay gin lién va
trér thanh dic trung cia hoat dong kinh doanh ngoai hdi cia cic ngén hang noi

chung.
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- Riii ro vé ty gia: Mot cach tdng quan, rii ro ty gid chinh la nii ro phat
sinh do sur bién dong ty gia lam anh hrong dén gia tn ky vong trong tuong lai.
Theo Peter S. Rose, rii ro ty gia la kha nang thiét hai (tén that) ma doanh
nghiép phai ganh chiu do sy bién déng gid ca tién té thé giGi.[11]

- Rui ro tin dung: Cac tiéu chi nhur két cau dir no cho vay., ton thit tin
dung cho vay, ty 1¢ ng qud han trén tong du ng cho vay... 1a cdc tiéu chi danh
gia dd rai ro trong hoat déng cho vay.

- Rui ro ldi suit: Diy ciing 1a mét trong nhimg rui ro thuong gip nhat
trong ngin hang, la mét trong nhimg thach thirc lom nhat déi véi hoat déng
quan 1y tai san - no cia ngdn hang. Rui ro 13i suit 1a kha ning xay ra ton that
cho ngin hang khi 13 sudt ngoai t¢ thay d6i lam giam loi nhudn cua ngin
hang trong diéu kién ky han cua tai san va no bing ngoai té khac nhau. Ngin
hiang thuong mai c6 thé phong ngira rii ro 13i sudt bing cic hop dong phai
nhur hop déng tuong lai, hop déng ky han__.

- Rui ro thanh khoan: la kha ning ngin hang khéng thé dap (mg cac
dong tién ra véi mic chi phi hop 1y va quy mé phii hop khi ngan hang c6 nhu
ciu. Cong viée hét sirc quan trong 1a thye hién viéc co ciu lai tai san ng va tai
san ¢ cho phi hop, nhim han ché thap nhét rii ro c6 thé xay ra nhu co ciu
lai nguon von huy déng, co cau lai du ng cho vay, gita nguon huy déng ngan
han ding dé cho vay trung va dai han. Theo d6, cac NHTM can thuc hién tit
quan 1y ri ro ldi suit khe h 1ai sudt, quan Iy rai ro ky han va cac bién phap
han ché mii ro.

Cubi cling, cic ngin hang thuong mai ciing cin hiéu rd mdi quan hé
hiru quan giira cac loai rui ro trong hoat dong kinh doanh ngoai & nhu rui ro
tin dung, nii ro ty gia, rui ro lai suat.... voi mii ro thanh khoan dé ¢ duoc dinh
huéng ding din trong viée hoach dinh chinh sich kinh doanh cia minh vi

méi loai rii ro déu ¢6 nhimg tac déng nhét dinh.
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Bén canh d6 con ¢6 nhimg rui ro khac nhu: rii ro thy truomg, rui ro
cong nghé va tac nghiép...ciing co tac dong den hoat dong kinh doanh ngoai
té cua cac NHTM. Theo dé, cac nha KDNT ciing nhur cac NHTM néi chung
doi hoi phai ¢o nhitng kién thirc, k¥ nang va chuyén mén nhét dinh vé nhiéu
linh vure, dinh ky kiém soat rui ro dé hoach dinh gial phap pha hop nhiam dat
duoc nhimg ket qua tot trong hoat dong kinh doanh cua minh.

1.2. MO RONG KINH DOANH NGOAI TE CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Néi dung mo rong kinh doanh ngoai té cua Ngin hing
thwrong mai

M rong hoat dong la con dudmg phat trién tét yéu ciia moi nha diu tur,
san xuat kinh doanh. Ngin hang thuong mai_mét doanh nghiép dac biét kinh
doanh trén linh vyc tién (€, thi mé réng kinh doanh ciing 1a diéu khong thé
khac. Trong qua trinh canh tranh phét trién, nhat la trong thai kv héi nhip
manh mé, thi mo rong kinh doanh ngoai té cang tro nén quan trong.

La mét doanh nghiép ddc biét nén truée hét cin hiéu dang thé nao la
mo ring kinh doanh ngoai t¢ cia mot NHTM. M& rong kinh doanh ngoar té
triecre tién la gia tang qui mé cac hoat dong kinh doanh ngoai té theo thn
gian. Nhu di noi ¢ trén, gia ting qui mé la 1& song con ty nhién cua ngén
hang, vira dap img nhu cdu cia thi truomg, cia khach hang, vira gia tang loi
ich ciia ngén hang. Tuy nhién, moi sr gia ting qui mé déu ham chira nhiéu i
ro. Doi voi hoat déng kinh doanh ngoai té thi rui ro trong trwomg hop nay lai
tiém dn rat 1on. Do vdy, tuy khong thé né tranh hofic triét tiéu hét rai ro,
nhung qua trinh gia ting qui md kinh doanh ngoai té luén doi hoi tién hanh
moi bién phap quan Iy dé kiém sodt dwge riii ro trong pham vi cho phép.

Nhu vay, mo rong kinh doanh ngogi 1¢ cua ngdn hang thuwong mai la

qud trinh trong dé bing moi né lwe cdc ngdn hang ldm gia tdng qui mé kinh
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doanh trén co 56 kiém sodt dwge rii ro, bdo dam dwoc muc tiéu an toan, hiéu
qua cho kinh doanh.

Vi quan niém nhur trén, mé réng kinh doanh ngoai té bao gdm cac néi
dung nhur sau:

- Tang cuomg khai thac khach hang, tim hiéu nhu cau va thi hiéu cua
khach hang dé mo rong qui mé va chiém linh thi truromg h;ing moi bién phap
marketing:

+ Diac diém khach hang: Tim hiéu tim 1y va nhu cau cua khach hang,
tir d6 ma NHTM trién khai cic san pham phu hgp va ap dung céac bién phap
khuyén khich hiru hi¢u nhim thu hit ngay cang nhiéu khich hang lya chon
san pham, tao diéu kién cho viéc phat trién va mé rong dich vu kinh doanh.

+ Gia ca (13 suat, thu tuc phi,...) linh hoat, canh tranh: Nang luc canh
tranh ciia NHTM duoe tao ra tir thye lye, diéu nay khong chi duge tinh bing
cic tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhén luc, t6 chirc quan tri,... ma con giin
lién vél uu thé cua san phﬁm ma NHTM dua ra th truomg nhwr 1 suit canh
tranh, phi ap dung khi sir dung san pham dich vy, thii tuc nhanh gon, don gian
trong giao dich. .., diéu nay gin lién véi vai thi phin ma san phim nim giir,
vi tao nén hiéu qua trong hoat déng kinh doanh ciia cac NHTM.

+ Mang lud duoc ting cudmg, thudn lgn cho s giao dich cua khach
hang: Cac NHTM phai nhdn biét duge nhu céu cua khach hang va ¢ ging
phat huy tot nhat nhimg diém manh ma minh dang c6 dé dap (g tot nhat
nhimg doi hoi cua khach hing. Théng qua nhu cdu cua khich hing, cic
NHTM ¢6 thé tin dung duoc lgi thé theo quy md, mang ludi phuc vy khéch
hing, tir d6 cai thién cac hoat dong kinh doanh va dich vu cia minh. Nhu ciu
khach hang con co thé 201 mo de phat trien cac loai hinh san phfim va dich vu
mdi. Céc loai hinh niy c6 thé dugc phét trién rong rdi ra thj trudmg bén ngoai
vl tao dugc loi thé trong canh tranh.
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- Pa dang héa san phim: Déy la huéng di c6 thé mang lai doanh thu
nhanh chong cho cac NHTM, tuy nhién do hoi1 phai co mot chién luoc vé
thirong hiéu di kém. Theo dé, cac NHTM cin xdy dung co ciu san phim hop
1%, hoan thién cdc san phiam dich vu hién ¢ va phat trién san pham dich vu
mdi. $6 luong san pham dich vu cin c¢6 nhiéu tién ich va ngay cang ning cao
higu qua nhim dap (mg duoc ky vong cua khach hang, giip thoa mén nhu cau
ctia khach hang. Do d6, da dang héa san pham dich vu ngin hang la mdt trong
nhiing viéc ma cic ngin hang can phai quan tim.

- Ning cao chét lrong dich vu: San phﬁm dich vu cua ngin hang luén
gin vdi nhu ciu cia khich hang. Vi vy, kha ning cung (mg mdt dich vy
khach hang hoan hao da va dang tro thanh vii khi canh tranh mang tinh chién
lrge cho cac NHTM. Do do, cic ngin hang dang chay dua nhau vé chit luong
dich vu ca vé quy mé phat trién, tiém lye vé von, bé rong hé thong mang ludi,
ciing nhu chiéu siu cong nghé. Hién nay cic ngin hang dang diu tu manh mé,
dua khoa hoc img dung vao thuc té, théng qua do phat trién thém nhiéu dich
vy, san phdm va quan 1y ndi b chat ché, hiéu qua hon. Bén canh nhimg san
phidm co ban cta hoat déng ngan hang nhur giri, rat tién thi vai nhimg chinh
sira nho trong hé thong phian mém sé giap ngin hang thiét ké trién khai duoc
nhiéu san phiam da dang, cung cdp nhicu dich vu méi.

Thye té ciing da chi ra ring, kha nang duy tri chét lugng dich vu cao ¢
thé tao ra loi nhudn, giam chi phi va ting thi phin. Hé thong phén phoi va quy
trinh giao dich thuin tién va hi¢u qua nhu hd so vay von 1o rang, dé hiéu,
cung cip san phdm cho vay mét cach nhanh chéng 1a mdt biéu hién cua dich
vu tot.

Chat luong dich vu con phu thuée vao méi trwong, canh quan xung

quanh nhur thiét ké va bd tri quay dich vy phuc vu khach hang sao cho thuén
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tién nhit. Diéu nay anh huéng khéng nhé dén viée thu hat khach coa ngin
hang. .

Nhur vay, d6i véi dich vu ngin hang tai chinh, ddc biét 1a dich vu ban
1€, cac ngdn hang di va dang cing ch, niang cao chat Iugmg dich vy, sir dung
chit luong dich vu nhar mét cong cu canh tranh hiru hiéu tir do hinh thanh nén
nén tang, phit trién vimg chic, vimg budc di lén dip img nhimg yéu cau, doi
hoi cip thiét trong qua trinh hdi nhiap khu vue va thé gidi. Theo dé, cin hoan
thién din chat luong dich vu duoc cung cap, phdi hop ting cuong thu hat va
ciing ¢6 cic khach hang c6 chat luong, gia ting dan mirc doanh s6 giao dich
binh quin trén mdi khach hang, ning cao hiéu qua giao dich, hi¢u qua kinh
doanh bing nhiéu bién phép ting cudng chdm soc khich hang, hd tro phat
trien thi triromg.

- Tang truomg thu nhip: Tang cwéng diéu chinh ty gia, 13i suat... mjt
cach linh hoat, phi hgp véi thuc tién ¢6 thé lam thay dbi co ciu thu nhép cua
cac NHTM. Nhiéu ngén hang s& diy manh cac nguén thu khac, trong dé co
thu nhip tir hoat déng dich vu. Piéu nay cho thiy co ciu thu nhip cua céc
ngin hang c6 thé chuyén dich theo hudng giam ty trong thu 13i va ting thu
nhap phi ldi. Ngoai nhimg thé manh truyén théng nhu thanh toan xudt nhip
khéu, thé manh cta cac dich vu chuyén tién kiéu hoi...day s& la mét dong gop
mdi cho tidng trnromg phi dich vy, tao nén ngudn thu 6n dinh cho Ngan hang.

- Kiém soat rii ro: Moi quan hé chit ché gira cac chu thé trong nén
kinh té dién hinh nhw ngin hang - khach hang - nén kinh té, doi hoi cac ngéin
hang phai chi déng trong moi tinh hudng, dy bdo duoc kha ning xay ra va
dinh luong rui ro. Tir d6 cé bién phap phong ngira nhim han ché thip nhit tac
dong cua rui ro. Hoat déng KDNT trong ngin hang c6 chirc ning cung cap
ngoai 1¢ trong giao dich thwong mai quéc té ciing nhur gitp ludn chuyén cic

khoan ddu tu qubc té, giao dich tai chinh qube té va ca cung ciip cdc cong cu
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béao hiém rii ro ty gia cho cac khoan thu xudt khau, thanh todn nhap khiu, céc
khoan dau tr hay di vay héng ngoai té. Nhwr vay nhu cau ve ngoai té cho
doanh nghiép ciing nhu sy phit trién nghiép vu KDNT cia cac NHTM trong
tién trinh héi nhap 1a rat Iém. Vi vy cdc bién phap ngin ngira rii ro trong hoat
dong KDNT la rit can thiét. Chinh vi vay, cac NHTM can ting cuéng kiém
soat rai ro dé han ché rii ro theo huéng phong ngira, ngdn chan hodc xir ly khn
rii ro dd xay ra bing céc bién phap theo ding qui trinh nghiép vu KDNT cia
ngin hang

1.2.2. Cac tiéu chi danh gia tinh hinh mo ring kinh doanh ngoai té
ciia Ngin hang thwong mai

Vi quan mém nhu trén, viéc mo rong kinh doanh ngoan té {gﬁm cic
hoat dong huy dong von, cép tin dung, trung gian thanh toan, kiéu hdi, mua
béan ngoai t¢) thé hién qua cac tiéu chi nhur sau:

a. Tang trwong qui mi kinh doanh ngogi t¢:

* Tang trieong doanh s6 cdc hoat déng kinh doanh ngoai 1é:

Doanh s6 hoat ddng 1a chi tiéu chung, va ciing 1a chi tiéu cudi cing
phan dnh tdng hop moi sur gia ting qui mé.

Ty theo hoat dong kinh doanh ngoai té cu thé, co theé la:

- Téc df tang truémg von ngoai té huy dong;

- Toc do tdng trudomg du ng tin dung ngoai t¢;

- Téc d6 ting truong doanh so thanh toan, chuyén tién quoc té;

- Toc dé tang tnrong doanh s6 mua ban ngoai té.

Ngodi viée vin dung phan tich téc d6 ting truomg, tirc ting trudmg theo
thiri gian, ta ciing c6 thé phén tich thém tv trong cac doanh s6 KDNT trén
trong doanh s kinh doanh chung de 1]15}' duge vi tri cua hoat dong KDNT
theo thivi gian. Théng qua do6 thiy duge phin nao thyc trang mé rong KDNT
theo timg hoat déng cu thé.
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* Ting trwomg s6 heong khich hang/sé hop dong trong kinh doanh
ngoai té:

Nhur di néu trén, doanh s6 hoat dong KDNT la chi tiéu chung, chi tiéu
cudi cing phan anh tong hop moi sur gia ting qui md, nhung chi tiéu nhin to
mang tinh chit quyét dinh do chinh la ting tnrong so luong khich hang/so
hop dong. Day ciing la chi tiéu thé hién viéc khai thac theo chiéu rong, gop
phén vao sy quyét dinh ndng luc canh tranh va chiém linh thi phén.

* Tang truong doanh so giao dich binh qudn khdch hang/hop dong:

Doanh s6 giao dich binh quin khach hing/hop dong ciing la nhén t6
tich cye gop phin ting trudng doanh s6 chung, ting truémg qui md. Néu nhu
ting truong so luong khach hang/sd hop dong la chi tiéu thé hién viéc khai
thac theo chiéu rong thi diy chinh la chi tiéu thé hién khai thac vé chit lrong,
chiéu sau, gop phan tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua kinh doanh ngoai té
cho ngéan hang.

b. Da dang hoa dich vu kinh deanh ngogai té dwgc cung cﬁp:

Cing v6i qua trinh hoan thién céc san phim dich vy truyén thong va
phét trién cac dich vu mai, dich vu huy dong von va cho vay ngoai té, thanh
toan quédc té va nhimg san phim ngoai té khac van la dich vu mang lai nguon
thu chi yéu cho cac NHTM. Chinh vi véy, van dé da dang hoa dich vu kinh
doanh ngoai t¢ nhu da dang cdc hinh thire san phim huy ding von, cic loai
hinh cho vay, bao linh, chiét khiu hay cdc hinh thirc chi tra kieu hdi, cic san
phﬁm mua ban ngoai té.. la vin dé quan trong luén dugc dit ra.

c. Ning cao chit lwgng dich vu kinh deanh ngogi t¢:

Ciing nhur céc san pham va dich vu khac cung g trén thi truomg, dé
danh gia chit luong dich vu kinh doanh ngoai té cin c6 mét so chi tiéu nhat
dinh. Qua nghién ciru thyre tién, c6 thé néu 1én mdt s6 chi tiéu vira co tinh chét

dinh tinh vira ¢é tinh chét dinh luong:
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- Quan trong nhét 13 s thoa mén sir hai long cia khich hiang: Néu chét
lwong dich vu ngay cang hoan hao, dat chat luong cao thi khach hang sé hua
chon va gin bé lau dai voi ngin hang. Khong nhimg vay, nhimg I khen, sy
chép nhédn, thoa man vé chit lwong cia khach hang hién hiru ho s& théng tin
téi nhimg ngudi khic c6 nhu cau dich vu tim dén ngin hang dé giao dich.

- Sy hodn hao cua dich vy: di¢u nay dwoc hiéu la giam thiéu céc sai sot
trong giao dich vin khach hang va rii ro trong kinh doanh dich vu cua ngén
hang. Chit luong dich vu cia ngin hing ngiy cang hoan hao, giam céc sai sot
trong giao dich cua ngén hang véi khach hang, giam thiéu nhimg 161 phan nan
va khiéu kién, khiéu nai ctia khich hiang déi vdi ngan hang, giap giam thiéu
cac rin ro trong kinh doanh.

- Quy mo va ty trong thu nhap tir hoat dong KDNT khdng ngimg ting
1én: diy 1a két qua tong hop cia su da dang dich vy, sy phat trién dich vu va
duong nhién 14 ca chét luong dich vu cia ngdn hang ting 1én. Song, chét
lwong dich vu co tinh not tré1 hon ca. Bon vi néu nhu chat lrong dich vu
khong dam bao, khong duoc nang cao, thi sir da dang cic dich vu va phat
trién cac dich vu s& khéng c6 ¥ nghia vi khéng dugc khach hang chip nhén.

- Mét s6 chi tiéu khac: do la kha ning canh tranh vé dich vu ngay cang
dugc ning lén, thi phin cua timg loai dich vu cia ngn hang khing ngimg
duge gilr vimg va tang 1én, dién hinh nhu thanh todn qudc té, mua ban ngoai
té....Dé dat duoc muc tiéu do, con tiy thude vao su da dang hoa dich vu, phat
trién nghiép vu Marketing, uy tin va danh tiéng cua ngén hang.... Tuy nhién
chit luwgng dich vy s& tao nén uy tin ldu dai cho ngin hang, thu hat khach
hing.

d. Tiang trirong thu nhdp tir kinh doanh ngogi té:

Muc tiéu cubi ciing cia viée mo rong moi hoat déng ngin hing noi

chung, kinh doanh ngoai t¢ né1 néng thudng tap trung vao lgn nhudn. Tuy
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nhién, dé phan anh lgi nhudn cia timg hoat déng riéng 1@ 14 diéu khéng don
gian vi kho rach roi, tinh hét moi chi phi cho timg hoat dong néng ré. Do vy,
c6 thé tam thiri phan dnh hiéu qua mé réng kinh doanh ngoai té qua thu nhap
cic hoat ding nay (bao gﬁm hoat ddng huy ddng von, cho vay, thanh todn
quoc té_..), do chinh la thu ldi cho vay, thu phi dich vu thanh toan. .

e. Kiém sodt riii ro kinh doanh ngogi té:

Tinh hinh kiém soat rii ro KDNT trude hét dugc phan anh qua cac bién
phap theo quy trinh nghiép vu KDNT cua ngan hang dé phong ngira va xu Iy
rui ro nhir di trinh bay trong néi dung mo rong kinh doanh ngoai té trén day.
Két qua cudi cling s& thé hién qua muke tdng giam rii ro. Do hoat dong KDNT
bao gﬁm nhié¢u hoat ddng cu thé nén bén canh céc mi ro chung trong KDNT
nhu di néu trong ph.%m Iy ludn bén trén, co cac loai rii ro cu thé co thé duoc
lwgng hoa qua mét so chi tiéu sau:

- Mirc giam ton thdt rii ro ldi suat;

- Mikc giam t6n that rii ro 1 gid;

- Mike giam 1y I¢ ng xdu;

- Mire giam v I¢ ngr xoa rong;

- Mirc giam 1y I¢ trich ldp dw phong;

- Mire gidam ton that cdc rii ro trong thanh todn, chuyén tién;

- Mikc gidm ton thdt rii ro tde nghiép va nii ro cong nghé;

Phirong phdp vdn dung cdc tiéu chi: trén diy 1a hé thong cac tiéu chi
danh gia tinh hinh mé rong KDNT cia NHTM duge trinh bay theo trinh ty
ndi dung mo rong kinh doanh néu trén. Trong thuc té phén tich, ching ta
thwromg tién hanh phén tich lin luot theo timg nghiép vu kinh doanh cu thé
nhu huy déng von ngoai té, cho vay ngoai €, thanh todn quéc té, va mua ban

ngoai té.... Do vy, ching ta c6 thé lin luot sir dung cdc tiéu chi trén diy thich
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hgp cho timg hoat déng kinh doanh cu thé. Mgodi ra, bén canh sir dung cic
tidu chi dé danh gia chung, chung ta ciing co thé sir dung cac tiéu chi phin
tich chi tiét theo cac hudng san pham, nganh nghé, d6i tugng khach hang. ..

1.2.3. Céc nhén tH dnh hwing dén mé ring kinh doanh ngoai té ciia
Ngin hang thwong mai

Cé rat nhiéu nhin to tac dong dén hoat dong KDNT véi nhimg mire dé
v co ché khac nhau:

a. Cic nhin t6 bén ngodi ngin hing

* Chinh sich diéu tiét vi mé ciia Nha nude

- Téing trweomg kinh 1é

Dura trén tinh hinh kinh té ciing nhur cac bién ding trong nhiéu linh vuc
ma chinh phi quic gia dira ra cic chinh sach thich hop nhim 6n dinh kinh té
vi mé, kiém soat lam phat duge cho 1a kha tich cyc theo timg thoi ky. Nhimg
bién déng cua cic hoat dong kinh 1 n6i chung déu thé hién qua céc chi tiéu
ting truomg twong {mg, theo do téc dé ting trwong cua nén kinh té co anh
hudng tryc tiép dén hoat dong kinh doanh ngoai té ciia cic NHTM noi chung.

- Lam phar

Lam phat anh huéng dén ca cung va ciu ngoai té theo hwong ting gia
ngoai ¢, tac dong cong gdp lam cho ty gia hoi doai ting nhanh hom, lam anh
huéng dén cac hoat déng kinh doanh ngoai 1€ noi chung. Trén thi trudng tién
té, lam phat lam dong tién mat gia, ngudi din sé chuyén sang nim giilr cc tai
san nudc ngodi nhiéu hon, ciu ngoai té gia ting day ty gia hoi doai ting
Trudmg hop céc quic gia déu ¢o lam phat, nhitng tic déng trén s& phy thudc
viio ty 1¢ lam phat twong d6i giita cac quoc gia. Quoc gia ndo co tv 1é lam phat
cao hon, dong néi té qudc gia do sé mat gia mot cach tuong déi va ty gia hoi

dodi ting.
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Péi véi ciac NHTM, kinh doanh trong linh vuc tién té, lam phat ting
cao, sirc mua d{"ing tien glam xun‘."mg, di anh hwong xau dén hoat dong huy
ddng von, cho vay, diu tu va thye hién cac dich vu ngin hang.

Lam phét ting cao, NHNN phai thyuc hién thit chat tién & dé giam khoi
luwong tién trong luu théng, nhung nhu ciu vay von cia cac doanh nghiép va
ca nhin kinh doanh vén rat lém, cac ngin hang chi co thé dap img cho mét so
it khach hang véi nhitng hop dong dd ky hodic nhimg dy an thwe su ¢6 hiéu
qua, vol mire do rin ro cho phép. Mt khac, do 1ai suit huy ding ting cao, thi
ldi suit cho vay ciing cao, diéu nay da lam xdu di vé méi truémg dau tu cua
ngan hang, rui ro dao dirc sé& xuéat hién.

Ngodi ra, khoi luong tién luu théng ngoai ngin hang lon, NHNN thue
su kho khin trong viéc kiém soat chu chuyén cia luong tién nay, cac NHTM
ciing kho khin trong viéc phat trién cac dich vu phi tin dung, dic biét 1a dich
vy thanh toan qua ngan hang.

- Bén canh do, cac nhin to khac nhw ldi sudt, cdn cdn thanh todn, dau
tie mede ngodi, cdc hoat déng xuat nhdp khdu cia quoc gia... déu co anh
hudng it nhiéu dén hoat dong kinh doanh ngoai té cia cac NHTM & nhimg
mirc dé va co ché khéac nhau.

* Lugt phdp va chinh sach quan Iy ngoai héi quéc gia

Viéc hinh thanh, phat trién thi truémg ngoai hdi mét cach toan dién,
hién dai theo trinh dd va tiéu chudn qudc té voi vai tro 1a chiéc cau ndi giira
kinh té ni dia va thé gidi bén ngoai la diéu rat cin thiét. Thong qua cic
nghiép vu dién ra trén thj truémg ngoai hdi, cac hoat dong kinh doanh xuit
nhéap khéu, hoat dong déu tu quéc té, du trir quéu: té. . duoc mo rong ra pham
vi khu vure va thé gi01, ching ciing tro nén linh hoat hon, hiéu qua hon.

Thét viy, d6i véi cac doanh nghiép tham gia tryc tiép vao hoat dong
xufit nhip khiu, hoat déng cia ho it nhiéu c6 lién quan dén ngoai té thi nhu
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ciiu sir dung ngoai té trong thanh todn, diu tir hing héa... ngay mét gia ting.
Bén canh do, cung van tién trinh hoi nhap, mirc sémg ngay cang gia ting, din
ching déu co nhu cau di du lich khip noi trén thé gidi, chinh vi vay ho cin
phai cd ngoai t¢ mang theo dé phuc vu cho muc dich coa minh. .. Diéu nay
lam cho ludng ngoai té chu chuyén giy bién dong vé ty gia, anh huong dén su
binh 6n cia thi truémg ngoai hoi va nén kinh té. Do do, céng tic quan ly ngoai
héi quoc gia la rat cin thiét, dupe danh gid 1a linh vuc nhay cam. Vin dé da
thu hat duoc sir chi v khéng chi cia cac ca nhin, t6 chirc, doanh nhiép, cac
nha déu tw ma con la nhiém vu diy trong trich cua chinh phu mdi quéc gia
trong viéc quan Iy cic giao dich ngoai hdi noi chung.

Chinh sich quan 1y ngoai héi cia mdt qudc gia chinh la nhing quy
dinh phap 1y, thé 1 cia nha mréc trong viéc quan Iy ngoai té. . trong van dé
trao d6i, mua ban trén thi truémg ngoai héi trong nude va quic té. Rét nhiéu
yéu t6 lién quan trong chinh sich quan ¥ ngoai héi nhur ty gia, vay ng nudc
ngoai, dich vu kiéu héi va cac vin dé lién quan khic. Chinh sach quan ly
ngoai hoi ciia quoc gia khang nhimg gop phan phat trién ngoai thuong, tao su
cin bing can cin thanh todn quoc té ma con ¢ vai trd quan trong trong viée
on dinh gia tri tien té qu-fm gia, on dinh sir phat trién cua nén kinh té quﬁ-c: dan.

Nhu viy, mdt chinh sach quan Iy ngoai héi ding dén va phi hop theo
ting thasi ki s& gop phan vao sir phat trién cia cac hoat dong ngoai thuong,
hop tac kinh té quoc té, thu hit ddu tu nuéc ngoai... Tat ca nhimg hoat dong
ndy nhu mdt don bay thic day hoat dong KDNT cua cac NHTM ngdy cing
dugc mo réng va phat trién. M6t chinh sach quan 1y ngoai hdi nguoc lai,
khong phu hop voi nhip d6 phat trién chung cua nén kinh té s& c6 anh hudng
nhit dinh, kim ham sw phat trién cua cac ngin hang néi riéng va nén kinh té
ndi chung.

* Tinh hinh kinh té, chinh tri - xa hgi
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Hoat dong kinh doanh ngoai té gin lién véi dong tién cia cac nude nén
chiu anh hudng rit nhiéu cua tinh kinh kinh té, chinh tri xa héi cia cac nuéc
lién quan. Thét vdy, cic nha dau tu & cic nude thuomg e ngai rii ro nén ho ¢o
xu hudng diu tu vao tai san cia cic nude ¢ nén kinh € vimg manh. Vi thé,
mét quoc gia phon vinh co hé thong chinh tri _ xd hdi 6n dinh va bén vimg,
nén kinh té ctia quic gia dé phat trién manh. Tir d6 nhu cu vé dong tién cua
cac nude nay cling s& manh hon, gid tri déng tién s& tang, diéu nay tao thudn
loi trong thanh toan hang hoa xuit nhip khau, phuc vu cac hoat déng thanh
todan qu-::it: té va cac giao dich ngoai té khac cua quﬁc gia. Mat khic, tao diéu
kién cho cic ngin hang tham gia vio thj trudmg ngoai héi quéic té, ho kinh
doanh cho chinh minh dé kiém loi, bao hiém rui ro, da dang héa san phim
dich vu va mo rong hoat dong kinh doanh cua minh, va gop phﬁn vio sur phat
trién chung ctia nén kinh té.

Nguoc lai, sur bit 6n dinh chinh tri, kinh té va xa hdi cua qudc gia lam
anh huomg ddi vén ddu tr nwde ngoai, anh huémg dén hoat déng kinh doanh
clia cac cong ty muée ngodi tai quoc gia do, ciing nhur céc hoat dong thuong
mai, tai chinh lién quan, diéu nay 1am suy yéu déng tién cua qudc gia do,
dong thoi lam anh huong dén cac hoat dong giao thuong cua quéc gia.

Cac doi tuong hoat dong hién quan dén giao dich ngoai té, trong do co
cac NHTM, cin dy doan ty gia mdt cach twong ddi chinh xéc dé co nhimg
tinh todn ma dé ra chién luge kinh doanh phu hop, dong théi tranh duoc
nhimg thua 15 do bién déng ty gia giy ra, gop phin khong nho thic diy hoat
ding KDNT, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

* Tinh hinh thi tricomg, doi thi canh tranh

Tinh hinh canh tranh giita doanh nghiép ciing nhu cac NHTM vai cac
dbi thi canh tranh, nhimg dién bién tir khich hing va céc nha cung cép,
nhiing san phdm c6 thé thay thé va kha ning thidm nhdp thi truéng cua nhimg
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san phim mdi, 1a nhimg thong tin cin thiét gidp ngudi 1am cong tic thi trudmg
¢o thé hoach dinh marketing va cac chién thuit canh tranh.

Bén canh nhimg hiéu biét vé dbi thi canh tranh, phan tich diém manh,
diém yéu, co hdi va nhimg moi de doa ciing giap don vi hiéu rd minh homn,
nhin nhin ra nhimg co hdi thi truong trong moi twong quan ning luc canh
tranh cua 16 chire va cac doi thu canh tranh.

Khéch hang 12 mdt d6i tugng quan trong ciia cong téc phan tich thi
truomg, ndm bt nhu ciu, mong mudn cua khach hang giup ngin hang dua ra
nhig giai phap (san pham, dich vu, cic gia tri gia ting...) thich hop lam hai
long khach hang. Hiéu dugce hanh vi, thoi quen, chu ky mua ctia khach hing
gitip ngudi lam thi truémg dua ra duge nhimg giai phap tiép thi hiéu qua.

Nhur viy tinh hinh thi truomg, ddi thu canh tranh luén la nhimg nhin to
6 tac dong khdng nho dén hoat dong kinh doanh cia cic ngin hang, nhimg
dién bién thay d6i cia ching ludn la nhitng thach thirc gin lién véi hiéu qua
kinh doanh, trong do khdng tach ron hoat déng KDNT cua cac NHTM.

b. Cdc nhin to bén trong ngin hing

Céc nhan to ndi tai nhu chi truong, chinh sich, co so vat chit, yéu td
con ngudi. .. thudc ban thin ngan hang nén viéc nim bit va phan tich thong
tin lién quan s& dé dang hon so véi cic nhén 10 bén ngodi. Vi viy, viéc kiém
sodt ching nim trong tim tay ciia ngdn hang, tuy nhién ching 1a nhimg nhin
to quan trong, quyét dinh rit lon dén su thanh cong trong hoat dong KDNT
cua cac NHTM.

- KDNT la mét mang hoat dong phirc tap, da dang, hi¢én dai va ludn
tiém dn yéu t6 rii ro. Theo d6, xuét phat tir chi truong, chinh sich KDNT cua
ngiin hang ma chién luoc kinh doanh dwoe dé ra phai phu hop véi muc tiéu
phit trién chung cia ngin hang. D6 1a ting kha ning sinh lgi, ting sirc canh
tranh trén thi truomg, an todn trong kinh doanh. Chinh sach phat trién KDNT
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phai giin lién v&i cdc chinh sach tin dung, chinh sach d6i ngoai... Mit khac,
mua ban ngoai té co moi quan hé tac nghiép van cac nghiép vu khac nhar huy
dong von, cho vay ngoai t¢, TTQT, ...ching c6 mdi quan hé qua lai, tao diéu
kién cho cac hoat dong cia ngin hang phat trién mdt cich dong bé, hiéu qua.

- Bén canh do, nguém luc tai chinh, cong nghé va co so vit chat, trinh
d6 can bd... luén 14 nhimg doi hoi khong thé thiéu trong cong tic phuc vy
hoat dong KDNT cia cac NHTM. Dé dap (mg tot nhimg yéu ciu trén doi hoi
ngin hang phai ¢6 nguodn luc tai chinh di manh.

+ Nguon nhin hec:

Péi voi cac ngdn hang, vé mit con ngudi doi hoi phai duge dio tao
chuyén siu, co k¥ ning, thar d6 lam viée tot vai trinh do chuyén mén cao, co
kién thirc va phan tich thi trrong mét cach linh hoat dé c6 duoc nhirng quyét
dinh kip thai, sat vdi yéu ciu thyc tién va phit hgp véi dién bién chung cia thi
truomg.

+ Cor so vt char:

Yéu tb co so vat chat dong mdt vai tro rat quan trong gin lién véi moi
hoat déng ctia con ngudi, vi vay co yéu td con ngudi kém theo yéu to vé co so
viit chat, trang thiét bi hd tro sé gitip cho con nguai lam tot hon nhimg gi ma
minh dang dam nhigm.

Trong qua trinh giao dich cia cic NHTM néi chung, néu c6 hé thing
xir Iy thing tin, giao dich tu dong val cong nghé cao, co so vit chit hién dai
mdi c6 thé dap img tot nhu ciu giao dich ngoai té cia khach hang, tao hinh
anh t6t cho ngén hang trong nhin thire cia khach hiang.

+ Quy trinh thu tuc:

Ngodi yéu to con ngudi, co so vét chat, thi van dé vé quy trinh thu tuc
la yéu t ciing hét sirc quan trong. Thyc té cho thiy nhu cdu ctia khach hang

khéng chi doi hoi san phdm, dich vu ctia ngdn hang phai phong phu, dap (mg
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tot nhit nhirng nhu ciu riéng cia ban than, cic khach hang ngay nay con quan
tim nhiéu dén su nhanh gon, chuyén nghiép, tién lon trong cac quy trinh thu
tuc. Piimg trude sy thay doi do, nhiéu ngin hang da chi dong ning cip dich
vy, ting thém nhiéu tién ich dap (mg nhu ciu ngay cang cao cia khach hang,
dong thoi cai tién quy trinh giao dich lam sao cho don gian, tién loi, tranh su
ruwom ri nhim néng cao chat lugng phuc vu khich hang, thu hat duge sy quan
tim va lya chon san phim dich vu clia ngan hang.

Cac giao dich dugc khach hang thure hién qua cac kénh phin phl’ji duoc
xir 1y voi toc do cao sé giip cac NHTM phat trién va ning cao uy tin trén
thuwong trudmg. Nhu viy, quy trinh thi tyc ciing 12 mdt trong cic yéu td co
ban gop phian md rong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong KDNT
noi riéng cua cac NHTM.

+ Ning lee quan tri rii ro:

Vin dé dit ra cho viée quan 1y rii ro trong kinh doanh la diéu tit yéu
ciia cic ngin hang nhung dé han ché t6i da nii ro, caic NHTM cin phai thin
trong khi dira ra cac quyét dinh, giai phap phi hop tay thuje vao timg tnrong
hop trong timg thai ky cu thé. Trong diéu kién héi nhép kinh té quée té, thij
truémg trong nuwdc ngay cang co lién hé mat thiét vai thi truomg quoc té nén
kha ning rui ro lién quan dén ty gia, lai suat s& lén hon, giy anh huéng dén
hoat déng kinh doanh cia cic doanh nghiép xuit nhip khiu ciing nhu hoat
ddng kinh doanh cua cic ngin hang. Ngoai ra, cac ngin hang nudc ngodl co
rit nhiéu kinh nghiém trong viéc kinh doanh cdc san phim tai chinh phai sinh
ciing 14 mdt khia canh dang dé ciip, tao ra su canh tranh gay git ddi vdi cic
ngin hang trong nude trong boi canh hdi nhip. Do do, phat trién cdc san
pham ngoai té, cac san pham phai sinh déng vai trd rat quan trong thong qua
viéce ngén hang c6 thé kinh doanh kiém 1&i ciing nhu dé phong ngira ri ro 13i

sudt, ty gid...
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CHUONG II
THU'C TRANG MO RONG KINH DOANH NGOAI TE
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON TINH KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH NHNo&PTNT TINH KON TUM
VA HOAT DONG KINH DOANH CUA CHI NHANH NHNo&PTNT
TINH KON TUM

2.1.1. Khii quat sy hinh thanh va phat trién cia Chi nhinh Ngiin
hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén tinh Kon Tum

Nam 1991, Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum duge thanh lip
dua trén sy giai thé Chi nhanh Ngin hiang Nong nghiép tinh Gia Lai - Kon
Tum. Dén nay, trén 20 ndm hinh thanh va phat trien, Chi nhanh di dat duoc
nhimg thanh tyu dang ké. Vi chii truong, chinh séch tp trung wu tién déu tu
tin dyng vao linh vire ning nghiép, nong thon cua Chinh phu va Ngan hang
cap trén da tao diéu kién thuin lgi cho Chi nhanh thuc hién tét cac chuong
trinh myc tiéu phat trién kinh té cua dia phuong.

Nam 2010, hoat déng kinh doanh c6 nhiéu tién trién, Chi nhanh xac
dinh muc tiéu chung la tiép tuc giir vimg, phat huy vai tro NHTM hang diu,
chu hre trén thi tromg tan chinh, tien té o nong thon, kién tri bam tru muc tiéu
hoat déng cho “Tam néng”.

Nim 2011, trong bdi canh chung cua tinh hinh tai chinh, kinh té trong
nude gip nhicu kho khin, lam phit ting cao, dién bién ty gia phirc tap da anh
huéng dén hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh. Mt khic, sy canh tranh gay
gét gita cac NHTM trén dia ban, lam cho hoat dong kinh doanh dich vu cua
Chi nhanh gip nhi¢u kho khin, tuy nhién Chi nhanh ciing da dat duoc nhimng
két qua nhét dinh, dong gop dang ké vao sy phat trién kinh té tinh nha.
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2.1.2. Chirc niing, nhiém vy va co cliu tb chire cia Chi nhanh Ngéin
hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén tinh Kon Tum

a. Chire nang

Chi nhanh da va dang cung cdp tit ca cac san pham, dich vu cia mét
ngin hang hién dai voi chire nang kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu
khac nhar;

- Nhin tién gir, tiét kiém, kv phiéu bing VND va ngoai té.

- Cho vay cic thanh phan kinh té voi da dang loai hinh cho vay.

- Dich vu the (the ghi no ndi dia-Success, the tin dung néi dia; the ghi
ng va thé tin duyng Visa, Master...), dich vy mobile banking, dich vy thu h{
tién dién.

- Bao lanh, thanh toan xudt nhap khiu hang hoa théng qua hé théng
chuyén tién SWIFT. Dich vu chuyén tién trong va ngodi nude, dich vu kiéu
héi (Western Union, BNY Mellon Taipei,...), va cac dich vy khac.

b. Nhiém vu

Thire hién chirc ndng cia mdt ngan hang hién dai, kinh doanh trén linh
vuc tién té theo ding céc ché dd, quy ché thude pham vi Ngin hang néng
nghiép va Phat trien Néng thon Viét Nam, dam bao tuan thu theo ding quy
dinh cua Ngéan hang nha nudc va phap luat hién hanh.

¢. Co ciu 16 chire

Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén tinh Kon
Tum co 01 Hoi s, 08 Chi nhanh loai 3 va 02 phong giao dich trre thude. Hoi
s& gdbm 06 phong chuyén dé nhur sau:

+ Phong K& todn - Ngin quy (B6 phin vi tinh)

+ Phong Dich vu - Marketing

+ Phong Tin dung ( Bé phan thanh toan quéc té)

+ Phong K& hoach- Téng hop
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+ Phong Té chirc - Hanh chinh
+ Phong Kiém tra - Kiém sodt ndi bd
Co ciu 6 chirc duge thé hién qua md hinh tic nghiép theo so do 2.1

Trong d6, Giam Ddc, Pho giam dbc, phong chuyén dé, Chi nhanh loai 3

phong giao dich true thude déu gilr chirc nang va nhiém vu riéng:

Giam dbc
Phé gism dée Phé gidm doc
L ¥ w r L 4 L4
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Dich Tin Ké Kiém Hanh Ké toan
vu- dung hoach - tra - chinh - - Ngin
Market- | | (Bo || Tong [L| Kiém | | Nhinsu|| quy(Bo
ting phén hop soat ndi phdn Vi
TTQT) b tinh)

Chi nhinh loai 3 va Phong giae dich true thude

Sodo 2.1 Co edu 16 chire

- Giam ddc: Phy trach toan Chi nhanh, tryc tiép diéu hanh cong tic
Hinh chinh - Nhén sy, Kiém tra - Kiém sodt ndi b, K& hoach - Tong hop.
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- Pho gidam déc: Phuy tréch phong Tin dung, phong Dich vu - Marketing
(01 nguon) va phu trach phong Ké todn - Ngan quy (01 ngudn).

- Cic phong chuyén dé Hoi so va cac Chi nhanh loai 3, phong giao dich
trire thude thyre hién theo sy chi dao chung coa Giam Péc va lanh dao phong.

2.1.3. Tinh hinh co bin vé hoat déng kinh doanh

a. Hogt djng huy déng vin

Miic di thi phin bi chia sé nhung nhin chung, tinh hinh huy dong vén
tai Chi nhanh c6 chiéu hwéng gia ting qua cic nim cung nhip véi su ting
trromg cua cac NHTM trén dia ban.

Mic di gdp nhiéu khé khin trong cong tac huy déng von nhumg véi lgi
thé vé thuong hiéu, con ngudi va moi quan hé véi cic Bo, Nganh tai tinh nha
ciing nhir tai khu vuc Tay nguyén. .. nén thi phin huy dong von khéng nhimg
dugce gilr vimg méa con tang so vdi nam trude, cy thé thj phin nim 2011 dat
44.1%, ting so nim trude 4.96% (thuyét minh bang 2.1).

b. Hoat déng cho vay

Dbi tuong cho vay chil yéu ciia Chi nhanh 1a ca nhan, hé san xuit, cac
doanh nghiép vira va nho hoat déng trong linh vye ndng nghiép, nong thon,
duge Chi nhanh cho vay phuc vu mue dich kinh doanh, mé rong san xuat. .

Du ng binh quén can b tin dung nam 2011 dat 36.959 triéu dong/can
bd tin dung, tang so ndm trude 7.311 triéu dong/can bd tin dung, con sb nay
di dat mirc cao hon ty 1é ting cua du no cho vay. Mat khic, ng xiu luén eiir o
mirc nho hon 2%. Néu ndm 2009, ty 1& ng xéu trén tong du no la 1.58%, thi
dén nam 2010 chi con 0.78%, va nadm 2011 1a 1.26%/tong du ng, so vai ké
hoach nim cua Tlf*-ng glam déc giao vuot 0.26% (bang 2 2).

Nhin chung, du no ting truong din qua cac nim va dat ké hoach dur no
hang nadm, Chi nhanh ciing da tip trung wu tién nguon von cho vay dén céc

dia ban ndng nghiép, nong thén, va cac nganh nghé kinh té khac.
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Bang 2.1: Co cdu huy ding vin theo logi fién g ciia Chi nhdnh
Bem vi tinh: Trigu ding

Niim 2009|Nam 2010|Ném 2011 Ting gidm
Chi tigu e . . 20102009 20112010
Sonen | Sotien | Soten — —

Sotien | TyIE(%)| Soucn |TyIé (%)

1. Tién giri khing ki han 422174 | 456067 | 501,600 33,893 8.03 455 0998
- Tién g KKH bing V'ND 417406 452591 494415 35175 843 41824 @24

- Tién g KKH ngogi 1¢ 4758 3476 7.185 1,282 2694 37| 10673

2. Tién giri cb ki han 583,318 | 991,879 | 1,283,660 408,561,  T0.04 I?I.Tﬂli 29.42
2.1. Tién giri CKH biing VND 536,242 | 944,995 | 1,236,323 408753 7622 201324 3083
- Ky han dwii 12 thing 200,264 | 680,020 |1,110,898 380,856 13431 43077 6334

= Ky han tir 12 thang dén dwoi 24
) 193,609 187467 116800 -6, 142 37| -70,666 -37.69
thang

- Kv han trén 24 thdng 52369 T 409 8624 25,040 4780 -68 785 -85 56
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2.2 Tién gini CKH ngoai té 13,559 14225] 16,108 fibity 491 1,882 1323
- Ky han duci 12 thing 11,596 11831 13103 -235 202 21| 107s
- Ky han nr 12 thang den dwoi 24
dhing 1,963 2394 3.005 41| 219 61| 2551
- Ky han trén 24 thing 0 0 0 0 0.00 ] 0.00
23 Tién giri vin chuyén ding 24504 | 30350| 20876 5756 2340 -9474| -3121
2.4 Tién ky quy 8923 2309 10,354 6,614 -7412| 8045 34843
Ting cing 1,005,491 [ 1,447,946 | 1,785,261 442455 | 44.00% | 337315 2330%

h'ﬁ,'m'.';n: Bao cao fcfng két cac nam 2009 dén 2011 cia Chi nhdnh Ngdn hang Nang nghicp

va Phdt trién Néng thén tink Kon Tum)
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Bing 2.2: Tinh hink di ng cvia Chi nhdnh tie ndm 2000 dén 2011

B vj tinh: Tridu ding

Tiing giam
Hwry o o
Niim 2010/2009 2011/2010
Chi tidu Thre hign| Thye hiégn | Thye hign | Sdtién | Ty (%) | Sotién [IV 1§ (%)
L Thng du ng (Quy dii VND) 2212630 | 2757279 3299464 544,649 2461 | 542,185 | 19.66
Trong di: D ng cho vay phuc va NNNT| 1,701,453 | 2,132,950 | 2,703 986 | 431497 2536 | 571,036 26,77
1. Phiin theo loai tién
= e g i 1 2099344 | 2731456 3276732 332012 2409 545198 19, 96
~ Dt ngr ngoai 18 (USD) o0 1364 1,090 564 085 374 | 2008
2. Phiin theo thiri gian 221,630 | 2,757,279 3299464 | 544,649 24,61 | 542,185 | 166
- Ngdn han 1193054 | 1494874 LEOLO33| 300,820 2530 306059 | 2048
- Frung han 473222 553 6830 469 718 B 408 lowd| 83912 -I5 16
- Dhti han 546,354 708,775 | LO28TI3| 162424 2072 weas | 4504
1L, Mo xiin 35033 11,384 41,500
-13,649 | -3E.96% 20,125 | 94.01%
Ty 12 no xiudng du ng (%) 158 0.78 1.26

(Neudn. Bdo cdo tong két cac ndm 2009 dén 2011 cuia Chi nhanh Nedn hang Nong nghiép

vet Phdr trién Nang thon tink Kon Tum)
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¢. Cic hogt djing djch vy khic

- Nhom san phﬁm dich vu ta1 khoan va thanh toan trong nude: Cuoi
ndm 2011, tong so tai khoan tién giri thanh toan dat 42.664 tai khoan, ting so
véi nam trude 2.684 tai khoan, toc dé ting 6,7%. Doanh sé thanh toan dat
35.180 ty dong vao cudi nim 2011, ting so voi nim trude 7.979 ty dong, toc
do tang 29.33%.

- Nhom san pham thé: Tinh dén cudi ndm 2011, sé thé lay ké dat
43.172 the, so the phat hanh mai 14.665 thé, thi phin thanh toan thé nim
2011 dat 53%, tang so véi nam 2010 1a 14,3%.

- Dich vy Mobile banking: Tinh dén cudi ndm 2011, sé lugng khéch
hing ding kv sir dung dich vu nay dat 15458 ngutn, dich vu di tao nhiéu tién
ich cho khach hang nhu khach hang co the sir dung dién thoai di dong cua
minh dé thanh todn tién di¢n hang thang, cling nhu cic dich vy thanh todn
khac.

- Chi nhanh ciing di dat duoc nhimg két qua nhit dinh trong céc dich
vu kinh doanh khac nhur dich vu thanh toan lwomg, dich vu thu hd tién dién. .

d. Két qud hoat djng kinh doanh

Tong thu nim 2011 dat 659 ty dong, ting so nim trudgc 196 ty dong,
tuong {mg 42.46%, trong do thu 1di 623 ty dong, thu ngoai tin dung 10,78 ty
dong, thu tir xir 1§ rii ro 17 ty dong. Tong chi ndam 2011 dat 549 ty dong
(khéng tinh lwong), ting so voi nam trude 173 ty dong, ty 1é ting 45.87%,
trong dé chi du phong rai ro 30.3 ty dong, chi thuomg xuyén khac 11 ty dong.
Nhu vy qui thu nhip theo khoan tai chinh dat 109.8 ty dong, ting so véi
nim trude 23.7 tv dong, tuong img 27.57%.(bang 2.3)

Nhur vy, két qua thue hién ké hoach tai chinh qua cac nam da co dién
bién tich cye, thyue hién chi phi hop 1y, tiét kiém, khai thac t6i da cic ngudn
thu, nhét 14 thu héi ng da xir 1Y ri ro.
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Bang 2.3: Két qua hogr ding kinh doanh
Bem vi tinh: Trigu ding

2009 | 2010 | 2011 Ting gidm
Mam 201072009 20112010
Chi tidu Thure hiénf Thee hién) Thire hig o0 = 0 =

1. Tang thu. Trong do: 305,587 | 46L672| 659,147 157,085 | 5140 196,475| 4146
- Thu ldi 250,000 417,385 623,138 166,345 66,20 | 205,753 49,30
- Thu ngodi tin dung Srex| 144 10,781 6,279 12164 -6l -5,77
= Thu tir xar Iy rii ro 0,732 20761 17,046 -19.971 -49.03 -3,715 -[ 759
2. Timg chi (khing tinh lwong). Trong

. 250,203 | 376631 | 549382 126,428 50,53 | 172,751 45,87
= Chi dur phong rui ro 29537 42,136 30,302 12,599 4265 -11.834 -28.018
= Chi thurcmg xuvén khdc 6,035 8089 11,153 2,054 34.03 3,064 3788
A, Chénh lich thu chi 55,384 86,041 [ 109,765 30,657 5535 23,714 27157

(Ngudn: Bde cdo tong két cac nam 2009 dén 201 cia Chi nhamh Ngidn hang Nang nghiép

vet Phdt trien Nang thon timh Kon Tum)
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2.2. PHAN TICH THUC TRANG MO RONG KINH DOANH NGOAI
TE TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON TINH KON TUM

Trong diéu kién hoi nhip ngiay mot sdu rong nhur hién nay, md rong via
ting cuong hoat dong KDNT cua cac NHTM noi chung va cua Chi nhanh
NHNo&PTNT tinh Kon Tum néi riéng la rat can thiét va co ¥ nghia nhim
tiép tuc duy tri vi thé trong méi truémg canh tranh, dap tmg nhu céu cia nén
kinh té trong xu huéng ngay cing mé rong cac hoat dong kinh té ddi ngoai.
Hoat déng kinh doanh ngoai t€ bao g{’im nhiéu hoat dong khac nhau nhir huy
dong von, cho vay, dich vy kiéu héi va cac hoat dong lién quan khac. Chinh
vi vy, tay timg hoat déng kinh doanh cu thé ma chiing ta s& van dung cac
tiéu chi danh gia mo rong trong phan Iy luin bén trén mét cich thich hop
nhim phan tich, lam rd thye trang moé rong KDNT tai Chi nhéanh
NHMNo&PTNT tinh Kon Tum.

2.2.1. Thuc trang mé rong huy déng von ngoai té

Ngudn von 1a co so giap cac NHTM khing dinh quy mé hoat dong, la
co s tao nén uy tin va dam bao kha ndng canh tranh cia cic NHTM ndi
chung. Mit khac, xudt phat tir thue tién cua cac Ngin hang Viét Nam, trudc
su canh tranh gay gt trong nudc va trén thi truémg quoc 1€, trude yéu ciu cua
doi sdng kinh € xd héi dit nuée, Chi nhdnh NHNo&PTNT tinh Kon Tum
niim rd duge tim quan trong y ma khong ngimg diy manh cong tac huy dong
von trong din cir va céc t6 chire kinh té trén dia ban tinh Kon Tum.

Theo quy dinh coa NHNo&PTNT Viét Nam, Chi nhinh duge phép huy
ddng tir t6 chire kinh té, xd hdi, chinh tri, din cu trén dia ban cac loai ngoai té
tr do chu}rén do1 manh sau day: USD (do la My), EUR [déng tién chung
Chiu ﬁuu}. GBP (bang Anh), JPY (yén Nhit). Trudng hop co nhu ciu huy
dong ngoai té khac phai dugc Tong giam dbc chip thudn bing vin ban. Viéc



huy déng ngoai té tir cic td chire tin dung thyc hién theo quy dinh vé han mirc
timg théi ky cia Tong giam doc.[10]
a. Ting triwedng quy mé va da dang héa nguon von ngogi t¢ huy ding
Thuyc té tir truée dén nay Chi nhanh NHNo&PTNT Tinh Kon Tum chi
huy dong von ngoai té déi v dﬁng USD. hon nira, ldi suat huy dong ngoai té
luén duoce ky vong sé tiép tuc ting, nén trong co cau tién gin ngoai &, ty 1
cac khoan tién g ¢6 kv han dai thudémg rit it. Véi muc tiéu huy dong von 1a
mot trong nhimng tiéu chi duoc dat 1én hang dau, Chi nhanh da két hop dong
thiri nhiéu bién phép tir chinh sach khach hang, chinh sach lai sudt phu hop
theo timg théi kv.. két hop voi cong nghé ngan hang ngay cang hién dai, tin
tien. Nhér viy. vin thair dé phuc vu tin tinh, chu ddo cua doi ngi can b toan
Chi nhanh di gop phan lam khoi ting ngudn ngoai té huy déng. Sau diy la s6
liéu vé tinh hinh huy djng vin ngoai ¢ cua Chi nhanh NHNo&PTNT tinh
Kon Tum tir ndim 2009 dén 2011:
Bang 2.4 : Tang trieomg quy moé huy dong USD
Bomn vj tinh: Ngan USD

Chi tiéu NiAm 2009 | Nim 2010 | Nim 2011

1. Neuon huy dong thuc té 1,021 033 1,529
- Mire tdng (gidm) - -88 596
- IV I¢ ting giam (%a) - -8.62 63.88
2. Nguon huy dong theo ké hoach 1,530 1,000 1,300
3. Ty Ié hoan thanh ké hoach (%) 66.73 93.30 117.62

(Ngudn: Bdo cdo tong két ede nam 2009 dén 2011 ciia Chi nhanh Ngdn hang
Néng nghiép va Phdt trién Néng thon tinh Kon Tum)

Quy mé ngudn von huy dong di co su tang trwong qua cic ndm, mic

di ndm 2010 co su giam sut nhung van dat giin mirc ké hoach cua nidm, theo

bang s6 liéu 2.4 cho thay:
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* Thye hién 31/12/2009 dat 1.021 ngan USD, so véi diu nim giam 349
ngan USD, ty 1é giam 25.47%, so ké hoach Hoi so chinh giao dat 66,73%.
Trong do:

- Tién giri din cr dat 794 ngan USD, so ké hoach Hoi sa chinh giao dat
105,86%. chiém ty trong T?,Tﬁ%fﬂgﬂﬁn von huy dong ngoai té.

* Thyc hién dén 31/12/2010 1a 933 ngan USD, so diu nim giam 88
ngan USD, ty 1¢ giam 8.,61%, so ké hoach Hoi sa chinh giao dat
93.30%.Trong do:

- Tién gin dan cu 753 ngan USD, so ké hoach Hdi so chinh giao dat
100,04%, chiém ty trong 80,7%/ngudn vén huy déng ngoai té.

* Tién giri USD dat 1,529 ngan USD, so diu nim ting 596 ngan USD
(+63,88%), hoan thanh 117,62% so ké hoach nim 2011 cia Téng giam déc
glao.

Nhur vy, ndm 2010 ngudn ngoai té huy dong khéng ting trudmg so voi
nim 2009 nhung ciing di dat gin mirc ké hoach dé ra caa nim. Tuy nhién dén
ndm 2011 ngudn ngoai 1€ huy dong ting 49,75% so vai nam 2009 vi ting
63,88% so vai nam 2010, cho thiy su ting truong vé quy md huy ddng ngoai
té cua Chi nhanh.

Nhu viy tinh hinh ting truéng quy mé ciing cho thay sy da dang hoa
trong dich vy huy ding ngoai t¢ tai Chi nhinh mic du nguﬁn ngoai t¢ huy
dong tir trwde dén nay chua phit sinh cac san pham huy dong von khic ngoai
san phim tién giri tiét kiém c6 ky han tra 13i sau thong thuomg va khéng phat
sinh vai loai tién 1€ nao khac ngoai USD. Pé nhin nhén rd hon tinh hinh ting
truéng quy md ngoai té huy dong tai Chi nhanh, trude hét ta xem xét tinh
hinh bién dong co cdu ngudn ngoai té huy déng theo doi neomg dan cu, to
chirc kinh té, k¥ phiéu va hinh thirc tién giri khac nhu sau (thuyét minh bang
2.5)
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Bdng 2.5: Tinh hinh thwe hign chi tiéw huy déng ngoai t¢ theo doi nomg khdch hang

Bem vi tinh: Ngdan USD

2009 2010 2011 Ting giam
Niam 20102009 20112010
o Thue hién | Thue hién | Thue hién
Chi tién (+hi-) % (+Li-) Ya

1. Tien gin tiet kiém cua dén cu 794 753 773 -41 =5 16 20 2 6
2. Ten pin coa cac TCKT 227 180 756 =47 =20.70 576 320
3. Ky phigu (dwéi 1 ndm) [i] 0 0 0 0.00 0 0.00

Tong cing 1,021 933 1,529 -§8 -8.62 596 63 88

(Neudn: Bio cdo tdng két cde ndm 2009 dén 2011 ciia Chi mhdnh Nedn hding Ndng nghiép

va Phat trién Nowg than tinh Ko Tum)
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& Tién giii tiét kiém cia dan cue:

- Niam 2009, nguém tien gin nay chiém ty lé 77,7 % trong tﬁng ngufm
huy ddng ngoai .

- Nam 2010, ngudn tién giri nay chiém ty 1& §0.7 % trong tdng ngudn
ngoai té huy dong va giam 41 ngan USD so véi nam 2009 (téc do giam
5,16%).

- Nim 2011, ngudn tién giri ndy chiém ty 1¢ 50,5 % trong téng ngudn
huy dong va ting 20 ngan USD so vai nam 2010 (toc do ting 2 66%).

Mit khac ta thﬁy lai sudt co sw bién dong ting giam qua cic nim fir
2009 dén 2011. Khoang giira ndm 2009, 13i suit giam manh so véi diu nim
(ha khoang tir 1% dén 1.7%). Sau d6 c¢6 xu hudng ting din, tuy nhién dén
khoang nhimg thang dau nam 2010 lai giam, tiép dén khoang tir thing
04/2010 trar di, 13i suit huy déng c6 xu huéng ting 1én dén 4.40%/nam dbi vai
ky han tir 12 thang tro di. Nhung sau do, tir khoang thang 06/2011 dén nay lai
suit dong USD tuwong dbi binh 6n va giir & mirc 2.00%/ndm dbi véi tit ca cc
kv han, riéng 1ai suat huy dong khong kv han 13 0.50%/nam.[2]

Mot vin dé dat ra tai sao 13 sudt tién giri c6 xu hudng giam qua céc
nim, tuy nhién dic biét vao nam 2011, tﬁng nguﬁn ngoai té huy dong dat
1,529 ngan USD, vuot xa so véi nam 2010. Diéu nay do nhitng nguyén nhin
sau:

+ V& phia Ngan hang: Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum luén
d6i mai 1 161, phong cach lam viée, luén ning cao trich nhi¢m phuc vy, giri
gdm niém tin noi khach hang. Bén canh d6, tuy 13i sudt huy dong giam dén
qua cic nim nhung nhin chung trong thoi gian dai van cao hon toc do ting
gia, dam bao quyén lgi cho khach hang giri tién.

+ Vé phia ngudi dén: Trong moi truémg khé khin cia nén kinh té, ciing

phai khing dinh ring Viét Nam d3 giit 6n dinh dugc ty gid va thi truéng ngoai



48

héi. Néu tinh tir thang 2/2011 dén 31/12/2011 thi ty gia cia Viét Nam bién
dong khong qua 1%. Diéu nay cing co tic dong dén cong tac huy dong von
ngoai t¢ cua hé thong ngan hang noi chung vi NHNo&PTNT tinh Kon Tum
noi riéng. Mat khéc, tai dia ban tinh Kon Tum, ngudi din nhin tién kiéu hbi
tir ndc ngoai giri vé ciing co xu huéng muén dé tai ngin hang vi s an tim
vé mire 131 sudt va an toan trong giao dich, Piéu nay phén nao giup nguol dan
yén tidm hon khi gin ngoai & vao ngan hang.

& Tién gui tiét kiém cuia 16 chire kinh té: Nguon tién gui nay chiém ty
1& nho hom so voi ngudn tién giri tir dén cw va ndm 2010 giam 47 ngan USD
(toe do giam 20,70%) so vai ndm 2009, tuy nhién nam 2011 lai tAng 576 ngan
USD (toc dd ting 320%) so véi ndm 2010. Cha yéu la ngudn ngoai té cua cic
doanh nghiép thu duoc qua hoat déng xuat nhip khau, duoc chu}rén vao tal
khoan ngoai té va thyc hién thanh toan khi phat sinh cic nhu cdu chi tra cin
thiét.

% Ky phiéu va hinh thirc tién giri khdc:

Ngudn ngoai té nay khong phat sinh tai chi nhanh trong cic nim qua vi
ky phiéu chi dugc phat hanh theo nhu cdu von. Ngoai ra, hinh thire tién g
khac ton tai dudi dang tién giri cua cic to chirc phap lut nhu Toa an, Cong
an...Nhimg 16 chirc nay chi yéu giao dich tién VND dé dap img cac nhu cau
thanh toan thiét véu, hiu nhu khéng c6 hodc rét it ngoai 1é dé giri vao Ngin
hang.

Ngodi phan tich tinh hinh mo réng co ciu huy dong ngoai té theo doi
twong, ta cn xét co ciu huy dong theo kv han nhu sau:

Thuc té cho thiy hau hét nguén ngoai té huy déng tir phia nguoi din
ciing nhur céc to chirc kinh té la ngudn tién giri tiét kiém c6 ky han nho hon
hodc bing 1 nidm, khéng c6 ngudn huy dong dai han trén 24 thang. Cy thé
theo bang sb liéu 2.1, ta nhin thiy:
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- Nim 2009, tién giri khéng ki han ngoai té chi chiém 1.1% trén tong
tién guri khong ky han; tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang chiém 85 5% trén
tong nguon tién giri co ki han ngoai 1€ va 2% trén tong ngudn tién giri co ky
han cta Chi nhanh; ky han tir 12 thang dén dudi 24 thang chi chiém 14.4%
trén tong nguon tién giri co ky han ngoai t& va khong phat sinh tién giri c6 ky
han ngoai t¢ trén 24 thang.

- Nam 2010, tién giri khong ky han ngoai té phét sinh rét it vdi con sb
3,476 triéu dong trén tong tien gui khéng kv han cua; tién giri co ky han dudi
12 thang chiém 83 2% trén tong nguon tién giri co ky han ngoai té va 1.2%
trén téng ngudn tién giri c6 kv han; k¥ han tir 12 thang dén dudi 24 théng chi
chiém 16.8% trén tong ngudn tién giri ¢6 kv han ngoai té va khong phat sinh
tién giri 6 ky han ngoai té trén 24 thang.

- Nam 2011, tién giri khong k¥ han ngoai té phat sinh nhiéu hon so vdi
cic ndm trude, dat 7,185 triéu ddng, chi chiém 1.4% trén tong tién giri khéng
ky han; tién giri c6 kv han dudi 12 thang chiém 81.34% trén tong ngudn tién
giri ¢6 ky han ngoai t& va 1.02% trén tong ngudn tién giri co ky han cua Chi
nhanh; ky han tir 12 thang dén dudi 24 thang chi chiém 18.6% trén tong
ngudn tién giri ¢6 ky han ngoai té va khéng phat sinh tién giri c6 ky han ngoai
té trén 24 thang.

b. Ndng cao chit Twgmg dich va huy ding ngogi 1@

Chi nhanh ciing da cai tién va doi méi vé chit luong huy déng ngoai té,
thwe hién cac chinh sach khach hing, doi mai phong cich phuc vu va giao
dich nhim thu hat nhiéu hon ngudn tién giri tir cdc t6 chire, dédn cur trén dia
ban. Tuy nhién so véi cac NHTM khac trén dia ban van con thua kém va thiéu
tinh linh hoat, con thu déng trong coéng tac huy dong von, chinh sach i sudt
con phy thue nhiéu tir Hji sé chinh Ngin hang Néng nghiép va Phat trién
MNong thin Viét Nam.
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Nhte vdy, qua phén tich thye trang huy ddng von ngoai té trén day, Chi
nhanh da git hai duge nhimg két qua nhr sau:

- Nhin thirc vé coi trong céng tac huy déng vin cia hau hét can bo déu
duge ting 1én, chit lupng dich vu co phﬁn dugce nang cao. Ban lanh dao da coi
cong tac huy dong von la nhiém vu trong tim hang dau trong hoat dong kinh
doanh, dic biét trong giai1 doan khan hiém vin nhu hién nay.

- Mic dii ngubn von huy dong ngoai té nim 2009, 2010 ¢6 giam so véi
dau nim nhung vao nam 2011 thi phan huy déng von duoc gilt vimg va ting
so ndm trirde: cu thé dat 1,529 ngan USD, tang so diu nam 63 88% (bang
24)

- Tién gini dan cu dat ty 1¢ ting truomg cao so véi cdc ngudn von huy
dong khac, qua cac nam ty trong tién giri din cu ngoai té dat trén 50%, dac
biét nam 2010, ty trong dat trén 80% tdng ngudn ngoai té huy déng.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, hoat djng huy dong von ngoai t¢ con
gip phai nhimg han ché sau:

- Do tinh n dinh cia nén kinh té tinh nha chwa cao nén co ciu ngudn
von phin theo ky han da c6 sy thay d6i manh theo hudng ting ty trong tién
giri c6 ky han dudi 12 thang, ky han tir 12 thang dén dudi 24 thang va khong
c6 tien giri ¢o ky han tir 24 thang tré 1én.

- Tién giri céc to chirc giam manh trong hai nam 2009, 2010 va chi ting
lai trong nhitng thang cudi nam 2011 do chiu tac dong cua nhiéu yéu to lién
quan nhu chinh sach 13i sudt, bién déng cua lam phat... vi vy di gy kho
khin cho cong tac diéu hanh ké hoach.

- San pham tién gir chi tip trung vao mdt s6 san phim huy dong truyen
thong va san pham tiét kiém dir thuémg lam anh hwong dén cong tic mo rong
va da dang hoa san phim huy dong, da dang hoa cac loai ngoai té huy déng
cua Chi nhanh.
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- Chinh sich khach hang trong cong tac huy déng vén ngoai té chura
nhat quin va 1o rang, chat luong dich vu con thiéu tinh linh hoat, cac tién ich
ctia san phidm con nhiéu thua kém so véi cac NHTM khac trén dia ban tinh
Kon Tum.

2.2.2. Thyc trang mo rong cho vay ngoai t¢

Hoat déng cho vay la then chét trong hoat dong cap tin dung tai Chi
nhanh, Ngin hang cho vay ngoai t¢ dé doanh nghiép nhap khiu hang hoa hay
dé san xudt, thu gom hang xuit khau, cudi cing déu phat sinh nghiép vu mua
bdn ngoai té. Diéu thiét yéu la ngan hang cin mua ngoai té dé thanh toan thu
tin dung dén han, con dbi véi khach hang khi ¢6 duge ngubn tién dé thanh
toan no thi khach hang cin phai mua ngoai té dé tra ng vay, bén canh do, cac
doanh nghiép xudt khau khi thu dwoc nguén ngoai té, théng thuong ho ban
ngoai & cho ngin hang nhidm ddp {mg cic nhu ciu thanh todn trong nudc.
Cho vay ngoai té tai Chi nhanh da phét sinh qua nhiéu niam, chu yéu phat sinh
cho vay ngoai té déi véi cac doanh nghiép cé hoat dong xudt nhip khiu. Bén
nhimg ndm gin ddy, Chi nhanh da thuc hién cho vay ngoai té truc tiép doi vai
cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép co6 hoat djng xudt nhdp khéu
noi chung. Tinh dén ndm 2011 du no ngoai té di chiém ty trong khéng lén
trong tong du ng ciia Chi nhanh.

Hién nay, hoat dong cho vay ngoai t¢ cua Chi nhanh duge thyre hién
theo théng tu s 07/2011/TT-NHNN ngay 24-03-2011 cia NHNN Viét Nam,
quyét dinh s6 1595/QD-HDTV-TDDN ngay 29-09-2011 kém theo quyét dinh
s0 600/QD-HDTV cia NHNo Viét Nam va céc van ban ¢o lién quan khac,
trong do quy dinh rd:

- Di tuong cho vay

- Diéu kién cho vay

- Cach thirc giai ngéin
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- Tra no gbe, 13i va nhimg vén dé lién quan khac.

Hién nay, Chi nhanh cha yéu cho cac doanh nghiép vay ngﬁn han dé
nhip khdu vat tr hang héa phuc vu san xudt kinh doanh nhu: sit thép xay
dung, trang tri néi thit, phin bon.... Khi mét chi thé kinh té nhip khiu may
moc, thiét bi, hodc nhimg san pham thiét yéu khac_.. ho co thé ding tai khoan
ngoai & cua minh dé thanh toan cho ddi tac nudc ngoal, tuy nhién néu nguf'm
nay khéng dap (g ndi, ho thue hién viée vay lai cia ngan hang, hodc mua
ngoai té dé dam bao viéc thanh toan cho ddi tac nudc ngodi trong hoat dong
kinh doanh cua minh.

Ngodi cho vay ngin han, chi nhanh ciing hé trg cic doanh nghiép nhép
khiu may moc, thiét bi... théng qua cho vay trung han ngoai ¢ nhim giap do
cac doanh nghiép co diéu kién d6i méi cong nghé, nang cao ning luc san xuit
nham dat hiéu qua kinh té cao trong qua trinh san xudt kinh doanh ctia minh.
Tuy nhién, qua cdc nim du ng cho vay trung han ciing mé&i chiém ty 1& nho
hon so v du no nga"'n han trong tf:-ng du ng ngoai té cua Chi nhanh.

Nguon tra ng cho ngan hing cia cic doanh nghiép chu yéu tir doanh
bén thu ban hang, dich vu trong nuéc tinh bing VND. Chinh vi vdy, bing
ngudn VND thu duge, cic doanh nghiép sé phai mua ngoai té dé tra ng vay. O
déy, Ngén hang cung cdp nguon ngoai té cho cic doanh nghiép theo ty gia
giao ngay da dugc niém yét tai thoi diém thu ng. Theo do, Ngin hang cin
phai chu dong khai thac nguf‘m ngoai té dé phuc vu cho nhu ciu cua khach
hiang. Ciing nhér d6, ma du ng cho vay ngoai t¢ co khai sic qua cac ndm, dicu
niy gop phin dang ké thic ddy hoat dong mua ban ngoai 1€ va cic hoat dong
khéac cang phat trién.

D¢ phan anh thyc trang mé rong cho vay ngoai t&, ching ta phén tich
tinh hinh cho vay ngoai t¢ tai Chi nhinh NHNo&PTNT tinh Kon Tum qua

cdc niim trén cac mat sau:
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a. Ting tricomg quy mi che vay ngogi if
Bing 2.6 Tinh hink die ner ngogi 8 oir ndm 2009 dén 2001 eia Chi nhdnh
Bem vi tinh. Ngan USD

Tang giam
) 2009 2010 2001
Nim 2010/2009 20112010
Ty Ty Ty " -, y .
. Thye Thape Thye 50 Tvié S0 Ty I§
Chi tiéu trong tromg trong . .
hién hién hién tién (¥a) tién (%)
(%a) (%) (%a)

I. Du ny cho wvay thing

) . 700 00| 1,364 100 1,090 100 664 | 9486 =274 | -20.09
thurémg dén 31712

- No ngin han T0DO o 770 5645 39| 5037 0 10 =221 | -28.70
= N trung han 1] 0] 594 4355 51| 4963 594 100 =53 -8.92
2. L thu tir cho vay ngoai & 21,53 2946 36,75 793 | 3683 729 2474

(Ngudn: Bao cdo tong két cde ndm 2009 dén 201 1 cia Chi nidnh Ngdn hang Ndng nghi€p va Phat trién Ndng thon tinh
Kon Tum)
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Két qua tir bang 2.2 va bang 2.6 cho thiy téc do ting truong du no
ngoai té theo thon gian co su bien dong qua cac nim nhir sau:

- Thure hién dén 31/12/2009 dat 700 ngan USD, con sb nay chiém rt
nho chua dén 1% trong téng du ng cia toan Chi nhanh, so diu nam tang 70
ngan USD (ty lé ting 11,11%), so ké hoach Hdi so chinh (HSC) giao dat
25%.

- Thure hién dén 31/12/2010 dat 1.364 ngan USD, ciing chiém rit nho
s0 voi tong du no cua toan Chi nhanh, tuy nhién so diu nim ting 664 ngan
USD (ty 1é ting 94,86%), so ké hoach Hi so chinh giao dat 68,2%. Trong do:

+ Ngin han dat 770 ngan USD, chiém ty trong 56.45% trén tong du ng
ngoai té ndm 2010, ting 10% so val ndm 2009.

+ Trung han dat 594 ngan USD, dat ty trong 43.55% trén tfing du no
ngoai té ndm 2010, ting 100% so vai ndm 2009,

- Thuc hién dén 31/12/2011, du ng ngoai t¢ dat 1.090 ngan USD, day la
két qua kha khiém ton so vl tng du no ngoai té cia toan Chi nhanh trong
ndm 2011, so ddu nam giam 274 ngan USD, véi ty 1 giam 20,08% tuong
tmg. Trong dé:

+ Ngin han dat 549 ngan USD, chiém 50.37% trén tong du ng ngoai té,
giam 28,7% so vén nam 2010,

+ Trung han dat 541 ngan USD, chiém 49.63% trén tong du ng ngoai
té, giam 8 9% so vai ndm 2010.

b. Pa dang hoa hoat dpng cho vay ngoai té

- Nginh nghé, linh vire cho vay ciing nhu déi tugng cho vay phat sinh
tai Chi nhanh chura thit su phong phi, chi phat sinh chi yéu d6i véi cac khach
hang dién hinh nhw Céng ty C phan Vit tu va dich vu Néng 1am nghiép Kon
Tum véi mit hang phan bon, Céng ty Tinh Bét San Kon Tum véi mét hing

méy moc, thiét bi...
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- Cho dén nay, tai Chi nhanh chi phat sinh cho vay bing déng USD,
chura phat smh béng cac loal ngoa té khac.

c. Ning cao chit lwong dich vu cho vay ngoai t¢

Xic dinh rd mue dich giao dich kinh doanh cia ngdn hang 1a wu tién
dam bao an sinh xd ho1 nén Agribank Kon Tum da don gian hoa thu tuc cho
vay, tao dicu kién thuin lgi cho khich hang tiép can von dé dang, tir do vuon
1én lam gidu chinh dang.

Thoi gian qua, nhiéu khach hang sir dung ngudn von cia ngan hang kha
hiéu qua, dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xudt nhip khiu co nhu cdu
von tuong déi lom.... Mit khac, Chi nhanh da quén triét tinh thin, thai dé phuc
vu khach hang dén toan thé can bd, cong nhin vién trong don vi nhim dap
img kip thai nhu ciu thanh toan, nhu ciu diu tir cua khach hang

Mic dii da duge Agribank Vigt Nam wu tién phan bd nguén von cho
vay néng nghiép nong thén dé dap img nhu cdu von vay trén dia ban, tuy
nhién so va1 cac ngan hang khac trén dia ban thi ty |€ ting du no cho vay
ngoai té cla chi nhanh thap hon, tir d6 da anh huong dén thi phan déu tir tin
dung ctia Chi nhanh, cu thé thj phin du no cho vay ndm 2011 cta Chi nhénh
trén dia ban dat 40.1%, giam so ndm trudc 0.75%, trong doé du no ngoai té cua
Chi nhanh chiém ty 1& rat nho.

d. Tiing trweomg thu nhdp tir che vay ngogi t¢

Hoat dong cho vay ngoai té cua Agribank Kon Tum dd mang lai ngudn
thu ding ké cho Chi nhanh chi yéu tir 1i phat sinh, cy thé ndm 2009, ldi thu
tir cho vay ngoai t¢ dat 21,53 ngan USD; ndm 2010 dat 29,6 ngan USD, ting
38.83% so voi ndm 2009; nam 2011 dat 36.75 ngin USD, twong img ting
2.7% so vén ndm 2010. Nhu vay, thu nhap tir hoat dong cho vay ngoai té da
¢ sy ting truong qua cdc ndm, dem lai ngudn thu ding ké cho Chi nhénh,

dam bao hoat dong kinh doanh higu qua va co trién vong.
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e. Kiém soit riii ro trong hoat ding cho vay ngogi t¢

Cho dén nay hoat dong cho vay ngoai té ta1 Chi nhanh van an toan va
hiéu qua, khong xay ra cac rii ro dang ké nao. Tinh hinh kiém soat rii ro
trong hoat dong cho vay ngoai ¢ dugc thé hién chu yéu qua cic tiéu chi nhu
mirc giam ty 1€ no xAu, mirc giam ty lé no xoa rong nhu sau:

> Mike gidm 1y 1¢ ner xdu

Vi su tham gia cia Hoi dong tin dung Hoi s dé dam bao hoat dong
phé duyét tin dung tip trung vdi chat luong cao nhét, khiu thim dinh tuong
d6i chic ché da gop phin giam t6i da rii ro xdy ra ng xau trong hoat déng cho
vay ngoai ¢ nhim giam tv 1¢ ng xfu xudng mirc thip nhit trong kha ning.
Thue té cho dén nay tai Chi nhanh tv 1é no xdu luén dat & mirc 0%. Pay la
mét thinh qua dang khich 1&, gop phan ning cao uy tin cua Agribank Kon
Tum trén thj trudmg.

» Miec giam ty Ié ng xda rong

Bang 2.7 : Ner x6a rong tir ndm 2009 dén 2011
Bomn vj tinh: Ngan USD

Chi tiéu Nam 2009 Néam 2010 Nam 2011
No xéa rong 834 634 400
- Lugng ting giam - -200 -234

- Toc d6 tang giam (%) - -23.98 -36.91

(Nguon: Bdo cdo tong két cdc nam 2009 dén 2011 cia Chi nhanh Ngdn hang
Néng nghiép va Phdt trién Nong thon tinh Kon Tum)

Qua bang s6 liéu 2.7, ta nhin thiy ty I¢ ng x6a rong giam dén qua cic
nam, diy la mot thanh qua dang khich 1¢ ma Chi nhanh da dat duoe, cu the
nam 2010 dat 634 ngan USD, giam 200 ngan USD so véi nam 2009, ty 1¢
giam 23 .98% so vai ndm 2009; ndm 2011 ng da xo Iy rai ro dat 400 ngan
USD, giam 234 ngan USD, ty 1¢ gidm 36.91% so véi nam 2010.
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Nhee vdy, qua phén tich thyre trang mé ring cho vay ngoai t¢ Chi nhanh
di dat dugc nhimg két qud nhat dinh sau:

- Trong hoat déng tin dung ngoai t§¢, Chi nhanh luén bam vao chu
trirong phit trién kinh té xa héi trén dja ban va dinh hurémg ciaa NHNo&PTNT
Viét Nam.

- Tang truwomg tin dung trong tam kiém soat, dap tmg nhu cau von vay
ctia khach hang vé san xudt ndng nghiép, thu mua ndng san, ca phé... Tai Chi
nhanh, cho vay ngin han 1a cha yéu, diéu nay khong nhimg phu hop vai ky
han giri ngoai té cua khach hang ma con phu hop véi ngudn ngoai té ma chi
nhanh diéu tiét theo timg théi ky.

- Ludn quan tdm va ting cudmg cic bign phap xir Iy no, thue hién trich
lap du phong nii ro va xir Iy rui ro theo dung quy dinh, ng xir Iy rui ro qua cac
nam giam dén thé hién mét tin hiéu tot trong hoat dong cho vay ngoai 1é cua
Chi nhénh; mit khac ngudn thu tir 13i da gidp ting ngudn thu nhip cho ngin
hang, giup ning cao hiéu qua kinh doanh trong hoat dong nay.

Bén canh nhimg két qua dat duge, hoat déng cho vay ngoai té cia Chi
nhanh con gip phai nhitng han ché sau:

- Chi nhanh da trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh 1595/QD -
HDTV - TDDN ngay 27/09/2011, luén quan triét dén tit ca can bd tin dung
¢6 ¥ thire nang cao trach nhiém, ning cao chit lugng tin dung, tir chéi cho vay
khach hang khong du ning luc. Tuy nhién, cac doanh nghiép phan lén thiéu
von tir ¢6 tham gia vao phuong 4n san xuit kinh doanh, thiéu tai san dam bao
ng vay trong khi nhu cdu vén vay 1én, da phén bdo céo tai chinh chua duge
kiém toan.

- Tai Chi nhanh. cac sai sot vé hd so tin dung con lap di lap lai nhiéu
lin qua két qua thanh tra, kiém tra nén tiém an céc rii ro 1a diéu khé tranh
khoi.
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- Ngudn vén cho vay ngoai té chi yéu tip trung vio cho vay ngin han,
con trung han chiém ty lé nho hom va hau nhu khong c6 phat sinh cac khoan
cho vay dai han. Nguyén nhén, do tai chi nhénh da phan ngudn ngoai té huy
dong dugce 1a ngin han, mit khac phai chiu rii ro vé tv gia do su bién dong
ciia no. Pong thei, cho vay ngin han phi hop véi diéu kién cua ngin hang,
phu hop vin ngufm ngoal t¢ ma chi nhanh can doi duoc trong tt:mg the nguf'm
ngoai t¢ ¢o dugc.

2.2.3. Thye trang mé ring thanh todn quic té

Buoc su hd tro tir phia Héi so chinh Ngin hang Néng nghiép va Phat
trién MNong thén Viét Nam, Chi nhanh tinh Kon Tum da ¢6 duge noi lam vige
khang trang, hién dai. Két hop vai voi hé thong truyén tin mt cach nhanh
chong, chinh xac, dac biét la hé Ulﬁng hach toan va xur Iy tur dong. Picu nay
cho thiy tim quan trong cia viéc (mg dung cdc thanh twu khoa hoc k¥ thudt
vao hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh. Vi viy, thé manh vé img dung cong
nghé hién dai vao thuc tién di ning cao vai tro trung gian thanh toan cua ngin
hang, ca vé thanh toan trong nude ciing nhu vuon ra tam khu vire va thé giai,
ngay mit rit ngin khoang cach véi cic Ngin hang ban.

Hoat déng TTQT caa NHTM la mdt mic xich khéng thé thiéu trong
toan bd diy chuyén thuc hién mdt hop dong ngoai thuong. Thyc hién tot vai
trd trung gian thanh todn cua minh trong hoat ding TTQT, NHTM da gop
phan rat nhiéu cho nén kinh té, cho khach hing va cho ban than cic ngin
hang. Nhin thire diéu nay, cong tac TTQT trong ngoai thuong ludn duge Chi
nhanh chil trong. Qua cac ndm, thye trang mé ring hoat ding TTOQT cua Chi
nhanh dugc thé hién qua céc tiéu chi nhu téc do ting trvong doanh sé6 TTQT
theo phuong thirc chuyén tién, phwong thire TDCT, ngoai ra con thé hién &
cac tiéu chi khac nhur ting trurdmg thu nhap, da dang héa dich vy TTQT, nang
cao chit lwgng dich vu TTOQT va kiém soat rii ro trong thanh toan.
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a. Ting trwong quy md thanh todn quic té

» Tang triecomg quy mé TTQOT theo phwong thire c‘hu;-‘én tién

Bang 2.8: Doanh s6 thanh todn quoc té theo phwemg thirc chuyén tién

tir ném 2009 dén 2011
Den vi tinh : Ngan USD
2009 2010 2011
Nam Sé [ S| S6 | S6 | Sb S
Chi tiéu mén | tién | mén | tién | mén tién
1. Doanh so6 chuyén tién di 12| 56| 12 88 13 366
- Luong tang giam 2] 14 o] 32 1| 278
- Toc dé ting giam (%) 200 20 05714 100 | 315.91
2. Doanh 56 chuyén tién dén 26| 39 27 63 58 226
- Luong tang giam 6| I8 1 24 31 163
- Téc do ting giam (%) 30| 86 4161.54] 11481 ]258.73

(Ngudn: Keér qua cham diém chuyén dé kinh doanh doi ngogi cua
NHNo&PTNT Tinh Kon Tum tie ndm 2009 dén 2011)
Tiéu chi ting trrong quy mé TTQT theo phuong thire chu:,.fén tien duoc

phan tich bao gom ca thanh todn chuyén tién di va chuyén tién dén (bang 2.8):

* Doanh sb chuyén tién di:

- Nim 2009, phat sinh 12 mén chuyén tién di véi doanh sb dat 56 ngan

USD, ting 2 mon tuong (mg so tién ting 14 ngan USD, véi toc dé ting 20%

s0 vdi ndm 2008. Nam 2010, phat sinh 12 mén chuyén tién di véi tong doanh
s6 dat 88 ngan USD, ting 32 ngan USD so véi nim 2009,

- Tuy nhién vao nam 2011 c6 13 mon vai tong sb tién dat 366 ngan
USD, tiang 278 ngan USD, tdng gip hon 3 ldn vdi toe do tang 315.91% so véi
niim 2010, dic biét ting manh vao nim 2011. Nhu vy doanh s6 chuyén tién

di nhin chung c6 sir ting tnrémg 6n dinh vé quy mé.




* Doanh sb chuyén tién dén:

- Nam 2009 chi phat sinh 26 giao dich chuyén tien dén von doanh so dat
39 ngan USD, tang 18 ngan USD vdi toc dd tang 86% so véi nam 2008.

- Nam 2010, con s6 nay ting 1én & con s6 63 ngan USD, dic biét nam
2011 sb6 mon chuyén tién dén tang lén 85 mon voi doanh sb chuyén tién dén
dat 226 ngan USD. Diéu nay cho thﬁy doanh s ting dan qua cic nim.

- Dic biét ndm 2011 ting hon hai lan so v&i ndm 2010, vai toc do ting
258.73%. Nhu vy doanh s6 chuyén tién nhin chung gia ting qua cic nim,
thé hién sy ting tnrong vé quy mé doanh so theo phuong thirc chuyén tién.

~ Tang trweomg quy mé TTOT theo phweong thiee tin dung chieng tir
Bing 2.9: Gid tri thanh todn xudt nhdp khiu gua NHNo&PTNT tinh Kon Tum

Dom vi tinh : Ngan USD

Nam 2009 | Nam 2010 [ Nam 2011 Ting giam
Chitigu | 50| Tni | 86 | Tn [ 86 | Tn | 201072009 | 2011/2010

LIC| ga |L/IC| ga [L/IC| ga [+).(-) % [(+)(-)] %
1. Hang
i 1512913 112,502 7IL,771| -411|-14.11f -731[-2922
nhip khau
2 Hang
. . 3| 432 6 (1,249 122486 817|189.12| 1.237|99.04
xuat khau

(Nguon: Keét qua cham diém chuyén dé kinh doanh doi ngoai cia
NHNo&PTNT Tinh Kon Tum tir ndm 2009 dén 2011)

Theo bang 2.9, ta nhin thiy doanh s6 TTQT qua ngin hang déi voi
hang nhap khau nhin chung c6 s giam din qua cic nim, tuy nhién doanh s
thanh toan hang xudt khau lai ting din qua cic nim, cu thé nhur sau:

- Nim 2009, doanh s6 xufit khiu dat 432 ngan USD, trong khi tri gid
hang nhap khau dat 2,913 ngan USD. Nhir viy doanh sb phat sinh nghiéng vé
hang nhap khiu.
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- Dén niim 2010, tai Chi nhanh c6 phét sinh ca hang xudt khiu va nhip
khau, trong do tn gia hang xuat khau dat 1,249 ngan USD, tn gia hang nhap
khdu trong nam dat 2,502 ngan USD, giam 411 ngan USD, trong imng ty 1¢
giam la 14,11% so vai nam 2009.

- Sang nim 2011, tn gia hang nhap duoc thanh todn qua Chi nhanh
giam dang ké véi mirc giam 731 ngan USD (ty 1¢ giam 29,21%) so véi ndm
2010, tuy nhién tri gia hang xuit gan nhu ting gip dbi so vdi ndm 2010 vai
doanh s6 dat 2,486 ngan USD.

b. Thuwe trang da dang héa sin phiam thanh todn quéc té

» Pa dang héa dich vu thanh todn quéc té theo phwong thire chuvén tién

Danh muc san phﬁm dich vu vé thanh todn qut':“u: té dii duoc mé ta trong
bang md ta san pham cia Agribank mét cach da dang, phong phii nhung
nghiép vu phat sinh tai Chi nhanh chi yéu vin 1a phuong thirc chuyén tién
thong thudng van cac san phim dich vu nhw dich vu chuj'én ngoai 1€ ra neoc
ngodi cho muc dich ca nhdn (du hoc, chira bénh...), day la san phﬁm dwroc ua
thich va dap img dwogc nhu cdu chuyén tién cia khich hang trén dia ban, giir
ving dugc thé canh tranh véi cic Mgan hang khic trén dja béan.

# Da dang hoa dich vu thanh todn quc té theo phirong thirc tin dung
chimg tir

Chi nhanh dép img t6t cac nhu cau thanh toan cua khich hang, chi yéu
phat sinh giao dich bing ngoai t& USD, tuy nhién loai san pham dp dung trong
thanh toan qudc té con han ché, théng thuomg chi phat sinh vai dich vy thanh
todn thu tin dung tra ngay déi vdi cac khach hang truyén théng tai Chi nhénh,
dién hinh la Céng ty vét tu va dich vu nong 1dm nghiép tinh Kon Tum, Cong
ty tinh bat sin tinh Kon Tum. Qua cdc nim, Chi nhanh chua thuc s phat huy
duge tiém ning vé lgi thé throng higu, uy tin ctia Ngén hing trén dia ban nén
da phin ndo anh huong dén cong tic da dang héa dich vu thanh todn quéc té.
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Bing 2.10: Doanh s6 thanh todn quéc té ctia Chi nhanh tie ndm 2009
dén 2011

Bom vi tinh: Ngan USD
Nim 2009 | Niam 2010 | Nam 2011
SO Ty | S6 [ Ty | S6 [ Ty
tien trong tien trong tién trong

(%) (%) ()
I. Doanh so chuyén tien di2969] 1002590 100[2,137] 100

Chi tiéu

nudc ngodl
L Theo phwong thirc chuyén tien | 56| 1.88| 88 3.40| 366/ 17.12
L Theo phirong thire TDCT 2.913| 98.12 (2,502| 96.60 | 1.771| 82.82

- Theo phirong thirc nho thu 0 0 0 0 0 0
2. Doanh s6 chuyén tién dén 471 100 (1,312| 100(2,712] 100
L Theo pliromg thiee chuvén tién | 39| 828| 63| 4.80| 226/ 833
- Theo phwong thirc TDCT 432 91.72 |1,249| 95.20 [2.486| 91.67
- Theo phiromg thire nho thu 0 0 0 0 0 0

(Neuon: Két qud cham diém chuyén dé kinh doanh doi ngoai ciia
NHNo&PTNT tinh Kon Tum tir ndm 2009 dén 2011)

Tuy nhién, theo bang 2.10, ta nhén thiy doanh s chuyén tién vin
nghiéng theo phuong thirc tin dung chimg tir. Cu thé nim 2009, doanh sé
chuyén di thanh toan hang nhip khau dat 2,913 ngan USD, chiém ty trong
98.12% trén tong doanh s chuyén di, con doanh sb dén dat 432 ngin USD,
chiém 91.72% trén téng doanh sb chuyén tién dén. Nam 2010, doanh s6 thanh
toan hang xuit ting manh va chiém 95.20% trén tong doanh s chuyén tién
dén. Nam 2011, doanh sd chuyén tién di theo phuomg thire tin dung chimg tir
dat 1,771 ngan USD, chiém 82.82% trén tong doanh s6 chuyén di, con doanh
s6 chuyén tién dén dat 2,486 ngan USD, trong khi doanh s6 chuyén tién dén
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theo phuong thirc chuyén tién chi dat 226 ngan USD, lin luot chiém ty 1é
91.67% va 8.33% twong tmg. Nhr viy, doanh s6 thanh toan quﬁ‘m té theo
phuong thirc tin dung chimg tir qua cac ndm déu chiém wu thé so véi phuong
thire chuyén tién.

Riéng dich vu TTQT theo phuong thire nho thu qua cic nim khéng
phét sinh tai Chi nhanh do dic diém hoat dong kinh doanh cia cic doanh
nghiép vé sir yéu kém ctia nén kinh té tinh nha.

¢. Thuee trang chit lwgng dich vu trong thanh todn quéc té

Pa phin khach hang hai long voi cic dich vu thanh toan quéc té theo
phuong thire chuyén tién, bao gdm ca chuyén tién di va chuyén tién tién dén,
chiit lwgng dich vu ngay cang dugc ning cao va hoan hao hom, chit luong
phuc vu ciing din duoc cai tien. Nhe do ma mét so khach hang di tin tuong
lwa chon va giin bo lau dai véi Ngan hang.

Mic di san phim chira phong phii nhung nhér vao uy tin cia thuong
hiéu va danh tiéng cia ngin hang, quy mé va mang ludi cia ngin hing, bé
phin can b lam cong tac thanh todn quoc té da khong ngimg trau doi kién
thire, tu hoc hoi nhimg nghiép vu mdi, nhimg quy trinh tha tuc mdi, tin tién
tir cac Chi nhanh ban trong hé thong, nhé viy ma kha ning canh tranh vé dich
vu ngdy cang dugc ning 1én, thi phin khéng ngimg dugc gilr vimg va ting
1én.

Théng qua viéc tiép cdn cic chuin muc va théng 1é quoc té, Chi nhanh
ciing din néng cao chat lwgng dich vy, dam bao giai quyét giao dich phat sinh
mot cich nhanh chong, chinh xédc, théa min nhu ciu cia céc bén thanh toan.
Viéc sir dung quan hé thu tin dung chimg tir théng qua bd quy tic va thuc
hanh théng nhit vé tin dung chimg tir trong xudt nhip khiu (UCP) ciing da
gitip giam thiéu cac tranh chip c6 thé xay ra gilra ngudi mua va ngudi béan

trong quan hé thanh toan.



d. Thue trang ting truong thu nhip dich vu thanh todn quic té

Bang 2.11: Thu nhdp dich vu thanh toan qucfc té tir ndm 2009 dén 2011
Bom vi tinh: Ngan USD

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010Nim 2011

1. Thu nhip theo phuong thirc chuyén tién 224 333 6.09
- Chuyén tién di 0.68 0.95 1.25

- Chuyén tién dén 1.56 2.38 4 84
2. Thu nhip theo phuong thirc TDCT 10.80 11.43 12.71

(Nguon: Két qua cham diém chuyén dé kinh doanh doi ngoai cuia
NHNo&PTNT tinh Kon Tum tic ndm 2009 dén 2011)

# Tang trieéng thu nhdp theo phwong thicc chuyén tién

Phi dich vu thu duoc la ngufm thu nhap cha yéu tir hoat dong nay, toe
do tang trwong thu nhip thé hién rd qua cic nam, cu thé trong nim 2009 phi
dich vu thu duge tir cic mon chuyén tién di dat 680 USD; nam 2010 dat 950
USD, ting 270 USD so voi nam 2009; ndm 2011 dat 1.250 USD, ting 300
USD, toc dé tang 31.58% so vai nam 2010, ting 570 USD véi toc do ting
83.82% so vdi ndm 2009. Nhin chung ngudn thu nhip cia hoat déng nay co
sur tdng trurong qua cac ndm, thé hién hoat dong kinh doanh ¢6 hi€u qua mic
dii con s6 phat sinh khong lom.

# Ting trieomg thu nhip theo phwong thiee tin dung chimg e

Nhin chung, thu nhip dich vu thanh todn quédc té theo phuong thire tin
dung chimg tir c6 sur gia ting qua cac nam, khich 1¢ su ting truémg nguén thu
tir dich vu thanh toan. Cu thé trong nam 2009, phi dich vu thu dwge 10.80
ngan USD; ndm 2010, phi dich vu dat 11.43 ngan USD, ting 0.63 ngan USD,
twrong img mirc ting 5.83% so voi nim 2009; nam 2011 phi dich vu thu dugc
12.71 ngan USD, ting 1.28 ngan USD, tuong img toc do tang 11.20% so vin
ndam 2010.
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e. Tinh hinh kiém sodt rii ro trong thanh todn qubc 1é

Vo1 muc tiéu giam thiéu cac sai sot trong giao dich val khach hang va
rii ro trong kinh doanh dich vu ctia ngén hang, Chi nhanh ciing da cin trong
trong khau chuyén tién di va tiép nhian kiém tra, hach todn cic giao dich
chuyén tién dén.

Trong giao dich quﬁ-c té ludn tiém an nhimg ru ro trén thuong trrdémg,
chinh vi vdy, Chi nhanh ciing da déng hanh cing khach hang ctia minh nhim
tir vin cho cac doanh nghiép hiéu rd déi tac veé ning lirc tai chinh, ticu sir vé
hoat dong san xuit kinh doanh. linh vure xudt nhip khau, khi kv hop d:img
phai chit ch& va tuin thi cic quy dinh cua tiéu chuén quéc té nhim giam
thiéu ri ro trong thanh toan. Khi ¢6 didu hiéu kha nghi nhu chao hang gia
thip so véi mirc gia chung cua thé gidi, dia chi cia doi tic khéng ro rang, hop
ddng thiéu cac cam két cu thé... cin phéi hop chat ché véi cic ngan hang va
cic to chire lién quan dé xdc minh kip thi, tranh duge nhimg rii ro va giy
thiét hai cho doanh nghiép. Mit khac, ngoai wiéc ho tro khach hang thanh
toan xuat nhip khau, Chi nhanh ciing tr vin cho khach hang nhiéu trong viée
lua chon déi tic ciing nhu thi trudmg, lya chon hinh thirc thanh todan phu
hop...nhim giam thiéu nii ro va dam bao quan hé thanh toén.

Nhé vdy mé cdc rii ro vé ty gia, rii ro tic nghiép ciing nhu rii ro céng
nghé... khéng xay ra tai Chi nhanh, diéu nay giap thu hat ngay nhiéu hon
luong khich hang lya chon san pham cua Agribank va dén giao dich ta
Agribank Kon Tum.

Nhte vy, cic phuong thire TTQT ngady cang nhiéu, khach hang sir dung
chiing mgt cach thong dung hon, hé tro cho cac nhu ciu thanh todn va dic
biét trong hoat dong giao thwong. Khéng nim ngoai xu huéng chung do,
Agribank Kon Tum ciing d3 gt hai duge mét s thanh cong trong dich vu

nay, diéu nay dugc thé hién qua cic kér gud sau:



- Chi nhanh hién dang 4p dung c6ng nghé tién tién théng qua hé théng
thanh toan toan ciu SWIFT, vin dé thanh toan tré nén don gian, chinh xéc,
nhanh chéng dem lai sir thoa man cho khach hang. Nhu véy, néu chét lugng
TTQT cia Chi nhanh duge nng cao vira nhim phin tan rii ro, vira gop phén
m¢ rong quy md, dong thoi ndi rong quan hé véi cac ngin hang dai 1y toan
cdu. Ngoai ra, hoat dong nay con lim ting cudng cic moi quan hé giao luu
kinh té giira cdc qubc gia, gitp qua trinh thanh toan dién ra nhanh chéng, an
todan, tién loi va giam bat chi phi cho cac chi thé tham gia.

- Viéc thanh todn tién hang nhip khau dugc Chi nhanh di thue hién
tryre tiép cho nude ngoai bing hé thong thanh toan SWIFT théng qua S& Giao
Dich NHNo&PTNT Viét Nam - diu méi quan 1y toan bd hoat déng KDNT
ctia toan hé thong. Tuy nhién, moi nghiép vu thanh toan phat sinh vin mang
tinh chét tnre tiép, tit ca cac ndi dung thanh todn lién quan déu thude trach
nhi¢m tir phia Chi nhanh.

- Hiéu qua hoat déng TTQT ting din qua cac nim, dem lai nguén thu
on dinh cho Chi nhanh, diéu nay thé hién vai tro cua hoat déng TTQT ngay
mit nang cao.

Nhur viy, TTQT la mét loai nghiép vu lién quan dén tai san ngoai bang
cua ngin hiang. Hoat dong TTQT giup Chi nhanh dap img t6t hon nhu ciu da
dang cua khich hiang vé céc dich vu tai chinh c6 lién quan i TTOQT. Trén cor
s do giap ngin hiang ting doanh thu, quy md hoat dong mua ban ngoai té va
ndng cao uy tin va ning luc canh tranh cua Agribank trén trrong quéc té,
dong thai tao dyng niém tin cho khach hang. Diéu d6 khéng chi giip ngin
hing mo réng quy mé hoat déng ma con la mot uu thé tao nén sirc canh tranh
ciia ngin hang trong co ché thi truong. Hoat déng TTQT khéng chi la mdt
hoat déng don thuin ma con 1a hoat dong hd trg bd sung cho cac hoat ding
kinh doanh khic cua ngin hang. Hoat dong TTQT dwoc thuc hién tot s& mar
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rong cho hoat dong tin dung xuét nhip khéu, phat trién hoat dong KDNT, bao
linh ngin hang trong ngoai thuong, tal tro thwong mai va cac hoat dong ngén
héng qubc té khac.

Bén canh nhitng két qua dat duge trong TTQT, Chi nhinh con gip phai
nhimg han ché sau:

- Hoat ddng nay con nhiéu han ché, trong nim cdc giao dich con phat
sinh don 1é va khong nhi¢u nén Ban lanh dao Chi nhinh NHNo&PTNT tinh
Kon Tum chua thue su diu tur va xiy dumg mdt do1 ngii can bd day dan kinh
nghiém dé dap img du ca vé sb luong va chit lugng cho can bd tic nghiép.
Mit khac, Chi nhinh chua chu dong tim kiém cac khach hiang mdi cd tiém
ning, phat sinh hién ta1 cha yéu la ctia Cong ty co phﬁn Vit tur dich vu va
Nong lim nghiép tinh Kon Tum véi mét hang nhip khau la phin bon.

- Doanh s6 thanh todn hiang xuét khiu, nhip khiu thip, luén thiéu hut
ngubn ngoai té khi khich hang ¢6 nhu ciu mua ngoai té dé dap img cac nhu
cdu thanh toan va chuyén tién quéc té, cac khoan thanh todn ngoai té bing
USD ciing nhur cic loal ngoai t€é khac hau hét phai mua tir HG1 s& chinh
NHMNo&PTNT Viét Nam.

- Hoat déng ciia cac doanh nghiép xuat nhip khau déng trén dia ban
tinh Kon Tum cén yéu kém, don lé, phat sinh chi yéu véi cac mit hang nhu
phan bon, néng san. .., mit khac sy am hiéu cia khach hang vé cic hoat dong
thanh todn cua Ngin hang chua duoc thiu ddo nén con giy chim tré trong
cong tac thanh toan.

2.2.4. Thye trang mi rgng dich vy kiéu hoi

Vi cdc to chire kinh té, dich vu kiéu héi rit quan trong vi la mit kénh
huy dong ngoai té dac biét ma khong can phai tra nhiéu chi phi. Hién nay o
Viét Nam, ngoai cac Ngin hang con c6 nhiéu Cong ty kiéu hdi cung img dich

vu chuyén tién tir nude ngodi vé. Dy 1a dich vu khéng chi dem lai ngudn thu
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phi ma con gitp Ngin hing mua dugc ngoai té, ting ngudn tién giri va ban
chéo duge cac san pham khic cho nguéi nhan tién kiéu héi, dong thoi ning
cao dugce uy tin va thuong hig¢u cua Ngan hang van khach hang.

Hién nay, Ngéin hing TMCP Ngoai throng Viét Nam, Ngin hang Cong
throng Viét Nam, Ngin hing Déng A, Ngin hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin, Ngin hang Dau tu va Phat trién Viét Nam... la nhirng Ngin hang co
nhiéu thé manh cung cip dich vu chuyén tién kiéu hdi vi mang lugi rong,
quan hé dai Iy nhiéu.

Riéng dich vu kiéu hoi cua Agribank cho phép nguoi Viét Nam hodc
ngudi nude ngodi dang sinh séng va lam viée tai nude ngoai mubn chuyén
tién cho ngudi thin hodc chuyén tién cho ban than véi muc dich du lich hodc
cong tac tai Viét Nam. Ngudi nhin tién co thé la ca nhin ngudl Viét Nam
hodc nguin nude ngodi dang lam viée, sinh sﬁng tai Viét Nam, vai than gian
nhén kiéu hbi rit nhanh trong vong tir 10 phat dén 3 ngay lam viée ké tir khi
mon tien duoc chuyén.

Theo d6, dé ting thém lgi nhu@n tir dich vu kiéu hoi, Agribank Kon
Tum ting cudmg cong tac phuc vu khach hang, thue hién chinh sach cham soc
khach hang ding din, phii hop voi thi hiéu cua khach hing giao dich trén dia
ban, thuc hién cung img goi san pham tron goi cho ngudi lao dong nhu: cho
vay von, md tai khoan, quan 1y tién k¥ qu¥, chuyén thu nhip vé nudc, giri tiét
kiém kiéu hi...

Vi uy tin cia minh, hang ndm Agribank Kon Tum déu phat sinh nhiéu
mon tién kiéu hdi chuyén tir nuée ngoai vé Viét Nam, khach hang nhén tién
phén lén la nguoi din dia phuong, cic mon tién chuyén vé da phan 1a ngudn
trg cfap tir thin nhin ¢ mrac ngoai, diéu nay cho Ihiy su chiém linh vé thi
phén kiéu héi cia Chi nhénh trén dia ban tinh Kon Tum. Tinh hinh nay duge
phan anh qua bang 2.12 vé sd liéu chi tra kiéu hbi:



69

Bang 2.12- Doanh 56 chi tra kidu ki tic ndm 2009 dén 201§ ciia Chi nhanh NHNo&PTNT tink Kon Tum
B v tinh: Ngdan USD

Tang giam

2009 20010 2011
Nim 20102009 2011/2010

S0 S0 S0 S0 S0 50
Chi tiéu mon | Tién | mon | Tién mon | Tién

1. Doanh si chi tra kiéo hoi 1,557 916 [ 1,253 | 934 [ 1,703 | 1040 | I8 1.97 106 | 11.35

- Kiéu hii qua Western Union | 1.543 | &70 [ 1052 210 | 1649 | 851 | -660 | .7586 | 641 [305.24

= Kiéu hai qua kénk Swift 14 46 201 el 34 189 678 |L47191| -535 (-7390
BT 10 1.5 20.83 1.3 14.94

]
e

(+h(-)

g~

(+)i-)

2. Phi thu dwoc 7.2
(Ngudn: Két qud cham diém chuyén de kinh doanh doi ngoai ciia NHNo&PTNT Tink Kon Tum ti ndgm 2009 dén 201 1)
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a. Toc dp ting truwomg doanh sé chi trd kiéu hoi

Doanh s chi tra kiéu héi qua cac ndm ting dan, tuy nhién doanh s6 chi
tra qua dich vu Western Union va kiéu hoi qua kénh dich vu khac co s ting
giam nguoe chiéu nhau. Cu thé nhur sau:

- Niim 2010, doanh s chi tra kiéu hdi dat 934 ngan USD, ting 18 ngan
USD so véi ndm 2009, ty 1é ting 1 97%. Trong do, doanh sé chi tra qua dich
vu Western Union chi dat 210 ngan USD, chiém 22.48% tong doanh s6 chi tra
kiéu hoi trong nim, giam 660 ngan USD (tv 1¢ giam 75.86%) so véi nim
2009. Tuy nhién, dich vu chi tra kiéu hdi qua kénh Swift ting manh va dat &
mirc 724 ngan USD, ting 678 ngan USD (ty 1¢ ting 1,473.91 USD) so v
nim 2009, chic hin diy 1a con s6 ding khich 1é trong ba nim 2009, 2010,
2011.

- Nim 2011, tong doanh s chi tra kiéu hdi trong ndm co bién chuyén
ting nhung giita kénh chi tra Western Union va kénh Swift lai ¢6 chiéu bién
déng nguoc lai so véi nam 2010. Cu thé, doanh sb chi tra kiéu hdi dat 1,040
ngan USD, tang 106 ngan USD (ty I¢ tang 11.35%) so v&i ndm 2010, Trong
d6. doanh sé chi tra qua dich vu Western Union dat 851 USD, ting 641 ngan
USD (ty 1¢ ting 305.24%) so vai nam 2010. Con doanh s6 kiéu héi qua kénh
Swift dat 189 ngan USD, giam 535 ngan USD (ty 1& giam 73.90%) so vdi
ndam 2010.

b. Pa dang hoa dich vu kiéu hoi

» Da dang héa san pham dich vu kiéu héi

Hoa vao xu thé phat trién chung cia hé théng Ngin hang, Agribank
Kon Tum vai uy tin va thé manh cua minh trong mang dich vu kiéu héi. Chi
nhanh ciing da trien khai cac san phii“m dich vu tién ich tir Trung wong, dén
nay ngodi dich vy chi tra Western Union, Chi nhanh ciing di trién khai céic
san phiam khic nhu dich vu chi tra kiéu hdi tir thi truomg Dai Loan, dich vu
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chi tra kiéu hdi tir thi trrémg Malaysia, dich vu nhin tién kiéu héi qua tai
khoan hodc chimg minh nhin din. Day la nhimg san phﬁm phat sinh cha }rfm
tai Chi nhanh, da thu hit duge nhiéu khach hang sir dung dich vu nay cua
Agribank Kon Tum.

# Da dang hoa ngoai 1é chi tra kiéu hai

Qua cac ndm lugng khach hang nhén tién bing VND giam manh. Néu
nhu céc ndm trude ngdn hang chi tra bing ngoai ¢ chi chiém hon 69% thi
trong ndm 2011 vira qua luong khach hang nhin ngoai té tien mit ting lén
hon 85%. Diéu nay duoc giai thich la do nim qua chénh lgch ty gia giira ngén
hang va thj trudmg ty do ting qua lém. Lic cao diém, mirc chénh 1éch nay 1én
dén 1.800 VND. Do la Iy do khach hang nhin ngoai té va dem ra ban bén
ngoai thi trromg tu do.

Péc diém cua dich vy chi tra kiéu hoi Western Union 1a khach hang chi
¢6 thé nhin bing VND hoidc USD, chir khéng dugc nhin loai tién té khac.
Con cac dich vu khac ciing tuong tu, chinh vi vay ma dich vu chi tra kiéu ho
ctia Agribank con chua da dang céac loai tién trong thanh toan, diéu nay lam
han ché su tiép cdn cua khach hang déi véi cac san phiam dich vu nay cia Chi
nhanh.

c. Niing cao chiit lwgng dich vu kiéu héi

Vi phong ciach giao dich tan tién, phuc vy chu déo, tin tinh coa dji
ngil cian b tai Chi nhanh nén da lam hai long nhiéu khach hang dén giao dich,
thu hit duge nhiéu khach hang méi trén dia ban sir dung dich vu kiéu héi cua
Agribank Kon Tum.

Trong do, luong kiéu hoi l:l'll]j’i:;[l vé qua dich vu Western Union tip
trung chu yéu tai ngin hang Agribank, noi co hé thong chi nhanh va phong
giao dich nhiéu nhét, chiém 40% lugng kiéu hdi cua tinh. Céc ngin hang cé
thi phén kha la Ngan hang Ngoai thuong Kon Tum chiém 25% va Ngin hang
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Péng A Kon Tum chiém 21%, phén con lai thude vé cic ngin hang khéc trén
dia ban tinh Kon Tum nhu Ngan hang Pau tu va Phat tnén tinh Kon Tum,
Ngan hang Cong Thuong Kon Tum...Diéu nay cho thiy thé manh cua
Agribank Kon Tum trong viéc phat trién dich vu kiéu hi, chit lugng dich vu
tét, co tinh hoan hao cao nén nhin duoc su r:h.éjp nhin cao tir phia khach hang.
Vi vay Chi nhanh cin phat huy hon nira uy tin cua minh nhim tang cuomg kha
niing canh tranh va chiém linh thj phin trong hoat dong nay.

d. Ting triwong thu nhip tir dich vu kiéu hoi

Thu nhip vé dich vu kidu héi di co su gia ting qua cac nim. Nhin thiy
tir bang s6 liéu 2.10 vé doanh sé chi tra kiéu hdi qua céc ndm, trong d6 c6 phi
dich vu kiéu héi thu duoc, cu thé trong ndm 2009, phi thu duge dat 7.2 ngan
USD; nam 2010 dat 8.7 ngan USD, ting 1.5 ngan USD, tuong tng ty I¢ ting
20.83% so vin ndm 2009; ndm 2011 dat 10 ngan USD, ting 1.3 ngan USD,
twong ing 14.94% so véi ndam 2010,

e. Kiém sodt riii ro dich vu kiéu hai

Ngodi nhimg thé manh, dich vy kiéu hdi cling ¢6 nhimg mit han ché va
rii ro cia no. Trude tién, trong bdi canh 13i sudt & Viét Nam vin dang cao
hon cac nuoc phat trién khac kha nhiéu, thi mdt phan kiéu héi duoc giri vé co
thé nhim muc dich kiém lin tir chénh léch 131 sudt. Gin v thuc té tai dia ban
tinh Kon Tum, ta dé dang nhén thiy day la van dé da phat sinh tir 1au. Vi 13i
sudt & cac thi truomg phit trién hién gan nhu bang 0%, thi khi kiéu hoi ve Viét
Nam va dwoc nguai din gini vio ngén hang sé duge huong lai suat trung binh
2%/ndm nhimg thang cudi ndm 2011. Néu khach hang dbi qua VND dé giri
thi c¢6 thé huong lai sudt 1én dén 14%/ndm vao nhimg théng cudi ndm 2011.
Lai suat tién gun & Viét Nam tuy khéng duoc bing cac nim trude day, nhung
mot yéu t6 khién phuong thire nay vin hip din 14 vi ty gia dugc duy tri on

dinh trong théi gian dai nhu vira qua. Trong bbi canh ty gid 6n dinh va tién
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ddng duge ngudi din tin tuong thi ngudi Viét Nam & nude ngodi gui tién vé
khéng con so rai ro ty gia. Vi ho biét ring chéch léch ty gia co thé bu trir dé
dang qua chénh l&ch 1ai suat va cudi ciing vin ¢ duge chénh léch rong vé loi
nhudn. Chinh vi vy ma rii ro vé 13i sudt ciing anh huong dén thu nhip tir
dich vu kiéu héi caa Chi nhinh, con rii ro vé ty gia ciing nhu rii ro cong
nghé, mi ro tac nghiép. .. xay ra khong dang ké.

Nhte vy, trong boi canh kinh té thé giéi va trong nude con nhiéu kho
khin, ma lrong kiéu héi vé tiép tuc & mirc cao. trudc hét vi luong Viét kiéu
va lao déng Viét Nam & nude ngoai kha lém. Mat khac, kiéu hoi gop phan
thiic ddy ddu tr va tiéu ding, qua dé hd trg cho ting trudmg kinh té. Hoa vao
xu hudng chung d6, trén thuc té lwong kiéu hdi phat sinh tai Chi nhanh ciing
da gitp nhiéu gia dinh nghéo cé von lam an, gop phin giam mirc nghéo déi o
dia phuong, ddc biét khu vyc nong thén vi phin dong cong nhan xuit khiu
lao dong xuat phat tir khu vire nay. Qua phan tich trén, dich vy kiéu héi cua
Chi nhanh di gt hai duoc nhimg két gua nhir sau:

- Dé gitp khach hang chuyén, nhin tién tir nuée ngoai vé Viét Nam
duge nhanh chong, an toan va chi phi thip, Chi nhanh da bam sat dinh hudng
hoat déng ciing nhr cac van ban chi dao tir phia Agribank Viét Nam nén da
trién khai nhiéu kénh chuyén tién tryc tiép tir nuéc ngoai vé Viét Nam, dic
biét tir céc quc gia c6 nhiéu kiéu bao va lao dong xuit khiu coa Viét Nam.
Dong hanh vai hé thong Agribank, Chi nhanh ciing di phdi hop vai nhiéu doi
tac nudc ngoai thong qua Hoi so chinh NHNo&PTNT Viét Nam trién khai
nhiéu san phim kiéu héi mang lai tién ich t6i da cho khich hang nhu dich vu
chuyén tién nhanh Western Union, BNY Mellon Taipei, dich vu chuyén tién
trong ngay tir My vé Viét Nam Wells Fargo ExpressSend, . Chi nhanh ciing
dua vao sir dung cong nghé kiéu hi hién dai cho phép xir Iy giao dich kiéu

héi tip trung v mic d6 tr ding cao nén viéc thanh toan duoc chinh xac va
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nhanh chéng. Hé théng cho phép ngudi nhén tién ¢o thé linh tién tai bit ci
diém giao dich nao cua hé thémg Agnbank trén toan quﬁc_

- Cac Ngén hang va Cong ty chuyén tién ddi tic cung cip mot danh
muc da dang cic dich vu chuyén tién kiéu hdi: Chi tra tai quay, chi tra vao tai
khoan va chi tra tai nha. Hién nay, khach hang c6 thé nhan tién chuyén vé tai
bat cir chi nhanh hodc phong giao dich truc thude ndo cia Chi nhanh, dieu
nay d tao tién dé cho dich vu kiéu héi cia Chi nhanh c¢6 diéu kién phat trién
vé quy md va thu hat duoc nhiéu khach hang.

- Dé ting thém lgi nhudn tir dich vu kiéu héi, Chi nhanh tiép tuc ting
cudng hop tic véi cic Cong ty xudt khiu lao déng cung (mg g6i san phim
tron goi cho ngudi lao dong nhu: Cho vay von, mé tai khoan, quan 1y tién ky
quy, chuyén thu nhip vé nudc, gir tiét kiém kiéu hoi_. diéu nay gop phin mo
rong quy mé giao dich vé mang ludi giao dich, s luong khach hang, tir dé
lam ting quy mé vé doanh s6 kiéu hdi néi chung.

Bén canh do, hoat déng Dich vu kiéu hoi cua Chi nhanh con gip pha
nhimg han ché sau:

- Tuy dich vu kiéu héi phat trién vé quy mé doanh s6 nhung s6 lugng
khach hang con han ché, Chi nhanh chura tim thay nhimg khach hang méi, chu
yéu phat sinh véi ngudi thy hudng la ngudi dong bao tai dia phuong nén cic
mon chuyén vé chi mai dat vé so luomg con s6 tién nhan trung binh trén mdi
mon con nho, théng thudmg khoang trén dudi 60 USD/ mon.

- Chi nhanh Kon Tum chi thyc hién chi tra kiéu héi chuyén vé bing
tién VND hodic USD chir khéng ¢6 ngoai té nao khéc trong khi ciac Ngin hang
khac trén dia ban rét linh hoat trong viéc chi tra, ngoai USD la ngoai té chu
lwre, cac ngin hang khac trén dia ban, con chi tra ngoai té khac la Euro, do la
Uec, d6 la Canada va bang Anh. Diéu nay lam han ché sy tiép cdn sir dung

nhiing san pham kiéu héi ma Chi nhénh dang co.
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- Nghi¢p vu phat sinh con nho 1€ nén Ban lanh dao chua thyre sy chi
trong dén cong tac quang ba ciing nhu chua xdy dumg chinh sach khach hang
ro rang cho dich vu nay, nén chua thye sy thu hit duge nhiéu khach hang dén
giao djch tai ngin hang.

2.2.5. Thyc trang mo rjng mua ban ngoai t¢

Mua ban ngoai té 1a mot mang nghiép vu khong thé thiéu trong tong thé
hoat déng cia ngin hing, gop phan lam ting thém ngudén thu nhap cho ngin
hang, diy la viéc mua ban ngoai té ngoai va trong hé thong NHNo&PTNT
Viét Nam dé phue vu nhu cdu thanh toan cho khach hing.

Hoat déng kinh doanh niy dién ra nhim dap img nhu ciu mua ban
ngoai t¢ cua khach hang mét cach nhanh chéng, thuin lon, dam bao quyf‘:n loi
cua cic doi tac lién quan. Vi thé manh vé uy tin trong kinh doanh, kinh
nghiém trong giao dich ngoai té, ngodi viéc dap (mg kip théi nhu ciu ngoai té
ctia khach hang, Chi nhanh con gitp khach hang han ché nhimg rii ro trong
hoat déng ngoai héi bing cich cung cip da dang danh muc cac san pham,
thiét ké cdc san pham ngoai hoi dac thi phi hop véi thuc trang hoat déng
kinh doanh, ngudn ngoai & cia khach hang. Chinh vi viy, diy chinh la cong
cu phong ngira rin ro hiéu qua cho ca Chi nhanh va khach hang, tir do nang
cao chat lwong phuc vu khach hang trong giao dich ngoai t¢ néi riéng va céc
dich vu khéc noi chung, dﬁng thin tao dyng uy tin cho Chi nhénh, tao co hji
mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh cua minh. Theo do, thuc trang
ma& rong hoat dong mua ban ngoai té cua Chi nhinh s& dugc phan tich ldn
lurert theo cac tidu chi sau:

a. Toc dp ting trwdmg quy mé mua bdn ngogi t¢

» Téc d6 ting tnromg doanh s6 mua ban ngoai té qua cac nam:

Doanh s6 mua v ban ngoai & cia Chi nhanh bién déng theo xu hudng

gidm qua cdc ndm. Dé 1am rd hon ta xét cu thé qua céc nim phén tich sau:
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Bdng 2.13: Doanh 56 mua bdn ngoaqi té tir ndm 2009 dén 2011 ciia Chi nhdnh
Dom vi tinh: Ngan USD

Tang giam

Chitien | o | NAm ) NAm 5 | 20T1/3010
2009 | 2010 | 2011

(+)(-) % (+).(-)| %

Doanh s mua
8303 2612 3424 -5691|-6854 812 3109

ngoai té
Doanh s0 ban
. 8321 6,344 | 4787 -1977| -23.76| -1.557| 2454
ngoai té
Lai tir KDNT 32 81 8.7 49/153.13] 06 74

(Nguon: Két qua cham diém chuyén dé kinh doanh doi ngoai ciia
NHNo&PTNT Tinh Kon Tum tie ndm 2009 dén 2011)

Doanh s6 mua nim 2010 giam manh véi toc do giam 68.54% so véi
niam 2009. Tuy nhién, dén nam 2011, tlfmg doanh sé6 mua ngoai té dat 3.424
ngan USD, tang 812 ngan USD, dat toc do ting 31.09% so v&i nam 2010,
Trong khi d6, doanh s6 bén ngoai té lai giam din qua cdc nim, tir 8,321 ngin
USD nam 2009; nim 2010 dat 6,344 ngan USD, giam 1,977 ngan USD, ty I¢
giam 23.76% so vdi ndm 2009; sau d6 nam 2011 con so chi con 4,787 ngan
USD, giam 1,557 ngan USD, ty 1¢ giam 24.54% so véi nam 2010.(bang 2.13)

Nhimg dién bién chung cia nén kinh té toan cdu nhu vin dé lam phat,
rii ro ty gia, bién déng lai suit va kha ning tiéu ding vin bién déng theo
chiéu huémg khong thudn lgi. Tuy nhién, theo danh gid cia Quy tién té qudc
té. thi trurimg von cua céc quﬁc gia di din din on dinh tror lai, cong nghiép
ché tao ciing bit ddu phuc hoi va ting truong, throng mai xuat nhip khau da
ting rd nét. Tinh ca ndm 2010, toc dé ting truomg kinh té dat mirc 4,2%, trong
d6 cic nude phat trién 1a 2,3%, con thi tnedmg mdi ndi va cac nude dang phat

trién 14 6,3%. Nam 2011, kinh té thé gioi tiép tuc ting triromg, dat mirc 4,4%.
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Nim 2010, kinh té Viét Nam chimg t6 sirc phyuc héi nhanh chong vai ty
l¢ ting truomg tﬁng san phﬁm qut’:‘m nol (GDP) dat mirc 6,7%. Tuy nhién, nén
kinh té vin d6i mat véi nhimg thach thire 1ém nhu mire lam phét chinh thire
vuot 2 con so0. Trong nhimg thang ddu ndm 2011, lam phat tiép tuc ting &
mirc khoang 12.3% NHNN siét chiit cac hoat dong cho vay, ldi suit huy déng
leo thang chong mat, gia vang va USD bién dong khong ngimg trong nhimg
thang cudi nim.

Tinh trang nhip siéu di dwoc cai thién nhumg chua tao duoc nén ting
vimg chic, tinh trang ty gia viin c6 bién dong manh._ .. Tat ca nhimg bién dong
niy déu cé anh huong it nhiéu dén hoat dong cia céc chu thé trong nén kinh
té noi chung.

Bién dong cua doanh s6 mua ban ngoai té tai NHNo&PTNT Tinh Kon
Tum con do anh huong cua cac tac djng khac. Cy thé, tai tinh Kon Tum ting
treémg kinh té nam 2011 dat 14,3%, thip hon nim 2010 va khéng dat muc
tiéu ké hoach dé ra, trong do néng lim thuy san ting 6,64%, cong nghiép va
xdy dung ting 19,02%, dich vu tang 17,91%. Chuyén dich co céu kinh té
chidm, nhém nganh néng 1am thiy san chiém ty trong 1én. Thu nhip binh
quén ddu ngudi ndm 2011 dat 17,3 triéu dong ting 3.9 triéu dong so vai nim
trudrc, vurgt ké hoach dé ra, mic dii thu nhép ting 29% nhung do truot gid o
mir¢ cao (khoang 18%) nén cudc séng coa ngudi din chua duge cai thién
ding ké. dic biét la ngudoi din sﬁ‘mg & khu vire nong thon, ving sau, ving xa,
viing déng bao dén tde thiéu s6, nguoi huong luong, trg cip tir ngan sach va
ngudi lam cong dn luong,

D¢ nhin nhin rd hon thuc trang mua ban ngoai t¢ tai Chi nhanh, trudc
hét ta xét toc do ting truomg quy md mua ngoai té, quy mé ban ngoai té va
mdi twong quan chung giira chiing theo doi negmg va theo logi san pham nhu

Sdu
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& Toc do ting tredng quy mé mua ban ngoai té theo doi twong:

Bang 2.14: Tinh hinh mua ngoai 1é theo doi twong
Domn vi tinh: Ngan USD, %

.| Nam 2009 | Nim2010 | Nam 2011 e
Do 2010/2009 | 2011/2010
twong| So | Ty | So [ Ty | So | Ty
A T D i A I S YO Y I (Y A2
tien |Trong| tien |Trong| tien |Trong
. 1,745 21| 459 17| 664| 19|-1286| -73| 205| 45
nhan
TCKT|3,736| 45| 801 31| 1096 32|-2935 78| 295| 37
HSC | 2822 34|1352| 52| 1.664| 49|-1470) 52| 312| 23
Tong
_ §,303| 100 2,612 100| 3,424 100|-5,691) 68| BI1Z2| 31
cdng

(Nguon: Bdo cdo iong két cae nam 2009 dén 2011 ciia Chi nhanh Ngdn

hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon tinh Kon Tum)

Bang 2.15: Tinh hinh ban ngoai t¢ theo doi tiremg
Dom vi tinh: Ngan USD, %

So sanh
MNam 2009 | Nim 2010 | Nam 2011
Déi 2010/:2009 | 2011/2010
So | Ty So [Ty | S6 | Ty
wong| | ] UL Y 6] % | 0] %
titn |Trong| tién [Frong| tién [Trong
Ca 402 5] 235 41 154 3 -167| -42 -81 | -34
nhin
TCKT| 1,622 193925 622594 54| 2303 142 )-1331| -34
HSC | 6,297 76| 2,184 3412039 43 (-4.113| -65| -145 -7
Tong | ¢ 351| 100| 6.344 | 100|a.787] 100]-1.977| 24 |-1.557| 24
cong
(Nguon: Bao cdo tong két cac nam 2009 dén 2011 ciia Chi nhdanh Ngdn hang

Néng nghiép va Phdt trién Nong thén tinh Kon Tum)
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Tir bang 2.14 va 2.15, ta nhin thﬁy thyre trang ma rong hoat djng mua
ban ngoai té thong qua tiéu chi toc do tang trieong quy mo mua ban ngoai té
theo déi negng duge thé hién rd qua cac ndm nhu sau:

- Trong ndm 2009, ngudn cung ngoai t¢ chi yéu 1a mua tir cic to chire
kinh té voi doanh s6 mua 3,737 ngan USD, chiém 5% trong tong doanh so
mua ngoal t¢ cua Chi nhanh, cdu ngoai t€ phat sinh chu yéu vl Hon so chinh
va dat & mirc 6,297 ngan USD, chiém ty trong 76% trong tong doanh s6 ban
ngoai t€ cua Chi nhanh.

- Qua hai nim 2010 va 2011 nguon cung ngoai té¢ chu yeu cho Chi
nhanh 1a mua tir Hpi s& chinh NHNo&PTNT Viét Nam véi doanh s6 mua la
1,352 ngan USD va 1,664 ngan USD tuong (mg, lin luot chiém ty trong 52%.,
va 49% trong tfmg doanh s0 mua ngoai té theo ddi tugng. Ciu ngoai té cua
Chi nhénh phin Iém 14 ban cho cac TCKT hay 1a céc doanh nghiép nhip khiu.
Cu thé trong nam 2010 va 2011, doanh s béan ngoai t¢ cho TCKT dat 3,925
ngan USD va 2,594 ngan USD, chiém ty trong 62% va 54% tuong img.

Nhu vdy, do mit cin doi gilra khach hang xudt khdu va khach hang
nhip khau nén budc Chi nhanh phai gia ting mua ngoai t¢ tor Ho1 s& chinh
NHNo&PTNT Viét Nam va viéc nguﬁn cung ngoal té qua dua vao Hoi so
chinh lam cho hoat dgng KDNT cia Chi nhanh mat di tinh ty chi, vi vay hoat
ddng mua bdn ngoai té kém di tinh hiéu qua. Nhin thire diéu ndy, Chi nhédnh
cin ting curomg mua ngoai té tir din cir va t6 chirc kinh té nhiéu hon nita. Dic
biét vao nim 2010, 2011, dién bién thi trromg ngoan té rat phire tap, tinh trang
hai ty gid dién ra kha phd bién, vi vy sy bién dong khéng ngimg cia ty gia
kéo theo ky vong ty gia sé lén nén cac doanh nghiép va din cu gim giir ngoai
té cho sur ting lén cua ty gia nén di khong ban ngoai té cho ngin hang lam
cho ngudn cung ngoai té tré nén khan hiém, kéo theo doanh s6 mua va bin

trong hai ndm nay giam manh, thip hon so véi nim 2009,
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& Toc do ting tredng quy mé mua bdn ngoai té theo loai sdn phdm:
Bang 2.16: Tinh hinh mua ban ngoai té theo loai san phdam
Bon vi tinh: Ngan USD

) Nam 2009 Nim 2010 Nam 2011
Nghiép vy
Mua Bén Mua Ban Mua Ban
Spot 8303 8321 2612 6344| 1,924| 3287
Forward 0 0 0 ol 1,500 1,500
Tong cdng 8,303 | 8321 2612 6344| 3424 4787

(Nguon: Bao cdo tong két cde nam 2009 dén 2011 ciia Chi nhanh Nedn hang
Néng nghiép va Phadt trién Nong thén tinh Kon Tum)

Qua bang 2.16, 1o rang nhén thiy co cdu mua ban ngoai té theo nghiép
vy bi mit cin ddi, phian lén phat sinh cic giao dich giao ngay, nhu viy cic
giao dich phai sinh ngoai t¢ dugc sir dung con rit han ché. Cu thé, gua ha
niam 2009 va 2010, trong co cau mua ngoai té theo nghiép vu thi hau hét cac
nghiép vu phat sinh 13 mua tir giao dich giao ngay ma khang hé phat sinh bat
ky mét giao dich phai sinh nao, cu thé tro ng nim 2009, doanh 56 mua ngoai té
tir giao dich giao ngay dat 8 303 ngan USD, doanh s0 ban ngoai té dat 8 321
ngan USD; nam 2010, doanh s6 mua ngoai t¢ tir giao dich giao ngay dat 2,612
ngan USD, doanh s ban dat 6,3 ngan USD. Pén niam 2011, hoat déng mua
bén ngoai té cho khach hing da cé su tham gia cua giao dich héi doai phai
sinh nhung chiém ty trong nho hon so véi giao dich giao ngay, cu thé la giao
dich mua ky han dat 1,500 ngan USD, chiém ty 1€ 43,80%, ban kv han dat
1,500 ngan USD, chiém ty 1& 31.33%.

Nhtr vy, toc do ting truomg doanh so mua ban ngoai té theo doi twong,
theo loai san phdm da dugc lam rd nhu phén tich trén, ngodi ra dé lam rd hon
thue trang md rong hoat déng mua ban ngoa té cua Chi nhanh ta tien hanh
phin tich lin luot theo cc tiéu chi tiép theo sau:
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b. Pa dang hoa sin phim dich vu mua bin ngogi t¢

Cac san phﬁm mua ban ngoai té di duoc mo ta dﬁ}r du trong phién ban
md ta san phim dich vy cia Agribank nhu dich vu mua ban ngoai & giao
ngay, mua bin ngoai t¢ k¥ han, giao dich hodn doi tién té, giao dich ngoai t¢
quyén chon. Tuy nhién tai Chi nhanh, viée thue hién da dang hoa cic san
pham hoi doai, ning cao chat luong hiéu qua KDNT, viée ting cuong kiém
tra giam sat hoat dong KDNT con kém, chua thyue hién linh hoat va da dang
cac san pham dich vu da ¢6. Mit khac dong tién phat sinh chu véu ciing chi la
ddng USD, Chi nhanh chua huong din khach hang sir dung ding dong tién
thanh todn trong giao dich lam anh huéng dén chit lugng phuc vu va sir dung
san pham.

c. Ning cao chit lwgng san pham dich vu mua bdn ngoai té

Vi phong cach phue vy tén tinh, chu ddo coa dd1 ngi can bo tai Chi
nhanh nén di nhin dugc sir va thich tir phia khach hang.

Chi nhanh ciing da ting cuémg diu tr ning cao chit luong ngudn nhén
lwre, von, cong nghé phuc vu cong tic giao dich nham ning cao chit lugng
dich vu cung cip, khai thac t6i da cdc tién ich cia san phim, nhér viy ma kha
ning canh tranh vé chat luong san phﬁm dich vu mua ban ngoai té cua Ch
nhanh khong ngimg dugc ning cao.

d. Ting trwomg thu nhdp tie hogt ding mua bin ngogi 1@

Qua cac ndm, hiéu qua mé rong hoat dong kinh doanh ngoai té tai Cha
nhéanh thé hién qua thu nhép cic hoat dng nay, ¢ diy ta phan tich 1ai tir hoat
dong nay dem lai co sy gia ting qua cdc ndm, cu thé trong nam 2009, 13i thu
duoc 3.2 ngan USD; nam 2010, 14 thu duwoc tir kinh doanh ngoai té 1én dén
8.1 ngan USD, tang 4.9 ngan USD, ty 1& ting 153.13% so vé1 nam 2009; nim
2011 1ai thu tir kinh doanh ngoai 1é cling ting din va dat 8.7 ngan USD, twong
tmg ting 0.6 ngan USD, ty 1€ ting 7.4% so vd&1 ndm 2010.
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e. Kiém sodt riii ro hoat dpng mua bin ngogi t¢

Tham gia th1 truomg ngoal hoi quérc té la mot tat yéu khach quan, song
cin co bude di phi hop, doi hoi chuan bi cac diéu kién can va du dé tham gia
ngay cang tich cuc hon vio thi tredimg nay. Chi mé riing pham vi hoat ding
trong kha ning kiém soat duge i ro va phi hop vai trinh dé cin bé. Trong
bat cir linh vue hoat dong kinh doanh nao ciing tiém an cdc mi ro, vi vay dé
han ché rui ro, ngoai viée ban hanh quy trinh nghiép vu va cac quy dinh vé
quan 1y rui ro... yéu to quan trong nhat la dao dirc nghé nghiép cua can bd,
Chi nhanh ciing da thuc hién va ban giao kiém sodt chéo giira cac b phin.
Bén canh d6, cip lanh dao ciing d3 dinh thii gian dé nim vimg ndi dung co
ban ciua nghiép vu ma minh phu trach dé chi dao va kiém tra duoc sat sao,
phat hién som nhimg dau higu bat thuong va c6 bién phap xir Iy kip thoi ngay
tir co s&, gitip giam thiéu rai ro tic nghiép trong cong tic chuyén mén. Hoat
dong KDNT da duoc lanh dao chi nhanh diéu hanh trong méi quan hé tuong
ho vin céc nghiép vu khac. Nhur vay mén xir Iy dugc linh hoat giira la sudt, ty
gid va mirc phi trong pham vi cho phép, trén co so tinh todn lgi ich tong thé
cudi ciing ma khéch hiang mang lai khi déng théi sir dung nhiéu loai san phim
dich vu ctia ngin hang.

Tang cuémg kiém soat chit rui ro trong moi linh vie hoat déng kinh
doanh ngoai t¢ nén Chi nhanh da han ché thap nhat that thoat, ting hiéu qua
sir dung von va ting ty suat loi nhuan, giam thiéu anh huong cua 1ai suat, ty
gia trong giao dich mua ban ngoai té.

Nhte vy, qua phan tich trén, hoat dgng mua ban ngoai té cia Chi nhanh
da dat dugc nhimg két qua sau:

- Qua cac nim theo phin tich trén, la tir hoat dong mua ban ngoai té
ngdy cang gia ting, gop phin lam ting ngudn thu nhdp cho ngin hang, dam
béo giir vimg thi phén trén dia ban va ning cao niing lyc canh tranh.
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- Hoat dong KDNT thuc hién tét chi dao ciia NHNN, dam bao cin doi,
dap img nhu cau cua khach hang toan Chi nhanh. Chi nhanh cing da bam sat
dién bién trén thi truéng dé kip thoi dua ra cac bién phap va quyét dinh phi
hop dam bao hiéu qua tdi da va an toan trong kinh doanh. Pong théi, Chi
nhanh ciing di nd luc thu hit ngudn von ngoai té dé dap img nhu cau KDNT
ctia toan Chi nhanh,

Bén canh nhimng két qua dat duge, Chi nhinh ciing con giip phai nhimg
han ché nhit dinh trong hoat diéng mua ban ngoai té:

- Nguﬁn ngoai té chi y{éu duoec mua tr Hin s¢ chinh NHNo&PTNT
Viét Nam, Chi nhanh chua chi déng khai thic ngudn ngoai 1é tir cic t6 chirc
vil ¢é nhén s¢ hitu ngudn ngoai t¢ hop phap.

- Tai chi nhanh, hoat déng kinh doanh ngoai té theo nghiép vu chua
thit sy phat trién, sy ton tai cia phin I6n san phdm chi mang ¥ nghia tugng
trumg, nhiéu san phim dugc cung cip nhung nghiép vu phit sinh chii yéu vin
la giao dich giao ngay, cac giao dich khac rat it phat sinh, cu thé chi co phat
sinh mdt mon mua ban ngoai té ky han vao nam 2011 vai doanh sb giao dich
la 1,500 ngan USD, cac nghiép vu khac hdu nhu khéng c6 phét sinh tai chi
nhanh.

2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG MO RONG KINH DOANH
NGOAI TE TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TINH KON TUM

2.3.1. Nhimg két qua dat duge

- Thir nhit, ngm:in von idng trwomg on dinh: véi uy tin cua Agribank
Kon Tum trén dja ban cao nén da tao duge niém tin cho khach hang khi dén
gui tién tai ngdn hang. nhiéu théi diém 1ai suat huy déng (bao gom lai sudt
cong bo va lai suat cong thém bang cac hinh thirc khac nhau) cia Chi nhanh
thip hom so véi cic NHTM khéc trén dia ban nhung Chi nhanh vin giir duge

ngufﬁn vbn 6n dinh, bén canh dé nhén thirc vé coi trong cong tac huy dong
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von ciia hiu hét can bd déu dugc ting 1én, dong thai mang ludi chi nhinh
rong khz";p ciing la mét nguyén nhin quan trong gop phfm lam ting ngut’in von
huy dong. Thét vay, ndm 2011 ngudn ngoai t& huy déng duoc tang 49,75% so
vii nam 2009, va ting 63,88% so véi nam 2010, cho thiy sy ting truong vé
quy md huy dong ngoai t& cua Chi nhanh. Bén canh do, voi phuong chim
“mang phon thinh dén véi khach hang”, Agribank Kon Tum tiép tuc thyc hién
da dang héa cac hinh thirc huy dong von, chi trong ting truéng ngubn vén
cua nhén din, cin ddi von hang ngay dé dap img kip thoi nhu cau cho vay cua
hé gia dinh, ca nhin, doanh nghiép, hop tic xd co6 phuong 4n san xuat kinh
doanh kha thi. ..

- Thir hai, quy mé cho vay tang trieang hop Iv: mirc du ng phia hop vin
diéu kién ngudn von tai Chi nhanh, tir d6 tao ra nguon thu tir 1i di giap ting
thém nguén thu nhip. Mat khéc, ting trudmg tin dung trong tdm kiém soat,
déap (mg nhu cu vin vay cia khéch hang, giiip han ché rii ro trong hoat dong
cip tin dung. Cho vay ngin han vin la cha yéu, phi hop véi ngudn ngoai té
ma Chi nhanh diéu tiét theo timg thai ky.

Thue té cho thiy toe dé ting truong du ng qua cdc ndm vai con s6 thue
hién dén 31/12/2010 dat 1 364 ngan USD, so diu nim ting 664 ngan USD (ty
I& ting 94,86%); thyc hién dén 31/12/2011, du no ngoai & dat 1.090 ngan
USD, day 1a két qua kha khiém tén so véi tong du no ngoai ¢ cua toan Chi
nhanh trong nim 2011, so dau nam giam 274 ngan USD (ty 1 giam 20,08%).
Agribank Kon Tum luén c6 mirc ting truémg kha qua cic nim ca vé sb luong
khach hang va quy md hop dong tin dung ngoai té. Téc dd ting trudng sb
lwong khach hang tin dung hang nim binh quéin trong 03 nim 2009 - 2011 la
8%. Bén canh do, ngulf':rn thu nhép tir la1 cho vay ngoai té dat 21,53 ngan USD
trong ndm 2009; ndm 2010 dat 29,6 ngan USD, ting 38.83% so v&i nam
2009; ndm 2011 dat 36,75 ngan USD, tuong (mg ting 2.7% so vi1 ndm 2010,
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Cho dén nay hoat dong cho vay ngoai té tai Chi nhanh van an toan va
hiéu qua, khong xay ra cac nin ro dang ke nao; ty lé no xau luén dat & mire
0% ty 1 no x6a rong giam dan qua cac ndm, ndm 2010 giam 200 ngan USD,
ty 1¢ giam 23,98% so vai nim 2010; ndm 2011 ne d3 xi Iy rin ro dat 400
ngan USD, giam 234 ngan USD, ty 1¢ giam 36.91% so vo1 nam 2010. Pay la
mot thanh qua dang khich 1€, gop phfm nang cao uy tin cua Agnbank Kon
Tum trén th) trudmg.

- Thir ba, chat lwong dich vu thanh todn quél‘ é khdng ngimg dwoc
néng cao: trong hoat déng thanh todn quée té, van dé thanh todn tro nén don
gian ma chinh xac, nhanh chéng dem lai syr thoa mdn cho khach hang v h¢
thong thanh todn todan cdu SWIFT. Mic di san phim chua phong phi nhung
nhé vao uy tin va danh tiéng cia ngin hang, quy mé va mang ludi cia ngin
hang ma kha nang canh tranh vé dich vu ngay cang duge ning lén, thi phin
khong ngimg dugc gilr vimg va ting lén. Ngoai ra, hoat dong nay khong chi
gitip phan tan rii ro trong thanh toan ma con lam ting cwong cac moi quan hé
giao luu kinh té giira cac quic gia, vira gop phin mé rong quy mé, vira ndi
rong quan hé vai cdc ngin hang dai 1y toan ciu, giup cho qua trinh thanh todn
dién ra nhanh chong, an toan, tién lgn va giam bot chi phi cho cac cha thé
tham gia.

Thye té cho thiy, ndm 2010 tong doanh s& chuyén tién di dat 88 ngan
USD, tiang 32 ngan USD so vdi ndm 2009, vao nim 2011 dat 366 ngan USD,
tang 278 ngan USD, ting gip hon 3 lin vai toe dé tang 315.91% so vai nim
2010. Nhu vay doanh sb chuyén tién nhin chung gia ting qua cdc nim, thé
hién su ting truomg vé quy md doanh s6 trong phuong thire chuyén tién. Vé
doanh s chuyén tién dén, nam 2010 dat 63 ngan USD, dac biét nam 2011
ting hom hai ldn so vai nam 2010, vai toe do ting 258.73%. Nhu viy doanh
s6 chuyén tién nhin chung gia ting qua céc nidm, thé hién su ting truong vé
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quy md doanh sb trong phurong thirc chuyén tién. Phi dich vu thu dugc gitp
ting ngu(’in thu nhap cho ngin hang, nam 2010 dat 950 USD; nim 2011 dat
1.250 USD, tang 300 USD, toc do tang 31.58% so vdi nam 2010, tang 570
USD vdi the do tang 83 82% so vai ndm 2009

Nam 2009, doanh s6 xuit khiu dat 432 ngan USD, dén nim 2010, cé
phat sinh ca hang xuat khéu va nhip khéu, trong do tri gia hang xuét khau dat
1,249 ngan USD, sang ndm 2011, tri gid hang xudt gin nhu ting gip d6i so
véi nim 2010 véi doanh s6 dat 2,486 ngan USD.

Thu nhip dich vu thanh toan quoc té theo phwong thire tin dung chimg
tir co sy gia ting qua cac ndm, phi dich vy dat 11.43 ngan USD trong nam
2010, ting 0.63 ngan USD, twong img mirc ting 5.83% so v ndam 2009; ndm
2011 phi dich vu thu duoc 12.71 ngan USD, ting 1.28 ngan USD, tuong img
toc do tang 11.20% so véi nam 2010.

- Thit tw, quy mé dich vu kiéu hoi ting trieong manh qua cde nam giip
tang thu nhdp cho Chi nhanh : Theo sat su chi dao cua NHNo&PTNT Viét
Nam, Chi nhanh Kon Tum ciing trién khai cong nghé kiéu hdi hién dai cho
phép xir 1§ giao dich kiéu héi tip trung véi mirc d6 tu dong cao nén viée
thanh toan dugc chinh xac va nhanh chéng. Véi cac san pham kiéu hoi mang
lai tién ich i da cho khach hang nhu dich vu chuyén tién nhanh Western
Union, BNY Mellon Taipei, dich vu chuyén tién trong ngay tir My vé Vit
Nam Wells Fargo ExpressSend..., hé thong cho phép nguoi nhin tién co thé
linh tién tai bat cir diém giao dich nao cua Agribank trén toan qudc. Vé phia
khach hang, dich vu nay khéng nhimg gitip khach hang chuyén tién, nhan tién
tir nurde ngoai vé Viét Nam duoc nhanh chong, an toan ma chi phi Ih%p, con
vé phia ngin hang, Chi nhanh da trién khai nhiéu kénh chuyén tién tnre tiép
tir nuée ngodi vé Viét Nam, déc biét tir cic qudc gia c6 nhiéu kiéu bao va lao

dong xuit khiu cua Viét Nam, vi viy d3 gop phin khéng nho mé réng quy
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mé giao dich, thu hit khach hang.... Day la mét tin hiéu ddng mimg cho thiy
kénh chuyén tien chinh thire da duoc sir dung phﬁ bién, nhur vay dich vu kiéu
héi gitp Chi nhanh ting thu dich vu va quy md vé doanh sb kiéu hdi néi
chung.

Thurc té nam 2010, doanh so chi tra kiéu hoi dat 934 ngan USD, ting 18
ngan USD so vor ndm 2009, ty 1€ ting 1.97%. Nam 2011, doanh so chi tra
kiéu héi dat 1,040 ngan USD. Bén canh d6, thu nhap vé dich vu ki¢u héi da
cO sur gia ting qua cac nim, dac biét nim 2011 dat 10 ngan USD, ting 1.3
ngan USD, twomg tmg 14.94% so v&i nam 2010. Diéu nay cho thdy thé manh
ctia cac san phim dich vy kiéu héi ctia Chi nhanh, thu hit duge nhiéu khéch
hing trén dia ban chi'ip nhin dich vu cua Chi nhanh.

- Thir ndam, Chi nhanh thic hién cdn doi hop Iy nguén ngoai té, dam
bao hoat dong mua bdn ngogi 1¢ dién ra an todn va hiéu gua: Chi nhanh ciing
da nd lue thu hit ngudn vén ngoai té tir cdc khach hang so hiru ngudn ngoai té
hop phap dé dap img nhu ciu kinh doanh ngoai té cua toan Chi nhanh. Dong
thiri, ciing da bam sat dién bién trén thi truémg dé kip thai dua ra cac bién
phép va quyét dinh phit hop dam bao hiéu qua t6i da va an toan trong mua bén
ngoal té. Dic biét nam 2011, tfmg doanh s6 mua ngoai té dat 3.424 ngan
USD, tang 812 ngan USD, dat téc o tang 31.09% so véi ndm 2010. Ngoai ra,
13i thu durgre tir kinh doanh ngoai & 1én dén 8.1 ngan USD vio ndm 2010, dat
ty 1¢ ting 153.13% so voi ndm 2009; ndm 2011 1 thu tir kinh doanh ngoai té
ciing ting din va dat 8.7 ngan USD, twong img ting 0.6 ngan USD, ty 1¢ ting
7.4% so voi nam 2010 va khéng xdy ra céc tén thit do rii ro vé ty gid, cong
nghé __giyra

Nhee vy, ngu&m thu lai tir hoat dong cho vay ngoai té, thu phi cac dich
vy thanh todn quée té, chuyén tién va dich vy kiéu hoi, mua ban ngoai té... da

lam ting thém ngudn thu nhdp cho ngin hang, gitp ning cao hiéu qua hoat
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dong KDNT tai Chi nhénh. Tir d6 kich thich Chi nhanh cin phai tim kiém
nhimg gia1 phap hiéu qua hon nira cho viéc mo réng quy mo giao dich ma van
kiém soat dugce rii ro trong tim cho phép.

2.3.2. Nhiig han ché va nguyén nhin

- Thir nhat, cor cau huy dong ngoai té chi yﬁu tdp trung vao kv han
ngﬁn: (ua cac ndm phan tich, ngufim vin ngoal t¢ huy dong ting giam o
nhing thoi diém khac nhau, dic biét trong nidm 2010 ngudn von ¢ giam. Mt
khéc, co cdu ngudn von phan theo kv han di c6 su thay doi manh theo hudng
tang ty trong tién gun tiét kiém co ky han dudi 12 thang, diéu nay do nhimg
nguyén nhan sau:

+ Tac dong cua viée thit chit tin dung, han ché cho vay dbi tuong phi
san xudt lam cho cac td chirc kinh té rit vén dé duy tri hoat dong va thanh
todn chi phi nhan cong.

+ Sy canh tranh giita cdc td chirc tin dung trén dia ban ngay cang gay
giit hon, nhit la canh tranh vé l4i suat, nhiéu ngin hang khac di sém c6 nhiéu
cich huy déng dé lach trin 13i sudt cho phép theo quy dinh cia NHNN. Trong
khi d6, co ché cia Agribank Kon Tum cho cong tac huy ddong von cham hon,
ho trg it hon nén chi nhanh di mat nhiéu khach hang, diéu nay lam giam s
dur tién giri, ngudn vén dat thip so véi ké hoach duge giao.

+ Dién bién cua 13i sudt phirc tap, tao mdt tam 1¥ dao dong cho ngudi
gur tien, khach hang chi tham gia gui tién vao nhimg ky han ngin, nén ngudn
von huy déng dudi 12 thang ting manh so vai cic loai ky han khac, vi vy da
anh huéng dén co ciu tién giri.

+ Thuc hién chinh sich kiém ché lam phat, cit giam dau tu cua Chinh
phu, cing véi 1ai suit cho vay qua cao di lam cho nhiéu doanh nghiép bi tri
tré san xudt, rit tién giri dé dau tu ciing chinh 13 nguyén nhin chi yéu lam

tién gir t6 chirc giam va chiém ty trong nho hon so véi tién gin dan cu.



89

- Thir hai, thi pﬁ.rf'n dir ng bi chia sé va luén tiém an riii ro: So vii hiu
hét cac ngin hang khac trén dia ban, ty 1é ting dir no cho vay cua Chi nhanh
thap hon nén thi phin diu tu tin dung cua Chi nhanh dat thip hon do chiu sy
tac dong cia diéu kién kinh té tai tinh nha. Mat khéc, s canh tranh giira cdc
ngin hang trén dia ban tinh Kon Tum ngay cang cao, nén thi phén bi chia sé,
dong thoni do sy bién dong cua ty gia ngoai té lam hang loat gia ca cia mdt so
hang hoa ting theo...d3 tic dong truc tiép dén tdm ¥ cia ngudi vay tién, cu
thé thi phén dur ng cho vay ndm 2011 cua Chi nhinh trén dia ban dat 40.1%,
giam so nam trude 0.75%, trong do dir no ngoai té cua Chi nhanh chiém ty lé
rat nho.

Bén canh do, hoat dong cho vay cia Chi nhanh ciing khing tranh kho
nhimg rui ro, di¢u nay do nhirmg nguyén nhin sau:

+ Tham dinh khéng diy du cic ndi dung theo quy dinh; kiém sodt ho so
thiéu chic ché: no dén han theo dai, dén déc chura kip thai. Vi vy nhirng sai
sot lam tiém 4n nhimg rai ro trong hoat déng tin dung ctia Chi nhanh.

+ Cac khoan ng c6 vin dé c6 nguy co gia ting do ngudn tra no khéng
dam bao, mdt phin do nguyén nhin khach quan tir phia khach hang, con
nguyén nhin chi quan cua can bd tham dinh khoan vay chwa xac dinh chinh
xac dong tién tra ng cua khach hang, phin ky han ng chua hop 1y véi nguon
thu cua dur an.

+ Viéc phoi hop giira cic phong chuyén dé chua duoc thuomg xuyén,
thiéu dong b, chura thuc sy tim ra nhimg giai phap mai, hiru hiéu dé tham
muru cho Ban ldnh dao.

- Thir ba, hoat ding thanh todn quc";c té con thiéu linh hoat, con 2dp
nhiéu khé khan: Do dac thu Chi nhanh déng trén dia ban néng nghiép, nong
thon vi nong ddn, chuyén dich co cdu kinh té chim, nhém nganh néng lim

thay san chiém tv trong 1on. Bén canh do, tai dia ban, so lugng doanh nghiép



¢6 chire ning xudt khiu tryc tiép con it, nén hoat dong TTQT ctia Chi nhanh
con gip nhiéu khé khin. Mic du danh muc san phﬁm da dang nhung loai hinh
nghiép vu trién khai tai Chi nhénh chua phong phi. Mt khac, do co ché cua
cac Ngian hang TMCP trén dja ban tinh Kon Tum linh hoat hon nhiéu, nén sy
bién déng cua ty gia va chinh sach quan Iy ngoai héi, anh hrémg lém dén viée
thu hit ngoai té tir khach hang xuat khau va cung img dich vy thanh todn cua
Chi nhénh.

- Ther e, kha nang thu hit ngufl:n ngoai té nr dich vu kiéu hoi con han
ché: Tin higu lac quan 1ém nhét 1a luong kiéu hdi chuyén vé Viét Nam trong
nidm 2011 dat khoang 9 ty USD, duwa Viét Nam tré thanh mdt trong murdni
nude nhin kiéu hdi lom nhét thé gidi theo bao céo cua Ngin hang Thé Gidi.
Tuy nhién, nguon kiéu hdi vé Viét Nam ciing nhr qua NHNo&PTNT tinh
Kon Tum ting nhung kha nang hit duge nguon kiéu héi nay vao kénh ngin
hang vin con han ché do ngudi din c6 tdm 1y gim giir ngoai t& dé ban ra thi
trrémg val ty gia cao hon.

- Thir ndm, hoar dong mua bdn ngogi 1é mdi chi dimg lgi o mire dap
tmg du nhu cdu ngogai té phuc vu cho hoat dong xudt nhdp khau ctia khach
hang: Déi tac chua }réu la cac don vi trire thude, cac doanh nghiép co hoat
dong xuét nhip khdu, mét so ca nhin thuomg xuyén nhén tién kiéu hoi tir
ngudi thin & nurde ngoai chuyén vé. Hay néi cach khac, hoat dong mua ban
ngoai té, cung ung cac dich vu ngoai hdi chi y&u dira trén co so nghiép vu
khach hang. Ngoai ra, do sy mat cin doi gilra khach hang nhap khéau va khach
hang xuét khiu nén giy khé khan cho Chi nhanh trong viée ¢in ddi ngudn
ngoai t¢, thu dong trong cong tic cung img ngoai té do ngudn cung ngoai té
ciia Chi nhanh con han ché, chi yéu phu thudc vao Héi so chinh.

+ Nim 2011, thj truémg vin t6n tai hai loai ty gid: ty gid ngan hang va
ty gia thi trudmg ty do, khién cho hoat dong mua ban ngoai t¢ dic biét la USD
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vin giip kho khiin. Céc giai phdp giai quyét chénh léch ty gia doi hoi phai vén
dung linh hoat, tinh toan can déi chi phi trong tfmg the cac dich vu cung cﬁp,
trong khi Chi nhanh do sy rang budc vé mét chinh sach tir Hoi so chinh nén
khé ¢6 thé linh hoat dugce nhr cic Ngin hing TMCP trén dja ban.

+ San pham da dang nhung trién khai khéng mang lai hiéu qua, con su
dung don diéu cac san phiam hoi dodi phai sinh, chu yéu la giao dich giao
ngay, con nghiép vu khac da co phat sinh nhung con rét it. Thoi han cia giao
dich kv han con ngﬁn, do do Chi nhanh chira sir dung nghiép vu nay nhu mdt
cong cu phong ngira ni ro hiru higu.

- Hi¢n nay, mdt bd phan can b cin ban chua duge dao tao, con nhiéu
han ché ca vé chuyén mén, ngoai ngit. Tar Chi nhanh, d6i ngii nhin vién con
han ché vé sb lugng va ciing chua thuc sy dam bao vé chat lugng, dac biét
cin by chuyén sdu trong linh vire kinh doanh ngoai hbi con it, chi yéu la do
kinh nghiém chir khéng dugce dio tao co ban, 1¥ do co ché tuyén dung can b
chua hop Iy nén chua thue su dam nhiém tot cong viéc dugc giao.

- Cong téc dy bao, phan tich tinh hinh chira nhay bén, nén viéc ddi pho
v thj truomg con by dong. Ngoai ra, Chi nhanh dé ra chinh séach hé tro. chinh
sach diéu hanh, cham soc khach hing khong nhat quan, con thiéu canh tranh
so v cac ngan hang khac trén cung dia ban. Mt khac, cing tac phuc vu
khach hang con mang tinh bj dong, khi khich hiang cd nhu ciu ngoai t¢ thi ho
phai tir tim dén ngin hang, cha nd lyc khai thac nguﬁn ngoal té cua cac
khach hang tiém ning, chua chi déng tiém kiém nhimg khach hang mai.

- Vige sira dbi, thay thé ban hanh mdi cic viin ban quy dinh vé hoat
dong KDNT mic du da dwoc Hoi so chinh dy thao xong nhung chua ban
hanh dugc do phai ché kién toan to chirc, do do viéc trien khai nghiép vu tai
Chi nhanh con ling ting, chua 6 s&r s& nhit quén dé trién khai, diéu nay ciing

gy anh huong dén cong tac KDNT cia Chi nhénh.
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CHUONG III
GIAI PHAP MO RONG KINH DOANH NGOAI TE TAI
CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON TINH KON TUM
3.1. DINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE CUA
CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON TINH KON TUM TRONG THOT GIAN TOI

J.1.1. Dinh hwéong hoat dong chung cua Chi nhanh Ngin héang
Nong nghiép va Phat trien Nong thon tinh Kon Tum

Thyc hién Nghj quyét 11- cic nhom giai phap caa Chinh phi nhdm
kiém ché lam phat va 6n dinh kinh té vi mé, thit chic tién té da tac dong truc
tiép dén hoat déng san xuit kinh doanh ciia céc thanh phén kinh té. Mat khéc,
su bién dong tang gia ngoai té lam hang loat gia ca cia mét s6 hang hoa ting
theo, cing vai sir bién déng phirc tap cia gia vang trong thii gian qua da téc
dong truc tiép dén tim 1y cua nguoi giri tién.

Sirc ép canh tranh dé giir thi phin, dim bao kha nang thanh khoan va
phat trién ngudn von giita cic to chire tin dung trén dja ban 1a rit gay git, diy
li suat huy dong kich trin khong ché theo quy dinh cua NHNN. Bén canh do,
cac NHTM dua nhau sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau ve khuyén mai, hoa
hong moi gidi huy dong vbn, nhin von uy thac dé dau tr... nhdm myc dich
ting 1di sudt tra cho khach hang giri tién cao hon tran 13i sudt, diéu do da lam
cho céng tic huy dong von gap rit nhiéu kho khan.

a. Muc tiéu chung

Tép trung ddy manh cong tac huy dong von, dic biét 1a ngudn von co
tinh chat on dinh tir din cu nhim dap img nhu cdu ting truong tin dung trén
dia ban. Theo sat dinh hwong cua NHNo&PTNT Viét Nam tirc 1a co ting
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trrémg ngudn vén huy déng méi duge ting trwomg du no. Tich cuc diy manh
phat trién cac san phﬁm dich vu mé1 nham ting thu dich vu ngoai tin dung,
dam bao thu nhip cho ngudi lao déng. Theo do, Chi nhanh can dé ra dinh
hudng hoat dong cho riéng minh trong thi gian ton.

b. Muec tiéu cu thé

Mot trong nhimg co so dé dwa ra giai phap la dinh huéng hoat dong
kinh doanh trong thén gian téi. Theo do, cin cir myc tiéu cu thé do Hoi dong
thanh vién NHNo&PTNT Viét Nam dé ra va tinh hinh thuc té tai dia phuong,
Chi nhanh xiy dung ké hoach ting trrong ndm 2012 nhur sau:

- Nguén von: ting truong 25,2%.

- Du ng : ting truong 18,2%.

- Ty trong du no trung, dai ham’tﬁng dur no; 50%.

- No xéu: nho hon 1%.

- Ty 1€ cho vay ndng nghiép, nong thon dat tir 80% tro 1én.

- Trich lap du phéng rii ro du theo ké hoach giao.

- Pam bao thu nhip cho ngudi lao dong khéng thip hon nim 2011,

- Tang trudng thu dich vu: phén diu mirc ting trudng thu dich vu ngoai
tin dung so vl nim 2011 la tir 20% - 25%.

¢. Nhitng chwong trinh chinh

- Tham gia dong tai trg voi cic Ngan hang thuong mai khac dé dau tu
von vao cac du an thuy dién tai dia ban Tiy nguyén, theo sat chuong trinh
kinh t¢ dia phuong dé dau tr ding hudng va co hiéu qua, dam bao hoat dong
kinh doanh an toan va dat két qua t6t.

- Uu tién von tin dung d6i véi cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vire thu mua, san xuit, ché bién hang xudt khdu- dic biét la thu mua, xudt
khéu luong thye, ndng san; thu mua, ché bién xuét khiu 1im san; san xudt ché

bién hang xudt khiu khac.
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- Cho vay ca phé: Cay ca phé chiém vj tri rit quan trong trong co ciu
ciy trﬁng cua tinh Kon Tum. Vi dién tich ca phé hon 10.600 ha, san luong
26.000 tén ca phé nhén/ndm va ning suit binh quan la 2,45 tin nhin/ha. Diy
la linh vy diu tir trong diém cia Chi nhénh trong thai gian i,

- Cho vay xdy dung, giao thong, thiy lgi, mua sim trang thiét bi thi
cong cdng trinh, dwoc wu tién.

- Ngoai céc linh vuc trong diém trén, chi nhanh chi trong cho vay hé
thﬁng dich vu thiromg mai; khiach hiang chinh la ciac doanh nghiép hoat dong
thirong mai, ho dang kv kinh doanh tai dia ban thanh phﬁ, thi tran, thi tir. Cho
vay thuong mai dich vy hién nay dang chiém ty trong trén 30% téng du ng
ctia chi nhanh, cac khoan no phﬁn lon thudc nhom 1, vong vay von tin dung
tuwong déi nhanh, chi nhanh sé chi trong kiém tra glam sat von vay, viéc luan
chuyén hang hoa va cic ngudn thu chiit ché dé dam bao an toan von tin dyng.

Ngodi ra, Chi nhanh ciing tiép tuc mé rong va da dang hoa cdc sin
phii‘.m dich vu ngin hang nhu mua ban ngoai té, cing tac thanh toan dién tir,
cic san pham dich vy thé, dich vy kiéu héi,..., ngay cang diy manh hon nira
cong tic tiép thi, quang ba san phim hién c6 va nghién ciru, tinh todn nhu ciu
cua khich hang ma dé ra cic san phim hop ly, dem lai nhiéu tién ich cho
khach hang trén dia ban tinh Kon Tum.

Gan lién vi myc tiéu tim kiém lgi nhudn cao véi tiép tue mé rong tin
dung ma khong tach rai tinh hiéu qua, an toan, thue hién giai phap giir chin
khach hang truyén thong thude thanh phin kinh té quic doanh va phat trién
khach hang thudc thanh phén kinh té ngoai qudc doanh, cic doanh nghiép vira
vi nho, doanh nghiép trong linh virc san xuit dam bao én dinh tin dung co
mirc ting truong it nhat 20%. Mit khac, Chi nhanh dua ra cac hinh thirc méi
trong timg nghiép vy, phi hgp hon, kich thich khach hiang hon va bao hiam ca
yéu td canh tranh véi cdc ngdn hang khéc.
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3.1.2. Dinh hwiéng hogt djng kinh doanh ngogi t§ cia Chi nhinh
Ngin hang Nong nghié¢p va Phat trién Néng thén tinh Kon Tum

Trong linh vire KDNT, Chi nhanh khéng c6 nhiéu lgi thé trong canh
tranh vai cac NHTM khédc nhur Ngéin hang cong thuong Kon Tum, Ngédn hiang
ngoai thuong Kon Tum va cac ngin hang c6 phan trén dia ban nén thi phan bi
chia sé. Mat khac, dia ban hoat dong chu yéu la nong nghiép nong thén, khach
hang chua ¢ thoi quen tiép cin va sir dung cac san pham dich vu ngin hang
hién dai, khong co nhiéu t6 chirc kinh té lén nén hoat dong kinh doanh con
nhiéu han ché.

Tuy nhién, bing nd lyc ciia minh, Chi nhianh d3 ¢6 duge nhimg thanh
cong nhit dinh trong linh vue kinh doanh ngoai té. Trudc nhimg thach thirc
dat ra, Chi nhanh cin xac dinh cho minh nhimg ké hoach dinh hudéng cho hoat
ding KDNT trong thin gian tdi, cy thé nhur sau:

- Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh bing cich bam sat
dién bién trén thi truémg dé kip thoi dua ra cac bién phap va quyét dinh phu
hgp nhim dam bao hié¢u qua toi da va an toan trong kinh doanh. Pong théi nd
lwre thu hat ngudn vin ngoai té dé dap (mg nhu ciu TTQT cua Chi nhanh ciing
nhu cuia toan hé thong Agribank.

- Pong hanh cing Agribank, Chi nhanh khing ngimg mé réng quan hé
dai 1§ véi cac ngin hang nude ngodi, cac ddi tac ¢o lgi trong KDNT nham
tranh thu von, k¥ thudt nghiép vu va kinh nghiém quan 1y, cong nghé ngin
hang va nhimg vén dé lién quan khac. Thuc hién ra sodt toan bd tinh hinh
quan h¢ v cac ngin hang dai 1y ¢ nude ngodi, tiép tuc Iya chon va thiét lap
quan hé hop tic véi cic doi tic mdi dam bao hiéu qua, an todn trong kinh
doanh.

- Quan tim hon nita dén chién luge marketing, trién khai cic chuong

trinh quang b4, tiép thi nhim xiy dung hudng tiép thi san phim mdt cich



chuyén nghiép va ngay mdt tin tién hon. Phét huy hon nira nhimg giai phip
di thuc hién tot trong cong tic tiép thi san ph:im nhim ma rong thi truong,
thu hit khach hang dé kich thich cung céu ngoai t¢ noi chung, dong thoi lam
tang lgi nhudn trong kinh doanh ngoai té bﬁng cich ning cao chét lugng dich
vu vol khach hang, ting cudng quang ba hinh anh va thirong hiéu Agribank
nhim niang cao uy tin, vi thé cua Chi nhanh Ngén hang Ning nghiép va Phat
trién Nong thén tinh Kon Tum.

- Khai thic toi da cac khach hang kinh doanh xuat nhip khiu, dac biét
la khach hang xudt khdu nhim thu hat duge ngufm ngoai t¢ cua cac doanh
nghiép nay. Bén canh d6, cin phai diy manh phat trién dich vu kiéu hdi nhim
thu hat nguﬁn ngoai té, ting thu dich vu dya trén g thé vé mang lui, va co
ché cho vay xuit khau lao déng.

- Dép (mg moi nhu cdu hop 1y cia khach hang vé mua ban ngoai t¢ phil
hop vai quy dinh quan 1¥ ngoai hdi, dam bao cin déi ngudn ngoai ¢ trong
timg thon ky cu thé nhim thoa min td1 da nhu cau ngoal té cua khach hang,
khong dé tinh trang thiéu ngoai té lam anh huwémg dén hoat déng kinh doanh
ndi chung.

- Da dang hoa cac loai ngoai té trong kinh doanh tién toi xiy dung mét
co ciu ngoai té hop 1y, cin doi theo timg thani ky, dam béo cén doi gilta vai tro
cic ngoai té khic nhau nhu EUR va USD trong co ciu ngoai té do sy bién
dong hang ngay cua tv gia. Dong thoi quan 1y tot trang thai cua timg loai
ngoai t¢ ma van tun thu theo dinh mirc trang thdi cia NHNo&PTNT Viét
Nam cho phép. Nhur vy s& giiip Chi nhanh han ché duge rii ro, bai vi mbi
quan hé chic ché gilta ngin hang - khach hang - nén kinh té, doi hoi Chi
nhanh phai chi déng trong moi tinh huﬁng, du bao, du doan duoc kha ning
xdy ra va dinh luong rii ro, tir 46 c6 bién phap phong ngira han ché thip nhit

tac djng cua r ro.
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3.2. GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE
TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TINH KON TUM

3.2.1. Ting cwimg khai thic khich hang, duy tri va phat trién
mang lwéi khich hang nhim mé ring quy mé va thi phin

Dé thuc hién chién luoc khach hang thanh cong, trude hét, phai phéin
nhém khach hang dé xic dinh rd doi tuong khach hang va co giai phap phu
hop. Theo dé, hoach dinh va té chirc thuc hién nhimg giai phap khich hang
nhdm nang cao chit lwong dich vu ddng thoi tao wu thé cho ngin hang trong
canh tranh.

* Doi vdi khdch hang la doanh nghiép hoat déng kinh doanh xudt nhdp
khau:

Loai khach hang nay mé tai khoan tién giri thanh todn, tién vay ca bing
nii té va ngoai t¢ tai Chi nhanh v myc dich phyc vy cho hoat djng thanh
toan cua doanh nghi¢p mit cach nhanh chong, thuin lgn. Trong cong tac huy
déng von, ngudn von huy déng duoc tir cac doanh nghiép co v nghia rit quan
trong vi rit ¢o lgi cho ngin hang khi ding nguén von nay dé cho vay. Mat
khéc, Chi nhanh con tin dung duoc nguén von nhan rdi trong khiu thanh toén
ma dich vu cia Ngin hing tao ra.

Hoat dong cua Ngin hang sé da dang hon néu khach hang sir dung
phong phii céc san pham dich vu ma phia ngin hang cung cip. Theo do, néu
chi co khach hang nhap khau, co 1& chi phat sinh nghiép vu ban ngoai té, hoic
cho vay ngoai té. Nguoc lai, chi o thira ngoai té néu chi phuc vu cho doanh
nghiép xudt khiu. D& cin bing dugc trang thai nay, Chi nhanh c¢in c¢6 chinh
sach wu tién dé thu hat duoc ca khach hang xuit khiu va nhip khiu, cu thé
nhu sau:

- P6i voi doanh nghiép xuit khiu, trong qua trinh sin xuét kinh doanh

ciia minh, ho luén ¢6 nhu ciu vé vén luu dong bﬁng ndi t¢ dé trang trai cac
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chi phi liégn quan nhu may méc, thiét bi, nguyén vit li¢u, tién luong céng nhin
vién.. Chinh vi viy, Chi nhanh can phai mé réng cho vay wu dai xuat khau,
uu tién von tin dung déi vai khach hang ¢ hoat dong xudt khiu ban ngoai té
cho Chi nhénh, dong thai day manh hd trg bang cach cho doanh nghiép vay tir
nguon von huy déng duoc bing VND theo lai suat USD, vai diéu kién doanh
nghiép phai cam két ban lai ngu-.:':m ngoai té USD thu dugce tir hop dfmg xudt
khéu cho Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum theo ty gid duge niém yét
tai thiri diém gial ngin, nhim thu hat ngoai té, ting nguf‘m thu tir dich vu va
g6p phan giam thiéu rui ro tin dung (Chinh sach wu dai & ddy co thé la co ché
vé 13i sudt, phi dich vy hop 1¥ hodic diéu kién vay von).

- Déi véi doanh nghiép nhip khiu, trong diéu kién khan hiém ngoai té
nhur hién nay thi dé thoa man nhu ciu vé ngoai té trong thanh toan tién hang
cho d6i tic nuée ngoai, Chi nhanh cin thyc hién viée cho vay USD voéi l3i
sudt wu dai dbi voi dbi tuomg nay, nhu vdy khong nhimg s& thu hit dugce
nhiéu khach hang hon ma con tao diéu kién phat trién cac dich vu ngoai hdi
vd tang nguon thu ngoai té cho Ngin hang. Tuy nhién, déi vdi khach hang
nhép khiu, Chi nhanh khong khuyén khich cho vay bing ngoai té, chi xem xét
doi vai nhimg dur an thét sir co hiéu qua, khach hang xép loa1 A va hop tac sur
dung nhi¢u san pham dich vu cua Agribank.

* Doi voi khdch hang la tang 16p dan cu néi chung:

Hién tai vai nguon von huy déng tir khu vue din cu 1 nguén von huy
déng co6 tinh on dinh cao nhdt, Chi nhanh cin dé ra chinh sich rd rang cho
cong tac huy dong vén, khoan chi tiéu dén timg cén bd nhin vién trong don
vi, thanh lp nén cac tip thé huy déng von nhim ting cuémg cong tac huy
dong von tai nha, cac khu trung tim thuong mai. ..

Khi nén kinh té phat trién, thu nhdp cua cic tang 16p din cu ting lén,

ngudi dan ¢6 diéu kién tich liiy nhiéu hon nén ngin hang cin dua ra céc sin



pham phi hop nhim huy déng t6i da ngudn vén nhan rdi nay. Di téc do ting
trromg ngué-n von cua Chi nhanh chua cao nhung day la ngufm von co tinh
chét 6n dinh va quan trong trong co ciu ngudn von cua ngin hang. Mat khéc,
do tdm 1¥ wa thich tién mat trong dan cu nén cong tac khai thac nguén vén
nhan roi chura thue su hiéu qua, diéu nay lam phan tan nguﬁn von néi luc cua
quédc gia. Vi vdy, viéc tu vin, véin dong nguoi din mo tai khoan tién guni tai
ngéin hang 14 hét strc can thiét, vi diéu nay khéng nhimg gitp ting ngudn vén
¢6 chi phi thip cho ngin hang, vira giiip phat trién hon nira phuong thirc thanh
toan khéng ding tién mat.

* Ndng cao chat lwong dich vu va duy tri mang heéi khdch hang:

Véi mang ludi déi tac khong ngimg duoc mo réng, dong hanh cing
NHNo&PTNT Viét Nam, Chi nhanh di két ni voi hau hét cac ngin hang
hing diu trén thé gidi, dp dung cac chuin myuc va thong 1¢ qudc té trong hoat
dong kinh doanh ngoai héi, tir 46 ning cao chit lugng hoat dong TTQT. Tuy
nhién, nhimg bién déng vé kinh té, tién t&, ty gia di anh huong dén viée duy
tri va phat trién khich hang. Vi vdy, trén co s& thoa man t6t nhéit cac nhu cdu
ctia khach hang, Chi nhanh cén tich cwe hon va chu déng dua ra cic giai phap
hiéu qua nhur co ché thu chi néi bd, khen thuong. .. nhiam thu hat ngoai té, dap
img kip thoi nhu ciu cia khach hang, dam bao tudn thu ding cac quy dinh vé
quan 1y ngoai hdi, ban hanh cac quy dinh can thiét trong hoat déng TTQT nhu
quan 1y danh muc hang héa nhip khau, han ché ban ngoai té cho cac dii
twrong khong wru tién. ..

Xuét phat tir chinh nhu ciu, khao khét cai tién hoat dong hé théng cia
don vi ma Chi nhénh cin cai tién quy trinh k¥ thuit nghiép vu, chuin héa
nghiép vu nhim muc tiéu ting ning suat lao dong, cai tien chat luong san
pham, chit lugng cong viée va ning cao hiéu lye, hidu qua cua by mdy 16

chire.



100

Theo d6, viée duy tri mbi quan hé 1au bén voi khéch hang s& gidp ngén
hang rit nhiéu. Vira tiét kiém chi phi thim dinh khi khach hang cé nhu ciu
vay cdn cir vao s6 du tai khoan tién giri, vira ndng cao kha nang thu hat khach
hang m&i. Hon nira, do 13 khich hang truyén thong cia ngin hing nén viéc
dam phan vé lai suat, chinh sach phi... sé d& dang hon khi ¢6 su thay d6i hodc
trong canh tranh, giip duy tri va phat trién mang luéi khach hang.

Dé dép (mg nhu cdu von phuc vu cac muc tiéu phat trién kinh ¢ doi
hoi ngin hang phai khai thac va quan tri t6t ngudn von. Tao v cung ing du
von la diéu kién tién quyét Chi nhanh ning cao thé va lyc trong kinh doanh,
khing dinh wu thé canh tranh va uy tin ciia ngan hang trén dia ban... day s la
gidi phap hiru hiéu, nhat la trong diéu kién nén kinh té ¢6 nhiéu bién déng, su
canh tranh gay git giira cic t6 chirc tin dung nhir hién nay.

3.2.2. Da dang héa hom nira cdc logi hinh nghi¢p vy va cic logi
ngogi t¢ trong kinh doanh

* Da dang hoa cac logi hinh nghiép vu:

Tai Chi nhanh, trong hoat dong kinh doanh ngoai ¢ mdi chi thyue hién
cac nghié¢p vy mua ban giao ngay, con nghiép vu kv han ¢6 phat sinh nhung
rat it. Ngoai ra, cac nghiép vu hoan doi, quyén chon, hop dong tuong lai chua
dugc thue hién. Vi vay, hoat dong con mang tinh so khai, don gian, chua that
sur két hop chiic che vdi thi tnrémg tién 1é. Ngoai ra, viéc da dang hoa nghiép
vu kinh doanh ngoai té sé& giip Chi nhianh md rong quy mé kinh doanh, phong
ngira i ro trude nhimg bién dong cua ty gia va 1di sudt trén thi trudng, gop
phén tao sy ting trudmg vé lugng va chét trong hoat dong kinh doanh ngoai
té. Tuy nhién, viéc dua vao thuc hién cac nghiép vu man nay khong phai don
gian ma Ngin hang phai timg budc nghién ciru dura vao trién khai cac nghiép
vy ¢6 thé va thic ddy cic diéu kién thye hign, cin phai tinh todn nhu cu cua

khach hang va ¢ sur phdi hop giira hai bén, dbi véi can bd téc nghiép phai nd
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lire hoc hoi kinh nghiém, c6 k¥ niing va am hiéu vé nghiép vu... nhu viy méi
c6 thé truyén tai théng diép cua san pham dén voi khach hang, giip cho khach
héng thay rd ban chat va tién ich ma san phdm mang lai. Chi nhanh cin phat
huy hon nira thé manh cia nhirng san pham hién c6 nhu:

+ Mo réng quy mé nghiép vu bing cic chinh sach thu hiit khach hing
dén giao dich ngoai t¢, dong théi ting cuomg mé réng mdi quan hé véi cic
ngan hang thuong mai khac trén dia ban, thue hién mé rong pham vi giao
dich trong nudc va quoc té.

+ Ha thap mirc phi giao dich trong diéu kién cho phép dbi vai nghiép
vy dang phit trién wu thé 1a giao dich mua bén ngoai té giao ngay.

+ Thuc hién thanh toan ding, du va dap img t6t nhu ciu vé ngoai t¢,
giir uy tin vl khach hang.

* DPa dang hod cdac logi ngoai 1§ trong kinh doanh

Noi dén kinh doanh ngoai té la néi dén cic ddng tién cia cac qubc gia
khac nhau, hién nay déng USD vin la dong tién duoc cac doanh nghiép xudt
nhdp khiu sir dung phd bién trong cdc giao dich thanh toan quéc té. Trong
kinh doanh ngoai hdi cia cac NHTM, tir huy dong von dén cho vay, du trir,
dich vu kiéu héi, mua ban ngoai té, cac dich vu thanh toin qufm te ciing sir
dung déng USD la chu yéu. Nhu vdy, dé phan tan i ro trong kinh doanh,
Chi nhanh cin da dang hda cac loai ngoai t¢ trong kinh doanh mdt cach hop
Iy va linh hoat. Do d6, Chi nhanh cin lip ké hoach cu thé vé mét co ciu ngoai
té hop 1y nham tranh sy phu thude qua nhiéu vao dong USD, trong do xdy
dymg han mirc kinh doanh ngoai t¢, khéi lugng giao dich, loai tién kinh doanh
mot cach phu hop.

Viéc da dang hoa dong tién thanh todn s& mang lai nhiéu loi ich cho
doanh nghiép nhip khiu, ciing nhu gop phin lam giam dp lyc ty gia
USD/VND, diéu nay cho thiy duge cic lgi ich sau:
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- Thit nhdt, Chi nhanh cin thye hién céc bién phap co thé nhim hudng
dan khach hang sir dung cac loai tien té khac ngoai USD va chi cho ho Ihiy
ring viéc sir dung ngoai t¢ khac édy sé tao ra dugc nhimg thudn lgi nhét dinh
cho ban than va khach hang cua ho.

- Thir hai, bang viéc sir dung cac ngoai té khac ngoai USD sé tiét kiém
duoc nhimg chi phi trung gian, tirc 1a ciing tiét kiem cho nhimg nha xudt
khiu; va nhu thé nha nhap khau c6 diéu kién mua duoc hang hoa vai gid ré
hon.

- Thir ba, vi sirc ép phai mua USD phue vu thanh toan cho khach hang
nén chi phi co héi ma ngin hang c6 dugc 14 rit cao. Néu nhu khach hang sir
dung dong tién khac s& lam cho chi phi co hdi cho ngin hing giam xudng, vi
thé ngin hang c6 diéu kién giam phi cho khach hang cia minh trong qua trinh
thanh todn v cac ngan hang nuic ngodi.

Bén canh d6, Chi nhénh nén c¢6 chién luge nhdm ting ty trong du trix
ngoai té bring EUR trong tf_:'rng du trir ngoai té vi day ciing la mot ngoai té
manh. Tuy nhién, co ciu dé ciing phai phu hop véi nhu ciu cia khiach hang
trong timg thasi ki cu thé.

Ngoai ra, Chi nhanh can xdy dung chién hrge phat trién kiéu héi, dic
biét chii trong dich vu chuyén tién qua kénh Ngéin hang, tin dung dugc thé
manh vé mang ludi dé hop tic chuyén tién kiéu hdi tir nuée ngoai vé Viét
Nam trén dia ban tinh Kon Tum thong qua Hoi so chinh. Thire hién chi tra
kiéu hoi nhanh chong vai mire phi hop 1y sé tao nén thé manh cho Chi nhanh,
ddng thii dp dung ty gid giao dich linh hoat nhim giam thiéu rii ro vé ty gia
trong thanh toan va ting kha ning thu hat nguén ngoai té nay vao kénh ngin
hang, gop phan cai thién kha nang tu cin dbi ngoai té. Két hop chinh sach
chim séc khach hang ding didn va hop 1y, phit hop vai diéu kién ciaa Chi
nhanh d6i v&i nhimg khach hang lwa chon san phim kiéu héi cia Agribank.
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3.2.3. Tiing cwirng phong ngira rii ro ngoai hoi, dim bao hoat ding
kinh doanh an toan va hi¢u qua

Trong hoat déng kinh doanh, cong tac phong ngira rii ro 1 van dé rat
quan trong va luén duge dit ra theo timg thisi ki nhit dinh nhim dam bao cho
Ngin hang hoat déng an toan, hiéu qua. Vi vay Chi nhanh cin dé ra cac giai
phap sau:

- Chi nhénh cén thuémg xuyén chi trong cong tac rii ro nhim ning cao
niing lwc quan tri rui ro ngoai hoi va ning luc giam sat ngin hang, dam bao
hoat déng kinh doanh an toan va hiéu qua. That vy gin lién vai thue té, Chi
nhanh cin c6 mdt co cdu quan tri hoat dong vimg manh 1 diéu khong thé
thiéu, vi ngin hang c6 vai trd cot yéu trong nén kinh té cua mdi qudc gia,
dugc coi la nganh chiu sur quan 1y, giam sat chat ché va co thé sir dung mang
lwéi an toan coa Chinh phu. Vi viy, hoat dong quan trj rai ro coa Chi nhanh
cin dya trén mét s nguyén tic cua kinh té thi truong, nhumg khi vin hanh
phai theo thuc té ciia nén kinh té noi chung va khéng tich roi tinh hinh thuce té
cuia nén kinh té dia phuong. Can thiét ké mét h¢ thong khuyén khich hiru hiéu
thong qua viéc xdy dung mbi quan hé giira ngudi lao déng véi ngudi sir dung
lao dong, theo do6 thue hién khoan thi dua khen thwomg va xur phat tuong img
dé khuyén khich nguéi lao déng ning déng, sang tao, nhiét tinh trong céng
viée nham dat duoc két qua tot trong cong tac trién khai. Ap dung va trién
khai cic hinh thirc khen thuong cho cac ca nhin, don vi truc thudc co sing
kién va thyc hién tot nghiép vu nhu: Chiam diém thi dua chuyén dé kinh
doanh déi ngoai, uu tién cho cac chi nhanh trye thude dat duge doanh s6 mua
ngoai té cao, tao dong luc thic diy phat trién hoat dong nghiép vu tai Chi
nhanh.

- Phét huy vai tro cia h¢ thong dir li¢u da phin tich phi hop vai thye
tien hoat dong kinh doanh né1 chung va hoat dong kinh doanh ngoai t¢ noi
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riéng, theo kip xu hudng phit trién chung cia cdc ngin hing trén dja ban tinh
Kon tum. Can qui dinh cor ché cung {:Ep thong tin dﬁ}r du, minh bach, chinh
xdc, kip thoi véi hé thong dir ligu day du, cip nhat, diéu nay khong chi phuc
vu cho cong tic phin tich va du bao, ma con phuc vy cho viée diéu chinh co
ché chinh sach sat vai yéu céu thue tién cua hoat dong kinh doanh ngoai té tai
Chi nhanh. Cai tién hé théng thu thap dir liéu dam bao cac thong tin cung cip
la tin cdy, m&i mé, gop phén ning cao wu thé cia Chi nhénh trong mang kinh
doanh ngoai té noi chung.

- Chi nhanh cén cha dong cip nhat nhimg vin ban, chi dao, dinh hudng
ctia Chinh phi, Ngin hang Nha nuéc, NHNo&PTNT Viét Nam dé kip thoi
ban hanh nhimg viin ban huéng din, t6 chirc thue hién phi hop trong timg
théri ky dé diéu chinh hoat dong quan hé qudc té va kinh doanh ngoai hdi linh
hoat, dat hiéu qua trong boi canh khé khin cia ca nude noi chung va cua
NHNo&PTNT tinh Kon Tum ndi niéng.

- Thuong xuyén tim hiéu théng tin cua déi thu canh tranh, dinh ky thuc
hién danh gia, phin tich nhimg thudn lgi va kho khin ciing nhu nhimg rui ro
¢6 lién quan trong hoat dong kinh doanh ngoai té nhiam dua ra cac giai phap
kip thoi va phi hop vai dién bién chung cia thi truong, sat vai yéu cau thue
tién cia nén kinh té tinh nha.

- Ban Lanh dao cin c6 bién phap chi dao diéu hanh vé KDNT nhanh
nhay va sat sao hon, phi hop v dién bién ngiy cang soi déng cua thi truong
ngoai hoi. Phoi hgp chit ché vai b phin kiém tra kiem soat ndi bd, khong
ngimg ning cao chit lugng cong tic kiém sodt ndi b, dé phdt hién nhimg
tiém an rui ro, tir do c6 bién phap ngin chin kip thoi. Dinh kv kiém tra
chuyén dé kinh doanh ngoai héi truc tiép tai cc dom vi true thude, kiém tra
gidm sdt moi mit hoat déng nghiép vy KDNT, déng thini chi dao viée ty kiém
tra va bio cdo két qua, dam bao tudn thu quy trinh nghiép vu ciia Agribank.
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3.2.4. Tiing cwirg hoat djng quing bé va tiép thj sin pham, hd trg
phat tricn thi truwomg

Thye hién theo dinh hudéng chi dao cua trung uong, ngay tir diu nam
2011, Chi nhanh da tip trung moi nd luc va trién khai thye hién bing nhiéu
bién phap, nhim diy manh cong tac huy déng von nhu quang ciao manh mé
cic chuong trinh huy dong du thuong “ chiao mimg 60 ndm thanh lap nganh
Ngan hang”, “chao mimg Qudc khanh 2-9”... cia Agribank. Phdi hop véi to
chirc Cong doan phat dong phong trao thi dua huy déng von, to chirc thuc
hién khen thuong, xép loai dinh ky nhim ting truong nguon von huy dong.
Ngodi ra, cong tic tuyén truyén, tiép thj mdt s6 san pham dich vy mai d3
dugc Chi nhanh quan tim, chi trong thuc hién bing cdc phuong an treo bing
ron tai cac diém giao dich, cac chot giao théng, cac t&r roi va ap phich. . Nhu
vdy, dé mo rong va phdt trién hoat dong kinh doanh néi chung va hoat déng
KDNT néi riéng, Chi nhanh cin:

- Tiép tuc ddy manh hon nira céng tac quang cdo, tiép thi dén moi dbi
twong khach hang dé gii thigu diy di cac loai hinh dich vu cua Agribank, tir
dd mi rong doi tuong sur dung dich vu coa Agribank Kon Tum, timg bude dit
vin dé cung img san pham dich vu tron goi toi khach hang. C6 ging giir chin
khach hang tiém ning, khach hang truyén thong, dong thin chi dong tiép cin
va tr vén, huong dan sir dung san pham cho cic déi tugng khich hang muc
tiéu co hoat déng ngoai té, thanh toan bién méu, cin co bd phin chuyén trach
chim soc khach hang chién lugc. Bén canh do, cén tao co hdi cho doanh
nghiép néng cao hiéu biét, nhén thirc ciia minh vé cic san phim ngoai hdi.

- Cin cung tmg vai chit luong cao cdc dich vu di kém san phim tién
gin, trong do nhom dich vu quan trong nhit la Ehl.'l}’f::[l tién va thanh toan, dé
¢6 thé ¢ duge ngudn tién giri vai chi phi thip va khing chiu nhiéu ap lye tir

1di suat.
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- Timng buéc hoan thién va ning cao chit luong dich vu nhim han ché
ni ro trong thanh toan thir tin dung chimg tir va cac hoat déng KDNT khac.
Thye hién ky két thoa thudn hop tic véi nhiéu Ngan hang Dai 1y toan ciu.
Hién nay Chi nhanh da trién khai trang web truy ciip cho khach hang. Chic
hiin diy la mdt phuong thirc quang ba nhanh chong va tién loi cac san pham
mi Chi nhanh trién khai. Théng qua dé thue hién giéi thigu, tu van cho khach
hang lgi ich cia timg hinh thirc thanh todn dé khach hang c6 thé sir dung thich
hop trong moi tinh hudng giao dich cu thé. Nhimg huéng din sir dung san
phim mang tinh pho thong cin duge dua dén cong ching théng qua cic
phuong tién théng tin dai chiing dé khach hang c6 hiéu biét vé cich sir dung,
vé loi ich cua san phiam.

- Cin xiy dung mét chinh sich khach hang ding din va hiéu qua, thuc
hién chuong trinh tri dn khach hang mt cach hop ly theo timg thin ky kinh
doanh cu thé, ¢ chinh sach wu dai d6i vai khach hang truyén théng, khach
hang c6 sb dir tién giri 1o, wu dai vé lai suat, phi chuyén tién, cung img vén
tin dyng ngoai t¢.

- Chi trong va ting chi phi diu tu vao cic hoat dong to chirc sy kién
mét cach tiét kigm, hiéu qua nhim thuc hién tot hon nira cic hoat dong tur
van, quang ba, gidi thiu san phdm va cac hoat dong lién quan khéc...dén
ting ddi twgmg khach hang nham tiép tuc ddy manh phat trién cac san pham
dich vu I]'u],ri.:*:n thénng Vi cic sdn phi';‘m dich vu méi. tin tién.

- Cai tién va mo rong cac kénh phan phéi san pham:

+ Vi lgi thé vé mang ludi va dia ban ndng thén, tiép tyc tich cyc ddy
manh cong tic huy dong vin, cho vay nong nghiép ndng thén, cic hoat déng
dau tw xudt nhip khau théng qua hoi nong din, héi phu nir gin véi phat trién
san phiam dich vu ngan hang. Tir d6 phét huy thé manh cia kénh phéin phoi
truyén théng, ddu tu phat trién kénh phan phéi hién dai.
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+ Pa dang hoa cic kénh phin phéi nhim tao ra mét hé thong kénh phén
phﬁi hon hop, bo khu}rét lan nhau trong hoat dong, nhim ting cuong kha ning
phuc vu khach hang, tang cudmg kha ning quan tdm ton timg khach hang, dap
(mg nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.

3.2.5. Cing cb va hoin thién cic yéu td cong nghé, con nguii trong
nghiép vu kinh doanh ngoai héi

- Vé diéu kién cong nghé va k¥ thudt: quan trong hon ca la kha ning
diéu hoa ngoai té két hop vai hé thong lién ngin hang, kha ning thanh toan bu
trir. Ngoai hé thong trang thiét bi vi tinh, Telex, Fax va hé thong thong tin
Reuters. .. Chi nhanh cin ning cip hé thong céng nghé phuc vu cho hoat déng
kinh doanh ngoai té, hoan thién ciac chuong trinh mua ban, kinh doanh ngoa
té. bao cdo so lidu kidu hdi trén IPCAS, dﬁng thon ning Ci-ilp chat luong dudng
truyén dam bao phuc vy khich hang nhanh chéng, kip théi, chinh xac. Bén
canh d6, Chi nhanh c¢én trang bi thém phin mém xir 1V, quan 1¥ rii ro, phén
mém tinh phi déi véi cic giao dich quic té dén nhiéu ngin hang Dai Iy trén
thé gici...day l1a yéu cdu cip bach can phai ning cao va hoan thién trong giai
doan hién nay.

- Diéu kién con nguoi:

+ iy la yéu to then chdt dé nang cao kha ning canh tranh cho Chi
nhanh. Vi viy, Chi nhanh cin tip trung ning cao nhin thirc vé kinh doanh
trong diéu kién mdi dén timg can bd vién chic, phat huy toan dién nhén to
con ngudi trong kinh doanh. Chu trong cong tac can bg, thuong xuyén dao tao
va dao tao lai, tdp hudn tai chd dam bio can bd théng thao nghiép vy, khuyén
khich viéc tu trau doi, tu hoc hoi kién thirc nghiép vu cia mdi cin bd gin vai
cong tac thi dua, khen thudng va tién lrong.

+ Cén néing cao chét luong can bd tin dung va céic nhén vién tac nghiép

trong céc phin hanh nghiép vu khac. Chi nhanh ciing da kién quyét khong sur
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dyng nhirng can bj thiéu ban linh chinh tri, ban linh kinh doanh, bén canh dé
cong tac tu}-'fm dung mdn phai dam bao ding quy trinh va yéu ciu cong viéc.
Péng thoi tang cudmg tinh ky ludt, tinh ky cwong dbi vai can bd tac nghiép.

+ DPéi mdi phong cach lam viée, cai tién tac phong giao dich va phuc vu
khach hang, thuémg xuyén chii trong viée gido duc dao dirc nghé nghiép ciing
nhu trang bi k¥ ning doi ngoai cho can bd cha chét va doi ngl can bo lam
cong tac dbi ngoai tai Chi nhanh thong qua céc 16p tdp hudn vé nghiép vu
kinh doanh ngoai héi néi chung, cip nhit kién thirc hoat déng ngin hang tién
tien, hién dai, cac san phﬁm vi dich vu, nghiép vu kinh doanh mai; phﬁn déiu
nang cao chat lugng can b, muc tiéu dat ty 1¢ can bd co trinh d§ thac si trén
20%, dai hoc va cao ding tir 70% dén 80% trong nim t&i. Pay la muc tiéu ma
Chi nhanh dang huéng téi nham tao bé day vé trinh dé cin bé nhan vién trong
nganh.

+ Thudng xuyén té chic cic héi thao trao d6i kinh nghiém nghiép vu,
to chire cac dot khao sat, hoc hoi kinh nghiém tai cac ngan hiang ban trong
nude ciing nhu nudc ngodi néu c6 diéu kién nhim nang cao chit lugng dich
vy, ning cao trinh dd va ndng lyc cong tic cho can bj. Day la viée lam cin
thiét nhim tao thé phat trién 6n dinh va bén vimg.

+ Co chién lugc gilr, thu hit va phat trién nguon nhén luc tai gioi cho
Chi nhanh, can thue hién chinh sach tién luomg phit hop. Pong thoi gin voi
viéc nang cao thu nhip cho nguoi lao dong, Chi nhanh cin xiy dung van hoa
doanh nghiép phii hgp véi Ngin hang hién dai mang ban sic van hoa Viét
Nam, phi hop voi thudn phong m¥ tuc cia ngudi Viét Nam. Ngodi co ché
rang budc ngudi lao dong vé vt chit, rit cin gido duc cho d6i ngii cin b
nhén vién tinh than dan téc, loi ich chung cua céng dong.

- Nhin thirc vi tri ciia Chi nhanh trén dia ban, cing c6 va duy tri mbi
quan hé vai NHNN, cic Bd. nganh trén dia ban. Lam t5t diéu nay s& tao diéu
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kién cho Chi nhanh phat huy t6t hon vai trd ciia mdt Ngdn hang c6 uy tin trén
dia ban, vira nang tam quan hé vira tao thé chu dong trong kinh doanh.

3.3. KIEN NGH] VOI NGAN HANG NHA NUGC VA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3.3.1. Kién nghi véi Ngiin hing Nha nwéc

Vé cong tac ngoai hoi noi chung, NHNN 14 ngudi dua ra nhimg chinh
sach, quy dinh vé quan 1¥ ngoai héi, diéu hanh ty gia va nhimg nhén t6 khéc
tac dong dén kinh doanh ngoai hdi. Vi vy, Chi nhanh coé thé kién nghi véi
NHNN vé nhimg chinh sich quy dinh c6 thé thic diy hoat dong KDNT tai
cac NHTM ndi chung ciing nhir tai Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Kon Tum.
Cu thé nhirng kién nghi sau:

- Vé cong téc quan Iy ngoai hbi cia NHNN

+ Tiép tuc c6 nhimg bién phap quyét liét nhdm dep bo thi truomg ngoai
t¢ chg den, tap trung ngoai t¢ vé hé thﬁng ngan hang, qua do dam bao sy canh
tranh céng bing trong hoat déng kinh doanh ngoai héi giira cac ngin hang,
dam bao ngudn ngoai té phuc vu cho hoat dong thanh todn xuat nhip khéu
ciing nhu cic hoat dong khic ¢ lién quan.

+ Théng tw 07 chura chi rd vé hinh thirc cam két ban ngoai té nén giy
ling ting cho chi nhanh trong qua trinh thuc hién. Dé nghi NHNN sém sira
doi thong tr 07 dé dam bao tinh rd rang, nhat quan trong qué trinh thye hién.

+ Theo quy dinh cia Thong tw 13/2011/TT-NHNN, tir ngay 1/7/2011,
cic tdp doan kinh t¢, tong cdng ty nha nude, bao gom ca cic doanh nghiép
thanh vién 1a doanh nghiép nha nuéc va khong phai 13 t& chire tin dung, phai
thue hién ban lai ngoai té cho cac NHTM. Viéc két hoi ngoai t¢ gitra doanh
nghiép va ngin hang s& mang lai nguon cung ngoai té dang ké, khéng chi gitp
thi truémg ngoai & 6n dinh, ting nguon cung ma con giap diy i viée giao

dich USD trén thi trudng tu do.
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Kém theo nhimg dién bién khic, NHNN nén quy dinh déi vai mét sé
doanh nghiép co hoat dong xuat nhap khau thuong xuyén va doanh so hoat
ding lom & mdt mirc quy dinh nao dé thi cac ngan hang thyc hién giam ty 1é
két héi ngudn ngoai té nay ma nhim tao diéu kién cho doanh nghiép sir dung
nhimg cé su kiém soat cua ngan hang. Tuy nhién, truémg hop doanh s nho
hon, Ngan hang c6 thé két hoi ngay toan bd so ngoai té thu dugc dé tranh tinh
trang cic doanh nghiép nay khi chura sir dung c6 thé chuyén so ngoai té nay tir
tai khoan & ngin hang nay sang tii khoan ¢ ngin hang khac. Vi viy, NHNN
ciin cir vio tinh hinh cu thé ma diéu chinh ty 1& két hoi cho phii hop theo timg
thiri k.

+ Ngodi ra, trong 3 thi truomg lang giéng cua Viét Nam, Ngin hang
Nha nudc di co quy dinh vé thanh toan xudt nhiap khau véi Trung Qudc va
Lao. Tuy nhién, d6i véi Campuchia, dén nay vin chua phat trién manh vé
thanh todn.

Campuchia la mét trong 3 thi truémg ldng giéng quan trong cua Viét
Nam, dic biét la trong linh vyrc hang tiéu ding. Cho dén nay hai nuéc da ky
nhiéu thoa thudn quan trong tao co so phap 1§ thudn loi cho phat trién thuong
mai va hop tic kinh té giita hai nuc, nhu hiép dinh thuong mai (kv ngay
24/03/1998), Hiép dinh vin chuyén hang hoa qué canh (ky ngay 07/09/2000),
Higp dinh mua ban trao doi hiang hoa va dich vu thuong mai tai khu vire bién
gion (ky ngay 26/11/2001) va Higp dinh thanh toan (ky ngay 21/02/2005).
Ngoai ra, hai nudc ciing di c6 thoa thudn va hop tac chong buén liu, gian lin
thuong mai, ngdn chdn t¢ nan x3 h{i va vin chuyén hang hoéa trai phép qua
bién giéi. Trong nudc, Chinh pha Viét Nam da ban hanh Quyét dinh so
254/2006/QD-TTG ngay 07/11/2006 vé quan Iy hoat déng thuong mai bién
gioi vdi cac nude o chung bién gidi (thay thé quyét dinh s6 252) va Théng

lién tich s6 012008/ TTLT-BCT-BTC-BGTVT-BNN&PTNT-BYT-NHNN
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huéng din Quyét dinh trén. Trong khi d6, cic hoat déng thanh todn vdi Trung
Q‘I]l‘)(.‘ di duoc quy dinh theo Thong tr 06/TT-NH8 ngay 18/3/1994 va viéc
thanh todn véi Lao thue hién qua Quyét dinh 245/2000/QDNHNN ngiy
02/08/2000. Vi viy, Ngin hang Nha nude cin ra sodt lai cic quy dinh thanh
toan xuat nhip khau voi cac nudc co chung bién gion, chinh sira, ban hanh bo
sung cac quy dinh thanh todn xuit nhap khau qua bién gicn duong bo. Elfing
thiri ciing chi dao va hd tro céc t6 chire tin dung cung cip cac dich vu tai
chinh can thiét dé thic day trao doi hang qua bién gii.

Tuy nhién, bén canh nhimg mét duoc trong hoat dong thanh toan bién
méu thi con diéu bét cip 1a hanh lang phap 1¥ v& budn ban qua bién gidi cua
Campuchia chua hoan thién, hiéu qua phap Iv chua cao nén giy trd ngai cho
cac nha dau tir va doanh nhén khi dau tr va xdm nhap thi truéng nay. Chinh
vi vay NHNN ciin hoan thién hanh lang phap 1y vé budn ban qua bién gii cua
Campuchia, nhim thic diy phat trién cic hoat déng co lién quan, nho dé
ciing tao diéu kién thudn lgi cho Chi nhanh c6 diéu kién phat trién hinh thire
thanh toan bién mdu noi chung.

- Vé chinh sach ty gia

So véi cac nudc trong khu vue, ké ca so vai dong Kip cia Lao va dong
Baht cia Thai Lan, déng tién Viét Nam mit gia dang ké. Trong thi truémg ndi
dia ty gia song hanh giira ty gia chinh thire, va ty gia thi truémg tr do vén ton
tai vai bién dé rong, hep khac nhau. _

Tuy nhién, Viét Nam hién nay di thoa man duge nhiéu diéu kién khien
cho viée 4p dung co ché ty gia tha ndi ¢6 quan 1V mang lai nhiéu lgi ich hon
s0 voi co ché ty gid cd dinh. Thir nhit, gid ca cua hiu hét cic mit hang ciing
nhu hrong bong cua khu vuc doanh nghiép cia Viét Nam dugc quyet dinh
theo co ché thj truimg. Viéc tha ndi ty gia s& giap sy bién dong cua gid ca cua

cAc mat hang trong nude cin bing vdi su bién déng cua gid ca cic mit hang
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trén thé gidi, qua do gidp nén kinh té phan bé t6i wu hon. Thir hai, d6 m kinh
te cua Viét Nam lon, nhumg lai khéng bi 1¢ thuée manh vao mot di tac cu thé
ndo, nén viéc tha ndi ty gia sé giip Viét Nam ngan chan tot cac ci sbe tir thi
trrémg hang héa qudc té. Tuy nhién, dé chinh sach ty gia tha ndi ¢6 kiém soat
thure su phat huy tic dung, lam ning uy tin cua VND, Viét Nam cin phai
chuin bi thém mét s6 diéu kién khac.

Hién Viét Nam chua hdi du cac diéu kién dé ché do ty gia tha ndi co
quan 1y phat huy dugc tac dung. Mit khic trong ngin han, NHNN ciing cin
c6 nhimg bién phap nhim giam bot nhimg han ché cua co ché diéu hanh ty
gid hién tai. Theo d6, NHNN nén cong khai thuéng kv chinh sich diéu chinh
ty gid cua minh cho céng ching, nhimg nha dau tu, cdc to chirc tin dung, dong
théri, ting cuomg hon nira tinh minh bach trong diéu hanh ty gia.

3.3.2. Kién nghj véi Ngin hing Nong nghi¢p va Phit trién Nong
thon Vigt Nam

- Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam cén cai
tién quy trinh giao dich ngoai hoi, dac biét quy trinh vé mua ban ngoai té cua
cdc Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép trong toan hé thong n6i chung, dam
béo qua trinh trién khai mdt cach thong nhat va dong b nhdm ning cao chat
lwgmg san pham dich vy cung cdp va ning cao cong tac phuc vu khach hang,
phat huy toi da lgi thé vé thuong hiéu va uy tin ctia minh.

- Thuomg xuyén theo doi trang than ngoai té, cin doi ngu{'“m ngoai té
phi hop v thue te theo theo timg thai ky cu thé. Ban hanh cac van ban phap
1% ¢6 tinh bit bude vé quan 1y trang thai ngoai hdi tuong (mg theo cdc loai
ngoai té phat sinh.

- Cip nhit kip thai cac phién ban mai vé ki thuat cong nghé, phan
mém sir dung va khéng ngimg ning cip hé thong dwémg truyén va phat huy
hon nira thé manh vé hé théng xir 1¥ tu dong trong nghiép vu ngoai hdi. Ngin



113

hing Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam cén ¢6 ging tiép cin
hon nira su tién bé cua khu vue va thé gio1, dam bao bt kip van toc do phat
trién cuia nén kinh 1€ thé gidi va moi sy déi mai trong cdng nghé doi hoi phai
dua trén co so diéu hanh bing cong nghé quan 19 ngin hang hién dai, dap img
nhu cdu thanh toan nhanh gon, chinh xdc trong giao dich vai khach hang.

- Cin ¢o chinh sach tu}rén dung nhan vién phu hop van yéu cdu cua
cong viée, ¢o bién phap gitt va sir dung nguoi tai, diéu nay cin thuc hién
théng qua céc co ché vé thi dua, khen thuong ding mirc, hop 1¥ va dam bao
bao tinh khach quan, phi hop véi co ché cia nganh. H tro hon nita cong tic
ddo tao va déo tao lai cic can bd tnre tiép dam nhi¢m cic hoat dong giao dich
ngoai té, dam bao cho can b{ phat huy tinh sing tao, ning dong trong cong
tac chuyén mon.

- Nén thuimg xuyén t6 chirc céc budi hoi thao chuyén dé, tip huén,
huéng din cu thé va trién khai kip thai céc vin ban ciia Chinh pha, ciia nganh
vé quan Iy ngoai héi va kinh doanh ngoai héi néi chung nhim trao déi, hoc
hoi kinh nghiém l1in nhau, ning cao chit lugng nghiép vu... vi vin dé thai co,
ra quyét dinh kinh doanh kip thoi, diing e 1a diéu hét sire cin thiét trong hoat
dong KDNT.

- Co céu to chirc cua ngin hang ciing nhu co ciu to chirc cua bd phan
kinh doanh ngoai 1§ ¢é anh hudémg kha lém dén hoat ddng kinh doanh ngoai té.
Co ciu té chirc giira cic b phdn co lién gquan vl hoat dong kinh doanh ngoai
té hop Iy s& giam thiéu rii ro & mirc thip nhat. Vi viy, Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam cin nhanh chéng hoan thién mé
hinh té chirc lam co s& cho viée ban hanh cac quy trinh nghiép vu chi dao
hoat déng kinh doanh ngoai hdi. Day la co so then chdt trong cong tic quan
tri diéu hanh hoat déng néi chung, tao diéu kién cho hé thong phat trién bén
viing trong xu hudng hé1 nhap.
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KET LUAN

Trong nhirng ndm qua, ciing vai sy phat trién chung cia ca nude va cia
toan nganh ngin hang, hoat déng kinh doanh ngoai té cia cic to chirc tin
dung noi chung da co nhimg budc phat trien vurot béc, dong gop dang ké vao
thanh tich chung cia nganh Ngin hang. Khéng nim ngoai xu huémg chung
da, hoat dong kinh doanh ngoai té ctiia Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va
Phat trien Néng thén tinh Kon Tum trong thai gian qua di khéng ngimg phat
trién va mé rong trén ca thj truémg trong nudce va thi truomg quoc té, gop phin
tich cyre ndng cao hiéu qua kinh doanh, timg budc da dang hoa cac nghiép vu
kinh doanh ngin hang cia Ngin hing Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam. Tuy da dat duge nhimg két qua nhat dinh, nhung ciing chua thé
chu quan, béi th) trvimg ngoai t¢ con dimg trede nhimg thach thire khong
nho.

Nhur vay, hoa nhip voi xu huéng toan cau hoa nén kinh té, viée phat
trién va mo rgng hoat dong kinh doanh ngoai t¢ tai cidc Ngan hang thuong mai
la diéu tit yéu, trong d6 khéng ngoai trir Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thon tinh Kon Tum. Hoat déng nay gop phin déi méi va
phat trién nén kinh té dit nude, phuc vy hoat dong giao dich thuong mai trong
nude va dau tu quéc té, dic biét trong hoat ding giao thuomg quf:"hc té, tao nén
ngudn lgi nhudn dang ké cho ngin hang, ning cao vi thé trén thuong trnuimg
qudc té va timg budc tién tdi xay dyng mdt mé hinh ngdn hang hién dai, trong
d6 kinh doanh ngoai t¢ la mdt mang hoat dong khong thé thiéu.

Chinh vi viy, cling vol xu thé phat trién va héi nhip cua nude ta hién
nay, mé rong vi phat trién hoat déng kinh doanh ngoai té dang tra thanh birc
thiét d6i véi cac Ngin hang thuong mai Viét Nam. Tién t6i mé hinh ngin
hang hién dai trong thé ky mai, dap img duoc vai tro tién phong cho cac hoat
déng kinh té noi chung
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