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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nén kinh 1& nude ta hién nay, cdc thanh phin kinh 1€ dang trén da
phit trién, trong dé kinh té ho chiém s6 luong 16m va déng vai trd quan trong
trong viéc tpo ra mot lwgng I6m san phim hang héa cho xi hdi ciing nhu trung
gian phan ph6i hang héa cta toan xa héi. Tuy nhién. trong théi gian qua, khu
vue kinh té HKD wén dia ban thanh phd Da Niing, cu thé 1a quin Lién Chiéu lai
chura pht huy hét tiém ndng von c6. Pidu nay xuat phdt tr nhiéu nguyén nhin
khdc nhau, dac biét la cong tdic tiép cin cdc ngudn luc ti chinh hd rg cho viée
dau tr va mo rong quy mo san xudt kinh doanh hién van con ton tai nhiéu bat
ciip.

Trong boi canh cudc chién giira cdic NHTM ngay cang gay gat, cho vay
HKD ciing duge xem la mot chién luoc da dang héa dau tr nhim phin tdn rui
ro. dong thai né ciing phit hop véi dinh hudng bén 1é cua cdc NHTM. Ngin
hang Nong nghiép va Phét trién nong thon (Agribank) Viét Nam la NHTM
Nha nude. vira thue hién nhiém vu kinh doanh theo co ché thi trudmg, via
thue hién cho vay mdt phin dam bao céc chinh sdch cua Nha nuée trong [inh
vuc nong nghi¢p. nong thon. Do dé. mo rong cho vay HKD da va dang 1a mot
vin dé nhin dugc quan tim ding din wr phia ngén hing.

Nhin thitc drrgc tim quan trong va tinh thuc tién trong hoat dong cho
vay HKD, Agribank Lién Chiéu v&i chirc ning nhiém vu cta minh, di xdc
dinh lay thianh phan kinh té ¢4 thé lam muc tiéu, HKD la khdch hang chi yéu
dé mo rong cho vay, véi muc dich ning cao hiéu qui sir dung ngudn von huy
ddng va gép phan thiic day nén kinh té quin Lién Chiéu phdt trién. tao ra mét
méi triromg phdt trién bén vimg sau nay cho Chi nhdnh.

Trong nhimg ndm gin diy, Agribank Lién Chiéu khong ngimg day
manh cho vay HKD. Tuy nhién, wén thuc t€, loai hinh cho vay niy ciing con



ton tai nhimg han ché khich quan, chii quan lam anh huéng dén kha niing
tdng trudng cho vay tai Chi nhanh. Do dd, viéc nghién clru giai phdp phi hop.
limg budc khic phuc nhimg khé khidn, nhuge diém va diy manh mé rong cho
vay HKD nhiim khéng ngimg nfing cao chét luong cho vay vira han ché duge
rii ro tgi Chi nhénh 13 v6 ciing ¢ip thiét v mang ¥ nghia thye tién. D6 ciing
1a Iy do dé& tai “Me rong cho vay ho kinh doanh tai Chi nhdnh Nedn hang
Néng nghiép va Phdt trién néng thén qudn Lién Chiéu, thanh phé Da Néang"
duoc chon nghién ciru cho ludn vin ot nghiép nay.

2. Muc tiéu nghién ciu

-Hé théng héa co so 1§ ludn vé cho vay HKD va m¢ réng cho vay
HKD cua NHTM.

-Trén co s khdo sét nghién ciru thuc té vé cho vay HKD tai Agribank
Lién Chiéu, lufin vin phin tich, ddnh gid thye trang va chi ra cdc nguyén nhin
ctia nhitng t6n tai trong viéc mo réng cho vay HKD trong thoi gian qua tai
Chi nhénh,

-Qua d6 dé xudt ra cdc giai phip nhim mé rong cho vay HKD tai
Agribank Lién Chiéu.

3. Cau héi nghién ciu

- Quan ni¢gm md réng cho vay HKD I gi? NGi dung, tiéu chi ddnh gid
va ¢dic nhin to anh hwong dén ma rong cho vay HKD 1a gi?

- Tinh hinh thye té mé rong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu da dién
ra nhir thé no? C6 nhimg thanh qua gi? C6 nhimg han ché gi va nguyén nhin?

- Agribank Lién Chiéu phai ¢6 nhimg gidi phdp gi dé md rong cho vay
HKD?

4. D6i trgng va pham vi nghién ciru

a. Doi tupng

Ludn van tip trung nghién ctru nhimg van dé 1y ludn va thye tién vé mo



rong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu.

b. Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung: Ludin viin nghién ciru finh vire cho vay HKD tai Agribank
Lién Chiéu, vi tir 6 dua ra giai phdp m¢ réng cho vay HKD tai ngn hing nay.

- Vé khong gian: Ludn van nghién ciru hoat déng cho vay HKD tai
Agribank Lién Chiéu.

- Vé thoi gian: $6 liéu thong k&, ddnh gid thue trang ludn vin chi gidi
han nghién ciru trong pham vi thoi gian tir ndm 2010 dén nam 2012, v nhimg
dé xudt dén nam 2015,

5. Phuong phap nghién ciu

-Céch tiép cin: Trén co so nén tang 1Y ludn vé mé rong cho vay, ludn
van tim hiéu thire trang mé réng cho vay HKD xudt phdt tir tinh hinh s6 liéu,
dir ligu thyc té dé phan tich, ddnh gid di dén cic két ludn va dé xuit giai phép
lién quan dén viéc mo réng cho vay HKD.

- Phuong phip nghién clru: Trén co so phuong phap ludn duy vit bién
chimg, duy vt lich sir, Ludn viin két hop sir dung cdc phurong phip thu thip
dir lidu, s liéu, tdng hop. phén tich thing ké, so sinh déi chiéu nhim di dén
nhimg dénh gi4 va dé xuat hop 1y.

6. Bb cyc dé tai

Ngoai phan md dau, két ludn, i liéu tham khao, danh muc chir viét tit
v cdc bang biéu, ndi dung chinh cua Ludn vin duge két cdu theo 03 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y ludn vé mé rong cho vay HKD cia NHTM.

Chuong 2: Thyc trang mo rong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu.

Chuong 3: Giai phdp m rong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu.

7. Tong quan tai liéu

Cho vay HKD 12 mét doi twong mé cdic ngin hang hién nay dang ¢6 su
quan tam ddc biét. Do vdy, viéc nghién ciru md rong cho vay HKD cin dugc



tién hanh mdt cdch ¢6 khoa hoc. PE ¢6 théng tin ¢an thiét phuc vu cho viée
nghién ciru ludn viin, tdc gia di tién hinh thu thip thong tin, tim hiéu cdc ludn
viin thac si ¢6 ndi dung tuong ty di duge cong nhan dé nghién ciru nhdm tim ra
nén tang cho qud trinh hoan thinh ludn vin. Trong théi gian qua c6 mot s6 tic
gia dd nghién clru dé i vé mo ring cho vay HKD trén dia ban thanh phé Da
Ning va mdt s6 tinh thude khu vire mién Trung va Tiy Nguyén, dién hinh nhur:

- Téc gia: Ngb Bao Thién (2013) vai dé thi “Giai phdp me rong cho
vay doi véi HKD tai ngdn hang TMCP A Chéu Pa Néng ™.

Ludn vin da trinh bay khd chi tiét vé vai trd v cdic hinh thire cho vay
ctia NHTM, hé théng héa I Iudn vé HKD va néi dung mé réng cho vay HKD
déi véi NHTM. Trén co so dé tac gia di xdy dumg cdc chi tiéu ddnh gid két
qua mo rong cho vay HKD va 1a co s& dé phdn tich thyc trang mé rong cho
vay HKD tai ACB Di Ning. Luin vin di thé hién dwoc vai trd caa HKD
trong viéc thue hién cdc muc tiéu kinh té - xa héi cia dit nudc. Phdt trién
HKD 1a bude di ding hudng nén duge sir hd trg cia Nha nudc thong qua clic
co ché chinh sdch dé kinh t& tr nhin thim nhip vio kinh t& thi truong. Véi
phén tich trén téc gia da nhin dinh vé kha nfing phat trién cia HKD trong
tuong lai 1a kha 1ém va diy 12 thi truomg tiém ning dé cdc ngan hing ma rong
déu tu vio doi tuong khdch hing nay. Qua phin tich, dénh gi4 thyuc trang hoat
ddng cho vay HKD; nhimg két qua dat dugc va nhimg khé khin trong viée
mé réng cho vay HKD, tdc gia da manh dan dua ra nhimg gidgi phip cu thé
nhim m& rong hoat dong cho vay HKD cia chi nhinh ACB Pa Ning. Tuy
nhién ludn viin van chua néu duge thyce trang cdc giai phdp mi ngén hing da
thire hién trong thén gian qua vé mo rong cho vay HKD ciing nhir nhimg gidi
phédp nio ma Chi nhédnh da thye hién nhung chua dem lai hig¢u qua cao.

- Téc gia: Pham Phude Quy (2012) vai dé i “Giai phdp ma ring cho
vay h¢ san xudt tai chi nhdnh Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Néng



thon tinh Pak Lak”.

Trong phin co so 1§ ludn tdc gia da lam rd cdc van dé 1y ludn vé hoat
déng co ban ¢cia NHTM ciing nhur vai trd, chirc ning cia hoat dgng cho vay,
phin loai chi tiét cic hoat déng cho vay ciia NHTM. Téc gia phan tich nhimg
viin dé ¢6 tinh 1§ ludin vé hd san xudt, lam rd vai trd ciia hd san xut trong nén
kinh 1é thi trudmg. Trén co s& d6 tdc gia tiép tuc 1am rd khdi niém m& rong
cho vay h{ san xudt, déng thii xdy dymg cic tiéu chi nhiim ddnh gia mo rong
cho vay hj san xudt va cdc nhin 16 anh huéng dén viéc mé rong cho vay hd
san xudt. Trong chuong 2, tdc gia da phin tich thuc trang mé rong cho vay ho
san xuit tai Agribank Dak Lik, phin tich nhimg khé khin, vudng mic trong
viée cho vay cua Chi nhénh ciling nhu viée tiép ciin von ngiin hing cia hd san
xuat. Tir d6 dé xudt cdc giai phdp nhim mé réng cho vay hd san xudt tai
Agribank Dik Lik.

-Téc gia: Nguyén Thi Tuyén (2012) véi dé tai “Phat trién cho vay ho
san xudt tai chi nhdanh Nean hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Binh
Binh".

Téc gia da phin tich nhimg vén dé ¢6 tinh 1¥ ludn co ban vé kinh té ho
ddi v san xudt ndng nghiép nong thon, qua dé néu ré dic diém hoat dong
cho vay cua NHTM d6i vai hd san xudt, Téc gia cling di 1am ro ndi dung phit
trién cho vay h san xudt va xdy dung céc tiéu chi danh gid phat trién cho vay
ho san xudt clia NHTM. Tir nhimg tién dé vé co s 1y ludin trén, téc gia di siu
phén tich thyc trang cdc bién phdp nhim phal trién cho vay hd san xuat tai
Agribank Binh Dinh, v chi ra nhimg két qua dat duge, chua dat duge theo
mugc tiéu dé ra. Trén co s6 thye tién va Iy ludn, tdc gia da dua ra cdc giai phép
v kién nehi dé phit trién cho vay h san xudt tai Agribank Binh Dinh. Ludn
vin d trinh bay thye trang cdc gidi phdp ma ngin hing dang trién khai nhim
mé rOng hoat ddng cho vay, tuy nhién vin con it vi chua thue sy chii trong.



Bén canh d6, nhiim ¢6 nhimg dédnh gid khich quan vé chét lugng dich vu cia
ngin hing, tdc gia da sir dung phuong phdp diéu tra chon miu dé ¢6 thé tim
hiéu nhu cdu thye su ctia khdch hang 13 gi, d6i vai ho yéu 6 nao li quan trong
nhét quyét dinh sy hai long cia khéch hang, tir d6 ¢6 thé dua ra cdc bién phép
hiru hiéu nhim phat trién cho vay h san xudt tai Agribank Binh Dinh.

-Téc gia: Huynh Céng Nguyén (2013) véi dé tai “"Mo rong cho vay ho
san xudt tai Nedn hang Nong nghiép va Phdt trién nong thén Chi nhdnh tinh
Gia Lai".

Lu@n vin nghién ciru mdt $6 vén dé 1y ludn téng quan vé cho vay hd
san xuidt cia NHTM va ndi dung mo rong cho vay hd san xudt, [am rd céc
nhén t6 anh hudng dén hoat ddng mo ring cho vay hd san xudt cia NHTM va
sir déng g6p quan trong cua loai hinh cho vay nay trong viéc 6n dinh kinh té
xd héi tai dia phuomg, Chuong 2, ludn viin philn tich tinh hinh hoat déng
chung ciia Agribank Gia Lai, dong théi phiin tich thuc trang két qua mé rong
cho vay h san xudt trén dia ban tinh Gia Lai. Trén co so d6, tong két nhimg
két qua dat dugce ciing nhu nhimg han ché con ton tai trong qué trinh m& réng
cho vay hd san xudt, tim ra nhimg nguyén nhiin, tir d6 c6 nhimg bién phép
twong img nhim m& réng cho vay ho san xuit, Bén canh d6, luin vin ciing
dua ra cdc kién nghi voi cdc cdp chinh quyén, cic BO, Nganh lién quan.. Trong
phin nay, ludn van van chwa néu duoc thire trang gidi phdp mé rong cho vay
ho san xudt ma tai Chi nhdnh dd va dang trién khai.

- Ngoai ra luin vin cdn duge tham khao tir mét s0 gido trinh vé quan tri
ngfin hiing thuong mai cling nhur cdc van ban phép ludt, so tay tin dung cua
Agribank. ...



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG CHO VAY
HO KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG CHO VAY HKD CUA NHTM

1.1.1. Tin dung ngan hang va hoat dgng cho vay cuaa NHTM

Tin dung ngiin hang 12 quan hé chuyén nhugng quyén st dung von tir
ngin hing cho khich hing trong mét théi gian nhat dinh véi mét khoan chi
phi nhat dinh.

Ludt cdc 6 chic tin dung s6 47/2010/QHI12 dinh nghia hoat dong cap
tin dung la “vi¢c thoa thudn dé 16 chire, cd nhan st dung mét khoan tién hodc
cam két cho phép sic dung mot khodn tién theo nguyén tdc cé hoan trd bang
nghiép vu cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo ldnh
ngdn hang va cdc nghiép vu cdp tin dung khdc".

Nhur viiy, cho vay 12 mét hinh thirc ciip tin dung, theo d6 bén cho vay
giao hodic cam két giao cho khich hang mdt khoan tién dé sir dung v muc
dich xdc dinh trong mt théi gian nhét dinh theo thoa thudn véi nguyén tic 6
hoan tra ca gbe va i,

Hoat dong cho vay cia NTHM ¢6 thé phin thanh nhiéu loai khic nhau
tuy theo nhitng tieu thirc phan loai khac nhau.

a. Theo thai han cho vay

- Cho vay ngdn han: 12 loai cho vay c6 thoi han khong qud 12 théng,
thromg dé ddp (mg nhu ciu thiéu hut vén luu déng cia cic doanh nghiép va
céc nhu cdu ¢d nhin.

-Cho vay trung han: 1a logi cho vay ¢6 thai han tir 12 théng dén 60
thing, thuémg st dung chi yéu dé diu tv mua sam tdi san ¢ dinh, cai tién



hodic d6i mai thiét bi, cong nghé, md rdng san xudt kinh doanh, xdy dung céc
dir 4n moi ¢6 quy mé nho va théi gian thu hdi von nhanh.

- Cho vay dai han: 1a logi cho vay ¢6 thoi han trén 60 thdng, thuomg
diing dé dip (mg nhu ciu dai han nhu xdy dung c4c cong trinh din dung (nha
@), cong trinh cong nghiép (nha mdy, nhd kho, xi nghiép...) holic mua sim
céc diy chuyén san xudt, cfic thiét bi, phwong tién van tai ¢6 quy md 1om.

b. Theo muc dich cho vay: cho vay phuc vu san xudt kinh doanh, cho
vay tiéu dung ¢4 nhin, cho vay mua bdn bat ddng san, cho vay san xudt nong
nghiép, cho vay kinh doanh xuét nhip khiu. ..

¢. Theo mire dp tin nhiém cua khdach hang

-Cho vay ¢6 bao dam bdng tai san: 14 logi cho vay dua trén co s¢ cdc
tai san bao dim nhur: thé chip, cim cb tai san cua khich hang hay c6 su bao
lanh biing tai san cia ngudi thir ba.

- Cho vay ¢6 bdo dam khéng bdng tai san: 1 loai cho vay khéng ¢6 tai
san thé chip, cim cd holic ¢6 su bao linh bing tai san cia nguoi thir ba, Vige
cho vay nay chi dwa vio mirc d6 uy tin cia ban thin khéch hang déi véi ngan
hang. Ngodi ¢dn cir vao uy tin cua ban thin khich hang, c¢dc ngin hing
thrdmg cdp von vay cho khéich hang khéng ¢6 thi san thé chap con cin cir vao
dong tién vé clia phuong thire vay von,

d. Theo phwong thirc cho vay

-Cho vay timg ldn: M&i 1in vay vén khdch hang va ngin hing thyc
hién cdc thu tuc vay von cin thiét va ky két hop dong tin dung.

- Che vay theo han mire tin dung: ngin hing va khich hing xédc dinh, thoa
thuéin mét han mire tin dung duy tri trong mét khoang thi gian nhit dinh.

-Cho vay theo dir dn ddu ne: ngin hang cho khéch hang vay vén dé
thyre hién céc du dn diu tu, phdt trién san xuit kinh doanh, dich vu va céc du
dn diu tu phuc vu doi song.



- Cho vay hgp von (Déng tai trr): Mt nhém TCTD cing cho vay déi
véi mot dur 4n vay von hodc phuong dn vay von cua khdch hang, trong d6 ¢6
mét TCTD lam dau méi dan xép, phdi hop véi cdc TCTD khéc dé thuc hién,

- Cho vay trd gép: Khi vay von, TCTD va khéch hang xéc dinh va thoa
thudn s6 1ai phai tra cong vai sé ng gde duoe chia ra dé tra no theo nhidu ky
han trong théi gian cho vay.

-Cho vay theo han miec tin dung di phong: ngin hing cam két dam
bao sin sang cho khich hing vay vdn trong pham vi han mirc tin dung nhit
dinh. Ngiin hang vi khich hing thoa thuin thdi han hidu lue cta han mire tin
dung dir phong, mire phi phai tra cho han mire tin dung dy phong.

- Cho vay théng qua nghiép vu phdt hanh va sw dung thé tin dung: ngin
hang chip thudn cho khdch hing sir dung sé von trong pham vi han mirc tin
dung dé thanh todn tién mua hang héa, dich vy nit tién mat tai mdy rit tién ty
déng hodc diém img tién mit 1 cdc dai 1y cia ngin hang.

- Cho vay theo han mirc thau chi: 1a viéc cho vay ma ngin hing thoa
thuin bang viin ban chip thuin cho khich hang chi vugt s6 tién ¢6 trén tai
khoan tién giri thanh todn cua khédch hang trong pham vi han mirc tin dung.

e. Theo phuwong thire hoan tra ng vay

- Cho vay trd ng mér lin: 14 logi cho vay thanh tosn mét lin theo thai
han da thoa thuin.

- Che vay nhiéu ky han tra ng: cy thé 12 hinh thirc cho vay ma khdch
hang phai hoan tra ca gde va lii theo dinh kv. Loai cho vay niy cha yéu duge
dp dung trong cho vay tiéu diing va cho vay du dn déu tu.

- Cho vay hoan tra ny nhiéu lan nhumg khéng cé ky han tra ng cu thé

ma viée tra no phu thude vao tinh hinh tai chinh ciua ngudi di vay.
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1.1.2. Piic diém va phin loai cho vay HKD

a.Hé kinh doanh

Theo diéu 49 Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 vé ding ky
doanh nghiép quy dinh "Hg kink doanh do mét cd nhdn la ¢cong ddn Viét Nam
hoge mgr nhém ngiedi hode mor hé gia dinh lam chi, chi dwge dang ky kinh
doanh tai mét dia diém, st dung khéng qud mudi lao dong, khing cé con diu
va chiu trdach nhigm bang toan bé tai san ciia minh doi véi hoat déng kinh
doanh”,

Hé gia dinh san xuat néng, 1am, ngu nghiép, lam mudi v nhimg ngudi
ban hang rong, qua vit. budn chuyén, kinh doanh liu déng. 1am dich vu ¢6
thu nhip thép khoéng phai dang ky, trir truomg hop kinh doanh cdc nginh,
nghé ¢6 didu kién. Uy ban nhén din tinh, thanh phé truc thude Trung vong
quy dinh mirc thu nhip thip dp dung trén pham vi dia phuong.

HKD ¢6 sir dung thudng xuyén hon mudi lao dong phai chuyén doi
sang hoat déng theo hinh thire doanh nghiép.

Nhin chung. ¢6 nhiéu cdch dénh gid va phén loai hé khdc nhau, cin ¢
viio nganh nghé san xuft kinh doanh thi HKD dugc phin chia thinh: Hj nong
nghiép, hé lim nghiép, hd ngu nghiép, h$ diém nghiép, hd ticu thi cong
nghiép, hé thuong mai — dich vy, hé khic.

b. Dic diém HKD

- Vé nhiin lye: HKD chit yéu sir dung ngudn nhin luc tr ¢6, ddy la ngudn
nhin lyc mang tinh quy mé gia dinh, dugc huy dong dé gia ting san xuat.

- Vé quy md san xudt: quy md hoat dong san xudt kinh doanh nho, phin
t4n, khong tap trung mot noi, kinh té cua ho thuong gin véi didu kién
nhién, kinh 1, xa héi.

-Vé nganh nghé: HKD c6 su da dang vé nganh nghé san xudt kinh
doanh nhir trdng trot, chiin nudi, tiéu thi cng nghiép, thuong nghiép, xdy
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dung, dich vu...

- V¢ kha niing quan 1§: khi ning quan 1§ coa HKD con nhiéu han ché,
chii yéu dira vao kinh nghiém duge tich Iy trong cude song.

- Ve ngudn vin san xudt: chi yéu 1 von tr ¢6 vai quy md nho, né 1a
ngudn von do tiét kiém tich 10y duge hodc do vay muom clia ngudi quen, ban be,

Xét trong moi quan hé véi ngdn hang, cho vay HKD cé dic diém sau:

-Quan h¢ giao dich vdi ngin hing khong thudng xuyén v quy md
khéng 1ém, ho thuémg khdng mo tai khoan tai ngdn hang, chu yéu thanh todn
béng tién mat.

-Quy mé khodn vay thiromg nhé nén von vay thuirong gidi ngin mot lin,
ho ciing thuomg tra ng mét lan,

-Vén vay throng duoc sir dung tong hop va ngubn trd no ciing duoc
tong hop tir nhiéu khoan, nhiéu ngudn thu nhip khéc nhau.

- HKD thurémg coi trong chir tin trong quan hé v&i ngdn hing.

-S4 lwgng HKD nhiéu vi thé da dang linh vire nganh nghé kinh doanh,
¢6 thé g6p phén phan tdn i ro khi cho vay HKD.

- Théng tin vé HKD phuc vu cho cong tic thim dinh tin dung cia ngén
hang han ché ca vé mit luong va chét.

¢. Y nghia cho vay HKD

- Pép tmg nhu ciu von cho HKD, dam bao duy tri qué trinh san xuét kinh
doanh duge dién ra lién tuc, n dinh, ddng thér niing cao ning lye canh tranh,

-Go6p phin tao nén mdt co cau von t6i wru va sir dung von ding muc
dich, tir 46 ning cao hi¢u qua sir dung vin.

- Thie ddy HKD mé rong san xudt kinh doanh, déng thai tiép cin va dp
dung cdic tién bd khoa hoe k¥ thudt vio kinh doanh, tiép cin vai co ché thi
trirdmg v timg bude didu tiét san xudt phis hop vai tin hiéu cua thi truomg.

- Han ché tinh trang cho vay ning lai trong xa hi.
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Tém lai: Cho vay HKD mang ¥ nghia vé ciing quan trong, né gép phan
Hm_vé'ﬂ khich va tao diéu kién cho cdc hé thiéu von cé co héi mo rong san
xuat kinh doanh, phiit trién da dang hda cde ngdanh n ehé, Idng nang sudt lao
dong, 1dng san hegng, timg bude xéa hdn nan cho vay ndng ldi gép phan thiic
day nén kinh 1é phdr trién.

1.2. MO RONG CHO VAY HKD CUA NHTM

1.2.1. Noi dung mé ring cho vay HKD

Cung véi sur phdt trién cia nén kinh té, s6 lwong cdc HKD ngiy cang
gia ting, kéo theo sir gia ting vé nhu ¢iu von cua cdc HKD cho hoat dong san
xuit kinh doanh. Ddy 12 ngudn tiém ning déi véi cdc NHTM trong hoat déng
cho vay hd tr¢ ¢dc HKD phit trién; dong théi, né cling mang lai ngudn thu
nhdp cho ngin hang. Bén canh d6, tinh hinh kinh doanh cua cic doanh nghiép
hién nay bi anh huéng ning né tir cude khiing hoang kinh té thé gigi. Chinh vi
thé. mé& rong cho vay HKD dang 12 chién luge 1au dai cia cic NHTM.

M rgng cho vay HKD cua NHTM la viée ngdn hang tdng cwong sw
dung nguon luc ciia minh nhie von, hé thong mang lwdi, cong nghé, nguon
nhéan lye,... nhdm ting quy md cho vay, trén co so kiém sodt miec rii ro va
dam bao kha néang sinh [oi phit hop véi muc tiéu va chién heoc kinh doanh
ctea ngdn hang trong tieng thoi ky.

Noi dung cua mé rong cho vay HKD chinh 12 viéc ting vé quy mé cho
vay, mé rong thi phin, hop 1§ héa co clu cho vay, ning cao chit lwgng cho
vay va ting trudng thu i rén co s kiém sodt duge i ro.

Nhur vy, ndi dung ctia mé rong cho vay HKD thé hién & cdc mit sau:

- Téang truwomg quy mé cho vay HKD: dugc hiéu 1a viée tang 1én vé du
ng cho vay, s6 lugng khich hang vay va du ng cho vay binh quin trén mdt
khdch hang. Du ng cing 16m, sd luong khéch hing cing nhiéu cing chimg 16
ngin hing da thu hit duge sy quan tim, m rdng pham vi tiép can véi khich
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hang, ting thém nhiéu co hdi dé md réng cho vay. Chinh vi vdy. cic ngin
hang ludn chay dua tim moi cdch dé khai thic nhitng phin khic thi truomg
méi, nhim tim kiém thém co hdi mé rdng vé s0 lugmg khich hang ciing nhu
chii trong tim kiém nhimng khdch hing ¢6 quy md hoat ddng lén dé tang du no
cho vay. M@ réng vé quy md 12 néi dung quan trong nhét ctia ndi dung ma
rong cho vay HKD. Tuy nhién, viéc m& rong vé quy mé chi phan 4nh con sb
tuyét d6i, nd chua thé hién duge hiéu qua thue su cia viée cho vay HKD. Dé
diy manh tang trréng quy mé cho vay ngin hing phai ¢6 chinh séch khéch
hang hop 19, chinh sdch lai sudt phit hop, linh hoat hudng dén thu hit khéich
hang maéi va gilt chan khich hing cii. Khéng ngimg cai thién phong ¢ich giao
dich, dua ra nhiéu san phim tién ich.,.nhim ddp img ngay cing t&t hon nhu
ciu cia khéch hang.

- Tang trieomg thi phén cho vay HKD: Day 1i chi tiéu ddnh gid niing lyc
chiém linh thi phin cho vay HKD cuia ngan hang trén thi trirong muc tiéu. Dé
ting truomg thi phiin cho vay HKD, ngén hang cin md rong mang ludi hoat
déng va cung ¢o ning cao uy tin cia ngin hing nhim duy tri cic mdi quan hé
khach hing cil, tim kiém thém khéch hing mai.

-Hop I¥ héa co cdu cho vay HKD phit hgp véi nhu cdu ciia thi trieong
muc tiéu va kha nang ddp img cua ngdn hang: Ngin hing xem xét ¢o ciu cho
vay hop 1¥, ¢6 s hai hoa, cin ddi gitra cho vay ngin han v trung dai han, da
dang héa linh vue san xudt kinh doanh, cdc hinh thirc va phuong thire cho
vay, cdc d6i twong khéch hang va cdc hinh thirc bao dam. Nhu viy qud trinh
mé rdng cho vay ciing la ddng thoi 12 qud trinh hoan thién co cdu cho vay
theo hudng ngay cang hop 1y va da dang hon. Co cdu du ng cho vay HKD
cang hop 19, cing da dang héa thi cing tao ra nhiéu sy Iva chon phit hop véi
timg hoan canh, timg déi trgmg khéch hang khéc nhau tir d6 cho vay HKD
cang duge mé rong. Mot co ciu cho vay hop 1y dén dén viéc mo rdng cho vay



14

HKD sé& ¢6 hi¢u qua hom. do an todn cao hon, tr dé dat duoe 1¢i nhudn 16i da.
Sur da dang vé co ciu cho vay s& thoa min cdc nhu ciu khic nhau cta nhimg
khdch hang khic nhau, tao nén sy trung thinh cho khéch hing, tao diéu kién
thudn loi dé ngin hang thim nhip, mé réng thi phin, ting sirc canh tranh va
tao uy tin tot.

-Ndng cao chdt lieong cung tmg dich vu cho vay HKD: Mt ngfin hang
chi ¢6 thé thit su phdt trién khi tao dyng duge long tin véi khdch hang, ma
nhiin t6 quyét dinh long tin chinh 1a chét luong dich vu ma khdch hing nhan
duge. Chit lugng dich vu ¢6 thé 1a chit lugng trong mdi géi san pham cho
vay nhur st phil hop, théa min yéu ciu cua khdch hang. Nhu vy, chit luong
dich vy duge thé hién thong qua sy hai long cua khich hang d6i véi ngin
hang. Chit lirgng dich vu con phu thude vio co so vit chit, moi trudmg, canh
quan xung quanh. Dé ning cao chit lugng dich vy, ngin hang cin diu
thém co s& vt chit, cong nghé théng tin nhim cung cip cdc dich vy nhanh
chéng, chinh xde; giam tinh rudm rd, phic tap cia hd so cho vay; ning cao
kha ning ddp mg nhu ciu cta khich hing ciing nhir gia ting d tin ciy cho
khich hang. Trong cdc yéu t& hinh thanh nén chit luong dich vy hoan hdo,
yéu 1o con ngudi 13 quan trong nhit. Ngin hang phai tim cdch bién mdi nhin
vién ctia minh thanh mot thé manh thit sir cta ngin hang, thay déi nhén thire
dé tra thanh m6t nhin vién phuc vu. Trén thue 1€, khich hang thuémg ddnh
gid ngin hing théng qua nhin vién cua chinh ngin hang d6. Hau hét khich
hiang déu giao dich trire tiép véi nhin vién ngin hang. Do d6, moi cir chi, tdc
phong, hinh déng cta nhin vién ngdn hang déu dé lai phin nio in tuong
trong miét cua khich hang. Nhur vy, chat lugng dich vu la yéu 6 quan trong
nhét dé thu hit khich hang dén voi ngéin hing.

- Téng trwomg thu nhdp cho vay HKD: cho vay HKD tao ra mdt ngudn
thu nhip ddng ké cho ngan hang. Mt ngfin hang néu chi chi trong vio viée mo
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rong quy md cho vay HKD ma khong quan tim dén viée ning cao thu nhip tir
ngudn cho vay dé thi ciing khong duoc xem 1a mo rng cho vay HKD. Viée
mé rdng cho vay HKD chi thit sir duge goi 13 hidu qua néu né dem vé ngudn
thu nhdp nhit dinh cho ngan hang. Chinh vi vdy, hdu hét cdc ngin hang déu
chi trong trong viée xiy dung mdt khung 1 sudt phis hop, vira ¢6 thé dam bao
kha niing tiép can khich hang, tao sir hip din thu hit khich hing, vita phai
dam bao ngudn thu nhip tir hoat déng cho vay nity, n6é khong nhimg bi dip
dugc chi phi huy déng von ma cdn tao nén loi nhudn cho chinh ngin hang,

-Tang cwong kiém sodt rii ro cho vay HKD: viée mo rdng cho vay
ludn mang lai nhimg rai ro ¢ho ngéin hiang nhu nii ro tin dung, rai ro hoat
dong... dac bigt dbi voi cdc trudmg hop ddi trong cho vay 13 HKD nho, khong
¢6 nhiéu uy tin thi nii ro ndy lai cang cao hon. Chinh vi viy. mo réng cho vay
phai ludn di ddi vai viée kiém sodt rii ro, Nham han ché dén mirc thip nhét
nhimg rii ro ¢6 thé xdy ra. ngin hang thuong sir dung cdc bién phép phong
ngira nhu ting cudomg i san dam bao, trich Idp dy phong rui ro, thit chit quy
trinh quan Iy, ting cuong cong tdic kiém tra kiém sodt. ..

Xét vé quan hé gilta ¢dec muc tiéu trén, myc tiéu ting quy md cho vay la
muc tiéu cot 161, wu tién, cic muyc¢ tiéu khic duge xem xét tiy thude vao muc
tiéu v chién lwgc kinh doanh cia ngén hang trong timg thai ky. Tang quy md
cho vay dong nghia véi viée ting du ng cho vay biing cdc phuong thire khic
nhau. Trong twrong quan gidra muc tiéu ting triromg quy mé cho vay va muc
tiéu han ché rii ro thi myc tiéu téng truéng quy md phai 1A myc tiéu uu tién,
trong khi han ché rii ro 12 muc tiéu kiém sodt doi véi qud trinh mé rong cho
vay, duge xem xét ty thude vio chién luge kinh doanh ctia ngin hang trong
timg thot ky.
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1.2.2. Céc tiéu chi danh gia két qua md ring cho vay dbi véi HKD

a.Tang truomg quy mé cho vay HKD

Tang trudmg quy md cho vay la ting du ng cho vay, biéu hién thong
qua ting d6i tuong cho vay tai ngén hang, ting du no binh quin trén mot
khdch hang, tdng sé lugmg von vay cua khidch hang 1an sau so véi lin trude,

* Tang trieomg due ng cho vay HKD:

Du no cho vay 12 6 tién ma ngin hang da giai ngin cho khich hang
nhung chua thu lai duoce, bao gdm:

-Du ng thoi diém: phan dnh tai timg thoi diém (cudi thing, cudi quy,
cudi nim).

- Du ng binh quin: phan dnh quy md trong mét thoi ky (ndm),

Day 1a chi tiéu phan dnh két qud cudi cling cia viée md rong quy mo
cho vay HKD. Hién nay, dé ddnh gid thuc chit qud trinh ting truong, cdc
ngin hing thuémg sir dung con s6 binh quin dé tinh todn cic chi tiéu dinh
lugng. Du ng binh quén 1a chi tiéu phan dnh mic dé 6n dinh cla du ng cho
vay cla ngin hing. Chi tiéu dur ng cho vay cudi ky mang tinh chat thoi diém
vit thuong khong phan dnh trung thue quy md du ng cua ngin hang trong
mot thoi ky. Du no binh quin cua ngin hang cang cao va cang tiém cidn v
s0 du ng cubi kY, né cang phan 4nh tinh hinh cho vay cia ngfin hing ¢6 tinh
chit on dinh cao. Dé dinh gid mirc ting truomg qua thai gian, théng thudmg
ngudi ta ding hai chi tiéu 12 mire ting tuyét dbi va toe do tang.

-Mire ting tuyét d6i duoe tinh bing hiéu s6 gitra mire dw ng kv bio cdo
vai du no kv gbe.

-Tée d5 ting duge tinh bing mire tang uyét doi so vai du ng ky géc.
Téc dd tang trudng dur ng phan dnh sy ting trudng vé mit quy md dur ng. Toe
dd tang truong du ng cing cao, thé hién quy md du ng cia ngin hang cing
duge mé rng. Day cling 14 mdt trong nhimg chi tiéu phan dnh hiéu qua cua
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céic chinh sdch ma ngén hing da thuc hién dé mé rdng cho vay HKD: dé tir d6
¢6 hudng diéu chinh cho phit hop véi chién luge cua ngén hang,

* Tdng tricomg s6 lwegmg khdich hang HKD:

Viée gia tang s6 lugng khich hang dong nghia vdi viée ngin hang dang
ngay cing thu hit mét s6 lugng 1on khéch hang, tir d6 mé ra nhiéu co hoi
phat trién, kinh doanh, gia ting hoat déng tin dung cho ngin hang.

Chi tiéu nay phan dnh mic d6 ting trudmg s6 luong khéich hing HKD
¢6 quan hé vay vén véi ngdn hing qua cdc théi ky. Tang truémg sé luong
HKD 12 mdt nhan t6 quan trong bic nhit quyét dinh qua trinh ting trudmg du
ng cho vay HKD ciia NHTM. Chi tiéu ndy cling véi chi tiéu toe df ting
truomg du ng thé hién tinh hop 1y cia cdc chinh sdch thic diy ting trudmg
tin dung, va hiéu qua cua céc san phim cho vay déi véi HKD cia ngén hang.

¥ Tang dw nge binh quédn trén mét khdch hang HKD:

Mire ting dir ng binh quén ddnh gid viéc phdt trién cho vay HKD bing
phuong thire phat trién theo chiéu sdu. Ting dur ng binh quin s¢ din dén ting
du ng cho vay HKD ndi chung. Tuy nhién, viéc ting du ng binh quan trén
mdt khiach hing doi hoi ngdn hing phai hoan thién chinh sich khach hang, ip
dung cdic chinh sdch tin dung hop 1¥ dé ting mirc vay cia timg khéch hang.

b. Tang trieomg thi phan cho vay HKD ciia ngén hang

Chi tiéu nay duge ddnh gid qua su thay déi vé ty trong dur no cho vay
HKD ctia ngin hing so véi tdng du ng cho vay HKD cia tit ca cic TCTD
trén dia ban theo thai gian,

Thi phin cho vay HKD 1 ty 1§ du ng cho vay HKD ctia mét ngin hang
trén tong du ng cho vay HKD cua cdic ngin hang trén dia ban hodc trén mdt
khu vye dia 19 nhit dinh. Thi phin cho vay phan dnh tuong quan gitta céc
ngin hang khdc nhau trén thj truong, va diy la chi tiéu dinh gid nang luc
chiém linh thj phin cho vay HKD cta ngan hang trén thi truomg muc tiéu, va
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do d6 né ki chi tiéu phian dnh t6ng hop nhit nidng lyc canh tranh cia ngin
hang ndy so v&i cdc ngin hing khic trong linh vue cho vay HKD cua ngin
hang. Thi phin cia mét ngin hang lém déng nghia véi viée ngin hing d6
thude nhém din dau thi tnrémg va ngure lai. Phin tich thi phin cho phép
ngin hang ty dinh vi vi tri ciia minh trén thi truomg, so sdnh vai cdc doi thu
canh tranh. Trén co s& niy, két hop voi phin tich diém manh, diém yéu, loi
thé canh tranh, céic co héi, thich thitc dé ngin hang dua ra chién luge kinh
doanh phii hop.

¢. Hop Iy héa co ciiu die ng cho vay HKD

Co cau du ng cho vay phan dnh twong quan vé ty trong cia timg bd
phéin du ng trong tdng thé du ng cho vay HKD xét theo timg tiéu chi phin
loai khéic nhau.

C6 nhiéu cich phin logi cho vay HKD, mdi cdch phin loai hinh thanh
mét cich xem xét co cau du ng cho vay trong (me. Hop 1§ héa co céu du no
cho vay HKD 1 ddnh gid sy phit hop nhu cdu cta thi trudmg vi kha ning dép
img cia ngin hang théng qua viée xem xét bién dong co ¢du dir ng cho vay
HKD theo nhiéu tiéu thire. Nhin chung, cdc tiéu thire co ban la:

- Hop 1y héa co cau cho vay theo muc dich vay: trng trot, chin nudi,
ché bién, kinh doanh, xiy dung. ..

- Hop 1y héa co cau cho vay theo doi twong khéch hang: ma rong cho
vay trén tit ca cic loai hd san xuat, HKD, h gia dinh, h ¢4 thé, hé 1am kinh
1é trang trai, ho tiéu thuong, ho tiéu thi cng nghiép. ..

-Hop Iy héa co ciu cho vay theo phwong thirc cho vay: cho vay timg
lan, cho vay han mire, cho vay liru vy, cho vay du 4n, cho vay chiét khau, cho
vay cam ¢d, cho vay théu chi....

- Hop Iy héa cor cau cho vay theo ki han vay: cho vay ngiin han, trung
han, dai han.
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-Hop 1y héa co cau cho vay theo TSPB: cho vay ¢6 bdo dam bing tai
san, cho vay ¢6 bao dam khong bing tai san.

Miic dd hop 1y héa co ciu du ng cho vay HKD vira 1a muc tiéu, vira 1
phuong tién clia qud trinh mé réng cho vay: dong thoi, da dang héa, hop 1y
héa co cdu cho vay con 12 giai phip co ban dé mé rong quy mé du ng, ting sb
luomg khich hing ciing nhu giip ngén hing phin tén rui ro rong hoat dong
cho vay.

d. Néang cao chit ligng cung tmg dich vu

Héu hét cic NHTM déu rit quan tim dén chét lugng cho vay, d6 chinh
la thude do higu qua kinh doanh, hiéu qua quan 1y cua mot ngin hang. Trong
diéu kién canh tranh ngiy mét gay git nhu hién nay thi chit luong dich vu
chinh 14 yéu 16 quan trong nhét dé thu hit khdch hang dén véi ngén hang. Day
1a chi tiéu thé hién mirc 46 ddp (mg nhu céu khdch hing cia ngin hang, qua
d6 phan dnh mirc dd hai long cua khich hang HKD déi vai qué trinh cung cip
dich vy cho vay cta ngin hang trong timg théi ky. Do d6, ning cao chit
lwong dich vu trrée hét phai duge phan 4nh qua céc tiéu chi sau:

- Su tin cdy: Tét ca cdc gino dich cta khdch hang tai ngin hang déu
lién quan dén tién 1&. Do d6 moi khéch hang déu mudn ngin hang dam bao
ring tit ca cdc giao dich duge thuc hién mdt cdch chinh xdc, ding gidr va uy
tin, giam thiéu sai s6t, cdc 16i k¥ thudt cia hé thong truyén tai théng tin va rii
ro trong qud trinh giao dich duge thue hién,

- Hiéu qua phyc vy: Day 1a tidu chi do lwdng kha ning giai quyét cic
véin d¢ nhanh chéng, xir Iy higu qua cdc khiéu nai, sin sing gidp d& khich
hang va ddp img cdc yéu cau cla khdch hang mdt cich nhanh chong.

- Su hitu hinh: Chinh I hinh anh bén ngoai ciia co s& vt chat, thiét bi
mdy mée, phong thdi cia déi ngii nhiin vién, tai liéu hudmg din va hé thong
théng tin lién lac cua ngin hang.



20

- Su dam bao: Py la yéu t6 tao nén sy tin nhiém, tin twéng cho khich
hang duwgce cam nhin thong qua su quan tim phuc vu mot cich chuyén nghiép.,
kién thirc chuyén mén giodi, thdi dd va kha niing giao tiép, nhér d6 khich hang
cam thiy yén tim mdi khi sir dung dich vu ngfn hing.

- Sy cam thong: Chinh 12 sy quan tdm, cham séc khdch hang dn cin,
danh cho khich hang sir d6i xit chu ddo nhdt nhim mang lai cho khich hang
cam gide minh 13 thugng khich va lubn duge dén tiép nong hiu mei lic moi
noi. Yéu 16 con nguoi 1a phin cdt 16i tao nén su thanh ¢cong ndy, dong thai sur
quan tim cia ngin hang danh cho khich hang ciing nhiéu thi sy cam thong 5@
cang tang.

Hoat ddng cho vay 1a dich vu truyén thong cua ngin hang, hoat ddng
cho vay ddi v6i HKD 1a dich vu cung img von cho HKD ¢6 nhu cau. Viée
thoa min sy hai long cua khiach hang tro thinh mét thi san quan trong cua
ngin hang trong nd e ning cao chit luong dich vy, giir vimg sur trung thanh
ctia khdch hang, ning cao ning lyc canh tranh. Néu chit lugng dich vy ngay
cang hoin hio, c6 chit lugng cao thi khich hang s gin b6 1au dai va chip
nhdin ngin hang d6. Khong nhimg viy, nhimg 1&i khen, sur chip nhin, thoa
min vé chit lugng cia khich hang hién hiru ¢ duge thong tin dén nhimg
ngudi khdc ¢6 nhu ciu va ho s& tim dén ngin hang dé giao dich. Dy 12 mdt
kénh truyén thong rat hiéu qua va it ton kém chi phi, qua d6 c6 thé gitip ngin
hang mo réng duge hoat déng cho vay HKD vn ¢6 ctia minh,

e. Tang truomg thu nhdgp cho vay HKD

Thu nhip tir hoat déng cho vay HKD chi yéu 1a thu ldi cho vay HKD
sau khi trir di chi phi von va edc chi phi khdc lién quan. S& di sir dung chi tiéu
thu nhép tir hoat dong cho vay dé ddnh gid qud trinh mo rong cho vay 13 vi chi
tiéu nay phan dnh hiéu qua vé miit tai chinh; 12 mye dich cudi ciing cua bét ky
td chire kinh doanh ndio khi ra quyét dinh déi véi mdt hoat déng kinh doanh
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nio d6. Loi nhudn 12 thuée do cia hidu qua. Su ting trudng vé quy md du ng
phai din dén ting tromg vé loi nhudn, vi viy, néu roi vao truong hop nguoc
lai, o ring ngin hing khong nhimg khong md rong cho vay ma con thu hep
quy md du ng trong img dé diu tr sang d6i twong khéc mang lai loi nhudn
cao hon. Hoat déng mo rong cho vay HKD c¢hi ¢6 hiéu qua khi né dem lai
ngudn thu nhip én dinh cho ngin hing.

Diy 13 mdt chi tiéu quan trong didnh gid ligu ngin hing ¢6 thit su ning
cao duge hiéu qua trong mo rong cho vay HKD hay khong. Chi tiéu nay cing
cao thi ngéin hing cang dwgce ddnh gid cao vé chit lugng mo rong cho vay HKD,

f. Tang cudmg kiém sodt riii ro

Hoat dong cho vay lubn chira dumg rii ro di it hay nhiu, viée kiém
sodlt riii ro & mirc thip nhét 12 ngdn hang ludn quan tim dé dam bao an toan
von va gia ting loi nhudn.

M5t khodn no xdu s& din dén méit vén. do d6, phin Ién cdc ngin hang
déu rit quan tim dén chét lugng cdc khoan tin dung, n6 1a thude do hidu qua
kinh doanh, hi¢u qua quan Iy cua mdt ngin hang.

Mt 50 chi tiéu thudmg duge sir dung dé ddnh gid kiém sodt rii ro 1a:

- Mire giam ty 1é no xdu: Chét luong tin dung cta ngin hang duge
phan dnh qua chi tiéu ty 1¢ ng xdu hing ndm cta ngin hang, Theo QD
493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 04 nim 2005, ng xdu bao gom cdc khoan
ng thude cdc nhém: nhém 3 (ng dudi tiéu chudn), 4 (ng nghi ngd), 5 (ng ¢6
kha niing mit von).

ik i = Tong du nqu thujc nhém 3,4,5 ndm N TR
Tong du ng ndm N
Trong dé: nam N 1a ndm tgi théi diém dang xem xét dur ny

Mire giam ty 1& no xdu 12 chi tiéu phan dnh chung ty I8 cla toan bd cic
khoan ng xiu cla nghn hang so vi tong du ng. N6 phan dnh mire dé an toan



cia hoat dong cho vay cua ngin hang, do do chi tiéu nay 1a mdt chi tiéu quan
trong dé ddnh gid chit lwong cho vay. Chinh vi vy, muc tiéu hang ddu cia
ngiin hiing 12 lam sao gidm duoc ty 18 no xdu qua timg ndm.

- Mirc giam ty 1& trich 1dp du phong: diy Ia ty 1¢ giira s6 du ¢6 cia tai
khoan dy phong rii ro tin dung chia cho téng du ng cudi ky. Ban chit cua cdc
khoan trich lap dur phong 12 dé phong ngira rii ro trong hoat dong ngin hang,
dic bigt 1a hoat dong tin dung. Murc giam ty 1§ trich 1dp du phong phian dnh
céc khodn vay cua ngin hang dang dugc dam bao an todn, it nii ro.

- Mirc giam ty 1€ ng x6a rong: 1a chi tiéu dinh gid kha ning thu no tir
céc khoan ng di chuyén sang ngoai bang va dang dugc cdc ngdn hing st
dung cdc bién phdp manh dé thu hoi. Ty 1¢ ng xéa rong 13 ty 18 ng mi ngén
hang khéng thé thu hoi diroc bing moi céch ma bude phai x6a bo nhur mét sur
chiip nhiin thiét hai.

1.2.3. Cic nhéin t6 anh hwing dén viée mé ring cho vay dbi véi HKD

Trong hoat ddng cho vay cua cic NHTM néi chung va cho vay HKD
néi riéng, ¢6 rit nhiéu nhin 16 anh huomg dén két qua kinh doanh, trong dé ¢6
2 nhém nhin t6 chi yéu 1a cdc nhin 18 bén ngodi ngin hang va cdc nhén 5
bén trong ngdn hang.

a. Cdc nhén to bén ngoai ngan hang

* Céic nhin 16 thude vé mdi truomg hoat dong cua ngin hang

M&6i trudmg hoat dong clia ngin hing ciing giy ra céc tdc dong 16n dén
cong tdc mo rong cho vay déi véi khich hang néi chung va déi vai khich
hang HKD néi riéng, bao gbm diéu kién tu nhién xi hoi, moi trudmg kinh té,
méi triromg phip ludt va dbi thu canh tranh.

- Diéu ki¢n ne nhién, xa hoi

Néu ngén hang hoat dong tin dung trén dja ban kinh té phdt trién, diéu
kién ty nhién thudn lgi, it bi anh hudéng cia thién tai va dicu kién xa hdi thudn
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lgi nhu chinh trj 6n dinh, trinh @& viin héa va dén trf cao, céc chinh sich phiit
trién Kinh té - xa hdi 6n dinh.. s dem lai hiu qua chét lugng cao.

- Méi tricomg kinh té

Su 6n dinh cua moi truomg Kinh té vi mé nhu lam phit, ty gid, cén cn
thanh todn, mit bing gi4 cd...tic ddng manh m& dén sy tén tai, phdt trién
cia HKD va coa ngin hang: né déng théi ciing anh huéng rdt 16n dén viée
mé réng cho vay HKD ciia NHTM. Diéu nay dii duge minh chimng qua nhimg
bién déng tinh hinh kinh té thé gidi vA trong nudc trong théi gian vira qua.
Suy thodi kinh té toin cdu di giy tic dong khéng nho dén san xuft kinh
doanh ctia tdl ca cdc thinh phin Kinh &, san xuét dinh tré, hang héa san xudt
ra khong tiéu thy duge...anh huong dén kha néng tra ng ngin hang. D6i vai
ngin hang, khi nén kinh té it bién déng s& lam cho cdc chinh sdch 13 sudt
huy ddng von dau vao va ldi sudt cho vay diu ra cia ngin hang trdr nén 6n
dinh. Pay dugc xem la diéu kién quan trong doi véi vide mo rong cho vay
HKD Ia vi ldi sudt cho vay 1a chi phi tai chinh, anh huéng truc tiép dén loi
nhuan cua HKD. Ngoai ra, cic diéu kién kinh té vi mb 6n dinh s& gidp hoat
dong kinh doanh cta cdc HKD it chiu su bién ddng hon, vi vdy, ngin hang
phan ndo cling giam thidu duoc mii ro cho vay.

- Moéi triromg phdp ludt

Madi trudmg phdp ludt bao gdm hé thong cdc quy dinh phdp ludt lam
co s dinh hudng cho cic HKD va NHTM hoat déng. Ngéan hing [a trung
gian (ai chinh ndm gir mdt khoi lugmg von va tai san rdt 1on trong nén kinh té,
do d6 hoat dong ngfin hang chiu sy kiém sodt chat ché cua ludt phép cling nhu
cic co quan chire ndng. Diéu niy khéng chi dam bdo tinh an toan cho ngén
hiing, ma cdn cho cdc khdich hang thye hién giao dich, ciing nhur sir 6n dinh cta
toan bd nén kinh té&. Nhimg quy dinh nay néu day du, chit ché, hop 19, khong
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rurdm 1 vi chdng chéo 1én nhau s& tao diéu kién cho hoat déng cia ngin hang
néi chung va hoat dong mao rdng cho vay HKD ndi riéng.

Hé théng cdc van ban, cic quyét dinh, quy dinh...anh huémg réit 16n
dén hoat déng cho vay cia ngin hang. Co ché chinh sich cia Nhi nude
khéng 6n dinh, hay thay d6i di giy khong it khé khin cho ngudi san xudt
trong viéc dinh hurdne dau tr. Do dé hé théng ludt phép n dinh, hodn thién s&
thiic ddy cho vay HKD dong thai 12 co 0 nang cao ndng lye cung clip dich vu
tai chinh chét luong cao cho khdch hang, dim bao méi quan hé hop tic giira
ngin hang véi khich hang, Ngodi ra con gitip ngian hang phong ngura duge
cdc rui ro trong qud trinh cho vay déi véi cdc HKD.

- Dai thi canh tranh:

Sur xudt hién cdc dbi thi canh tranh trén thi trirdng tai chinh din dén thi
phin cho vay HKD bj chia nho va khién cho ngén hing cin phai tim ra cdc
chién luge, cdc chinh sach dic trung ciia ngdn hang nhim thu hiit duge khich
hang dén véi ngin hang, khong chi gilt chin khach hing cii md con thu hiit
thém khich hang méi. Nhu vay, vor sur xudt hién cia cdc d6i thi canh tranh &
khién thi phiin cho vay HKD ciia ngén hang bi giam siit, diéu nay s& gy ra su
khé khin cho ngdn hang trong viéc mo rong qui mo cho vay HKD.

* Céc nhén 6 thude vé khich hang

Khdch hang la ngudi lwa chon va dua ra quyét dinh vay von vai ngin
hang nén cdc yéu td thude vé ban than khich hing c6 tac dong rit 1ém dén kha
ndng mo rong cho vay HKD cua ngiin hang.

-Nhu cbu vav von ciia khich hang: Séan phim cho vay HKD cua
NHTM la san pham dich vu nén nhu cau vin cua khdch hang 1a yéu to quyét
dinh cdc hinh thire cho vay HKD cua ngin hang. Nhu cdu vén cia khéch hang
chinh 12 céin cir dé ngin hang xdy dung va md rdng chién luge phit trién san
phim cho vay HKD ctia ngfin hang, Tuy timg giai doan, thoi diém ma s& xudt
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hién ¢dc nhu cdu ndi bt cin (@i trg, van dé dugce dit ra 12 ngdn hang phai pht
hién nhimg nhu ¢iu d6 mdt cdch nhanh nhét dé& ddp (me kip thoi vi nhimg
ngudi di ddu s& ¢6 wu thé hon trong viée thu hat khich hing dén véi minh.
Nhur vy, xdc dinh duoc nhu ciu von cia khach hang s tao diéu kién thudn
o1 cho ngin hang trong vige mo rong cho vay HKD.

- Khd néang ddp tmg cde diéu kién vay cua khdch hang: Khich hang c6
uy tin, ¢6 du nng luc hanh vi din sy, ¢6 kha nang tai chinh, sir dung vén vay
diing muc dich, thure hién viée dam bao tién vay theo quy dinh clia NHTM. tra
ng ding han va day du thi rii ro xay ra cia mén vay 12 thip, khich hang s@
tao dugc niém tin véi ngin hang. Do vy, ngin hang s& ¢6 diéu kién dé mo
réng cho vay HKD.

Ngodi ra con ¢6 cdc yéu 16 khdc nhir quy mé san xuat kinh doanh, kha
ning ddp Umg cdc diéu kién vay cta khéch hang nhur tai san bao dam, cic gidy
t& v& quyén so hiru ciing anh hurong dén viée mé rong cho vay.

b. Cdc nhén té bén trong ngén hang

Diy 12 nhém yéu 16 xuat phit tir phia ban thin cdc ngin hing, né quyét
dinh dén vige mo rdng cho vay HKD. Tuy theo dinh hudémg phit trién ctia moi
NHTM ma ta thay ty trong cho vay HKD trong tong du ng cho vay ciia méi
ngiin hang 1a khéc nhau, Nhu vily, chién lugc phét trién v ndi lyc cia mdi ngin
hang 14 yéu 15 du tién ddi vai sy phat trién cia hoat dong cho vay kinh doanh.

-Nang lwee tai chinh, mang ledi hoat dong va chét heomg nguén nhan liee

Yéu th quan trong nhat trong ning luc tai chinh 13 quy mé von diéu Ié
va kha nang huy ddng vén cua ngin hang. Déy 1a nhan 16 tao diéu kién thuin
lgi hofic han ché viéc mo rong cho vay HKD. Nhimg ngin hiang c6 kha ning
huy ddng vén tai chd sé ¢6 didu kién dé giam chi phi cho vay. Déi véi cho
vay HKD diy 12 yéu t6 then chit ctia canh tranh gianh thi phin.

Pac diém cua cho vay HKD la dia ban phuc vu phén tdn, trdi rong vé
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khéng gian, quy mé khoan vay nho, sé luong khich hiang nhiéu nén hai nhin
to 13 mang ludi (hé théng chi nhdnh, phong giao dich, diém giao dich ciia
ngin hang) va nguon nhan lyc déng vai trd quan trong. Ngin hang nio ¢6
mang ludi rong khip, ¢6 s6 lwong CBTD truc tiép lam cong téc cho vay HKD
nhi¢u hon & ¢6 uu thé 16n trong ma réng cho vay HKD.

D6i vai cho vay HKD, da s6 khiach hing HKD ¢6 kha ning hiéu biét vé
ngin hing, vé hoat dong cho vay cia ngin hang con nhiéu han ché. Do do,
ngodi trinh do, k¥ nang chuyén mbn cta CBTD thi thai dé phuc vy, dao dirc,
kha niing hd trg' ciia nhéin vién truc tiép giao dich vai khich hang trong céc
khiu lién quan ciing 12 mét yéu t6 quan trong.

= Chinh sdch va quy trinh cho vay HKD cia NHTM

Chinh sdch tin dung 14 hé théng cic bién phdp lién quan dén viéc
khuéch trirong hay han ché tin dung nhiim dat duge muc tiéu da hoach dinh va
han ché i ro, bao dim an toan trong hoat déng kinh doanh ngén hing. Chinh
sdch tin dung ctia ngin hang nhiim xdc dinh phuong hudng sir dung vén cia
minh dé tao ra cdc tai san ¢6 chét lwong cao, it rii ro, dong théi hudémg din
cho CBTD thue thi céc hoat ddng cua minh.

Mét chinh sdch tin dung 12 mt hudng din ¢6 tinh ché tai cia ngin
hang vé cdc van dé sau quy md cdp tin dung tdi da, cdc gidi han tin dung, cdc
loai hinh ma ngén hang c6 thé lyra chon dé cdp tin dung, linh vyc cdp tin dung,
ky han cip tin dung, chinh sich dam bao tin dung, cdch thire xdc dinh gid ca
tin dung (1 sudt).

Chinh séch tin dung duge hoach dinh va trién khai théng nhit dé dinh
huéng v lam co s cho cdc phong, CBTD trién khai cdc hoat dong tdc nghiép
ctia minh. Néu chinh séch tin dung ding din, phit hop voi thuc tién cho vay
HKD tai dia ban. n6é sé la nhin 16 thic diy viéc mé réng cho vay HKD.
Nguoge lai, néu cdc ndi dung cua chinh sdch tin dung khong phit hop véi
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nhimg doi hoi khdch quan cia bdi canh thi trudmg ciing nhu yéu ciu quan 1y
ndi tai cua ngdn hang, né s& kim him kha ning mé rjng tin dung cta ngin
hing, dong thoi ¢6 thé lam gia ting rii ro va 1am giam kha ning sinh 1ai. suy
giam nang luc canh tranh cua ngiin hang.

Quy trinh cho vay HKD la néi dung vi trinh tr cdc bude cong viée can
phii tufin thi théng nhét rong qua trinh cho vay HKD tinh tir khi khéch hang bit
diu thiét Idp quan hé véi ngin hang cho dén khi két thic hop dong tin dung.

Quy trinh cho vay HKD ngoai vi¢c phai win thu quy trinh tin dung
chung ciing phai c6 nhimg yéu té dic thi dé phi hop véi cho vay HKD. Mt
khdc, trong diéu kién hién nay, quy trinh cho vay phy thude nhiéu vao viéc
irng dung cong nghé trong quan tr) ngan hang. Vi vay, thuong xuyén xem xét
lai quy trinh dé diéu chinh, bo sung nhimg yéu 16 méi cho phit hgp véi nhimg
thay d6i trong cdic diéu kién cta thi trudmg vi cong nghé 12 viéc ma cdc ngin
hang cin phai thuc hién. N6 phai giai quyét duoc miu thudn gitra yéu ciu vé
chit lugmg dich vy, sir hai long cta khich hang vai yéu céu an toin tai san,
han ché rii ro cho ngan hang. Mt quy trinh cho vay HKD phit hop s& thic
diy mé rong cho vay HKD va nguoe lai né s& cin tro qud trinh niy.

- Nang lwe quan tri tin dung cua ngan hang

Nang luc quan tri tin dung la diéu kién tién quyét dén viéc giai quyét
méi quan hé dédnh déi gitra ri ro vi kha nang sinh 1&i. Theo quy ludt ddnh déi
giira riii ro vi sinh 1&i, viéc md rdng cho vay HKD tét yéu s& kéo theo sur gia
t@ng mirc dd rii ro tin dung. M6t ngin hing khong thé vi né trdnh rii ro tin
dung mi din dén han ché quy md cho vay HKD. Vi viy dé t6i ru héa quan hé
ddnh déi gifra rii ro vi kha ndng sinh 1&i doi hoi ngin hang phai khong ngimg
ning cao ning lue quan tr tin dung cua minh. Chi trén co so ¢6 nang luc quan
tri tin dung cao, ngin hang mdi ¢6 kha ning vira mé rong duge quy md cho
vay vira bao dam kiém sodt rii ro. Qua d6 tao nén sir phat trién bén vimg cia

hoat dong tin dung tai ngdn hang.



28

- Nang luc ffép can thi trieomg cua ngdn hang

Ning lutc tiép cin thi trudng 13 nhimg ky ning tong hop cia ngin hing
trong viée phat trién khéch hang, gianh va giir chan khdch hang, dé chiém wu
thé canh tranh trén thi truémg, gianh thi phin ngay cang cao.

Nang luc nay bao gom ning luc hoach dinh chién lugc kinh doanh diing
diin, phit hop vai cdc bién dong trong mbi tnromg kinh doanh ctia ngéin hing trén
co s¢r phiin tich ding din cdc diém manh yéu cia ngin hing. N6 ciing bao gom
ndng luc tién hanh cdc hoat ddng marketing nhim bao dam su thich img céc hoat
ddng cla ngiin hang véi thi trudmg. Ngodi ra cde ning lye vé hoach dinh va thuc
thi chinh sich khdch hing cling 1a mét yéu 16 quan trong.

C6 thé néi trong diéu kién canh tranh manh mé giira céc ngin hing nhu
hién nay, cdc ning lyc néi trén cia ngin hing s& ¢6 tic dong 16n dén qud trinh
md rong cho vay HKD.

- Théng tin va trang thiét bi cong nghé

C6 thé nGi thong tin va trang thiét bi c¢ong nghé gép mdt phan khong
nho vilo quyét dinh mo rdng cho vay ctia ngin hing. Thong tin chinh 13 ngudn
nguyén ligu ddu vao gitip cho tién trinh tin dung duge théng sudt. D6 chinh 1a
thong tin vé khach hang, vé d6i thi canh tranh, vé mdi truomg kinh doanh,
kinh té chinh tri xa héi, phép ludt...Nam vimg théng tin s& gitip giam thiéu ri
ro do thiéu théng tin hojic tinh trang thong tin khéng cin ximg anh hudmg 16
hoat djng cho vay.

Yéu 16 cong nghé, trang thiét bi ngiin hing 1 nhin 16 quan trong mang
tinh anh huong dén hoat déng cho vay hién nay. Néu ngiin hang str dung cong
nghé hién dai, cic giao dich dién ra nhanh chéng, chinh xdc, thudn tién thi sé
¢6 nhiéu khdch hing dén vdi ngin hang. Vi viy, viée mo rong cho vay sé tién
hanh nhanh chéng v hiéu qua hon. Pong thoi. cong nghé ngin hang gép
phan gitip ngfin hang da dang héa céc loai hinh dich vy, da dang héa cdc hinh
thirc huy déng von, phuc vu tht cho qud trinh mé réng cho vay.
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KET LUAN CHUONG 1

N6i dung chuong 1 trinh bay hai vin dé lon:

- Hé thing héa ciic vin dé Iy ludn co ban vé tin dung ngén hiing va hoat
dong cho vay cua NHTM.

-Ludn giai cdc vin dé lién quan dén mo rong cho vay HKD cua
NHTM.

Trong tim cua chuong 1 12 cde ludn giai vé ndi dung ma rong cho vay
HKD cia NHTM, cdc tidu chi danh gid két qua md rong cho vay HKD, céc
nhiin t6 anh huong dén mo réng cho vay HKD cua NHTM.

Nhimg ndi dung chinh trinh biy trong chwong 1 s& la co so dé trién
khai ¢de ndi dung phin tich va ddnh gid thuce trang mé réng cho vay HKD tai
Agribank Lién Chiéu trong chirong 2 va dé xuit cic giai phdp trong chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG MO RONG CHO VAY HQ KINH DOANH
TAI AGRIBANK LIEN CHIEU

2.1.G101 THIEU VE AGRIBANK LIEN CHIEU

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién

Agribank Lién Chiéu 1a don vi truc thude Agribank Da Ning (trudc
diy la S& giao dich I thanh phd Da Ning) duoc thinh lap theo quyét dinh s6
515/QD-NHNo-02 ngiy 16/02/1996 cia Tong gidm doc Agribank Viét Nam.
Pugc nhidn ban giao tir mét ngin hiing cip bén thude Agribank Hda vang cii
véi ngudn von cia c¢d nhin va 16 chirc kinh té 12 843 triéu dong, du no tin
dung cho vay 7.1 ty déng.

V@i quy md hoat dong hét sire khiém tén nén khi mdi thanh Idp ngin
hang gip rit nhiéu khé khan nhu: co s¢ vt chit ki thudt con yéu kém chua
on dinh, phai thué try s, mdi trudmg kinh doanh gip phai su canh tranh gay
git cong véi ngudn nhin lue bj thiéu hut. Puge sir chi dao cia ngin hing cip
trén, chinh quyén dia phwong, Ban gidm déc ciing toan thé cdn bd cong nhin
vién da vira 6n dinh t6 chire, vira chii trong hoat déng 16 chirc kinh doanh, tiép
cin thi trudmg, thu hiit khich hang, mo ring quy md cong nghé ngin hang,
m¢ ra nhiéu dich vu méi nhdm dép img nhu ciu caa khédch hang.

Hién tai, Chi nhdnh ¢6 tru s& chinh tai 136 Nguyén Luong Bang va ¢6
hai phong giao dich 1a PGD Hoa Khanh (dat tai cho Hoa Khinh) via PGD Hoa
Minh (dat tai bén xe lién tinh Thanh phé Da Ning).

Qua 16 ndm hoat dong, hién nay, ngin hang di ¢6 nhimg déng gbép
dédng ké vao sur nghiép phit trién Kinh 1é - x3 hdi trén dia ban quan. Xuét phat
tir dinh hudng, muyc tiéu phét trién theo co cdu duge xdce dinh: céng nghiép —
thiy sdn — thuong mai — dich vu - du lich — néng 1im nghiép, dong théi tham
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gia thire hién mot s6 chinh sdch Iém cia Dang v Nha Nuac nhu: chuong trinh
quéde gia x6a d6i giam nghéo clia ngdn hang phuc vy ngudi ngéo. .. ngin hing
di dan chiém linh duoc thi truomg, thu hit nhiéu khich hiang va tao uy tin
manh mé trong cdc ting 16p khich hang. Py 13 nén ting vimg chic, 1a diéu
kién dé ngin hang vuon cao hon nira trong cong téc mo rng quy mé tin dung
trong tuong lai. Quy mé hoat déng ngay cang 16n manh, ngudn von nim 2012
la 605 ty ddng, du ng cho vay dat 381 ty dong, cdc hoat dong dich vy ngin
hang déu phdt trién vi tro thinh mét NHTM 16n trén dia ban quin Lién
Chiéu.

2.1.2. Pham vi chirc ning va nhiém vu

Tai quy ché vé 1d chire va hoat ddng ciia Agribank Viét Nam ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1377/HDQT-TCCB ngay 24/12/2007 cia Hoi dong
quan trj Agribank Viét Nam di quy dinh vé chirc ndng va quyén han cho chi
nhénh céc cip. Theo d6, Agribank Lién Chiéu 12 chi nhinh loai 3, dirge “truc
tiép kinh doanh tién 1@, tin dung, dich vy ngin hing theo quy dinh cia Luft cdc
Té chife tin dung™.

a. Chire ning

Trure tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngin hang va cdc hoat
dong kinh doanh khic ¢6 lién quan vi muc tiéu Igi nhufin theo phin c¢fp cua
Agribank Viét Nam.

Té chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém sodt ndi bd theo uy
quyén cia Hoi dong thanh vién va Tong gidm doc.

b.Nhigm vu

Agribank Lién Chiéu thye hién nhiém vy huy ding von, cho vay, kinh
doanh ngoai hdi, cung (mg céc dich vy thanh todn vi ngin quy, kinh doanh
cdc dich vy ngéin hang khéc.
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< Huy djng von

- Khai thic va nhfn tién giri cua cdc 16 chirc, ¢4 nhan va TCTD khic
trong nudc va nude ngodi dudi cdc hinh thire tién giri khong kv han, tién giri
¢6 ky han va cic loai tién giri khic bing dong Viét Nam v ngoai 1&;

- Phét hamh chimg chi tién g, trdi phiéu, ky phiéu va gidy 1 c6 gid
khic dé huy déng cua cic td chirc, cd nhin trong va ngodi nude theo quy dinh
cua Agribank Viet Nam;

- Céic hinh thirc huy ddng vén khéc theo quy dinh ctia Agribank Vidt Nam.

- Vigc huy dong vén c6 thé bing vang va cdc ¢ong cy khic theo quy
dinh ctua Agribank Viét Nam.

“ Cho vay

- Cho vay ngin han, trung va dai han va cdc loai cho vay khdc theo quy
dinh cua Agribank Viét Nam.

Vé phiin céip phin quyét mirc cho vay déi vai mot khéch hang vay von:
theo théng bdo sé 01/TB-TPh ngay 01/10/2012 ciaa Gidm dbc chi nhédnh
Agribank Da Ning vé viéc thim quyén quyét dinh cdp tin dung ndm 2012 cua
Agirbank Lién Chiéu thi thim quyén ciip phin quyét cho vay t6i da ddi véi
khdch hang vay von tai Agirbank Lién Chiéu nhur sau:

Bing 2.1: Tham quyén cép tin dung toi da cua Agribank Lién Chiéu
Don vi: TV dong

Mirc phan quyét tin dung | Cho vay trung, dai han
- Khich hang d6i voi | khichhing | d6i vai 1 du dn dau
Hang A, Hang BB, | Hang A, | Hang BB,
AA, AAA BBB AA,AAA | BBB
1 | Doanh nghiép 20 10 5 5
2 | HTX va cdc phip 7 5 5 3
nhin khac
3 | HO gia dinh, cd nhin 5 5 3 3

( Ngudn : Agribank Lién Chiéu — TP Da Ndng)
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+ Ddi vai khich hing loai B, C, CC, CCC, D: dang ¢6 s6 du cip tin
dung, khéng duoc ting du no va phai giam thép dan dw ng. Moi truomg hop
tdng du ng phai ¢6 phuwong dn san xudt kinh doanh, dir dn cu thé, ¢6 kha ning
trd n¢ v dugce chip thudn cia Tong gidm déc.

+ Viée xép loai khach hing hién nay dugc thue hién theo hé thong xép
hang tin dung ndi bd va sir dung két qua chim diém nay dé thuc hién phén
loai ng, trich 1dp va sir dung dy phong nii ro da duge NHNN chip thudn cho
Agribank Viét Nam thuc hién, véi 19 trinh thuc hién nhu sau: Di véi khich
hang la t6 chirc kinh té va dinh ché tyi chinh thue hién tir quy 1V/2011; Déi
vi khdch hing 13 ¢4 nhan, ho néng din. HKD ¢6 du ne tir 500 triéu dong
thue hién tir quy [TV2012 va dp dung cho toan b khich hang ¢6 quan hé tin
dung dbi vai hé !hfmg Agribank Viét Nam dugc thue hién tr quy HI22013.

< Kinh doanh ngogi hii

- Huy déng von va cho vay, mua, bidn ngoai té, thanh todn quéc té. bao
lanh, tdi bio lanh, chiét khiu, tdi chiét khiu bd chimg tir vi cde dich vu khéc
vé ngoai héi theo chinh sdch quan I¥ ngoai héi ciia Chinh Phu, NHNN va ciia
Agribank Viét Nam.

% Cung img céc dich vu thanh toén va ngin quy gom:

- Cung Umg cdc phuong tién thanh todn.

- Thue hién cdce dich vu thanh todn trong nudc cho khach hang.

- Thure hién cdc dich vu thu hd va chi hd.

- Thue hién dich vu thu va phdit tién mdt cho khach hang.

- Thye hién cdc dich vy thanh todn khic theo quy dinh cua NHNN via
cua Agribank Viét Nam.

< Kinh doanh cic dich vy NH khic

- Kinh doanh céc dich vy ngin hiing bao gdm: thu, phét tién mit; mua
bén tién 1¢; mdy rit tién ty dong, dich vu thé; két sit, nhin bao quan, cit g,
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chiét khiu thuong phiéu va cic loai gidly (& ¢6 gid khdc, thé thanh todn, nhin
uy thic cho vay ciia céic td chirc tai chinh, tin dung, 6 chirc, ¢4 nhin trong va
ngodi nudc; dai 1§ cho thué tii chinh, bio hiém... va cdc dich vu khic.

- Thue hién cdc nhiém vy khic do Héi ddng thanh vién, Téng Gidm
Péc giao.

- Hoat déng kinh doanh vi muc tiéu loi nhuin theo phin cip cia
Agribank Da Niing trén dia ban theo dia gidi hanh chinh, ¢6 con diu, bang cin
déi riéng. Nguyén tic 16 chirc, hoat déng tuin thii theo cdc chinh sich, ché dd
ctia nganh va quy dinh cta phédp ludt ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh
NH; dam bao nguvén tic tip trung, théng nhét trong hé théng Agribank Viét
Nam; dong thai két hop viée phén cép, uy quyén, khuyén khich tinh nang dong,
sdng tao va chu déng cho cdc chi nhénh trong hé thong Agribank Viét Nam.

2.1.3. Co citu th chirc quan Iy
GIAM BOC
PHO GIAM DOC | PHO GIAM BOC
PHONG PHONG PHONG PHONG
KE GIAO GIAO NGHIEP
TOAN- DICH DICH VU KINH
NGAN HOA HOA DOANH
QUY MINH KHANH
i ¥ Y ¥
. : Quan hé tryc tuyén.
« : Quan he chirc ndng.

So db 2.1: Co chu té chire hoat djng ciia Agribank Lién Chiéu
Agribank Lién Chiéu td chirc b méy quin 1§ theo mé hinh tnre tuyén
chirc ndng.
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Giam déc 13 ngudi dimg dau Agribank Lién Chiéu, diéu hinh chung
mot hoat dong cua Chi nhanh, dam bao Chi nhénh hoat dong an todn, hig¢u
qud, hoin thinh ké hoach kinh doanh dugce ngdn hing cip trén giao; 13 ngudi
chiu trich nhiém trude phdp ludt va Tong gidm déc vé moi hoat déng ciia Chi
nhanh.

Phé gigm déc: diéu hanh chi dao cong viée dugc gidm dbe giao, thay
mit gidm ddc thue hién mdt s6 cong viée khi gidgm ddc ving mit va chiu tréch
nhiém truede gidm de va phdp ludt vé cdc quyét dinh ciia minh.

- Phé Gidm Pée phy trdch kinh doanl: quan 1§ moi hoat déng lién
quan dén phong nghiép vu kinh doanh va PGD Hoa Khinh.

- Phé Gidm Pée phu trach ké todn: quan 1Y moi hoat dong lién quan
dén phong ké todn ngin quy va PGD Hoa Minh.

Phong nghi¢p vy Kinh doanh: thuce hién céc hoat ddng tin dung, thanh
todn quoc té va ¢6 nhiém vu nghién ciru xiy dung ké hoach kinh doanh.

Phong Ké todn - Ngin qu¥: ¢6 nhiém vy thue hién cdc nghiép vu kinh
doanh va thu chi tién mat nhu tiét kiém. chuyén tién, thanh todn tién dién
thoai, dién, murde, bao hiém, mua vé mdy bay. .., phdt hinh thé ATM va bao
quan gidy ti ¢6 gid, cdc gidy t& khic lién quan dén tai san thé chap, cim cd.

PGD Hoa Khianh va PGD Hoa Minh: 1a hai don vi true thude
Agribank Lién Chiéu thuc hién cdc chirc ning, nhiém vu nhu: huy dong von,
phdt trién cdc hoat ddng dich vy thanh todn va ddu tr von tin dung cho cdc
dom vi, t6 chire kinh té va nhén din ddéng trén dia ban Hoa Khinh, Hoa Minh.

2.1.4. Khii quit tinh hinh hoat djong kinh doanh cua Agribank
Lién Chiéu

a. Tinh hinh huy djng von

P6i vai hoat déng ngin hang, von 1a yéu t6 quyét dinh moi hoat dong
kinh doanh. Thue té tai cic NHTM hién nay, von tu ¢é chi chiém mét ty 1¢ rit
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nho, con lai 1a von huy ddng, von di vay va von khéc. Trong d6, von huy
dong ludn chiém ty rong 1ém nhét va én dinh nhit. Do vay, ¢6 thé khing dinh
von huy déng hay cong tic huy dong von ¢6 vai trd to lom quyét dinh dén kha
ning hoat déng va phét trién cua ngin hing. Tinh hinh huy déng vén cua
Agribank Lién Chiéu trong 3 nim qua nhur sau:

Bing 2.2: Co ciu huy ding von cia Agribank Lién Chiéu nim 2010-2012

DVT: TV dong
Ty I¢ ting
Nim _2,01{} gﬂli _zmz giim (%)
S0 So SO 2011 | 2012
Chi tiéu dén | ® | ién | ® | wén | “® | po10| Lon1
Nguon von huy dong 478 483 605 10| 253
I | Theo tinh chat tien giei | 478 | 100 | 483 | 100 | 605 | 100
1.1 | Tien giri dan cie | 320| 669|356 | 73,7 | 424|704 | 11.3| 191
12| Tigngwi TCKT | 81| 169| 78| 16,1| 81|134| -37| 38
1,3 | Tién giri khdc 77| 16,1 | 49| 101 | 100|165 | -364 | 104.1
2 | Theo ki han 478 | 100|483 | 100|605 | 100
Tién giri KKH
dén dieci 12
2.1 | thdng 442 | 925|464 | 961|542 |896| 50| 168
Tién giri CKH tir
12 thing dén 60
2.2 | theng 36| 75| 19| 39| 63|104| 472 231.6
Tién gii CKH
2.3 | trén 60 thing 0| 0.0 0| 00| 0| 00
3 | Theo logi tién huy dgng | 478 | 100 | 483 | 100|605 | 100
3,1 | Nei 1¢ 471 985|480 994600992 | 19| 250
3.2 | Neoai 1é 7| 15| 3| 06| 5| 08| -571| 667

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Da Ning)

Agribank Lién Chiéu lubn xdc dinh trong tim trong cOng tic huy dong

von I phin déu ting truomg nhanh, 6n dinh nguon tién giri dan cu. Trong 3
ndm. tir ndm 2010 dén nim 2012, hoat dong huy déng vén cia Agribank Lién
Chiéu twong d6i hiéu qua va khong ngimg tang. dic biét nim 2012 tong
ngudn von huy dong ctua Chi nhdnh dat 605 ty dong. ting 25.3% so vdi ndm
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2011. C6 duge két qua trén 14 do Chi nhédnh chd trong khai thic cdc ngudn
tién g ¢6 1di sudt thip nhir tién gini kho bac va ddy manh tiép cin huy déng
von tai khu vye gidi toa dén bl vdi cdc bién phdp nhu tiép cin khéch hang
ngay tir khi khdch hiang méi nhin két qua 4p gid dén bi; phdi hop véi Ban
quan 19 dy dn va chinh quyén dia phuong dé dat ban huy ddng von ngay tai
noi chi tra tién dén bit; ciing khich hang dén tin Ban quan 1§ du 4n chi tién
dén b (néu chi trd cho timg c¢d nhan); thiét 1dp cdc ddu mbi cung ¢dp thong
tin & cdc 16 din phé, cum dén cur khi ¢6 nhimg ¢4 nhin, hé gia dinh ¢6 ngudn
thu nhap 16m tir tién bén dat...dé cir cdn bé dén huy dong kip thoi.

Trong nhimg nim qua, Chi nhdnh rit quan tim dén céng tic huy dong
von vai phuong cham “di vay dé cho vay”, da dang héa ngudn von bing vige
da dang cdc hinh thirc, bién phdp, cic kénh huy déng von tir moi ngudn trong
moi thanh phiin kinh té xa hoi, chi trong 1am tdt cong tdc hoat ddng chim s6¢
khich hing, mé rong thi truomg. Tuy nhién, trong nhimg ndm gin diy, véi su
thanh 13p va di vao hoat ddng cua mdt s6 ngdn hang trén dia ban, thi phin huy
déng von cua Agribank Lién Chiéu ciing bi thu hep dan. M6t s6 ngin hang
TMCP c¢6 tinh thanh khoan khéng dam bao nén di lich tran i sudt hofic sur
dung co ché tai chinh dé 16i kéo va thu ht tién giri tir cic NHTM lom.

b. Tinh hinh cho vay

Bing 2.3: Co céu cho vay ciia Agribank Lién Chiéu nam 2010-2012

DVT: Ty dong
Nam : Ty I€ tang giam (%)
Chi tiéu 2010 1 2011 1 2012 5505610 [ 201272011
Doanh s6 cho vay 744 737 728 -0.9 -1.2
Deanh s6 thu ng 689 | 724| 717 5.1 -1.0
Du ng cho vay 357 370| 381 3.6 3.0
1 | Theo théi gian 357| 370| 381
11| Ngdn han 215| 241 267| 121 10,8
1.2 | Trung dai han 142 129 114 -9,2 -11.6
2 | Theo thanh phin kinh 1& 357| 370| 381
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2,1 | Cd nhdn 16 18 23 | 12,5 278
22|HKD 32| 40| 52| 25,0 30,0
2,3 | Doanh nghiép 309 312 306 1.0 -1.9
3 | Theo muc dich vay von
Cho vay kinh
3.1 | doanh 341 352 358 3.2 1.7
3.2 | Cho vay tiéu diing 16 18 23 12,5 27.8
No xdu 0,547 | 5.713| 0.629 944 4 -89.0
Ty 1& ng xaw/Tong du no
(%) 0,15 1,54 0,17 926,7 -89.0

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Pa Nang)

Cung voi sy ting truomg vé ngudn von, hoat dong tin dung cua
Agribank Lién Chiéu ciing khong ngimg ting theo nhung véi tde do ting
truomg chim. Co cdu cho vay ¢6 phin tip trung ¢ nhimg khodn cho vay ngin
han, cho vay doanh nghiép véi muc dich cho vay kinh doanh. Nam 2011 tdng
dir ngr cia Chi nhénh dat 370 ty dong, ting 13 ty dong so vdi nim 2010, ty 18
tang 3,6%. Trong ndm 2012, tinh hinh kinh t& dit nuée cé nhiéu bién dong
thiit thudmg giy anh huong dén ké hoach ting truéng du ng cta cdc NHTM
néi chung va Agribank Lién Chiéu néi riéng; tuy nhién, Ban linh dao ngin
hang di kip théi chi dao, dé ra nhimg gidi phip hop 1§ nén toc d ting truomg
cho vay nim 2012 vin tiép tuc ting; cu thé nim 2012 dur ng cho vay dat 381
ty dong, ting |1 ty dong, ting 3,0% so véi ndm 201 1. Nhin chung téc dé ting
tromg tin dung cua Chi nhdnh c6 ting qua cdc nam, tuy nhién t6c d tang
truomg tin dung nay con chim.

Tinh hinh ng xdu cia Agribank Lién Chiéu qua 3 nam tir nam 2010 dén
ndm 2012 ¢6 ting giam dot bién. Nguyén nhin 1a do ¢6 mdt cong ty thudc tip
todn Vinashin kinh doanh thua 18 nén nam 2011 chuyén toan b du ng hom 5
Iy déng sang ng xdu, lam cho ng xiu cua Chi nhdnh nim 2011 tang lén ding
ké so voi nam 2010, ting 5.2 ty dong; ty 1 ng xdu ting tr 0,15% 1én 1,54%
trong tong du ng. Sang nim 2012, dudi su chi dao cua Nhix nude va Agribank
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Viét Nam, Chi nhinh di thuc hién c¢éc bién phép xir 1y va thu héi mét phin du
ng lim cho ng xdu nim 2012 giam con 629 triéu dong, chiém 0,17% trong
tong du ng. Vi tinh hinh ng xdu nhy trén cho thiy chat lugng tin dung tai
Chi nhénh tuong dbi tot. Dé 1am duge diéu ndy, Chi nhénh da ¢6 nhimg nd
lye trong khiu thim dinh cdc khoan cho vay, trong thisi gian khédch hing vay
von thuong xuyén theo déi, kiém tra trude, trong va sau khi cho vay, khi ¢é
déiu hi¢u khong tra dugc no Chi nhénh tién hanh lam viée véi khach hing dé
tim huéng xir 19, néu khong duge Chi nhanh cuong quyét khai kién dé ban
TSDB thu hdi ng.
¢. Két qua kinh doanh
Bang 2.4: Két qua kinh doanh ciia Agribank Lién Chiéu nim 2010-2012

DVT: Ty dong
N 2010 2011 2012 ¥ N tang
_ _ ] giam (%)
Chi tiéu S6 So So 2011 | 2012
dn | ) | idn | ® | iga | ® | po10 | 011
1 | Téng thu 68 83 91 22,1 9,6
T.d6: Thu tie
hoat dong tin
dung 581853 74|892| 85|934| 276| 149
2 | Tong chi 44 57 62 295| 88
T.dé: Chi tie
hoat dong tin
dung 321727| 46|807| 49| 790| 438| 65
Chénh léch
3 | thu chi 24 26 29 83| 115

( Ngmfn: Agribank Lién Chiéu - TP Da Nﬁng )

Tir bang s6 ligu 2.4 ta thiy ngudn thu tao nén quy thu nhip cua
Agribank Lién Chiéu chii yéu 1a tir hoat dong tin dung. binh quin chiém gin
90%. riéng ndm 2010 chi chiém 85.3% trong tong thu, do ty 1¢ thu lai thip,
phin Iém cdc doanh nghiép vin con chiu anh hudmg cia cude khing hoang
kinh t€ thé gi¢i, mic du Chinh phu da c6 nhiéu bién phdp hé trg song tai thoi
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diém d6, tinh hinh vin chira kha quan. Sang ndm 2011, 2012, céc khédch hang
vay von da biét thich img va diéu chinh linh hoat hon tinh hinh hoat dong
kinh doanh. va bude dau da vuet qua duoc giai doan khé khin. kinh doanh
bt diu ¢6 higu qua trd lai.

Nhin chung két qua hoat déng kinh doanh cua Agribank Lién Chiéu ¢6
nhimg budc ting truong on dinh, bén vimg dii nén kinh té c6 nhirng khé khan
nhit dinh. Tinh hinh chénh 1éch thu chi caa Chi nhénh tang déu qua cdc nim.
22.THUC TRANG MO RONG HOAT DONG CHO VAY HKD TAI
AGRIBANK LIEN CHIEU

2.2.1. Quy trinh cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

Quy trinh cho vay HKD hién nay Chi nhéinh dang dp dung 14 quy trinh
giao dich mot cua nhu sau:

. Khich hing
Cén bo tin dung |, Khich hing vay
von
>
Giai ngén, thu ng, kiém tra A
Kiém tra hi so vay
vin, céc didu kién
vay von .
! v
Thim dinh Vot mire phin quyét Téi tham dinh
. » (ldnh dao phing
phurong dn vay tin dung)
vin
l ﬂﬁng ¥
Linh dao phé
duyét :
Dong ¥
NH cip trén

Vuot muce phin quyf'l

So dd 2.2: Quy trinh cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu
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Quy trinh cho vay duge bit dau tir khi CBTD tiép nhin ho so khéch hiing
vay vin va két thic khi Khich hang i hét ng, thanh Iy hop dong tin dung, duoc
lién hanh theo céic budc sau ddy.

4 Bude 1: CBTD duoc phin cdng tiép nhin va hirdng din khich hing vé
diéu kién tin dung va hd so vay vin.

- Doi vdi khdch hang quan hé lan dau: CBTD hudng din khich hang
ding ky nhimg thong tin vé Khdch hang, céc diéu kién vay von va thiét lip hd
S0 vay von.

- Doi vai khdch hang da quan hé tin dung: CBTD kiém tra so bd céc
diéu kién vay, bd hd so vay, hudéng din khach hang hoan thién bd hé so vay.
Khich hang du hodc chua da diéu kién hé so vay vén, CBTD phai thong béo
lai cho lanh dao va théng bao cho khich hang.

% Bude 2: Kiém tra ho so va muc dich vay von

- Kiém tra hé so phép 1y: CBTD kiém tra tinh hop 1é cuia cdc gidy 1o lién
quan do khdch hang cung ciip.

- Kiém tra hé so vay von va hé so dam béo tién vay. Ngodi ra, con phai
kiém tra sy phit hop voi ngiinh nghé kinh doanh ghi trong ding ky kinh doanh
v nganh nghé kinh doanh hién tai ciia khich hang vay hay khéng va phil hop
v&i phiromg dn, dur dn déu tu hay khong.

- Kiém tra xem muc dich sir dung von vay ciia phuong én, dir 4n dir kién
dau tu ¢6 phit hop vai ding kv kinh doanh hay khong.

- Kiém tra tinh hop phdp ctia muc dich vay von. Doi chiéu nhu ciu vay
von véi danh muc nhitng hang héa cim luu thong, dich vy ¢dm thye hién theo
quy dinh cua chinh phu.

- Déi véi nhimg khoan vay bing ngoai 1€, kiém tra muc dich vay vén
dam bio phi hop véi quy dinh quan 1§ ngoai hdi hién hanh.
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+ Bude 3: Diéu tra, thu nhip, tong hop thong tin vé khich hing va
phuong 4n vay von.

- CBTD phai di thye ¢ tai gia dinh, @i noi sin xuit kinh doanh cua
khich hang dé tim hiéu thu thip thém thong tin....

& Budc 4: Kiém tra xdc minh thong tin.

- Kiém tra xdc minh théng tin tir ¢éc ngudn thu nhip duoc.

& Burdc 5: Phin tich thim dinh céc diéu kién viy von lién quan.

- Phéin tich thdm dinh cdc diéu kién vay vén cia khich hang.

- Phan tich thim dinh dy dn, phuong 4n.

- Phéin tich, thim dinh tai san dam béo.

% Burdc 6: Lip bdo cdo thim dinh cho vay.

- Tong hop ndi dung thim dinh va bdo cdo thim dinh cho vay.

- Néu khoan vay vuot mire phdn quyét thi chuyén Ién ngin hing cip
trén. Mirc phdn quyét duge quy dinh cho timg thai kv nhit dinh.

< Bude 7: Xdc dinh phirong thirc va nhu ciu cho vay.

& Budc 8: Xem xét kha niing ngudn von va diéu khoan thanh toén cia
chi nhénh.

4 Bude 9: Ky két hop dong tin dung / hop dong dam bao tién vay, giao
nhin gidy t& va thi san dam bio.

< Buwdc 10: Giai ngin cho vay.

% Burére 11: Kiém tra gidm sdt khoan vay.

# Bude 12: Thu no 13, goe va xir Iy nhimg phit sinh.

& Budc 13: Thanh ly hop dong tin dung,

# Budc 14: Gidi toa tii san dam bao mén vay.
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Nhin chung, quy trinh cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu van gidng
nhir quy trinh cho vay déi véi cdc loai hinh khdc nhur cho vay ¢4 nhin, doanh
nghi¢p...va chua ¢6 sy khic bigt va linh hoat trong khau thim dinh d6i voi
nhém Khich hang nay.

2.2.2. Djc diém vj tri dja 1§, diéu ki¢n ty nhién, kinh té xa hji trén
dia ban quin Lién Chiéu inh hwing dén hoat dong cho vay HKD tai
Agribank Lién Chiéu

a. Vi tri dia Iy

Quan Lién Chiéu, thanh pho Da Ning dugc thanh Ip theo Nghj dinh s6
07/CP ngay 23/01/1997 cua Chinh phu, trén co so 3 xd Hoa Hiép. Hoa
Khdnh, Hoa Minh cia huyén Hoa Vang.

Nam ¢ phia Tdy Bac thanh ph6é Pa Ning, phia Pong gidp vinh Da
Ning, phia Nam gidp quin Cim L¢, Thanh Khé; phia Tiy gidp huyén Hoa
Vang, phia Bic gidp tinh Thira Thién - Hué qua dzo Hai Vin- noi duge ménh
danh 14 "Thién ha D¢ nhit hiing quan".

La mét quin cong nghiép tré. phin bd doc theo quc 16 1A, c6 dudimg
sét Bic Nam di qua vi 14 noi tdp trung 2 khu cOng nghiép Iom cha thanh phd
Pa Ning. Vi tri dia 1§ trén 13 diéu kién dic biét thudn lgi cho viée giao luu vai
céic tinh va khu vire xung quanh, trong nuéc va quéc €.

b. Diéu kién tw nhién

Lién Chiéu c6 bir bién dai 26 km, véi nhiéu bai tim tu nhién dep nhu
Nam O, Xuin Thiéu, bd bién uén luon chay vong cung ém doc theo tuyén
dudng Nguyén Tit Thanh - mdt trong nhirng con dwdng dep nhit cia thanh
phé. thudn lgi cho khai thdc va phét trién du lich. Ngodi ra ¢on ¢6 tiém niing
phit trién nganh nudi trong va ddnh bat hai san.

Quan con ¢6 lgi thé vé thi nguyén rimg, trong d6 rimg dic dung Hai
Vin, dién tich 3418.7 ha. Noi ¢6 dudng him déo Hai Vin, mdt trong nhimg
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duéng him diii nhit Dang Nam A xuyén qua long nii. Rimg & ddy phong phi
céc loai tai nguyén dong thuc vat, 12 tiém nang dé phat trién du lich sinh théi,
nghi dudmg 1§ twéng dugc hinh thanh bai quin thé sinh thédi nhu séng Cu -
D&, Lang Van, dudmg him déo Hai Vén va thing canh thién nhién Nam O.

Nhur vily, Lién Chiéu ¢6 tu thé vé vi tri dia 1§, diéu kién tu nhién, thuin
loi phat trién giao thong vién tai, du lich.

¢. Tinh hinh kinh té xa hgi

Sau 15 niim thanh lip, quin Lién Chiéu da ¢6 nhiéu budc phét trién vé
kinh té - x& hdi, cude sdng ngudi din ngay cing 6 nhiéu khoi sic. Vé don vi
hanh chinh, quin Lién Chiéu ¢6 5 phuomg: Hoa Minh, Hda Khdnh Nam, Hoa
Khinh Biic, Hod Hiép Nam, Hoa Hiép Bic.

Két cau ha ting cua quin dang ngay cing hoan thién, ¢éng tic chinh
trang, d6 thi hod dién ra nhanh, nhiéu du 4n 16n cia Thanh phd va Trung
wong di va dang trién khai trén dia ban lam cho cdng tic quy hoach, chinh
trang d6 thi duge thyc hién déu khip va ddng b, 2o ra dién mao do thi tré
ngity cang sim udt, hip dan.

Quéin Lién Chiéu ¢6 2 khu cdng nghiép 12 KCN Lién Chiéu va KCN Hoa
Khanh. Ngoai ra KCN Hoa Khinh dang duge mo rong. Diy 1a noi tap trung trén
200 nha mdy, xi nghiép cong nghiép lon ctia thanh phd, trung wong va cfic nha
diu tr trong va ngodi murde vai lugmg cdng nhin trén 30,000 ngudi. Vai mot
chinh séch théng thodng, ¢éi md tao diéu kién thudn lgi, hd trg cho cde nha déu
tur tir céic ¢ap chinh quyén, cic nha dau tr dén day yén tim lam an.

Trén dia ban quin ¢6 03 trudmg dai hoe, 04 trudmg cao diing, 05 trudimg
trung hoc chuyén nghiép (truémg Dai hoc Bich Khoa, Pai hoe sir pham, Dai
hoc FPT, Cao déing Kinh té - ké hoach Da Ning, cao ding GTVT II, truémg
TH BCVT va Céng nghé thong tin 11, truong Trung hoe Xdy dung mién
Trung...) di thu hit mét s6 Iuong 16n hoe sinh, sinh vién cd nude lru tri va
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hoc tip, diy ciing I3 ngudn nhin luc chit xdm déi dio cung cap doi ngi ky su,
cén bd, cong nhan thao viée, ¢6 tay nghé ddp (meg nhu ciu cuia cée nhd tuyén
dung dé phdt trién quin va thanh phé.

Trén dia ban quin ¢é cho Hod Khinh va cdc chg khic nhu chg Thanh
Vinh, Nam O, Hoa My...va nhiéu dai 1y bén si va ¢ cdc mit hing phong phi
dép (mg nhu cdu cia ngudi tidu ding. Ngoai ra, Bén xe Trung tim thanh phd
déng trén dia ban quin da tao diéu kién thudn lgi dé lufn chuyén hang hod va
dén dura khich tir céc tinh thanh khéc dén véi DA Ning. Trong cong tac diu t
ha tang co s&, quéin dd chi trong dén hé thing giao thong, dién, nudc sinh
hoat. chg, trirdmg hoc vi bénh vién. Hién nay v&i hon 60 du 4n quy hoach khu
déin cu nhu dy dn Trung tim d6 thi méi Tay Bic, Khu do thi sinh théi Quan
Nam - Thuy Td, Dur dn néng cap va mé réng Xi nghiép Diy va cép dién Tin
Cuimg Thanh, duémg DT 606 (lén khu du lich nghi dudémg Ba Na), md ring
va ning cip dudmg Hoang Vin Thdi... s& tao nén bd mdt d6 thi ngly cang
khang trang, hién dai.

Nén kinh 1é quén phit trién theo co ciu: Cong nghiép - Dich vu - Nong
nghiép. Trong d6 Cong nghiép — Tiéu thu cong nghidp gir vai trd chu dao,
Thuong mai — Dich vu giir vi tri quan trong, ndng nghiép s& giam dan ty trong
dén mirc 6n dinh. Muc tiéu trong nhimg nim dén 12 “Xiy dyng quén Lién
Chiéu trr thanh d6 thi Ion phia Tdy Bic cta thanh phd, 1a trong diém pht
trién cong nghiép, du lich va dich vu; 12 cira ngd phia Bic, diu mdi giao théng
quan trong; mt trong nhimg trung tim gido dyc - dlo tao, trién khai cdc tién
bo khoa hoc k¥ thudt trong san xuét; 12 dia bin giir vi tri chién luge quan
trong vé qudc phong, an ninh cta thanh phd™ nhur Két ludn s6 24-KL/TU ngay
06/10/2004 ¢ia Ban Thuong vy Thianh ty Da Ning.

d. Sé lwpng, quy mé ciia HKD trén dja ban Qudin Lién Chiéu

Quén Lién Chiéu Ia noi tap trung 2 khu cong nghiép lém cua thanh phd
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Pa Nilng va cde trudmg Dai hoc, Cao ding cua khu vire, nén diéu kién Kinh
doanh thudn 1¢i. Do d6, s6 luong hd gia dinh, ¢ nhin kinh doanh trén dia ban
ra d&i ngiy cing nhidu. Trong ndm 2012, 8 lugng cic HKD trén dja bin
Qudn Lién Chiéu — Thanh phd Da Ning, cu thé nhu sau

Bing 2.5: S6 lugng HKD trén dia ban quin Lién Chiéu

Liy ké dén Lily ke dén Lay ké dén
— Z:III?JIUII 3!112:2013 30/06/2013
: So Vin SO Von So Von

lugng | (ty dong) | luong | (ty ddng) | lugng | (ty ddng)
Hoa Minh 1568 301 | 1877 360 | 2065 386
Hoa Khdnh Nam | 1217 234 | 1126 221 1191 215
Hoa Khinh Bic | 2397 461 | 3003 581 3258 630
Hoa Hiép Nam 912 175| 826 124 794 114
Hoa Hiép Béc 791 152| 676 97| 635 86
Tong cong 6885 1323 7508 1383 7943 143]

(Nguon :Chi cyc thdng ké Qudn Lién Chiéu - TP Pa Ndng)

Sur phit trién nhanh vé s luong cdc hd san xudt, ¢d nhén kinh doanh da
lam gia ting nguon von dé diu wr vao san xudt kinh doanh. Ndm 2012, tong s6
von diing k¥ clia cdc hd san xudt kinh doanh 1.383 ty déng, binh quin gin 184
triéu dﬁngﬂl&.

Vi s lwong HKD tén dia ban Quan Lién Chiéu nhu viy, so véi sd
lugmg Ho gia dinh, ¢d nhin kinh doanh dang vay von tai Agribank Lién Chiéu,
ta thiy tiém nang mo rong cho vay cia Chi nhanh con rét 16n, Chi nhdnh cin
fim ra cdc giai phdp dé chiém linh thj trudmg, o diéu kién cho Chi nhénh phit
trién bén vimg sau nay.

2.2.3. Céc bi¢n phip Agribank Lién Chiéu da thye hi¢n nhim mé
rong cho vay HKD trong thi gian qua

Xdc dinh duge dinh hudng hoat dong kinh doanh cua ngdn hang trong
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twong lai, viée mé rong cho vay HKD Ia cin thiét dé dam bao da dang héa
danh muc cho vay, Agribank Lién Chiéu nd luc xdy dung cdc giai phap dé
diy manh hoat ddng cho vay HKD nhur:

a. Phén logi khich hang HKD lam tién dé hoach dinh va thuc thi
chinh sach khach hang phu hop

Dé ma rong cho vay HKD, Chi nhénh di tién hanh khio sét cho vay
theo timg d6i tugng, nginh nghé, thé manh timg dia ban, dic diém din cu
timg khu vire (uy tin hay khéng uy tin, kha ning tra no t6t hay xau), tir d6 xdy
dung nhimg chinh sich cho vay phit hop vdi timg logi hinh san xudt kinh
doanh. Trén co s¢ d6, bude dau Chi nhanh chi méi tap trung cho vay khu vue
phuimg Hoda Khénh Bic va Hda Khanh Nam, chu véu 1a cfic HKD trong linh
vue thuong mai dich vu, mot s6 thudc tiéu tha cong nghiép, ché bién do day
la dia bin tip trung din cu dong dic va cfic trung tim thuong mai sim udt,
Riéng doi vai chinh sdch l4i sudt, ngoai cdc h san xuit trong linh virc néng
nghiép ndng thon duge vay von theo 1di suft wu tién cia ngin hang thi cdc
HKD con lai déu duge dp dung theo mét mire 13i sudt chung ma khéng ¢6 co
ché riéng cho timg loai dbi twgng khich hing. Diéu nay cling 1am han ché
viéc tiép can khich hang mo réng cho vay HKD.

b. Tang cwimg thu hiit va da dang héa disi tiwpmg cho vay HKD

Ngin hang da thay d6i phwong chim lam viée tir ban hang thy dong
sang bin hang chu déng, vai phuong chim niy ngin hang di chu ding tim
hiéu nhu cau vay von cua khich hang HKD dé tiép cin va phuc vu.

Qua d6 ngin hang tdp trung m& rong dbi tuong khich hang 1a cic hd
tiéu thuong, HKD tai cho Hoa Khénh ¢6 tinh hinh kinh doanh 6n dinh, hiéu
qua. Déi véi khich hing nay, Chi nhénh théng qua Ban quan 1Y che 1ap danh
sdch nhimg ngudi ¢6 nhu cau vay von, Sau d6, tién hanh xem xét tinh hinh

kinh doanh va kha niing tra ng dé quyét dinh viée cho vay. Nhir d6 trong
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nhimg ndm qua ty trong cho vay vé thuong mai dich vy ting Ién déng ké, gép
phiin mé réng cho vay HKD tai Chi nhanh. Ngoai ra, Chi nhénh ciing thuomg
xuyén tiép cin théng qua phét t& roi dé gici thiéu cdc hoat dong ciip tin dung
ciing nhu cdc dich vy ngéin hing nhir chuyén tién, thanh todn thé... Nhur vy,
¢6 thé thily Agribank Lién Chiéu da chi trong dén chién luge phit trién khéch
hang HKD bing cdc bién phdp thich hop. Tuy nhién. tiém ning vé sb lwong
khédch hang HKD vin con chura duge khai thic hét.

¢. Da dang hoa cdace hinh thic cho vay HKD

Trén co s khao sét tinh hinh dén cu trén dia ban, phén logi déi tuong
khéch hang HKD, nim bat nhu ¢au vay von cta timg khéch hang HKD, ddnh
gid thi trudmg, xem xét cdc ddi thi canh tranh, Agribank Lién Chiéu da tién
hainh thuc hién cdc bién phdp cép tin dung hop Iy va mang lai hiéu qua cao,
trdnh ddu tu dan trii,

Viéc xdc dinh ky han cho vay ddi véi HKD duoe cin cir vo nhu cu
yon, tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh, chu ky san xudt kinh doanh déi
twong ddu tr. Thure té hién nay, ngudn théng tin dir liéu va tinh hinh tai chinh
ctia HKD chura duge kiém nghiém tinh khéch quan va tinh chinh xdc khi dua
vao xiy dung phwong dn, do viy di anh huomg dén viéc xdc dinh ky han cho
vay cia HKD. Hiu hét cic khoan vay HKD tai chi nhinh dang cho vay 12
ngdn han, trung han chi chiém mét ty 1& nhé. Mét phin 14 do tir ndm 2009 tré
di, thuc hién theo chinh séch clia nha nude chu yéu tip trung cho vay bb sung
von luu dong kinh doanh nhim hd trg edc HKD timg budc vugt qua duge giai
doan khé khin hién tai. Trén co s thye hién nghiém tic chi dao d6, trong
nhimg ndm qua, Chi nhéinh di thyc hién trong doi 1ot cdc chinh sich cua nha
nurdre ban hanh.

Hién nay, Chi nhdnh chi yéu dp dung phuong thire cho vay timg lin,
Trong nhimg nam gin diy, dé ddp {mg nhu cdu vay vin da dang cla cic
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khdch hang HKD truyén théng hodic ¢6 quan h¢ tin dung v&i Chi nhénh trén 1
ndm. ¢6 uy tin va dép (mg diy dii cdc diéu kién theo yéu cin cia ngdn hang
thi Chi nhinh dp dung hinh thi¢ cho vay theo han muc tin dung. Vige mo
rong thém loai hinh cho vay nay di gitip cho CBTD dé dang theo ddi va quan
Iy dong tién cua khédch hang, cling nhu gidp cho khédch hang ¢6 thé tra ng va
quay vong von mét cich hop 19, thi tuc mdi Fin nhin ng ciing don gian hon.

d. Cling cé va ma ring mang lwdi giao djch

Tir nam 2008 dén nay, toc d6 mé rong mang ludi cua cdc ngin hang
tng 1én nhanh chéng. Dé c6 thé ndng cao sirc canh tranh khi thi trudmg Qi
chinh ngin hang ngdy cang ¢6 nhiéu don vi tham gia thi ké hoach “banh
trudmg” mang ludi hoat dong ludn duge hiu hét cic ngin hang coi trong. Tinh
dén cubi nim 2012, trén dia bin quan Lién Chiéu c¢6 15 ngin hang TMCP va
01 NHCSXH phin bd doc theo tuyén duomg Tén Pirc Thing vi Nguyén
Luong Bing.

Trén dia ban quin Lién Chiéu thanh phé DA Ning, Agribank Lién
Chiéu 12 ngin hang duoc thanh lap sém nhét va ¢6 quy md hoat déng twong
d6i 16m. Thai gian qua, Agribank Lién Chiéu di khong ngimg diu tr cor sév vt
chat k¥ thudt, cong nghé tin hoc va phwong tién nhim gép phin ting ning
suit lao ddng, ddp img yéu ciu cong viée. Hién nay, Agribank Lién Chiéu 6
3 diém giao dich trén dia ban quén, gvf‘}m (01 Chi nhédnh loai 3 va 02 PGD Hoa
Khdnh va Hoda Minh. Cudi nim 2012, Chi nhédnh di xiy dung médi PGD Hoa
Minh, ting cuong thém CBTD nhdm ddp (mg nhu cdu vay von ngay cang cao
ctia khdch hing, rit ngiin khodng cich gilra ngiin hang vi khdch hang. Ngoii
ra, Chi nhinh cling da tang cudmg thém CBTD phu trach mang cho vay HKD.
Diéu nay gp phin khéng nho trong viée md rong hoat dong cho vay néi
chung va cho vay HKD néi riéng cia ngin hang, tir dé gidp ting trudmg th)
phin cho vay HKD trén dia ban.
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e. Nang cao chit lugng cung timg dich vy

Trong nhitng nim qua, Chi nhinh di rit chd rong dén viée ning cao
chit luong cung @mg dich vu nhdm ddp tmg tot hon nita sy hai Iong cia khéch
hang HKD.

Bing viéc d6i mdi mdy moéc thiét bi, 4p dung cong nghé tién tién, trién
khai thanh c¢éng chuong trinh IPCAS giai doan 2 da phin nio gitip cho giao
dich vién thye hién cde nghi¢p vu mdt cich nhanh chéng, chinh xdc, tao cam
gidc tin ¢y cho khach hang. Bén canh d6, Chi nhinh con tap trung tin trang,
xiy dung hé théng co so vit chit khang trang hién dai, thiét ké va bd i lai
céc quiy giao dich mét cich hop 1y, tao khdng khi thin thién gitp loai bo
“hang rio ngin céch” giira khdch hang vi nhin vién ngin hing nhim tao cho
khich hang cam gidc thudn tién va thoai mdi nhat khi dén giao dich véi
Agibank Lién Chiéu.

Quy trinh va th tuc cho vay ciing 12 mt nhin t6 anh huong dén chit
luong cung (mg dich vu. Quy trinh cing gon nhe, tha tuc cing don gian thi
cdc HKD cang dé dang ti€p cin ngudn vén vay ndy. Sy rudm rd, phire tap
trong thi tuc cho vay d6i khi khién ngfin hang mét di nhimg co hdi md rong
cho vay, nhat 13 véi nhimg HKD nho Ié, khi ma sir thugn tién v ho 12 su uu
tién s6 mot. Nhin thire rd duge diéu ny, trong nhimg niim qua Agribank Lién
Chiéu da ludn tim cdch giam thiéu nhimg tha tuc khéng cin thiét nhimg vin
dam bao tinh phdp 1y cia hd so, tao didu ki¢n tét nhat cho cic HKD vay vén.
Két hop vai viée tra ciru va cung cap thong tin, hd so trén Internet cho phép
khdch hang bo qua dugc nhiéu quy trinh khong cin thiét, tiét kiém thoi gian
cling nhur chi phi di lai, tao sy thudin tién trong viéc tiép can ngudn von vay
mt cich nhanh chéng va hiéu qua.

Trong hoat dong kinh doanh cua ngin hing, khich hang thudmg xuyén
tiép xtic giao dich véi nhén vién ngén hing. Moi thdi d6, phong cdch lam viée
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vdl céich tmg xir cia nhin vién ngdn hang déu ¢6 anh hudmg quyét dinh dén
hinh anh va uy tin cta ngdn hing. Vi vdy, véi kién thirc, kinh nghiém. thdi do
phuc vu, kha niing thuyét phuc khdch hang, ngoai hinh, trang phuc...c6 thé
g6p phin 1am ting thém chét lugng dich vu hofic ¢6 thé lam giam di chit
lwong dich vu. Trude ddy, Agribank Lién Chiéu khing danh nhiéu mdi quan
tdm dén quan hé giao tiép véi khich hang, mét mat vi tr tuéng con ning tinh
quan liéu, bao cip; mat khic do khong cé nhiéu d6i thu canh tranh. Nhumg
ngay nay, dimg trude dp lue canh tranh gay git da bude Chi nhanh phai khong
ngimg thay d6i dé bit kip véi thi trudmg. Chi nhénh thudmg xuyén t6 chire céc
bubi tip hudn ning cao k¥ ning giao tiép, tiéu chuin phuc vu khich
hang...cho toan thé nhfin vién, nhimg ngudi tryc tiép tiép xic vdi khich hing,
Tuy nhién diéu niy phin ndo vin cdn mang tinh hinh thitc va chua dong bé.
Yéu 1O nay da it nhiéu tdc dong dén viée mo rong cho vay HKD tai Agribank
Lién Chiéu.

Ngodi ra, Chi nhinh ciling xdy dung chinh sich chim s6c khiach hang
hop 1y bing nhimg viée lam cu thé nhiwr hudng din tin tinh cho khich hang
nhimg thi tuc cén thiét, tr vin cho khdch hang cdc hinh thitc vay vén phi
hop, cdc dich vu tién ich dé khich hang lwa chon ding din, gitp d& khich
hang thdo g& nhimg khé khiin, vudng mic lién quan dén hoat dong kinh
doanh, hd trg cung cap nhimg thong tin ¢6 ich va kip thai cho khéch hanh dé
ho dat duge két qua kinh doanh tt nhét...Chi nhénh hién dang hudng (i
phin khiic khich hang dé c6 chinh sich chim séc phii tuy theo quy md va
timg d6i twgng khach hang, timg linh viye kinh doanh.

f. Nhimg bign phdp kiém sodt riii ro tin dung

D& kiém sodt rii ro tin dung, diém méu chdt 12 phai chip hanh ding
quy trinh cho vay, theo dai chit ch tinh hinh san xudt kinh doanh, dién bién
cde lubng tién cla khédch hang dé phat tién vay va thu ng mdt cdch hop 1y,
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Theo quyét dinh sd 666/2010/HPQT-TDHo ngiy 15/06/2010, Agribank Lién
Chiéu di cu thé h6a quy trinh kiém tra truée, trong va sau khi cho vay d6i véi
lat ca cdc dbi tugng khich hang. Theo d6, 16i da 15 ngiy sau khi gidi ngén,
CBTD phai thure hién kiém tra sir dung vén vay cua khich hang,

Thue hién chim diém khéch hing HKD ¢6 du no trén 500 triéu déng,
trén ¢o s& d6 tién hanh phin loai khéch hang dé dp dung céc chinh séch tin
dung phit hop. Pong thoi 1am co so cho viée phén loai ng va trich 1ap dir phong
rii ro tin dung theo diing quy dinh hién hanh. Thiomg xuyén hop kiém tra,
phiéin tich lam ro nguyén nhin timg khoan no xdu, qua d6 ¢6 bién phép kip thén
dé han ché ng xdu gia ting. Giao khodn chi tiéu thu héi no xau dén timg CBTD
vl ¢6 co ché thuong phat phit hop. Viée 4p dung céc bién phép kiém sodt rii ro
trén mét cdch triét dé da gitp cho Chi nhénh gidm ty 1& no xdu mét cich déng
ké. Day 1a diéu kién thudin lgi & Chi nhénh tiép tuc ddy manh hoat dong ma
rong cho vay HKD trong théi gian 161,

Vi nhitng bign phép cu thé nhu trén bude dau da mang lai nhitng két
qua tuong doi kha quan trong hoat dong ma rong cho vay HKD tai Agribank
Lién Chiéu. Tuy nhién, trude tinh hinh khé khin cua nén kinh (€ th trirdmg da
anh huémg khéng nho dén hoat dong san xuidt cua HKD, tir d6 ciing anh
hudmg dén nhu ciu mé rong quy md, hoat dong kinh doanh ciia cdc hd va anh
huong dén hoat dong md réng cho vay HKD cua Chi nhénh, Trong théi gian
téd, Chi nhdnh cdn cb giing nghién clru tim ra céc bién phdp hiru hig¢u hon,
thiét thue hon nhim mé rong hoat déng cho vay HKD tai Chi nhénh.

2.2.4. Thyc trang mér rjng cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

a. Thyce trang mo rong quy mo cho vay HKD

* Tang trueong dwe ng cho vay HKD:

Trong nén kinh té thi truong véi sy tham gia cla nhiéu ngin hang trén
cing mdt dia ban di 1am cho su canh tranh trong hoat ddng tin dung dién ra
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ngly cing gay git. Nlumg véi nhimg lgi thé sdn ¢6, trong nhimg nim qua
hoat d6ng tin dung ciia Agribank Lién Chiéu vin lién tuc phdt trién, ndm sau
¢a0 hon niim trude. Tuy nhién, tai diy vin chi yéu tdp trung vao cho vay cdc
doanh nghiép vira va nho, cho vay di vai HKD con chiém ty trong nho trong
tong du ng.

Giai doan 2010 — 2012, trén dia ban thanh phé Da Ning n6i chung va
quin Lién Chiéu néi riéng, hoat dong kinh doanh v&i md hinh HKD ngay
cang phét trién va 6n dinh hon so véi doanh nghiép. Day 13 md hinh hién
dang dugc Chinh pha khuyén khich mé réng vi n6 ¢6 vin déu tr nho, it chiu
anh hudng 16n tr bién déng cia nén kinh té. Mac di cic HKD lién tuc phat
trién vé 50 lugng va chit lwgng hoat dong ciing duge ting 1én, nhung do chinh
sdch cho vay d6i véi HKD chua thue sir phit hop, con nhiéu viréme mic, ban
thin ciic HKD ciing con khong it khé khan vé quan 1y, tai chinh vi nhin
lie. . .nén hoat dong cho vay HKD con nhiéu han ché.

Bing 2.6: Dur ng cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

BVT: Ty dong
Nim Toc do ting (%)
-2 2010 | 2011 | 2012

Chi uéu 201172010 | 201272011
Tong du ng 357 370 381 36 3.0
- Du ng cho vay HKD 32 40 52 250 30,0
Ty trong du ng cho va

2E s 2 90| 108| 136

HKD / Tong du ng

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Da Ndng)

M@ rong cho vay HKD i mét trong nhitng muc téu lom cua Agribank

Lién Chiéu, nhur da trinh bay ¢ trén, trong nhimg nidm qua Chi nhénh da quan
tam va dua ra nhiéu chu truong, bién phédp tich cuc nhdm tip trung mé rong
cho vay HKD. Két qua theo bang 2.6 cho thiy du ng cho vay HKD cia Chi



54

nhdnh ting déu qua cdc ndm v ¢6 tc do ting truomg khé cao (cu thé ndm
2011 ting 25% so voi ndm 2010, ndm 2012 tiép tuc ting 30% so véi ndm
2011), nhumg néu xé vé s6 tuy@t doi thi $6 du ng chua cao, cu thé: nidm 2011
ting 8 ty dong so véi nam 2010, ndm 2012 ting 12 ty so véi nam 2011. Ty
trong du ng cho vay HKD trong téng du no ciing ting din qua cdc nam, tir
9.6% nam 2010 ting [én 13.6% nim 2012. Diéu ndy cho thiy nhimg ¢b ging
ctia Agribank Lién Chiéu trong viéc mo rdng cho vay HKD, Chi nhénh c¢in
chd ¥ ting trudmg ¢a vé sé tuyét ddi va trong doi.

* Tdng tricomg 56 legmg khdch hang HKD:

Bang 2.7: So lwong khich hang HKD vay tai Agribank Lién Chiéu

DVT: HKD
Nam Toc do tang (%)
2010 | 2011 | 2012
Chi tiéu 201172010 | 201272011
So lugng HKD 425 492 568 15.8 155

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP P Néng)

Trong nhimg ndm gan diy, nhiéu NHTM tham gia vio thi trnrong tao

nén mt dp lue 1om cho Chi nhédnh trong viéc canh tranh dé chiém linh thi

phin va ma rong khich hang. nhét 1a khich hing HKD. Trén co s& lam tot

cOng tic chim s6c khich hang, tao uy tin thuong higu, tao 1ong tin caa khich

hiang d6i véi Agribank Lién Chiéu, Chi nhdnh di luén chii trong dén viéc mo

rong déi trong khéch hang néi chung va HKD néi riéng. Thyc té cho thay sd

lwong khdch hang cdn vay v ¢6 nhu ciu vén cia HKD dé phét trién san xudt

kinh doanh 2 rat 1én. Do d6, véi su lua chon khich hang HKD la déi tuong

d& mé rong hoat dong kinh doanh ciia Agibank Lién Chiéu phi hop véi su
phét trién chung.

Qua bang 2.7, ta thiy s6 lugng khich hing HKD khéng ngimg ting lén,

diéu ndy cho thay nhimg cb ging cta Chi nhdnh trong viéc tim kiém khéich
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hang méi. Néu nhu nim 2010, chi méi dat duge 425 hd thi sang ndm 2011
ting 1én thanh 492 ho, titc ting 67 hé (toe do ting 14 15,8%). Vi dén nim
2012 dat 568 ho, ting 66 hd so vdi ndm 2011 (16¢ dé ting 1a 15.5%). Mic di
Chi nhénh da c6 nhiéu bién phdp dé mo rong khéich hang, nhimg téc do tang
trdmg khong cao va ¢é phin giam so véi ndm trudc. Diéu nay mot phan 1a do
nhimg bat 6n trong nén kinh té néi chung ciing da anh huong khéng nho dén
nhu ciiu vay vdn vi tinh hinh kinh doanh cua cic HKD.

So vai sb lugng HKD hién dang hoat ddng trén dia ban Qudin Lién
Chiéu nim 2012 (khodng 7.500 hd) thi s6 lugng HKD ¢6 quan hé vay von v
Chi nhénh chiém ty 1& khi khiém ton, khoang 7.8%. Diéu nay cho thiy viéc
mé rong cho vay HKD cua Chi nhdnh chua twong ximg véi tiém ning sb
luong khach hang HKD trén dia ban.

* Tang tricomg die ng binh qudn cho vay HKD:

Bing 2.8: Dir ng binh quéin cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

DVT: Ty dong
‘ Nim Téc do ting (%)
2010 | 2011 | 2012
Chi ticu 201172010 | 201272011
Du ng CV HKD 32 40 52 250 30,0
So lugng HKD 425 492 568 15.8 154
Du ng binh quin 1 HKD | 0,075| 0,081 | 0,092 8.0 12,6

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Pa Ndng)

Qua bang 2.8. ta thily quy md dur ng binh quin mét HKD ¢6 xu hudmg

ting ddn qua cdc ndm. Nam 2010 du ng binh quéin cho mét HKD dat 75 triéu
dong thi ndm 2011 dat 81 widu dong. ting 6 triéu dong vai ty 18 ting 1a 8%.
Nam 2012 du ng binh quin cho mét HKD dat 92 triéu dong, ting 11 wiéu
dong vai v 1¢ ting 1 12.6%. Von cho timg HKD duge niing 1én cho phit hop
véi nhu céu chi phi san xudt kinh doanh, tr 75 tri¢u dong (ndm 2010) 1én 92



56

triéu dong (ndim 2012), thé hién sy tdp trung trong viéc lua chon cho vay
khich hang HKD cua Agribank Lién Chiéu, chi nhinh di ¢ nhimg chinh
sdch tin dung phi hop, tao diéu kién cho khdch hing HKD tiép cin va vay
von phuc vu cho hoat dong san xuit kinh doanh ciia minh.

b. Thyee trang hop Iy héa co cdu die ng cho vay HKD

* Co cdu due np cho vay HKD theo nganh nghé
Bing 2.9: D ng cho vay HKD theo nganh nghé tai Agribank Lién Chiéu

BVT: Ty déng
Nam [ 5010 2011 w12 | o {‘fi}m“g

Chi tiéu S6 | . S So | 2011 | 2012

| én | % | én | ) | ién | %) | 1010 | 2011
ﬁ‘;‘g denoCV 35 1 100,0| 40|1000| 52]1000] 250] 300
1. Nong, lam, :
g nghip s| 156 4| 100 3| 58| -200|-250
SR
2. TRy thu CN, 451 395] 15| 375| 18] 346| 250! 200
che bién _ |
3. Vin th, xdly s| 156 7| 175 9| 173| 400/ 286
dung .
4. Thuongmal, | ol 51| 13| 325| 21| 404| 444/ 615
dich vu L. .
5. Nginh khdc 1] 3] 1] 25| 1| el 00| 00

_ ngm:';n: Agribank Lién Chiéu, ‘TP Dé! Nrfng}
Trong co cau du ng cho vay duge phin theo nginh nghé ta thay, dir ng

cho vay tiéu thi cbng nghiép. ché bién va thuong mai dich vy chiém ty trong
Ién trong tong dir ng cho vay HKD qua 3 niim vi ¢6 xu huéng ting dén.
Trong khi d6, du ng cho vay nong, lim, ngu nghi¢p giam din. Nguyén nhin
14 do cdc ndm qua qud trinh d6 thi héa trén dia ban Quin Lién Chiéu dién ra
nhanh chéng, dét san xudt ndng nghiép khong con nén viée cho vay trong linh
VIIC Ny giam.

Dia bin quan Lién Chiéu 12 noi tdp trung céc trdmg Pai hoe, Cao ding
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vit ¢6 hai KCN, nhu cdu cia sinh vién vi ngudi lao ddng rdt 1ém, nganh
throng mai va dich vy nhimg ndm qua phit trién manh. Diéu nay 1ao thudn
lgn cho vigée mé rong cho vay thuong mai dich vu tan Chi nhéanh,

Nhin chung, ¢o ciu cho vay theo nganh nghé cia Agribank Lién Chiéu
di duge diéu chinh theo chiéu hudng tich cye, phin dnh duge tinh trang co
c¢iu kinh té chung cia dia ban quin Lién Chiéu.

* Cor cdu die ne cho vay HKD theo ky han

Bing 2.10: Dir ng cho vay HKD theo ky han tai Agribank Lién Chiéu
DVT: Triéu dong

Nim Tée do tang
2010 2011 2012
(%)
Chi tiéu So S0 SO 2011 | 2012
2 [ . ()] . | (%)
tién Lien tien 2010 | f2011
Ngin han 27844 35(875| 46885 296 314
Trung, dii han 51156 51125 6115 0.0 20.0
TongdungCVHKD | 32| 100| 40] 100] 52] 100] 250] 300

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Pa Néang)

S6 liéu bang 2.10 cho thdy dir ng cho vay ngan han chiém ty trong lém

trong tdng dur ng cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu vi ¢6 xu hudng ting
dén qua 3 ndm, trong khi dir ng cho vay trung dai han d6i véi HKD lai chiém
ty trong thap va c6 xu hudng giam dan. Nguyén nhin 14 déi wrgng vay von ti
Chi nhdnh chi yéu 12 cdc cd nhin hoat dong trong linh vy tiéu thi cong
nghiép, ché bién, xdy dung. van ti, thuong mai dich vy véi nhu ciu von it va
vong quay von nhanh nén Chi nhénh chi déng cho vay ngidn han dé han ché
ri ro, an todn tin dung. Thém vao d6, trong nhimg ndm qua, tinh hinh 13 sudt
huy dong trén thi trrémg dién bién phire tap. cdc ngin hang hdu nhur chi huy
déng véi nhimg ky han ngdn. Do viy, dé trdnh rii ro vé kv han, trong nhimg
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ndm qua Chi nhdnh ciing tép trung cho vay ngin han,
* Ca cdu die ng cho vay HKD theo phueang thize cho vay

Bang 2.11: Dr ng cho vay HKD theo phwong thire cho vay

tai Agribank Lién Chiéu
DVT: Ty déng
Toc do ting
2010 2011 2012 |
(%)
So ) | S6 2011 | 2012
. . | (%) (%) | , |(%)

Chi tiéu tien tién tién 12010 | /2011
Cho vay timg lan 24750 21525 221423 -125 48
Cho vay HMTD 81250 19475 30(577|1375| 579
Téngdung CVHKD | 32| 100] 40| 100] 52| 100] 250] 300

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Da Ndng)

Viéc xdc dinh phuong thirc cho vay phu hop s€ thuan lgi hon cho
CBTD quan 1y duge dong tién cia khich hang, dam bao thu hdi von ding
han, han ché duoc tinh trang khich hang sir dung von sai muc dich. C6 nhiéu
phuong thirc cho vay, tuy nhién tai Agribank Lién Chiéu chi mdi trién khai
cho vay timg lin va cho vay theo han mirc tin dung. Nhin vio bang 2.11 ta
thily dang c6 su chuyén dich déin gitra cho vay timg lin sang phuong thirc cho
vay han mirc tin dung. thé hién tv trong dur ng cho vay timg lin HKD giam
dén qua 3 ndm, cu thé niam 2010 chiém 75% tdng du ng cho vay HKD thi dén
ndm 2012 giam con 42,3% va ty trong du ng cho vay han mirc tin dung HKD
ting ddn qua 3 ndm, cy thé ndm 2010 chiém 25% tong du ng cho vay HKD
thi dén ndm 2012 ting 1én 57,7%. Diéu ndy cho thdy nhimg nd luc cua Chi
nhdnh trong viéc déi méi phuong thirc cho vay dé phii hop véi nhu cu va
giam thi tuc vay von cho khdch hang dong thoi ting kha ndng kiém sodt von
cta ngéin hang.
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* Co cdu die nee cho vay HKD theo téi san dam bao

Bing 2.12: D n¢ cho vay HKD theo tai sin dam bao

tai Agribank Lién Chiéu
DVT: Ty dong
Toc do tan
2010 2011 2012 _
Nim (%)
Chi tiéu S SO So 2011 | 2012
v o [%J o {%} -l (%J
tién lién tien 20101 /2011
C6 TSPB 28875 39(975] 521000 393| 333
Khong c6 TSDB 41125 1| 25 0 00][-75.01-100.0
Tong dung CVHKD | 32[ 100] 40 100 52| 100] 250] 300

(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Pa Nang)

Déu tr tin dung chi dugc thyuc hién khi hoi tu ddy da céc diéu kién vay
von theo quy dinh. TSDB tién vay Ia mdt trong nam diéu kién vay von cia
Agribank Viét Nam. Céc hinh thirc bdo dam tién vay duge lya chon phit hop
vai timg doi twong, hinh thirc, phurong thirc cho vay clia Agribank Viét Nam
n6i chung va Agribank Lién Chiéu néi riéng. Viéc xdc dinh cho vay ¢6 TSDB
hay khong c6 TSPB phai dira vito tiéu chi xép loai khéch hing.

Phin 16n cho vay HKD tai Chi nhdnh déu ¢6 tii san bao dam, thé hién
moi rii ro ctia khdch hing néu ¢6 xdy ra Chi nhénh vin dam bao ngudén thu
thir hai tir bn tai san dé thu ng. Tuy nhién, viéc cho vay niy da han ché Chi
nhinh m& réng du ng dic biét doi vdi nhimg khich hang ¢6 uy tin va tinh
hinh thi chinh t51. Cho vay khong c6 tai san dam bao chi yéu tdp trung vio
cho vay nong nghiép nong thén theo Quyét dinh s6 67/1999/QD-TTg ngiy
30/03/1999 vé viée “Quy dinh ciia thi twémg Chinh plii vé mét s6 chinh sdch
tin dung ngdn hang phuc vu phdt trién Néng nghiép va Néng thin cua Thi
neomg Chinh phii”. Theo d6, nghn hang cho néng din vay chi giir gidy chimg
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nhin quyén sir dung ddt, nhung nhimg ndm gin diy sy ra doi cia NHCSXH
nén cdc hd nong din trén dia ban di chuyén din sang vay ¢ NHCSXH dé
hudng duge 1di suit cho vay thip, thoi gian cho vay dai. Bén canh dé, Nghi
dinh 41/2010/ND-CP ban hanh ngay 12/04/2010, vé viéc “Chinh sdch tin
dung phuc vu phdt trién Néng nghiép, nong thén" cia Thu tuéng Chinh pha
thay thé cho Quyét dinh s6 67/1999/QD-TTg ngiy 30/03/1999 quy dinh Néng
thdn 14 phén linh thé khong thude ndi thanh, ni thi cdc thanh phé, thi xa, thi
tran, duge quan 1§ bai cip hanh chinh co s& 12 Uy ban nhan dan xd. Do do6,
theo quy dinh trén, cdc phudng trén dia ban quén Lién Chiéu khong thude
nbng thon, vi vdy, khéng dp dung cho vay khong ¢6 tii san bao dam débi véi
linh vue ndéng nghiép trén dia ban quiin Lién Chiéu. Nhu vay dén nam 2012,
tai Agribank Lién Chiéu, moi khodan vay cua HKD déu ¢6 TSDB. TSPB clia
HKD héu hét déu la quyén sir dung dit, quyén so hiru nha &, do d6 han ché
duoe i ro va thit thodt von.

¢. Thure trang néng cao chit lwpmg cung img djch vu cho vay HKD

Hang loat cdc ngin hang TMCP ra doi véi co ché kinh doanh ning
dong, théng thodng, kha ning giao tiép mém mong va chinh sdch hiu mii tot,
bude dau da phat huy duoc hidu qua mong mudn, khong nhimg thu hiit duge
khdch hang 12 16 chire, doanh nghiép vira vi nho ma con thu hit mdt s6 lugng
lom khach hang 1a HKD.

Trong thai diém canh tranh gay gt nhu hién nay, vige gilr chiin khich
hing cii va phdt trién thém khich hing mai 13 mdt thich thie dbi vii
Agribank Lién Chiéu. Vi viy, bt budc Chi nhénh phai timg budc thay dbi va
ndng cao chdt lugng dich vu dé bt kip vai cdc ngin hing TMCP khdc dong
théri lam thoa man t6i da su hai long cta khéch hang.

» Muc tiéu cua khao sdt
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Dé ¢6 thé dua ra nhimg ddnh gid khich quan vé chat luong cung (mg
dich vu cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu théng qua cdc § kién, nhin xét
ciia khich hing; tir d6 nit ra cdc nhin t6 anh hudng dén viée mé réng cho vay
HKD tai Agribank Lién Chiéu vi qua d6 kién nghi cai tién co ché, chinh séch
va dic tinh san phidm nhdm thoa mén nhu ciu khach hang.

> Daéi ieomg va phicomg phdp khao sdt

Cudic khio sdt tdp trung vao cdc HKD da va dang vay von phuce vy hoat
déng san xudt kinh doanh tai Agribank Lién Chiéu va dan trdi déu trong tit ca
cdic Tinh vye tir nong nghiép, tiéu thi cong nghiép ché bién, vén tai du lich dén
thirong mai dich vu. ..

Phuong phédp khao sét 1a phuong phip ldy mau ngdu nhién. Céch thire
tién hinh khao sdt 12 khao sdt truc tiép bing cdc ciu hoi duge thiét 1ap don
gidn, gii miu khdo sit dén timg CBTD quan 1§ va cdc Phong giao dich truc
thudc. Do Agribank Lién Chiéu 12 ngin hang tic gia dang lam viée nén cong
tdc didu tra rit thudn loi,

» Mau khdo sdt: theo Phu luc

» Két qua khao sdt

Téng s6 phiéu phat ra 1a 150 phiéu, da ¢6 142 phiéu khao sat duge thu
héi lai, tat ca cdc phiéu déu hgp 1&. Do d6, s6 luong mdu dua vao phén tich 1a
142 phiéu. Phiéu dénh gid duge nhép liéu va phin tich thong ké.

Két qua khao sét dua trén 142 phiéu khao sdt géi dén khéch hang HKD
di phan nio phan dnh duec sir phan hoi cua khdch hang ddi véi chit luomg
cung tmg dich vu cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu. Mot s6 két qua thu
duge qua khao sdt nhur sau:

- Vé linh virc kinh doanh
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Biéu dd 2.1: Linh vire kinh doanh ciia HKD dirge khio séit

Linh vyc kinh doanh cua cic HKD duge phin chia thianh 5 Iinh vie
chinh: néng, 1im, ngu nghiép; tiéu thu cong nghiép, ché bién; van tai xiy
dung; thuong mai dich vu: con lai 12 cic nginh khédc. Trong 5 linh vue nay thi
linh vue thuong mai dich vu chiém sé lugng 16m nhit véi 56 HKD, chiém
39.4% téng sb HKD dugc khio sdt.

- Vé kénh thong tin tiép cin vay von cua khich hiaing HKD

Kénh théng
tin khac
5%

Website/ el
3.5%

Biéu do 2.2: Kénh thong tin vay von cia khiich hang
Theo két qua trén cho thiy khdch hang HKD dén vay von tai Agribank
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Lién Chiéu chil yéu la qua 1&i gidi thiéu cia ngudi quen (chiém 48,6%), kha
ndng CBTD tiép thi mang lai 25.4%. luong khdch hang HKD dén vay von tai
Chi nhinh, qua cong tic quang cdo trén cdc phuong tién thong tin nhur bédo,
tap chi, ti vi la 19%, trang web chinh thirc cua Agribank va kénh théng tin
khic déu chi ¢6 3.5%.

- Vé tinh hinh quan hé vay vin véi ngin hang

Hién nay cdic HKD duge khao sdt ¢6 quan hé vay vin tai Agribank
Lién Chiéu chu yéu chi guan hé vay vén duy nhit mét ngdn hang la Agribank
Lién Chiéu, khoang 116 HKD, chiém 81,7% trong téng 142 HKD dugc khao
sdt. Quan hé véi 2 ngin hang chi ¢6 22 HKD, chiém 15,5%trong tong 142
HKD duge khao sit.

Qua khao sdt cic HKD da va dang quan hé vay von tai Chi nhénh cho
thiy, ddnh gid vé cong tac tiép céin von vay tai Chi nhdnh ¢6 41,5% HKD cho
14 binh thudmg, trong khi 37.3% HKD cam thiy dé va rit d& vay vin. con
21,1% HKD cdn lai cho ring khé v rit khé tiép cin.

-Vé mirc d3 quan trong cua cdc yéu td khi quyét dinh vay von tai
Agribank Lién Chiéu.

Khi khio sdt mirc d6 quan trong cua cdic yéu to khi quyét dinh vay vén
tai Agribank Lién Chiéu, dé biéu thi mirc dé quan trong cia cic yéu td, tic gia
da sir dung thang do tir 1 diém dén 5 diém, trong d6 1 diém Ia hoan toan
khong quan trong v 5 diém la rat quan trong.

Két qua cho thdy, trong 6 yéu 16 duge sir dyng dé dénh gid thi 14 sudt
cho vay va thoi gian, tha tue giai quyét hd so nhanh, chinh xdc 13 hai yéu 16
quan trong nhéit voi s6 luong khéch hang HKD Iya chon rit quan trong nhiéu
nhdt (lan luot 12 92 va 74 HKD lya chon chiém 64.8% va 52,1% tdng s6
lugmg khach hang). Hai yéu 16 quan trong tiép theo 12 thdi d§ phuc vy cua
CBTD (70 HKD lua chon chiém 49,3% tong s6 luong khéch hang) va sin
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pham dich vy da dang (38 HKD lya chon chiém 26,8% tong s6 lwong khéich
hang). Cudi ciing 1 mirc ddp (mg nhu ciu vay vén cia ngiin hang (35 HKD
lya chon chiém 24.6% (Ong s6 lugng khich hang) va dia diém giao dich thudn
loi (15 HKD lyra chon chiém 10,6% téng s6 luong khéch hang).

-Dénh gid cia khdch hang HKD vé mire dé hai long cia hoat déng cho
vay tai Agribank Lién Chiéu

Khi khao st vé mire do hai Iong cia khich hang vé hoat déng cho vay
HKD tai Agribank Lién Chiéu. nhin chung cic tuéu chi dugc chon loc dé
khich hing dénh gid theo xu hudng nhdm ting cudmg kha niing canh tranh
cho ngin hang. Ké qua khao sét duoc thong ké theo bang 2.13.
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Bing 2,13, Két qua khio sit mirc 4§ hid 1bng cio khich hing
ve hogt ding cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu
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Nhin chung véi 11 tiéu chi duge dua ra dinh gid, cdc tiéu chi duge
nhiéu khich hing HKD hai long nhit 13 thwong hiéu, uy tin clia Ngin hang
(62%): mang ludi giao dich thugn lgi (52,8%) va thdi gian xir Iy giao dich
nhanh chéng va chinh xéc (42.3%). Bén canh d6, hién nay tai Chi nhdnh van
con khi nhiéu tiéu chi chua duge khdch hing hai long nhu thdi d6 phuc vu
cia CBTD:; 1i suit cho vay hop 1y; sur da dang va ty 1é tro cia TSDB ma
ngiin hing nhin thé chdp; thu tuc don gian, thudn tién... Diéu nay sé lam
gidm ning luc canh tranh cua Chi nhdnh so vl cic TCTD khéc trén dia ban.

Tir d6 cho thiy sau khi quan hé vay von tai Agribank Lién Chiéu mdt
thii gian thi sé luong khich hang ¢6 nhu ciu tiép tue quan hé vay von Chi
nhénh la 121 HKD, chiém 85,2% tong s6 lugng khéch hing HKD; con lai 12
khéng tiép tuc quan hé vay von Chi nhdnh 13 21 HKD, chiém 14.8% tng sd
lugng khich hing HKD véi cac nguyén nhin chinh 4 do dinh gid thi san
TSDB thip hon so véi gid thi truomg nhiéu (14 HKD lya chon chiém 66,7%
tong so lugng khdch hang).

Tuy nhién. két qua khao sdt ciing cho thiy mdt s6 vin dé cin hoan
thién trong chit lugng cung img dich vy cho vay HKD nhu sau:

- V& quy trinh, thi we dat ty 1& mirc do hai long thip (9,9% HKD rat
hai long va 17,6% HKD hai long), & mdt so khiu chua duge sy hii long cua
khdch hang nhu mét s6 hd so, chimg tir midu ma chua dep. chua don gian.
Thi tue cho vay céin don gian, thudn tién hon nira. Diéu nay li thyc té bai
hién nay s6 lugng CBTD tai chi nhdnh it nhung khdi luong cong viée lai
nhiéu, ciing mdt Idc mot CBTD khong thé xir Iy hd so mot cdch nhanh chéng.

-Co céu cée san pham cho vay HKD chua da dang v linh hoat, chinh
sdch san pham chua hiip din.

-Ciin ting cudmg cong tic marketing, ¢6 chinh sdch chim séc khich
hing nhit qudn va rd rang nhu doi voi doanh nghiép vi theo khao sdt thi diy
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Ia hoat dong ma it khdch hing hai long nhat ¢6 dén 40,8% HKD it hai long va
31,7% HKD cho ring binh thudmg.

-Théi d6 phuc vy khéich hang: 1a diéu ma bt ky mft doanh nghiép nio
ciing phai quan tim. Néu mdt doanh nghiép c¢6 nhin vién ludén lubn tan tuy
v@i cong vige va lubn niém nd vai khich hang thi doanh nghiép d6 ngy cing
lam an c¢6 hiéu qua. Chinh vi thé ma lanh dao Chi nhdnh luén nhiic nhé
CBNV phai lam t6t cong tde khich hang. vi lim duge diéu nay ciing 13 mot
céch tiép thi tot hinh anh cta ngin hang. Tuy nhién, theo thuc & khao sdt chi
6 45% khéch hang HKD hai long vé thdi d6 phuc vu cia CBTD, nhur vy
nghia 12 ¢6 dén 55% khdch hang HKD cam thay binh thuémg hodc khong hai
long, Qua d6 cho thiy, trong thoi gian tdi Chi nhdnh cin ning cao hon nira
nhén thirc cuaa CBTD bai thii dd phuc vu nhi€t tinh, vui vé va chu ddo s& 1ao
mbi quan hé ngdy cang 16t dep vi khich hang, thu hit ngiy cang nhiéu
khich hang sir dung san pham dich vu ctia ngén hang.

Trén diy 12 mdt 50 ¥ kién thu thap dugc tir viée diéu tra cdc HKD trén
dia ban quin Lién Chiéu. Mic dit Chi nhdnh da dat duoc mét s6 thanh twu
dding ké nhung bén canh dé vin con mot s6 mdt ton tai. Vi thé trong thoi gian
té1, Chi nhanh can dua ra cdc giai phdp thuc thi hon dé dép (mg 16t hon nhu
c¢iu cua khich hang HKD.

d. Thyc trang ting triwong thu nhap cho vay HKD
Bing 2.14: Ting truing thu nhip cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

DVT: TV déng

Tbe do ting (%)
Nim 2010 | 2011 | 2012 [ 2011 | 2012
Chi tiéu /2010 | /2011

Thu nhip tir hoat ddng cho vay 58 74 85 27,6 14,9

Thu nhap tir cho vay HKD Zah 32 54 50,7 69,7

Ty trong thu nhap cho vay 3.6% | 43% | 63% 18,1 47.7

HKD/ hoat dong cho vay ‘ _ h
(Nguon: Agribank Lién Chiéu — TP Da Ndng)
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Qua bang so liéu 2.14 cho thay thu nhdp tir hoat dong cho vay ndi
chung va cho vay HKD néi riéng tai Chi nhénh ting déu qua cdc nim. Thu
nhip tir cho vay HKD chi chiém mdt ty trong nho trong téng thu nhip cho
vay clia toan Chi nhénh, twy nhién td¢ do ting tnrong khd nhanh. Diéu niy
cho thiy nhimg ¢6 ging cia Chi nhdnh trong viéc md& rdng cho vay HKD,
nhim hwéng t6i diy 14 khach hang tiém ndng trong khi hoat déng cia doanh
nghiép ngdy cing khé khin.

e. Thuc trang kiém sodt riii ro cho vay HKD

Bén canh cong tdc cho vay thi cong tdc kiém sodt rui ro tin dung luén
duoe quan tim hang dau. Ddi véi cho vay HKD ¢6 dic thi 1d cdc mén vay
nho 1é nhung viée kiém tra, gidm sdt sir dung vén vay luén duge ngin hang
chi trong nhiéu, vi né quyét dinh dén chit lugng tin dung.

Dé xem xét ndi dung kiém sodt rii ro tin dung ngin hang thuimg su
dung chi tiéu ty 1€ ng xdu / tﬁug dir ng.

Bang 2.15: Tinh hinh ng¢ xéu cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu

DVT: Ty dong
Nim 2010 2011 2012
Ty Ié Ty Ié Ty lé

S6 no So ng S6 ne

Chi tiéu tign | xdu | tién | xfu | tién | xdu
(%) (%) (%)
I. Dunuy CV HKD 30 38 52
- No xau CV HKD 0.18| 060| 011 029 007| 0.13

rNgmf;n: Agribank Lién Chiéu — TP P Nzingj

Qua sb liéu bang 2.15 cho thay, viéc kiém sodt no x4u ciia Chi nhénh

rat tot, thé hién ng xdu cho vay HKD chiém mét ty trong thép trong tdng ng
x4u cia Chi nhénh vi ¢6 xu hirdmg gidm qua cdc nim ca vé s6 tuyét doi va so
tuong doi. cu thé nim 2010 ty 1& no xdu cho vay HKD 13 0.60%, thi sang ndm
2011 chi con 0,29% va dén nim 2012 ty 1& nay giam con 0,07%. Nhu vy,
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trong thii gian qua cong tdc kiém sodt ri ro tin dung di duge Chi nhdnh rit
ch trong. quén triét dén timg cdn b ngay tir khi xem xét quyét dinh cho vay.
Tiéu chi cia Ban gidim déc Agribank Lién Chiéu dat ra 12 moi khoan vay déu
phai thire hién ding quy trinh, thi tuc theo quy dinh cia NHNN Viét Nam va
céc vin ban hudng din cua Agribank, kién quyét khéng ndi long cdc diéu
kién cho vay, dac biét 12 ddi véi tai san dam bao tién vay CBTD phai xdc dinh
duoc kha ning ¢6 thé chuyén nhurgng ¢6 thé xay ra.

D61 voi khach hang HKD, quy mé mén vay nho, sé luong khich hang
dong, d6 phén tdn rii ro cao cling 14 nhin 6 gitip da dang héa, han ché dugc
rui ro tin dung dic thi. Hon nita, véi ban chét trung thuc, can ci, vi vay phfin
lom cic hd vay 6 trdch nhiém véi khoan ng vay ngin hang, ddy cting 1d mt
nhén td thudn loi cho viée kiém sodt ri ro tin dung.

Nhin chung, tinh hinh ng xdu néi chung va ng xdu cho vay HKD néi
riéng chiém mot ty trong thip trong tong du ng cua Chi nhénh, didu nay tao
thudn 1¢i cho Chi nhédnh trong viée tiép tuc diy manh md réng hoat dong cho
vay dén HKD trén dia ban quin Lién Chiéu.
2.3.DANH GIA CHUNG VE TINH HINH MO RONG CHO HKD TAI
AGRIBANK LIEN CHIEU

2.3.1. Nhimg két qua dat dwgc

Hién nay. tinh hinh kinh té trong nude ciing nhir thé gi6i ¢6 nhiéu bién
dong, cude khing hodng kinh té toan ciu khong ngimg anh hudmg dén hoat
dong ngan hang. Tuy nhién, bing nhiéu bién phdp va chinh sdch phi hop vii
diéu kién cu thé, Agribank Lién Chiéu di dat duoc nhimg thinh céng nhat
dinh trong hoat dong kinh doanh cua minh ndi chung va hoat ddng cho vay
HKD néi niéng.

-Trong nhimg ndm qua, Agrbank Lién Chiéu da giai ngin, hd trg cho
vay rit kip thoi ddi voi HKD va g6p phin tao diéu kién cho sy hinh thanh va
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phit trién ctia loai hinh kinh doanh dang dugc Nha nude quan tim ang hd. Du
ng cho vay HKD tai Chi nhinh ting qua cic nam. Cac khoan cho vay da dip
img Kip théi nhu ¢iu vén cho HKD trong viée mé réng quy md hoat ddng,
diu tr mua nguyén vit li¢u, hing héa, ciy trong vat nudi...tao diéu kién cho
HKD niing cao thu nhip, cai thién doi song, gép phin chung viio sir phat trién
kinh té xd héi cua dia phuong, giam thiéu tinh trang cdc HKD tim dén nhimg
khoan tin dung den. Déng thin, cling gidi quyét cong dn viée lam cho lao dong
dia phuong, g6p phin ning cao disi séng sinh hoat cia ngudi din.

-S& lwong HKD vay vén tai Chi nhdnh tang lén ddng ké. Diy 1a mdt
déu hiéu tich cuc, phin nio gép phan thic ddy mé rOng san xuat kinh doanh
trén dia ban quén Lién Chiéu, thanh phd Da Ning.

- Viée kiém sodt rii ro trong ¢ong tic cho vay phét huy durge hiéu qua,
thé hién & ty 1& ng xdu ciia Chi nhdnh ludn chiém mét ty 1€ thip qua céc nim.

-Bén canh viéc mo rong cho vay HKD, ngan hang ciing phit trién duoc
cdc dich vy kém theo nhu tiét kiém, chuyén tién, thé, thanh todn cde dich vu
bao hiém, dién, nuére, dién thoai... Viée bdn chéo cdc san phim dich vu ngén
hang 13 myc tiéu chién lugc vé phit trién san phim dich vu ctia Agribank Lién
Chiéu.

- Ban linh dao thudmg xuyén theo doi, chi dao sdu sit hoat ddng kinh
doanh ctia Chi nhédnh va dua ra cic giai phép kip thoi hd tro giai quyét nhimg
khé khin, vuémg miic trong cong tdc khdch hing cling nhu trong hoat dong
cho vay cua Chi nhdnh,

-Chi ddng nghién ciru déi méi chinh sdch, quy trinh, san phim tin
dung dam bao tinh canh tranh dong théi dam bao an toan trong trién khai thye
hién. Thudmg xuyén bim st chi dao cua Agribank Da Ning, chinh sdch cia
Chinh phu va NHNN ciing nhir cia khdch hang dé kip thoi dua ra cic giai
phdp, théng tin canh bio.
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Dé dat duge két qua ndy, Chi nhdnh di tudn tha ding va diy di nhimg
quy dinh chung di véi viée cho vay, dong thoi ciing da ¢6 nhimg bién phép
rieng nhu quan hé t6t véi khich hing, nhiit 1d khich hang HKD; thuimg
xuyén tién hanh phin tich dénh gi4 khéch hang dé ting quy mé diau nr déi véi
nhimg khach hang ¢6 tiém lye tai chinh di manh dé hoat déng kinh doanh va
nguoc lai, han ché quy md dau tr dbi véi nhime khich hang khéng c6 tiém
lye thi chinh du manh.

2.3.2. Nhimg han ché cfin khiic phuc vi nguyén nhin

Trong tinh hinh cgnh tranh ngdy cang gay git vi quyét liét, viée cho
vay gip khong it khé khin. Dé ¢6 thé dam bdo an toan va lanh manh héa cdc
khoan cho vay, Chi nhénh cin nhén thiy rd nhimg mat han ché con tdn tai va
nguyén nhan dé timg bude khic phuc nhim mang lai hiéu qua hoat dong 16
da cho Chi nhéinh.

a. Nhiing han ché can khic phuc

-Quy md cho vay HKD tuy duge mo rong nhung thye sir vin con nho,
toc do ting truong chua cao, chua thire su twong ximg véi tiém nang phit
trién cua quiin Lién Chiéu. Cho vay con phén tdn, chura tip trung ding mire
vao viing quy hoach, cic linh vire miii nhon, trong diém. Du ng cho vay theo
dia ban Chi nhdnh méi chi trong vao khu vie Hoa Khénh Bic, cdc dia ban
khic trén quin Lién Chiéu chira thye sy duge quan tim. Linh vye cho vay
ndng nghiép ndng thén chiém ty trong thip trong du ng.

-San phim tin dung cdn dom diéu, chua da dang so v&i cic NHTM
khdc trén dia ban. Cdc g6i san phim chi yéu vin 1a san phim truyén thing,
chira tao duge sy hap din hay thu hdt sy quan tim cia cdc HKD trén dia ban
quin Lién Chiéu.

-Vige thue higén chinh sich mé rong cho vay, chinh sich khich hang
ctia Agribank Lién Chiéu van chua thit su ¢6 hiéu qua, con thiéu linh hoat va
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chura ¢6 sir dong bd. Cong tic chiim sée khach hang vay chua duge ngin hang
chii trong diing mire, viée trién khai chi dimg lai ddi vdi khich hang vay c6
dir ng lém. Ngan hing hoat dgng trong linh vuc cung tmg dich vy thi doi hoa
viéc cham séc khdch hang phai duoc thue hién 16t dé ¢6 thé khai thac kénh
truyén théng riit hitu ich nay.

- Quy trinh cho vay con ruom ri, phirc tap, ning vé hanh chinh, hé so
thi tuc vay vin quéd nhiéu, chua phit hop véi trinh 46 cua HKD do d6 da anh
huromg nhidu dén kha niing mé rong cho vay.

-Chinh sdch dinh gid tai san dam bao d6i véi bit dong san chua linh
hoat. gid tri dinh gid 1i san cua khdch hang cdn khéd thip so véi gid thi
trudmg. Do vily, ngin hang ¢6 thé ty ddnh mit co hdi mé rong trong hoat
dong kinh doanh cua minh.

-Ngiin hing vin chua thye s quan tim md rong cho vay bao dam
khéng bing tai san, khi quyét dinh cho vay con chii trong nhiéu vé tai san dam
bao ma khong quan tim dén tinh kha thi va hidu qua cta dy én, phuong dn kinh
doanh. Trong dinh huéng chinh sdch tin dung cua Agribank Lién Chiéu hiu
nhur khéing c6 chinh sich cho vay tin chiip di vai khéch hang 12 HKD.

b. Nhimg nguyén nhdn chii yéu

Qua phin tich thue trang mé réng cho vay HKD tai Agribank Lién
Chiéu, bén canh nhimg két qua dat duge trong thai gian qua cling cdn t6n tai
nhimg han ché nhyr da néu, ¢6 thé tong hop cic nguyén nhin lam anh hudng
dén viée ma ring cho vay HKD cua Chi nhdnh nhir sau:

* Nguvén nhdn bén ngoai

- Méi trieéng kinh 1€ trong nhimg nam qua bién déng manh, gid ca hing
héa lién tuc gia ting, 1@ sufit huy dong va cho vay ciing lién tuc bién
di...khién cho tinh san xuat kinh doanh ctia HKD vi thu nhip cia ngudi din
giam din. Bén canh do, canh tranh gilta cic TCTD ndi chung va cic NHTM
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néi riéng ngdy cing gay git. khién cho hoat déng mé réng cho vay HKD cia
Agribank Lién Chiéu gép khong it khé khan.

-Ciéc khidch hang HKD ¢6 nhu cdu vay vén rdt cao nhung ho lai chua
héi w du cdc diéu kién vay von nhur:

e Phuong én. di dn kinh doanh khong kha thi: khi tién hanh vay von
ngin hing, cdc khich hing phai tién hanh 13p phuong dn, du dn kha thi, duoc
xdy dimg trén co sé khoa hoc, thong tin ddy di, phan tich ddnh gid mét cich
chinh xdc.

e Khong ¢6 von tr ¢6 tham gia vio phuong dn hofic ¢6 nhung khong
di theo quy dinh: Hién nay Agribank quy dinh khich hing HKD phai tham
gia von tur ¢6 t6i thidu 10% tong nhu ciu vay von luu dong vio phuong dn va
20% tdng von dau tr vio dir 4n. Diy 12 khé khin ddi véi cdc HKD vi phin
Iém ho ¢6 quy md kinh doanh nho va vira, von tr ¢6 thap.

e Khong du tai san thé chap hop phdp: Céc HKD muon vay von thi
phai c6 TSPB dé gin lién trich nhiém tra no va phong ngia i ro khi
phuong 4n, du dn kinh doanh gdp khé khan ngoai dur kién. hoat déng khong
hiéu qua. Trong khi d6, cac HKD thudmg ¢6 von tu ¢6 thiip, phin 1ém 1 ngudn
di vay. TSPB khong nhiéu va ¢6 gid tri nho.

-Hé théng van ban phép ludt lién quan dén hoat déng cho vay tuy di
cai thién nhung vin con chua thue su khoa hoc va dfmg bd, chua phit hop vin
méi truémg canh tranh cia co ché thi trudmg. Nhimg vin dé vé ludt phdp ban
hanh con chim tré trong trién khai vi chéng chéo khién CBTD gip khé khin
trong viéc cho vay hodc xir Iy TSDB.

-Ngudn thong tin tr khich hang HKD thuémg thiéu tinh chinh xdc.
thiéu minh bach trong s6 sich ké todn ciing nhu thiéu tinh chuyén nghiép
trong khi xdy dung ho so vay von, do d6 rit khé xdc nhin dé dua ra nhimg két
qua thim dinh chinh xdc.
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* Neuvén nhan bén trong

- Ngudn nhin Iyc 13 yéu 16 hang diu quyét dinh hiéu qua hoat déng cua
mot ngén hing. Mac du thai gian qua Chi nhédnh dia duge Agribank Da Ning
b6 sung thém nhiin vién nhung d6i ngdi CBTD vin con it, diy ciing 12 mdt
kh6 khin trong vin dé mé rong cho vay.

- Do tdp trung ddp tmg vén cho khdch hing truyén théng, ¢6 uy tin nén
Chi nhanh chura chi trong mé rdng cho vay khich hing kinh doanh md.

- Quy trinh thu tuc cho vay déi véi khdch hang HKD tai Chi nhanh qud
rudm ra, phire tap, chua thue sy thudn tién cho khéch hang dén vay von. Cic
mén vay nho 1€, Chi nhdnh chua thue sy linh hoat ma vin dp dung ding nhur
nhimg mén vay lén. Chinh diéu nay da khién cho ngin hang phai tir chéi
nhi¢u khoan cho vay.

-Chinh séch ldi sudt ctia Chi nhdnh chua linh déng, 1ai suat 4p dung
chung cho moi khdch hang HKD (ngoai trir h$ san xudt nong nghiép nong
thén) ma khéng c6 sur phéiin biét diu l1a khéch hang truyén théng. uy tin dé c6
ché dé wu dai riéng dé giir gin va phat trién khéch hang,

- Chit lugmg phyc vu khdch hang vay chwa dugc t6t so vai yéu ciu cia
khdch hang. Chi nhdnh c¢én ri sodt, ddnh gid, dao tao lai cin bd tic nghiép. ..
dé phuc vu khdch hang ngly cing tot hon.

- Agribank Lién Chiéu chua ¢é mit chinh sich marketing ngin hang
hi€u qua, mang tinh dic thu cua chi nhinh ma hién nay chi nhdnh chi dua vao
chinh séch marketing do ngin hang cip trén trién khai. Nhiém vu cta chi
nhédnh 12 trién khai cho 16t ¢ic chinh sdch nay.

Nhur vily, trude nhimg khé khin dit ra cho ¢dng tdc ma rjng cho vay HKD
tai Agribank Lién Chiéu, dbi hoi Chi nhénh cin ¢6 nhimg nghién cim, sira doi kip
théi dé timg bude mé rdng hoat déng tin dung, niing cao ning lue canh tranh cia
Agribank Lién Chiéu, dong théi gidi quyét nhu cdu vén cia khich hing HKD,
g6p phin cho sy phét trién kinh té, dii sng xa hdi cia dia phuong.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co 50 1§ ludn dinh hudmg cua chuong 1, chuong 2 cua luan vin da
khdi quat moi truomg Kinh doanh (dic diém tu nhién xa hdi, sy canh tranh,...)
¢6 tic dong thudn loi v khé khidn dén mo rong cho vay HKD trén dia ban
quin Lién Chiéu, Thanh phd Da Ning. Ngoai ra, luiin vin dua trén cdc tiéu
chi ddnh gid mo rong cho vay HKD da dé xuit & chuong 1, ¢dn cir cdc dir lidu
thyre té tai Chi nhdnh dé phin tich céc bién phdp ciing nhu thye trang mo rong
cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu trong thini gian qua.

Ludn van ciing di tién hinh khao st finh hinh cho vay HKD déi voi
khich hang da vay vén tai Agribank Lién Chiéu trong thoi gian qua dé ¢6 cdi
nhin khich quan vé chit lugng dich vu cho vay HKD. Két qua khao sat 12
ngudn théng tin rit bd ich dé Ngan hing didu chinh chinh séch kinh doanh
hop 1Y hon,

Trén co s& phin tich thic trang, ludn vin dénh gid nhimg két qua dat
duge, nhimg han ché va nguyén nhin, cling nhimg vén dé cin tip trung giai
quyét trong ¢ong tic mé réng cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu. Day 1a
co 5@ khoa hoe thue tién cho hé théng cdc giai phdp, kién nghi va dé xudt
trong chirong 3 nham phit huy hiéu qua mé rong cho vay HKD tai Chi nhédnh
trong thoi gian tii.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HQ KINH DOANH

TAI AGRIBANK LIEN CHIEU

3.1.CAN CU' DE XUAT GIAI PHAP MO RONG CH O VAY HKD TAI
AGRIBANK LIEN CHIEU

3.1.1. Muyc tiéu, dinh hwéng kinh doanh ciia Agribank Da Niing

Can cir viao dé dn kinh doanh giai doan 2011-2015 da dwoc Téng gidm
ddc Agribank Viét Nam phé duyét. Chi nhdnh Agribank Da Ning xdic dinh
mugc tiéu va dinh hudng mot s6 hoat dong chinh nhu sau;

- Muc tiéu:

+ Tde d6 tang ngudn von huy dong hang nam: 20-25%/nim.

+ Tée d§ tang du ng hang nam: 15- 17%/nam.

+ Phan dau tang mirc thu dich vu 45% so vdi trude va dua ty trong thu
ngodi tin dung chiém: 20- 27% tong thu nhap.

- Pinh hudmg:

+ Ve huy dong von:

4 Tiép tuc bim sdt dia ban thanh thi, cung c6 phdt trién hoan thién
mang luéi dé chiém Iinh thi truomg, xdc dinh nguén von huy dong tir din cu
1a chit yéu, chiém ti trong binh quén toan chi nhdnh khoang 70%.

4 Bén canh d6, chd trong khai thic ngudn von khéng kv han céc 16
chirc kinh té, tién g kho bac, nhim tao dugc gid binh quin diu vio canh
tranh, tgo thudn lgn cho canh tranh trong hoat dong tin dung.

# Duy tri ti trong vOn c6 ky han chiém khoan 65% trong tong ngudn
von huy déng, trong d6 ki han 12 théng tro 1én chiém khoan 60%.

4 Diy manh huy déng von ngoai t&, tién dén giam dén thiéu vin ngoai
1€ va v cin doi von ngoai (¢ vao nim 2012,

+ Vé hoat dong tin dung:
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+ Dip img du vén cho nhu ciu phdt tién cia nén knh té, nhit 1 vén
trung, dii han. Uu tién von bd trf cho linh vue cong nghiép, xiy dung thuong
mai dich vy. Giam din ti trong cho vay doanh nghiép nha nudc xudng con 30-
35%. dp dung chat ch& hon nita k¥ thudt phin tdn ni ro thong qua viéc giam
dén tdp trung vén Iém vio mét s& doanh nghiép.

< Chuyén manh sang cho vay doanh nghiép vira va nho, cho vay hd
san xudt kinh doanh va cho vay tiéu ding.

< Dam bao ting truomg tin dung an toan, dat hiéu qua va cé thé kiém sodt
duoc. P6i vai von trung, dai han wu tién bo trf von cho cic du dn do dang nam
2009-2010, chuyén sang céc dy 4n méi diu tr vio cde khu cong nghiép, cde du
dn d6i méi thiét bj vaa 1am hang xuat khiu...Chi trong b tri CBTD, tiép cin cic
doanh nghi¢p din doanh, h san xudt kinh doanh va cho vay tiéu ding.

+ Vé hoat dong dich vu:

« Diy manh da dang hod dich vu, m& réng doanh so phdt hanh thé
ATM Ién 40.000 the, the ghi ng, the tin dung trén mot ndm.

# Trién khai thanh todn cdc phuong tién thanh todn khong diing tién
mat nhir: thanh todn sée, thu ddi. Phin dau ting mirc dich vy 45% so voi
trudse va dua ti trong 1én tir 20-27% tong thu ndi bang.

+Vé hoat dong kinh doanh doi ngoqi:

& Tiép tuc duy tri su phdt trién va dam bdo an toan trong hoat dong
kinh doanh déi ngoai. Pit trong tim chi dao nit ngin cdn cin chénh léch
nhdp, xudt con khd 1ém nhur hign nay, géy bi ddng vé ngudn ngoai té mua bén.

3.1.2. Muyc tién, dinh hwéng mo rjng cho vay HKD tai Agribank
Lién Chiéu

Tir myc tiéu dinh hudng cia Agribank Di Nang. trén co s khai thic
nhimg wu thé ciia minh Agribank Lién Chiéu xdy dung cho minh muc tiéu va
dinh huéng nhu sau:

- Muc tiéu:
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M rong hoat dong cho vay HKD mdt cdch vimg chic, an toan, bén
vimg v quan tri tot rii ro. Phian déu tdc dé ting trudng du ng cho vay HKD
hang nidm tang tir 20- 30%, tang truomg khich hang HKD la 25 - 30%, ng xau
cho vay HKD nhé hon 2% trong tong du ng cho vay HKD.

- Dinh hudmg:

+ Chip hanh nghiém tic céc chinh séch chi dao ciia Chinh phii, NHNN,
Agribank Viét Nam. Cu thé, nim 2011, thue hién nghi quyét 11/NQ-CP ngay
24/02/2011, vé nhimg giai phip chu yéu tap trung kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh té vi md, bao dam an sinh xa hoi cia Chinh phi va chi thi 01/CT-NHNN
ngay 01/03/2011 cita NHNN vé thue hién cdc giai phap tién 1§ va hoat dong
ngin hing nhim kiém sodt lam phét. 6n dinh kinh té vi mé va an sinh xd héi.
Theo quy dinh tai chi thi 0I/CT-NHNN ngay 01/03/2011, quy dinh: Céc
TCTD tap trung von wu tién cho san xuat kinh doanh, khu vire nong nghiép,
ndng thoén xudt khiu, cong nghiép hd trg, doanh nghiép nho va vira; thyc hign
giam tée dé va ty trong dur ng cho vay Iinh vure phi san xudt nhdt 12 linh vue
bt dong san va kinh doanh chimg khodn. Cho vay linh vue phi san xuit duge
NHNN dinh nghia la cho vay chiét khau gidy o ¢6 gia dé dau tr va kinh
doanh chimg khoan; cho vay dé dau tu, kinh doanh bat dong san; cho vay déi
v@i cdc nhu cau von dé phuc vu doi song; cho vay thong qua nghiép vu phat
hanh va sir dung the tin dung (goi la cho vay tiéu dang).

+ Cung ¢6. nang cdp cdc mang ludi hién ¢6, thue hién diéu dong nhin
sir, bd tri cong téc cdc vi trf phit hop voi mdi ngudi, ting cudmg cong tic dao
tao, huan luyén, nham muc dich diy mang céong tic cho vay, huy dong von va
cdc mang nghiép vu khéc.

+ Dinh hudng diu ur tin dung phai bim sdt co cu kinh té cia quin
Lién Chiéu, thanh phd Da Ning, chuyén manh sang cho vay san xudt kinh
doanh, wu tién dau tr von cho san xuét kinh doanh nhét 1a HKD va phit trién
dich vy ngin hang theo mét quy trinh khép kin.
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4+ Khich hang muc tiéu: Cic HKD ¢6 ding ky kinh doanh va ¢6 qui md
kinh doanh ¢6 mirc dd trung binh o 1én (téng ngudn von cho phuong dn, du
dn kinh doanh tir 150 triéu trd 1én) trén dia ban quin Lién Chiéu,

+ Co chu tin dung theo nganh kinh té: Tép trung wu tién cho vay nganh
thuong mai dich vu bai 12 dy 13 nghanh kinh té miii nhon cta thanh phd. Tuy
nhién, do Lién Chiéu 12 mdt quin cong nghiép, nén nganh cong nghiép cling
cin phai duge chi trong phat trién.

+ Xem xét xiy dung chinh sich khich hang cho vay HKD hiéu qua.

+ Nghién ctru xiy dung lai quy trinh cho vay HKD dé han ché rii ro va
tao diéu kién thudn lgi cho khéch hang.
3.2.MOQT SO GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HQ KINH DOANH
TAI AGRIBANK LIEN CHIEU

3.2.1. Hoan thi¢n chinh sich khich hang

Agribank Lién Chiéu tiép tuc xem HKD 1a d6i tuong khich hing quan
trong trong cong tic mo rong hoat dong cho vay cia ngin hang & tai thei
diém hién nay. Do d6, trong théi gian tGi can phai ddy manh hoat dong tiép
xuc khéich hang, khong phin biét quy md HKD.

Trong hoat dgng tin dung ngin hang, sy thanh dat cua khich hiang
mang yéu to quyét dinh dén su phdt trién ciia ngin hiing. Chinh vi thé dé hoat
dong kinh doanh cia ngin hing dat hiéu qua cao nhit, ngin hang phai ddp
img dugc cic nhu cau cua khdch hang mét cdch day di, kip thoi va phit hop
nhat. Mubn vily, ngdn hing cin phai xiy dung mdt chinh sdch khich hing
trén co s& ddnh gid va phan loai img khdch hang, nhém khich hang cu thé
theo dinh ky. Viéc ddnh gid va phin loai khéch hang ngay tr khi bat diu quan
hé tin dung hay theo dinh ky sé giip cho ngin hing ¢6 mdt cdi nhin ding va
toan dién vé khich hang nhim ddp img nhu ciu ciing nhir ¢6 nhitng bién phép
img xur thich hop déi véi timg nhém khéch hang. Cu thé:

e Khdch hang truyén thong: Agribank Lién Chiéu phai thuomg xuyén
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quan tim, tu vin dé khich hang ¢6 co so thyre hién t6t hom.

o Khich hing ¢6 quan hé nhung khong thurong xuyén: can di sau, di sdt
dé niim bit théng tin, ¢6 vin va huong din cu thé vé cdc loai tha tuc vay,
théng tin vé ldi suat cho vay gitp khdch hang lya chon dé c6 thé tro thanh
khich hiing thuong xuyén.

e Khich hang tiém ndng: hién nay. so luong hd ding ky kinh doanh
trén dja ban quin Lién Chiéu rit 1ém, tuy nhién s6 luong hd c6 quan hé giao
dich véi Agribank Lién Chiéu va cdc TCTD khac la rit it. Tir ddy, ta ¢6 thé
thily s6 Iwgmg khéch hang tiém néng 1 twrong déi nhiéu, vi vay Chi nhdnh cin
nhanh chéng chi dong tiép cén khdch hang HKD nay bing cich ting cuong
vai trd tu vén, hudng diin, goi mé nhu ciu cho khich hang.

Chi nhénh cin ¢6 chién luge, chinh sdch khich hang phit hop trong
timg thoi ky, dua ra ké hoach cu thé cho timg 16p khdch hing. Trong thiri kv
diu, chi nhanh nén tdp trung vao cdng tic trang bi cdc kién thic co ban cin
thiét cho cdc doi twong ¢6 ¥ twong kinh doanh. Tiép d6, la bat diu gidi thidu
céc dich vu ién ich ctia ngdn hang trong d6 c6 hoat dong cho vay.

Chi nhidinh nén thyc hién cong tic phin loai cic nganh va linh vire dugc
wu tién trong hoat déng vay von tai ngfin hang trong pham vi cho phép. Su
phin loai nay can phai theo sdt dinh hudong phat trién kinh 1€ cia dia ban
nhiim dem lai hiéu qua cao.

Ngoii ra Chi nhdnh ciing cin mé rong so luong khich hang HKD bing
céch da dang héa déi tuong vay vin nhur:

+ Thiét 1dp va cing ¢d méi quan hé véi Chinh quyén cic cip co o, nhu
Té trwdmg 16 din phd, Chi b khdi phd, Chi hdi phy nit, nhim myc dich gidi
thiéu Agribank Lién Chiéu dén cic HKD trén dia ban c¢6 nhu ciu vay. Nhimg
hd nity phai duge sing loc trude va hoi da tit ca nhimg diéu kién do ngin
hiing quy dinh nhir: ¢6 uy tin trong quan hé cong dong, viée kinh doanh trong
nhimg niim qua duge ddnh gid thudn loi, lugng khich mua bédn déng, 6n dinh,
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¢6 tai san dam bao dé vay von...Va trén co sé d6, ngian hing mai tiép tuc
thire hién cong tdc tham dinh v xem xét cho vay.

+ Tiép tuc mo rong dbi tuong khich hang 1a cic ho tiéu thuong, HKD
tai céc chg Hoa Khdnh, Nam O, Hoa Minh c6 tinh hinh kinh doanh 6n dinh,
hiéu qua. P6i véi nhém khéich hiang nay, Chi nhdnh c¢6 thé théng qua Ban
quan 1y cho 13p danh sdch nhimg ngudi ¢6 nhu cdu vay von. Sau do6, tién hanh
xem xét tinh hinh kinh doanh va kha ning tra ng roi quyét dinh viée cho vay.

+ D61 voi nhimg hd gia dinh, cd nhan kinh doanh doc tuyén quic 19,
cdc dudmg chinh cia quin Lién Chiéu, Chi nhdnh phai thudng xuyén tiép cin
thong qua hinh thirc phat t& roi dé gidi thiéu cdc hoat déng cap tin dung, huy
déng vin ciing nhu cdc dich vu ngin hang nhu chuyén tién, thanh todn
thé...dé khich hang kinh doanh biét.

+ Giao chi tiéu mé rong du ng va tang s6 lugng khdch hang déi vai
CBTD gin vi chi luong hang thing, tao dong luc thiic diy dé ting du ng.

+ T chirc diéu tra. xép loai dbi véi khich hang HKD hién ¢6 trén dia
ban quin Lién Chiéu (khdch hing truyén thong 1n khéch hing méi), nhim
gitip ngin hang niim bt duoc nhu cau tin dung cua khich hang c6 quan hé tin
dung, dong thoi thu thip cdc théng tin cin thiét trude khi ra quyét dinh ¢6 diu
tr tin dung hay khéng d6i vai cdc khach hing dén dat quan hé tin dung.

+ Tién hanh diéu tra, phiin tich, ddnh gid tinh hinh hoat déng san xudt
kinh doanh c¢ia cdc HKD trén dia ban nhur sd luwgng HKD hién c6, 50 lugmg
HKD hoat ddng ¢6 hiéu qua, khdng ¢6 hi¢u qua, thua 18 va khéich hang truyén
thong dé c6 hurgng lya chon khdch hang, im kiém khdch hang muye tiéu dong
thoi ndm bt nhu céu tin dung ca khich hang, tr d6 c6 thé dwa ra cdc quyét
dinh mot céich nhanh nhit vi chinh xdc nhit.

+ Chi trong khai thic khich hing mdéi tor nhimg Khich hang cii cua
minh, MGt HKD thuong ¢6 quan hé da dang va phic tap vé&i nhiéu HKD
khdc, khi ho 1am @n tdt, ¢6 1di thi cdc HKD vé tinh ciing phdt trién 6n dinh.
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Do d6, khai théc t6t lirgng khich hing tiém ning nay s& giip Chi nhénh
khéng nhimg ting duge s6 lugng khich hang HKD ma con ting truong ¢6
chit lugng cho vay HKD.

Tang cuong eong tdc chiam soc khach hang HKD

Cham s6c khich hang déng mdt vai trd quan trong trong chién luge
khéich hang ciia cdc NHTM, chinh sdch cham séc khach hang hop 19 s& gép
phin niing cao uy tin, hinh anh thuong hidu cia ngin hang, né cing gidp
quang ba rong rdi thong qua chinh cic khich hang cua minh. Ngay nay, do sy
canh tranh gay gat dé tim kiém thi phan da 1am x6i mon long trung thanh cua
khich hang déi vdi ngin hang, do viy cong tdc chdm séc khich hang gitip
gin két méi quan hé gitta khéch hing va ngin hing ngiy cing bén vimg. Pay
cling duge xem 13 mét chién luge quan trong dé dem dén sy thinh ¢ong trong
muc tiéu tao sy khdc biét vé san pham cia mdt ngin hang.

Nhimg nim vira qua, hoat dong chim s6c khdch hiang vay von & Chi
nhénh c6 thie hién. nhung mdi tién hanh tdp trung viio mét s khich hing
Iém, voi cdc hoat ddng mang tinh thim hoi vao nhimg ngay 18 16m, tét dm lich.
Vi viy, Chi nhdnh cin xdy dung chinh sdch cham séc khich hang ¢6 hiéu qua
v trong tim nhidm kich thich nhu cu, thu hit, giir vimg khdch hang cii, ma
rong va chiém linh thi phan méi.

-BO tri can bd 6 trinh d9, ludn néu cao tinh thin trich nhiém dé thyuc
hién tot nhi€ém vu, qudn triét trong toan thé c¢dn bd ngin hang can phai niém
nd, tan tuy, chu ddo nhiim tao in tuong 16t vé ngin hang déi voi khéch hang.

-Cén phai tim hiéu nhu ciu, thi hiéu cia khdch hiang; phin loai khich
hiang dé dp dung cdc chinh sdch wu dii; dong thii ¢6 nhimg chinh sich lam
cho khéich hang cam nhdn dugc sy quan tim cia ngin hing nhu: ting qua
nhin ngay sinh nhit cua khdch hang, ngay thianh ldp ngin hang, ... Trén co s¢
dé, xay dung churong trinh ké hoach thure hién nhiém vu cu thé.
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-Tang cudmg sy phdi hop dong bo, nhip nhang gitra cic phong truc
thude Chi nhdnh dé ddp img kip thoi cic nhu céu cua khéch hang, trinh tinh
trang dé khich hang di dén lién hé véi nhiéu phong lam mat thoi gian cua
khéch hing, tir d6 giam sir phién ha vi niing cao su hai long cta khdch hang.

-Hb trg khich hang thdo g nhitng khé khin, vuéng mic, va dic biét
khich hang ¢6 quan hé tin dung. Phdt huy tét vai trd tr vin dbi voi khich
hang nhu CBTD phai manh dan chuyén tir vai trd thy dong tiép nhin ho so
sang vai trd chii dong goi ma, tr vin cho khéch hang nhimg lgi ich dé ho tiép
can va chu dong trong diu tr tin dung. Thuc hién t6t nhiém vu phén tich,
danh gid kha ndng kinh doanh cua khdch hang, phin tich nhimg nguyén nhin
gdy tré ngai, d¢ xuat nhimg hudng giai quyét hop Iy dé khéch hing tham khao
va dura ra cdc quyét dinh ding din; dong thoi dé xudt, tham muu kip théi cho
lanh dao chi nhinh bién phdp thdo gi¥ khé khin cho khdch hang nhim gidp
khéch hang vuot qua khé khan vi ngin hang han ché duge phén ndo nii ro.

-Thudmg xuyén td chirc hdi nghi khich hing dé ciing ling nghe ¥ kién
phan hi tir khich hang va thong qua héi nghi khach hang cam on sy hop tic lau
dai va bén vimg mdi quan hé hop tic cling ¢6 lgi gitra khich hang va ngin hang.

B0 phiin chim s6c khdch hing cn phai nghién ciru va xiy dung chinh
sdch khdch hang vira ¢6 chiéu rong vira ¢6 chiéu séu. trong d6 chii trong thu
hiit, chiim s6¢ khdch hing qua d6 gép phan xdy dung nhirng san phim dich vu
phit hop véi nhu cdu ctia khich hang.

3.2.2. Da dang héa hinh thire va phuwong thire cho vay HKD

Thue té cho thiy nhu cau sir dung san phim, dich vu cho vay clia mdi
logi khich hang HKD khéc nhau 13 khédc nhau. Vi vy, dé viée cho vay HKD
cia Chi nhdnh dat hiéu qua va thu hit duoce nhiéu HKD, CBTD cén phai xem
xét k¥ tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia khich hang, timg d6i twong vay dé
cho vay bing nhiéu hinh thirc, phuong thire cho vay khic nhau nhim phi hop
v nhu ciu va thu nhiip cia h vay. Hon nira, da dang héa cdc hinh thic va
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phuong thire cho vay ludn dirge xem 1a mét bién phdp m réng cho vay doi
véi HKD mét céch an toan vi higu qua, nhim gép phin giam thiéu nii ro ma
hiu hét cdc ngin hang dang hudng dén.

Vé hinh thirc cho vay: trién khai mé rong cho vay thdng qua td, nhém.
Piéu ndy gitip giam bt cong viéc cho CBTD, gin trich nhiém cdng dong cua
thinh vién vay vin, ning cao hiéu qua sir dung vOn vay va kha ning tra n¢
cho ngfin hang. Dé ning cao hiéu qua cia hinh thire cho vay nay cin phoi két
hop chdt che véi cdc doan thé (Héi nong dan, Hoi phy nir, Hoi cuu chién
binh....) dé ciing thuc hién 1ot cdc khiu tir binh xét thinh vién vay von, tham
dinh cho vay, d6n ddc sir dung vén vay ¢6 hiéu qua, dén thu hdi ng cho ngin
hang. DPong thi ciing phai thudng xuyén kiém tra, kiém sodt dé trdnh tinh
trang xAm tidu cla cdn bd 16, hoi hodc tinh trang nhimg c¢dn b 13, héi 1a ¢b tin
dung.

Vé phicomg thirc cho vay: phai da dang, sir dung nhi¢u phuong thirc cho
vay nhdm hai hoa loi ich va ddp img nhu cu thiét thie ciia HKD trén dia ban.
Hién nay tai Agribank Lién Chiéu chi yéu sir dung hai phuomg thire: cho vay
timg ldn va cho vay theo han mire tin dung, va budc ddu da dat duoce nhiéu két
qua nhét dinh. Cho vay theo han mirc tin dung gitip cho khich hang sir dung
von vay c6 hi¢u qua, giam chi phi tra 13, don gian thi tuc mdi lan nhin no va
chit dong rong viée sir dung vOn vay cling nhu tra ng ngin hing. Dong thoi
né ciing gitip ngan hang kiém sodt dugc von vay, giam bat chi phi, thd tuc
mdi khi khédch hang 1am hé so nhidn ng. Tuy nhién, né cling ¢6 nhuoe diém la
chi 4p dung ddi vai cho vay ngin han va khédch hang kinh doanh 6n dinh, viée
tinh todn han mic tin dung ciing twong doi phirc tap. Day chinh 1A nguyén
nhian lam cho phuong thirc cho vay theo han mire tin dung tuy da dugc trién
khai nhumg vin chua dat duge mire k¥ vong cta Chi nhanh. Trong thai gian
téi, Chi nhénh tiép tuc phat huy hiéu qua cia viéc cho vay theo han mirc tin
dung nhiim ting 1y trong trong co ciu cho vay nay. Vi sy phit trién cla nén
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kinh té, nhu céu cia xi héi ngay cing cao, cic hd gia dinh, cd nhin kinh
doanh rit cin von diu tr vao co s& vat chit dé ning cip va mé rong qui mod
kinh doanh. Vi viy, déi vdi cic du dn doi hoi von déu tu twong doi Iém va thoi
gian hoan vin lau Chi nhénh cé thé mé rong cho vay theo dir dn déu tr nhim
tai tro von cho hoat ddng niy; hodic m& rong cho vay tra gép ddi véi hé mua
sdm tai san cd dinh 12 mdy mée thiét bi ¢6 gid tri nho. Day 12 thi ruong tiém
ning ma Agribank Lién Chiéu ciin chi trong dé ma rong cho vay trong thir
gian o

Trén co s cdc san pham hién c6, nghién cim dua ra cdc g6i san pham
vai mire 1ai sut hip din, quy trinh thi tuc don gian nhim néing cao tinh canh
tranh.

Cuing v linh vye hoat dong da dang va qui md ngdy cang mo rdng cia
khdch hang, nhu cdu sir dung ciing lc nhiéu san pham ngdn hang 1a rft lom,
chéing han nhu khdch hang ¢6 thé sir dung cling lic nhiéu san phim tiét kiém,
chuyén tién, thanh todn héa don, cho vay, thé ATM... Do d6, bing cich nio
d6, Chi nhdnh phai ting cuomg bén chéo tdi da cho cdic san pham.

Ban chéo san phim 132 mét phuong phdp bdn hing méi dang dugc sir
dung rong rdi trén todn thé giéi va & nhiéu nginh kinh € n6i chung v linh
vire ngan hang néi riéng. Bdn chéo san phim trong hoat dong ngin hang Ia
viéc gidi thidu, bdn cdc san phim hodc cde dich vu phu tro cho cdc khéch
hiang dd, dang va s& mua san pham cua ngin hang. Thong thudmg, san pham
bén chéo 13 san phiam bd sung hodc dich vy b sung cho khich hang hién tai
v thuong lién quan dén san pham ma ho da mua.

Qua khao st cho thiy, trong 142 khéch hang HKD dugc khao sit thi ¢6
dén 73.2% khidch hing ngoai vay von tai Agribank Lién Chiéu con sir dung
thém cdc san phiam dich vu khédc. Nhu viy, con dén 26,7% khéch hang chi
quan hé vay von tai Chi nhdnh. Diéu nity cho thiay Chi nhanh cin phdt trién
cdc san phim dich vy mai cho khdch hing 12 HKD dé ¢6 thé canh tranh vii
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cdc NHTM khidc trén dia ban, ting cuomg k¥ ndng bdn chéo san pham cho
nhin vién, dic biét 1a gin két gifra cung img dich vu cho vay HKD véi nghiép
vy huy dong von, chuyén tién, thanh todn héa don va cdc san phim tai chinh
khic.

3.2.3. Don gian héa tha tyc, quy trinh cho vay HKD

Nhiéu khéch hing hién nay thuc sir ¢6 nhu cdu vay von dé kinh doanh
nhung ho vin con khd e ngai vé cdc thu tuc vay von, nhit 1a déi voi khich
hing HKD trong viéc cung cfip thong tin vé thu nhdp v xdy dung dy 4n,
phuong dn kinh doanh, cung cip cdc héa don chimg tir vay.... Theo khao sit
c6 dén 72.5% khach hang khong hai long vé thi tuc vay von, ho cho ring tha
tuc vay von clia ngan hing con khé ruém ra, phire tap. Do vay. trong thii gian
téi Agribank Lién Chidu cin cung ¢d, siip xép lai quy trinh nghiép vu cho vay
HKD theo hwémg don gian héa tha tye, tang tinh phdp 1y, dé dang thuc hién
dé HKD tiép ciin von dé dang hon nhdim tao sy thudn tién vi thoai mai nhit
khi giao dich. Nhin vién ngiin hang ciing cin ho trg vi gidp d khich hang
trong sudt qud trinh giao dich vdi ngn hang, d6i véi nhimg khiu don gian c6
thé thire hién nhanh chéng dé giam bot thiri gian cha doi cho khéch hang,
giam bot cdc thi tue khong cén thiét, nén chi dong huong din khdch hing
lam hé so thi tuc mdt cdch ro rang va cu thé ngay khi khich hang phdt sinh
nhu ciu dé giam bt thoi gian diéu chinh, bé sung gidy 1o néu xay ra, giy
phién hit, mét théi gian va chi phi cho khich hang vi viéc gidi ngin chim c6
thé lam mét ¢o hdi kinh doanh cia khéch hang. Do d6, Chi nhénh c¢in ¢6 sy
phoi hop giira cdc bén tham dinh. ra quyét dinh véi bén giai ngin dé nhanh
chéng cung {mg von cho khich hang kip thdi cho hoat dong san xuit kinh
doanh cua khéch hang.

Dong thén Chi nhdnh cin chii trong 16i da dén su hai 1ong cta khéch
hing théng qua kénh truc tiép nhu: théng qua ban bé, ngudi than, sy giéi
thi¢u ctia khdch hang. .., kénh gidn tiép nhu théng qua truyén hinh, bdo chi, 1&
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rod, pano, website...dé ¢6 cédch thirc diéu chinh phit hop. Cu thé cin xdy dung
mot quy trinh, thi tue cho vay HKD dam bao mét s6 tiéu chudn sau:

-Tao cho khich hang sy thudn tign, thoai mai nhét trong giao dich.

- Giam bdt cdc thu tuc hanh chinh khong cén thiét.

- Hé trgr v gitip d& khach hiing trong sut qud trinh giao dich véi ngin hang.

-Chi trong dén tdi da héa su hai long cia khdch hing trong d6 van dé
thii gian can duge giam thiéu 16i da dé nhanh chéng ddp (mg nhu ciu cua
khdéich hang.

- Ning cao tinh chu dong cia ngin hing trong hoat dong cho vay HKD,
tir d6 ngdn hang 6 thé chi ddng sang tao trong nhimg trrdme hop cu thé, dem
lai sur thoa min cao nhét cho khéch hang.

-Quy trinh cho vay HKD phai dwgc cu thé héa va gin trdch nhiém cia
cic bén tham gia vao vén cho vay dé han ché ng xdu va rii ro mat von cia
ngin hing.

3.24. Ap dung linh hoat va phii hop 13i sufit cho timg dbi trgng HKD

Lai sudt 1a mOt nhdn 16 rit quan trong dé thu hit khich hang. Trong
thiri ky kinh doanh ngay mét khé khin nhu hién nay thi viéc canh tranh vé 13
sudt 12 diéu khong thé tranh khoi. Vi thé viée xdc dinh mic 1di suat hgp 1y cho
timg ddi tuomg khich hang gitip ngin hing tang kha ning canh tranh va 16i
cudn duge lugng khich hang dong dao dén giao dich tai ngén hang.

Qua khao sit cho thay, nhin 0 quyét dinh khich hing vay von tai
Agribank Lién Chiéu 12 14i suft cho vay. Trong 142 khach hang HKD dugc
khao sdt thi 6 dén 64,8% khich hang quan tim vé i sudt cho vay. Nhur vay,
diy 1a mot van dé Chi nhdnh cin chd § khi dira ra chinh sdch vé 1ai sudt cho
vay mot cach hop Iy.

Trong thuc t€ mdi mén vay ham chira mdt mic d6 rii ro khéc nhau, do
d6 ngin hing khéng nén dp dung mdt mirc 1ai sudt nhu nhau cho moi ddi
twgng mi nén dp dung nhiéu mire 1 suit cho vay khédc nhau dya trén dénh
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gid vé mirc dd rii ro clia cdc mén vay. Hién nay tai Agribank Lién Chiéu da
trién khai chdm diém khdch hang theo hé théng xép hang tin dung ndi bo dé
xép logi khdch hang vay vn. Tir d6 dua ra nhimg chinh sdch wu dii cho timg
nhém khéch hing nhumg chi méi dimg lai wu dii trong viée dam bao tién vay
méa chura ¢6 wu di vé 1ai sudt. Vi thé, Chi nhédnh ciing nén thong qua hé thing
xép hang tin dung néi bé niy dé dua ra chinh séch wu dii vé l3i suit, theo do,
khdch hing t6t, ¢6 diém cao thi duge huong mire Jii sudt vu dai. Diy sé la
chinh sdch khd phit hgp nhim giir chin khdch hang hién ¢6 va thu hiit thém
ngity cang nhiéu khich hiang méi. Ngoai ra, ngiin hang ciing nén quy dinh mot
khung 13i sudt dao déng trong mdt khoan nio d6 dbi véi mt nhém khéch
hang. Cin cir vio timg ddi tuong khdch hing cu thé dé ¢6 nhimg quy dinh
mirc 1di sudt thich hop, mém déo va linh hoat. Vi du, dp dung mirc 13 sudt
canh tranh va linh hoat cho timg nhém ddi tuong khéich hang nhu khéch hang
truyén thong, khich hang tiém ndng (nhdt 14 nhimg khdch hang méi, ¢6 lich
sir tin dung t6t vi ¢6 kha ning 1di chinh lanh manh); hodc dp dung wu dai 15
sudt dbi vai cho vay HKD duoc céic hidp hoi, thanh phd bao lanh. ..

3.2.5. Phat trién, ndng ciip mang lwdi hoat djng mdt cich hop Iy

Mang ludi hoat dong 1 mt phan cong vige trong chién lugce phin phoi,
g6p phin tich cuc vio viéc mo rong hoat déng tin dung cia ngin hang néi
chung va mo rong cho vay HKD nd6i riéng. Mang ludi hoat dong nay mot mit
s& gilip ngin hang huy déng duge nhiéu ngubn vén tr cdc 16 chire kinh € va
déin ¢ur trén dja ban, mat khéc cho vay va cung cip cic dich vy tién fch cho
cdc dbi trrgng 6 nhu cau mot cdch nhanh chéng.

Trong chién luge pht trién, Agribank Lién Chiéu vai chire ndng nhiém
vu cia minh, di xdc dinh 1ay thanh phén kinh té ¢4 thé lam muc tiéu, HKD Ia
khdch hang chi yéu dé mé rong cho vay. Do d6, viéc phit trién ning cip
mang ludi cho vay s& tao didu kién cho cdc HKD dé ding tiép xic vdi ngin
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hang, gép phin md réng dua san phim cia ngin hang dén khéich hang, dong
thon néing cao uy tin. vi tri canh tranh trén dia ban.

Chi nhdnh cin biam sdt quy hoach phat trién kinh té cua quin Lién
Chiéu dé mér thém mang luéi hoat dong tai cdc khu din cu tip trung, khu cho,
cdc khu cong nghiép va lang nghé nhiim dua cdc san pham, djch vu tién ich
ngin hang dén phuc vu khich hang.

Pé ting cudmg nang lire canh tranh va phét huy thé manh vé mang ludi
hoat dgng ctia Chi nhdnh trén dia ban quin Lién Chiéu, Chi nhdnh cin phai
tién hanh ra sodt, quy hoach lai mang ludi hoat dong hién c6 dé sap xép bo tri
lai cho phit hop; ddu tr Xy dung mai try sé chinh dang bi xubng cép, trang bi
ddy du cdc thiét bi, cong nghé hién dai nhim mét mit quang bé thuong higu
hinh anh ngin hang, mit khic gép phin ning cao ning sudt lao dong dédp (mg
cdc nhu cdu tién ich cia khdch hang mét cdch chu ddo. Agribank Lién Chiéu
cin phai m¢ rong mang ludi hoat dong nhung phai xem xét kha nang cua
ngin hang vé niing lye t3i chinh. nguén nhin lie. co s& vit cht, tinh todn ky
hig¢u qua kinh doanh. ..

3.2.6. Ning cao chit lugng dich vu cho vay HKD

Chit lwgng dich vu la do khich hang cam nhan dugc va thé hién qua
mirc 4o thoéa min nhu ciu. mong mudn cia khach hang. Chat luong dich vu
duge phan dnh va thé hién trong todn bd qué trinh hoat déng kinh doanh cia
ngin hang chir khéng don thuan & ban than dich vu cung {mg, cu thé & chit
lugng nhén vién tiép xic, chat luong khéch hing, chit lugng phuong tién vit
chit, chét lugng phdi hop giai quyét...

Hién nay, véi sy xudt hi¢n cua nhiéu ngin hang TMCP wén dia ban véi
trinh d6 cOng nghé. sin pham gan nhu khéng 6 su khédc biét, cdc ngin hing
chi ¢6 thé niing cao tinh canh tranh bing chit lugng phuc vu clia doi ngil nhin
vién. Chét lrong nhin vién cing cao thi loi thé canh tranh cia ngén hang cang
lém. Do d6, dé duy tri va phdt trién quan hé véi khdch hang hién tai cling nhu
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khédch hang tiém nang, Agribank Lién Chiéu nén thuc hién cdc giai phdp sau:

-Nhiin vién ngiin hiang cin c6 thdi dé thin thién, niém no, nhigt tinh,
lich sir khi giao dich. Diéu nay s tao cho khich hang cam thiy minh dugc
quan tim v thoai mdi khi giao dich. Dudi con mdt ciia khdch hang, nhén vién
chinh 14 hinh dnh cua ngin hiang. Do viy. thii dj phuc vu tin tinh, chu ddo,
ciing vii tac phong chuyén nghiép nhanh chéng, chinh xdc thi nhin vién ngin
hang sé tao nén dn wong ot dep trong mat khéch hang, gép phan xiy dung
hinh anh cua ngiin hing.

- Chii trong dio tao vi nfing cao trinh do nghiép vu cho nhin vién.

-Tén tinh hudng din cdc thi e, tr van cho khdch hang cédc quy dinh,
quy ché, cdc loai dich vu...ddp tmg dugc nhu cau, dem lai sy hii long cho
khich hing.

-Trang phuc dep véi miu sic trang nha, kiéu sdng gon gang, lich su
nhdm tao n tuong ot vé phong thdi lam viée va thdi dé nghiém tic trong
cong viéc ciing lam cho khéch hing cam gidc vé sur chuyén nghiép clia ngin
hang. Khdch hang nhiéu khi bi anh huéng béi yéu 16 ban ddu, ddnh gid vé
ngin hang qua nhimg gi ho thiy, sau d6 mai dén nhimg gi ma ho giao tiép vai
nhin vién. Nhitng trang phuc nay con tao ra moi truong lam vigée thoai mdi,
hoa dong, tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong.

3.2.7. Ting cwing cong tdc quan tri rii ro va kiém tra, kiém sodt
cho vay HKD

NHTM mudn phit trién bén vimg trong giai doan hién nay thi viéc mé
rong cho vay nhim tang truéng quy mé du ng 13 cin thiét va 12 muc tiéu chi
yéu, nhung chét luong ng cling 1a vin dé cin duge quan tim. Do d6, theo
quan diém trong phan co s& 1y ludn, md rong phai di d6i véi kiém sodt duoc
rii ro nhidm dam bdo tinh 6n dinh va phat trién bén vimg trong qud trinh md
réng. Nhu vy, viée ting cuomg quan tri rii ro trong cho vay HKD 12 mdt vén
dé quan trong va 1 cong tic thuong xuyén duge chd trong. Theo d6, Chi
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nhédnh cin thye hién cdc giai phdp sau:

- Xiy dyng co ché, quy ché nghiép vu hoat dong kinh doanh dam bao
dong b, chat ché, han ché dén mire thip nhit kha ning rui ro.

-Néng cao ning lue qudn tri riii ro d6i véi cdn bd qudn tri diéu hinh
bing céich quan tim dén cong tdc dho tao, bdi dudng ning cao trinh d quan
tri kinh doanh, hiéu biét vé phdp ludt va kién thic vé quan tri rui ro ngin hang
dé ngin hing hoat dong kinh doanh hiéu qua hon.

-Lua chon nhitg can b ¢6 dao dirc, ¢6 trinh d dé bo ui 1am cong
viéc cho vay. Do trong qua trinh thu thip thong tin dé tham dinh cho vay, cin
b phai trung thye dé phan anh diy di vao bdo cdo cdo thim dinh, néu khong
phan énh trung thue lim cho quyét dinh cho vay khong chinh xdc din dén i
ro trong cho vay. Ngoai ra, cdn b 1am cong téc cho vay cin ¢6 trinh do dé
cong tic tham dinh cho vay duge nang cao nhim han ché i ro.

- Tang cudmg cong tdc kiém tra, kiém sodt ndi bd. thuc hién mét cich
nghiém tiic cdic quy trinh kiém tra nghiép vu. phét hién kip théi nhimg sai s6t
¢6 kha ndng din dén rii ro v ¢6 bién phdp chin chinh kip thoi. Dé giam thidu
rii ro trong cho vay HKD, c8ng tic kiém tra kiém sodt rii ro phai duoc tién
hinh ngay tir trude khi cho vay, trong subt qué trinh vay von cho dén khi thu
héi duge toan bo ng vay, cu thé:

+ Trude khi cho vay: CBTD ciin hiéu rd va ddnh gid ding vé khich
hing nhu ndng luc phdp 1y, uy tin, tinh hinh tai chinh, ndng lyc kinh doanh,
diy 1a viée 1am quan trong nhdt trude khi cho vay. boi vi néu ddnh gid khong
diing thi ngin hang hodc 1a néu cho vay s& phai doi mat véi kha ning mat
von, hodc néu khong cho vay ¢6 thé bi mit di khich hing tiém ning.

+ Trong khi cho vay: ting cudng cong tdc kiém sodt rii ro tin dung
bing cdc cong cu chi yéu: ning cao chit lugng cia cong tic thim dinh tin
dung; dau tur nhiéu hon cho cong téc xdy dung cédc diéu khoan han ché trong
hop dong tin dung phit hop véi dic diém cua timg nhém khéch hang vay.
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+ Sau khi cho vay:

® Tang cuimg hoat déong gidm sat sau khi giai ngin; dp dung cdc
phuong phép do luémg rui ro tin dung phi hop véi dic diém cho vay HKD.

* Tién hanh phén logi ng theo dinh kv va trich ldp dir phong rii ro tin
dung ciing nhur xur 1y rii ro tin dung tr dy phong theo diing quy dinh.

e Ap dyng cic bién phip hiru hiéu dé thu héi cdc khoan no di xur 1§ rui
ro nham giam ty I& no x6a rong va b dép lai cdc khoan chi phi da trich lap.

 Hang quy, 16 chirc kiém tra chéo giita cdc CBTD vé hd so vay va
lanh dao kiém tra ngdu nhién cdc ho so vay di duge CBTD kiém tra chéo trén
co & d6 ¢6 nhin dinh vé chit luong kiém tra.

® Hang niim Chi nhénh phai dinh gid lai TSDB ng vay, qua dé6 biét
duoc i sin cia khdch hing ¢6 ting/giam, bién dong dé ngin hing kip thén
diéu chinh mirc vay cta khéch hang.

* Két hop véi co quan tham quyén trong viée xi 1y TSDB ng vay: viéc
xir Iy TSDB hét sirc khé khan néu nhur khong ¢6 su hop téc vi hd tro cia cédc
co quan ban nganh nhu Toa dn, UBND, phong Cong chimg. Thi hinh dn, dic
biét I khéch hiang. Vi vdy, Chi nhdnh phai thuomg xuyén va duy tri tdt cic
moi quan hé dé thudn loi trong viée xir Iy TSPB nhdm dat duge két qua cao.

3.2.8. Ciic gidi phap bd trg

a. Tang cwomg cong tdc huy dong von

Mot trong nhimg gidi phip dé md réng hoat dong cho vay 1a xdy dung
va phdt trién ngudn von bing cich da dang hod cdc hinh thirc huy dong, da
dang hod cdc loai ky han, ¢6 cdc giai phdp phit hop, cu thé:

- Day manh, phat trién tai khoan cd nhén va thanh todn qua ngfin hing
bing cdch tiép cin cdc don vi dé mo tai khoan chi lwong qua thé ATM. Py 1a
ngudn von tién giri khong ky han véi chi phi ré.

- Sém trién khai cdc san pham huy dong méi do Agribank trién khai,
cu thé nhur: Tién g tiét kiém ¢6 13 sudt tha ndi, Pau wr tr dong,..
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- Gidm sdt, chiit ché vii thuomg xuyén gip mit cdc “vé tinh™ cung cap
thong tin vé huy dong von, dé c6 chinh sdch dong vién thich déng.

-Phit trién, md rdng viéc nhin va chi tién gin tai chd cho nhimg ngudi
gai ¢6 5O dur lém, ngudi gid va bénh it khong dén ngiin hang do lo ngai rii ro khi
di trén dudmg hodic khdng c6 diéu kién sirc khoe, thoi gian dén ngéin hang duoc.

- Thuomg xuyén, gido duc vé tic phong giao dich cua cde giao dich vién
dé dam bao thoi gian ngay cing nit ngiin, tao sir thoa mdi khi khédch hang dén
giao dich.

-Thanh 1ip t6 huy déng von liu dong. chuyén di dén cdc khu vire giai
t6a dén bi, di tiép cin khach hing mdi dé huy déng von.

-C6 chinh sach khen thudng, dong vién thich ding cho cdn bd cong
vién ¢6 ngudn tién huy déng lom.

b. Chinh sdch vé TSBB

Qua phin tich thyc trang cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu cho
thiy 100% du no cho vay HKD déu c6 tii san bao dam. Pay 13 mét ty 1€ t6t.
dam bdo an todn vin vay. Tuy nhién, néu qué coi trong TSDB ma chua thit
sir quan tim dén hiéu qua cta dy 4n, phwong én san xuat kinh doanh cua
khéch hang thi viéc mé réng cho vay HKD gip rit nhiéu khé khan. Mot thyc
trang trong cOng tdc cho vay tai hiu hét cic NHTM hién nay cho thiay. TSPB
vin 1a mdt trong céc yéu 16 quan trong duge CBTD quan tim khi dua ra quyét
dinh cho vay, mic du diy chi 12 ngudn thu n¢ thit hai néu xdy ra rii ro tin
dung. Trong khi d6 cdc HKD thong thuémg khong du tai san thé chip dé vay
von. Pé han ché nhimg tro ngai va ting kha ning tiép can von cho cdc HKD,
trong thoi gian t6i Agribank Lién Chiéu cin phai ¢6 sy thay doi linh hoat
trong da dang héa cdc hinh thirc bao dam tién vay sao cho vira thic diy mo
rong quy md tin dung vira dam bao duge muc tiéu kiém sodt rii ro tin dung.
Pay la mét giai phdp quan trong cin dugc quan tim giai quyét. C6 thé thuc
hién theo cdc hudng sau:
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- Hién nay hdu hét céc khich hang HKD déu di dugc chim diém theo
hé théng xép hang tin dung ndi bd, qua d6 phén loai khich hing theo tiéu chi
cua Agribank theo ciac hang sau: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D.
Phuong phép niy hd tro rit 16n cho ngéin hang théng qua cde thiét bi hd trg
tinh todn theo ciic chuin muc di duoce 4p dung. gidp cho ngin hang cd thé dp
dung cho vay tin chip hodc dam bao mét phin, phin tdn rii ro theo nganh,
linh virc va da dang héa danh muc diu tr. Dong thin xde dinh duge hudng ma
rong vio cdc nganh nghé it rii ro, on dinh hodc loai bo nhimg HKD ¢6 hiéu
qua thap, tiém an mi ro 16n cho ngin hang. Pé lam duoc nhur viy cin ning
cao k¥ néing thim dinh cho vay néi riéng va k¥ ning kiém sodt rui ro tin dung
cia ngin hiang néi chung,

-Ngoii bao dam bing bt dong san, nglin hing cling nén tich cyuc dp
dung cic hinh thirc khic nhu dong san (xe, miy mée thiét bi, nha xudng...),
bao dam bing tai san hinh thanh tr von vay, bing tii san cia bén thir ba. ..

c. Ting cwimg dao tgo, ning cao chit liwgng nguon nhéan luc

Con ngudi 12 yéu 16 quyét dinh dén sy thanh bai coa hoat déng kinh
doanh ngdn hiing néi chung vi hoat dong cho vay néi riéng. Mot ngin hang
mudn thinh cong. trude hét phai ¢6 di ngii linh dio ¢6 ning luc quan 1y,
di¢u hanh gioi, can c6 ddi ngil nhin vién ¢6 trinh dd nghiép vu cao. trung thuc
v tAm huyét véi nghé m@i ¢6 thé hoan thanh nhiém vy, dat két qua cao trong
kinh doanh.

Hién nay, cin bd cong nhin vién toan Chi nhédnh 1a 28 ngudi, trong do
¢6 27 ngum c6 trinh d¢ dai hoc va 01 ngudi ¢6 trinh do cao d::mg. Vi trinh
d0 cdn bd nhu vy, phin nio ciing ddp (mg duge nhu ciu phyc vu khich hang.
Tuy nhién. méi truong kinh doanh hang ngay ludén thay déi. viée dio tao ludn
duge xem nhu cong viée thuimg xuyén, dé ning cao trinh dd cdn bd, gilip cho
viéc niing cao chit lrong phue vy, thu hit thém khdch hang dén giao dich, tir
d6 ning cao hiéu qua kinh doanh.
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Cén b tin dung cta Chi nhdnh gém 7 cdn bd, chiém 25% tong cdn bd
ciia toan Chi nhdnh. Du ng binh quin cua CBTD nim 2012 1a 54,4 ty déng/1
CBTD. Pé quan Iy mén vay ngay cang chat ché, Chi nhéinh cin bé trf thém
CBTD, tao diéu kién dé md rong cho vay.

Vé viin dé dio tao, Chi nhinh nén chon huéng ddo tao sau;

+ Ddi vdi cdn b lanh dao, cdn b tré ndm trong dién quy hoach cén by
quan 1y sau nay: Chi nhédnh cin phai cir di hoc cdc 16p dai ngay do cic co s&
dgo tgo 16 chire, nhu tham gia 16p hoc cao hoc, 16p dai hoc bing 2, 16p anh
viin theo chudn quoc té.. ..

+ D1 voi cn bd nghiép vu: ting cudng cong téc dao tao, boi dudmg
chuyén mén nghiép vy gin lién véi ddo tao lai cdn bd c6 thim nién cong tic
nhung di duoc dao tao lau, chua bit kip véi cong nghé ngéin hang hién dai.

+ Hang nam, Chi nhdnh t5 chire thi sdt hach nghiép vu va ngoai ngir
cho nhimg cén b ¢6 chire vy tir truéng phong nghiép vu trd xudng, trén co so
két qua thi va ning luc lam viéc, Ban gidm doc xem xét dé b tri, sdp xép lai
vi tri ¢ong tde cho phit hop. Qua cude thi nghiép vy, ¢dn bd ¢6 diéu kién on lai
va ciing c6 lai nhimg quy dinh vé nghiép vu ma minh dang lam.

+ Thuong xuyén 10 chirc dio tao, tp hudn, trao d6i nghiép vu, boi
dudmg kién thirc phép luat.

+ Ting cuimg cOng tic gido duc tr tuomg, boi dudmg vé chinh tri, ning
cao phim chat dao dirc, 16i song doi vai CBTD.

+ Ché d§ thuong phat nghiém minh: Xay dung ché dé tién luong kich
thich nguréi lao déng lam viée, gin hiéu qua cong viée vai viée chi lvong.
Mudn vdy, Chi nhédnh cin xdy dung phuong dn khodn cong viéc dén timg cdn
bo v ¢6 mirc luong cin bo duge huong trén mirc do cong viéc hoan thanh.
Hang théng. Chi nhdnh thyuc hién giao khodn dén cdn bé & diu mdi thing va
quyét todn khodn & cudi mdi thing.

+ Bén canh d6, cin ¢6 cdc hinh thirc khen thuéng ximg déng déi vaéi
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nhimg nhin vién ¢6 thanh tich o1, ¢6 sdng kién déng gép vio sy ting truomg
cua ngin hang, ¢6 hanh vi cu xir 16t dep vai khich hang nhur trd tién thira cho
khdch, ¢6 kha ning tiép thi duge nhiéu khich hang. Ddng thoi, ciing cén ¢6
nhimg bién phidp xir phat nghiém minh véi nhitng hanh vi gian lin. coi thuimg
khich hing. ..

d. Khéng ngimg néing cdp hién dgi héa céng nghé

Hién nay, Agribank da trién khai thanh cong chuong trinh IPCAS giai
doan 2, Piy 1a phin mém thudc loai hién dai nhét, tich hop nhiéu tinh ning,
ho trg cho nhin vién trong qué trinh thuc hién nghiép vu. Tir nam 2010,
Agribank Lién Chiéu 12 mdt trong s it chi nhénh tiép tuc thuc hién trién khai
thi diém PKI. diy 1a chuong trinh gitip 1am ting tinh bao mdt cho cdc théng
tin. Tuy nhién, vin con mdt s6 han ché nhu: Tinh trang qud tai tai thoi diém
cao diém lam cho théi gian giao dich liu, gidn doan, 1am anh huong dén chait
luong phuce vu khich hang.

Nhir vily dé trdnh tinh trang trén Chi nhénh cén thye hién cdc giai phép sau:

-DGi voi trang thiét bi phan cimg: Agribank Lién Chiéu cin ¢6 ké
hoach ning cdp, thay thé wrong thich cong nghé dé tao ra mét hé thong hoat
dong dong b.

-D6i véi phan mém, cin nang cip kip thoi song song voi dao tao ky
ndng viin hinh cho c¢dn bd, nhiin vién.

-Ning cip co s ha tang cong nghé théng tin nhur dwdmg truyén, trién
khai thém dudmg truyén leadlines mdi, dam bao 6 t6i thiéu hai duomg truyén
cua hai nha cung cip dich vy khdc nhau gom dwong truyén leased line va
dudng truyén megawan; tdng cudng an ninh mang mdy tinh, bing cich xiy
dimg cdc quy dinh sit dung mdy ¢ nhin ndi mang, cii dft cde chwong trinh
¢t ban qujréﬂ vé bao vé sur tham nhip (i bén ngoii.

- Xiy dung mét hé théng du phong mang tinh sin sing cao dam bio
khéng xay ra gidn dogn cdc giao dich khi try so chinh ¢6 sy 6.
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-Thudmg xuyén ¢é ké hoach kiém tra vi bao tri hé théng dam bao su
hoat dong 6n dinh.

- Ngoai ra cic miay ATM, POS...va céc thiét bj khéc ciing cian dugc chi
trong ddu tr va vin hanh tot nhdm ddp {mg nhu ciu dich vu ngin hing hién
dai. dich vu song song vai dich vu cdp tin dung.
3.3.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Déi véi Chinh phu, cic Bj, Nganh lién quan

- Chinh phu nén dua ra cdc giai phap nhiim binh 6n nén kinh té vi mo,
xdc dinh ro muc tiéu vi hudng phat trién kinh té, binh 6n gid ca...dé tao diéu
kién phdt trién kinh té, ning cao mirc sOng va thu nhéip cho ngudi din, thic
ddy ting trudmg tin dung,

-Hoan thién hé théng van ban phip ludt ¢6 lién quan dén hoat déng
ngin hang va HKD. Nén kinh té hoi nhip ddi hoi hé thong phdp luit phai
duge diéu chinh phit hop vai cdc cam két va thong 1é qubce té. Mot hé thong
vin ban phép ludt dong bd 1a co sd dé cdc NHTM va cic doanh nghiép, HKD
hoat ddng ¢6 hiéu qua. Tuy nhién, trong khi 16 chirc thyc hién vin con nhiéu
bat cdp. vi vdy, cin hoan thién quy trinh thye hién, quy dinh 6 chirc ning,
nhiém vu cta timg co quan don vi. trfnh thi tye phién ha, can ré hoat ding
kinh doanh cia HKD. ngin hing.

- Hoan thién quy dinh vé ké tdn déi véi HKD, Céc quy dinh vé ké todn
hién nay chua thuc sy phit hgp vé thye trang hoat dong cua HKD va thong 1€
qudc té, gy khé khin cho cong téc ddnh gid két qua hoat dong kinh doanh, tir
d6 anh hudmg dén qud trinh thim dinh cua ngin hang.

- Niing cao hiéu qua cdc chuong trinh hd g HKD, trg gitp céc h gip
kh6 khan, dong thii thic ddy thinh 1dp cdc quy bao lanh tin dung cho cdc
HKD tai thanh pho Da Ning.

-UBND thanh phé can xdy dung khung gid nhi dit sat vai gia thi
truomg dé dam bao quyén lgi cho khach hing va ngéin hang.
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3.3.2. Péi vii Ngan hang Nha nudc

-NHNN cén ban hanh h¢ thong cdc van ban hudng din cu thé vé cic
logi hinh san pham dich vy ctia hoat dong cho vay HKD ciing nhir ban hinh
céc vin ban hd trg, khuyén khich déi véi cho vay HKD, tao hanh lang phdp 1y
théng thodng va diy di nhim bao vé quyén lgi cho cic NHTM mé rdng hoat
dong nay.

-NHNN cin linh hoat hon nira trong viéc diéu hanh va quan 1y céc
cong cu cua chinh sdch tién té nhu cong cu 13i suit, ty gid, du trir bit bude dé
hoat dong cua cdc ngéin hang thay doi phit hop véi dién bién thi trudmg.

-Tiép tyc hodn thién trung tim thong tin tin dung (CIC) vai k¥ thudt
cao, thudmg xuyén cdp nhit thong tin khich hiang mét cich nhanh nhat va
chinh xdc nhit, Chim dit va xir I céc trudmg hop canh tranh khong lanh
manh, che gidu thong tin giira cic TCTD.

-Ning cao vai trd gidm sdt caa thanh tra NHNN. Cong tic thanh tra
phii c¢6 co ché gidm st chit ché va khoa hoc dam bao cfic NHTM thyc hién
nghiém tic cic quy dinh trong hoat ddng tin dung. Trong théi gian qua,
NHNN vin chira thue sy 1am 1t cong tdc thanh tra, gidi quyét triét dé tinh
trang vuot rao lai sudt, cho vay dao ng...

3.3.3. Dbi véi UBND Quiéin Lién Chiéu

-Tao diéu kién thudn lgi hon nita cho cdc ho san xudt kinh doanh duge
cép gidy phép kinh doanh thudn tién, nhanh chéng.

-Minh bach héa va don gian thu tuc clip gifly chimg nhin quyén su
dung dit va quyén so him nhd & dé ngudi din ¢6 diéu kién lam, dé khi nao
cdn von thi ho ¢6 thé mang di thé chap dé vay von ngén hang.

- Khuyén khich viéc thanh lap cdc Hiép hoi nghé rén dia ban, dé pht
huy vai trd 12 ngudi dai dién cho tiéng néi cti toan thé, ning cao hiéu qua hoat
déng va lam ciu ndi gitp cdc HKD tiép cin nhanh chéng cic chinh sich tro
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gitip phét trién cia Nha nudc déi voi HKD, ting cudmg mé rong moi lién két
giita cic HKD trong qud trinh san xudt kinh doanh.

-Chi dao cic nganh thiy san, nong nghiép, thu cong my nghé....16
chirc tap hudn cho cdc HKD nhimg kién thirc co ban vé khoa hoc ky thudt
ciing nhu truyén dat nhimg kinh nghiém, tir d6 gidp cho cic HKD ¢6 du kién
thirc dé sir dung ddng vén vay dem lai hiéu qua nhat.

3.3.4. Déi vii chi nhdnh Agribank Da Niing

- B0 sung cho Chi nhdnh thém cdn b tin dung, dé chi nhanh c6 diéu
kién mo rong hoat dong cia minh va cin bd khong phai kiém nhiém nhiéu
viée dan dén ri ro trong hoat déng.

- C6 co ché khodn 1ai chinh gii¥a céc cfic chi nhinh dé dong vién céc chi
nhdnh lam ra loi nhudn cao.

- Thuomg xuyén ma cdc 16p tap huan nghiép vy dai ngay c6 chiéu siu
dé niing cao trinh dé chuyén mén nghiép vu; dong théi mo cdc 16p dao 1ao vé
vin {mg xir, viin héa doanh nghiép dé ning cao thdi dd phuc vu khéch hang.

-Tang cudng phd bién, huéng din nhimg van bin quy dinh, déng thévi
tao diéu kién cho céc Chi nhanh trie thude ¢6 diéu kién trao dbi, hoe hoi kinh
nghié¢m 1in nhau.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong nay. lu@n vin di dua ra nhimg muc tiéu, dinh hudmg
kinh doanh ciia Agribank Da Ning va dinh hudng mo rdng cho vay HKD tai
Agribank Lién Chiéu, qua dé dua ra cdc giai phdp nhim m& rong cho vay
HKD tai Chi nhanh. Dfﬁng thai trong chuong nay tic gia ciing dura ra mot 50
kién nghi doi vdi Chinh phi, cdc Bé. Nganh lién guan, NH Nha nuée, UBND
Quiin Lién Chiéu, chi nhinh Agribank Da Ning nhdm hd tro t6i da cho cing
tdc mé rong hoat dong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu.
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KET LUAN

Tir khi thanh 1ap dén nay, Agribank Lién Chiéu phai chiu su canh tranh
gay glit véi cfic NHTM khdc trén dia ban quin Lién Chiéu, nhung Chi nhdnh
van luén khiing dinh duoc vi trf cila minh, tré thinh mét ngfin hing hang dau
trong hé théng NHTM trén dia ban. Diéu d6 thé hién sy nd luc vuot biic cia
tdp thé cdn bd cita Chi nhdnh. Mic dii hoat déng cho vay tai Chi nhdnh ngay
cang ¢6 sy ting truomg, nhung so véi tiém ning ma rong cho vay trén dja ban
quén Lién Chiéu, thanh phé Da Ning thi Chi nhdnh vén chua ddp (ng du.

Vi vily, qua dé tai nay, téc gia mong muon déng gép mdt phan ¥ kién
nhim mé rong hoat dong cho vay HKD tai Agribank Lién Chiéu. gép phin
ting kha niing canh tranh, thiic day hoat déng kinh doanh cia ngin hang, phin
nao gitip ngdn hing hoat déng mdt cdach hiéu qua hon.

Trén co s& vin dung cic phuong phiap nghién ciu, ludn van di thuc
hién duge cdc nhigm vy sau:

- Hé thong hod nhimg vin dé co ban vé cho vay HKD cua NHTM va
mé rong cho vay HKD d6i vai NHTM.

- Phiin tich thuc trang hoat dong cho vay HKD tai Agnibank Lién
Chiéu, thinh phd Da Ning ciing nhir nhimg khé khin, han ché trong hoat
déng cho vay HKD tai Chi nhénh,

- Dua ra mdt s giai phdp ciing nhy nhimg kién nghj gitip Agribank
Lién Chiéu, thanh phd Da Ning ma rong hoat déng cho vay HKD.

Mic dii di cd ging hét sirc nhung do ning lyc ciing nhur kinh nghiém
nghién ciru cua ban thian con nhic¢u han ché, luin van khong trdnh khoi nhimg
thiéu s6t nhat dinh. Vi viy, rit mong nhén duge su déng g6p cta thiy ¢b cling
nhur ¢dc ban quan tim dén dé thi ndy dé tdc gia 6 thé hoan thién hon nira.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Xin chido Quy Anh, Chi! Toi tén 1d Nguyén Thj Thanh Huong, hoc vién cao hoc
truémg Dyi hoc Kinh Té - Dai hoe Da Ning. Toi dang tién hanh nghién cim vé chit
lirgng dich ve cho vay Hj kinh doanh tai Agribank Lién Chiéun. Nhimg ¥ kién ctia
Anh (Chi) 1a co s giiip t6i trong vige nghién ciru nhim dé xuiit cic giai phap mé ring
hogt djng cho vay H§ kinh doanh tgi Chi nhanh. T6i rat mong nhin duge su chia sé ¥
kién ciaa Anh (Chi) vé céic ciu hoi sau héng cach v vao O lr{'ing Iura chon.

T6i cam két cdc thong tin ndy s€ dugce bao mat tuyét ddi vax chi sir dung cho muc
dich nghién clru nay.

1. Gid tinh:
O Nam ¢ O Nix ¢
- Do wbi:
018 =30 O3l =40 041 - 50 051 =60 O Trén 60
. Trinh dd hoc van:
OTrung cip O Caoding [ Pai hoe O Khic
4. Linh vue kinh doanh:
0O Nong. lam ngu nghiép LI Thuong mai. dich vu
O Ticu thi cong nghiép, ché bién O Khic
O Vin tai, xiy dung

CAU I: Anh (Chj) dd quan hé vay von vdi Agribank Lién Chiéu trong bao lau?

O < 1 nim Ol-3pdm O3-5nfm OS5-7ndm 0O> Tnim
CAU 2: Anh (Chij) biét v quan hé vay von véi Agribank Lién Chiéu qua kénh nao nao
sau déy (cé thé lwa chen nhiéu kénh)

b

lad

O Bdo, tap chi. Tivi O Nhin vién tiép thi, tr viin cia
00 Website/email Ngdn hing
O Qua ngudi quen O Kénh thing tin khéc

CAU 3: Anh (Chj) dang c¢d quan hé tin dung vii bao nhiéu ngén hang?
O1 a2 O3 Oz4



CAU 4: Mire dg tiép ciin vay von tai Agribank Lién Chiéu nhir thé néio?

[0 Rat dé O Dpé O Binh thudng O Khé O Rat khé
CAU 5: Anh (Chj) ddnh gid nhw thé nao vé tim quan trong ciia cde yéu to khi quyét
dinh vay vin tgi Agribank Lién Chiéu?

Hoantoan | It Khi Riit
£ = Binh
Yéu th khong quan | quan quan quan
thuimg
trong trong frong trong
Ldi sudt cho vay O O | O O
Dia diém giao dich thudn lgi O | a O O
San pham dich vu da dang O O O O O
Thni gian vi thi tye giadi quyét
ho s nhanh, chinh xdc - - H B 5
Thii do phuc vu cua CBTD O O O O O
Mirc didp (mg nhu ciiu vay von O O O a =]

CAU 6: Anh (Chj) danh gid nhir thé nao vé dich vu cho vay ciia Agribank Lién Chiéu?

Hoan Khi
L toan | [thai | Binh .. | Rt hai
Tiéu chi A - < hai %
khong | long | thwimg lon long
hai long E
Mang ludi giao dich thudn lgi O O O O O
Su da dang cua cdc san pham cho vay O O O O =
L suit cho vay hop 1§ a O O O 0
Su da dang va ty l€ tai tro cua TSDB
mit Ngiin hiing nhin thé chip S = = . =
Thu e don gidn, thudn tén O || | O |
Thoi gian xir 1y giao dich nhanh
¢héng vi chinh xdc = . @ D -
Thii d6 phuc vu cta CBTD O O O O O
Nhiin vién tr vin, giai ddp thiic méc
mdt céich rd rang, cu thé va day du = - - = H
Hoat dong cham soc khach hang (i
an khiich hing, ting qui...) = = = B2 t
Trang thict by hién dai O O O O o
Thurong hiéu. uy lin cua Ngin hing O O O O O




CAU 7: Trong twong lai, Ank (Chj) cé tiép tuc sir dung vay vén tgi Agribank Lién
Chiéu khéng?

00 Cé (Xin vui long chuyén sang CAU 9)

O Khéng

CAL §8: Nhimg nguyén nhin khién Anh (Chi) khong muin rl'é'p tue vay vin tqi
Agribank Lién Chiéu:

O Khéne ¢6 nhu cau vay von ticp

O Pi vay & cic NH khéc

O Lai sudt cao so vdi cdc NH khic

O Pinh gid TSDB thip so v&i gi4 thi triromg

O Khong ddp img duoc cdc diéu kién vay von cia NH

O Nguyén nhiln Khiic:.........oooooviinnene.

CAU 9: Mong muén ciia Anh (Chj) vé dich vu cho va y ciia Agribank Lién Chiéu trong
twong lai nhir thé nao?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAU 10: Ngodi sir dung dich vu vay von Anh (Chi) cé sir dung san phim dich v nao
khdc tgi Agribank Lién Chiéu?

O Khing

Q C6 (vui long chon, ¢é thé lira chon nhiéu san phim):
O Chuyén tién O Thanh todn héa don dién, dién thogi. ..
O Tiét kiém O Céc dich vu khéc vé thé

[J Khic

Xin chin thianh cam on sy hop téc cua Quy Anh (chi)!






