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LOI CAM POAN

Toi cam doan day la cong trinh nghién ciru cua riéng toi.
Cde sé liéu, két gua néu trong ludn van la trung thuc va chua ting

diroe cong bé trong bit ky cong trinh nao khac.

Tic gia lugn vin
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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Vion 1a mdt trong nhimg yéu td diu vao co ban cia qua trinh hoat dong
kinh doanh ciia mdi doanh nghiép. Ching ta cin khing dinh ring khong thé
thyre hién duge cae muc tidu kinh té xa hdi noi chung cua Nha nudc cling nhur
cac muc tiéu kinh doanh ctua doanh nghiép ndi néng néu nhur khong c6 vin.
DPéi vai cac NHTM véi tu cach 1a mdt doanh nghiép, mot dinh ché tai chinh
trung gian hoat dong trong linh vuc tién & thi von lai c6 mot vai trd hét sirc
quan trong, Huy ddng cic nguén von khac nhau trong x4 hi 12 mét trong
nhimg hoat dong quan trong nhit ciia caic NHTM. Dic biét 1a cic ngan hang
¢6 quy md 1én. Vi viy cac NHTM rit chi trong dén cong tic huy dong vén,
né quyét dinh dén sy t6n tai ciia mdi ngn hang.

Thue té cho thfi},f hoat dong huy dong von cia caic NHTM hién nay lai
lim vao tinh trang khé khin hon bao gidr hét. Mgt trong nhimg nguyén nhén
la do cude suy thodi di anh huong dén thu nhép cia timg nguoi dan, lam giam
di lugng tién nhan rdi tir din cwr. Bén canh do, lwong tién nhan rdi nay lai
khong chay vao cac NHTM manh mé nhur truée nira bai vi mét phan lom da
chay vao cac kénh dau tr khac hip din hon nhu vang, chimg khoan...da lam
cho tinh hinh huy déng vén ctia cdc NHTM tré nén kho khin hon. Lam thé
nao dé thu hat khach hang? Lam sao dé ting luong von huy dong? D6 1a bai
todn dau diu vi nan giai nhit cia cic NHTM hién nay.

Cudc canh tranh gay git, khoc liét gitra cic khoi ngdn hang gdm khdi
ngan hang thuong mai qui:ic doanh (NHTMQD), ngén hang thuong mai ¢d
phian (NHTMCP) va khdi ngin hang nudc ngodr va hién doanh (NHNN&LD)
dé gianh giat thi phin dang dién ra timg ngay. Dé canh tranh, cic NHTM dua
nhau taAng I3i suit, ting cudng hoat dong quang cio, khuyén mii, da dang hoa
san pham, chit lugng dich vy dé thu hat khich hang. Diéu nay khién cho céc



khach hang béi rdi, ho khong giri tién dé tich trir nira ma chu yéu kiém loi
nhudn tir cic NHTM ¢6 13i sudt cao. Thye té nay di lam giam lugng huy déng
cia cic NHTMQD mic di co6 thwong hiéu nhung 13i suit thip hon céc
NHTMCP va NHNN&LD.

Bén canh do, hién nay cac ngin hang nudc ngoai lién tuc md céc chi
nhanh con & Viét Nam da lam thi phin huy déng von cia cic ngin hang trong
nude ngay cang thu hep dan, dic biét la thi phan huy déng von cua cac ngin
hang quoc doanh - nhom ngin hang trude day van duoc xem la nhom ngin
hang chiém linh thi truémg huy déng von trong nudrc.

Nam trong hé thong cac ngan hang thuong mai quoc doanh, giir vai tro
chii luc thic day phat trién kinh té dat nuéc, Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (NHNTVN) la ngin hang qudc doanh diu tién tién hanh cd phén
hoa - [PO vao thang 10/2007. Vi tén goi hién nay la Ngan hang thuong mai
co phﬁn ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank -VCB), vén mang lud chi
nhanh rong khip trong ca nude, VCB da va dang tiép tuc khing dinh vi thé
hang diu cia minh trong cong tac huy dong von ddp (mg nhu ciu tin dung
cho moi thanh phin kinh té. Nguén von huy dong cua VCB da lién tuc ting
truémg qua cic nim nhung so véi yéu céu thi nhimg két qua dat duoc con kha
khiém ton.

Trong bi canh chung do, Ngin hang TM CP ngoai thuong Viét Nam,
chi nhanh Quy Nhon da va dang rit cha trong dén chi tiéu huy dong vin va
xem diy la mdt trong nhirng chi tiéu trong tdm phai hoan thianh trong ké
hoach kinh doanh hiang nim. Pén thdi diém thing 6 nim 2012, trén dia ban
tinh Binh Pinh da co6 hon 24 chi nhdnh ngin hang, cing theo d6 1a hon 100
phong giao dich di khién cho thi truomg tai chinh ngay cang bi thu hep vai
diéu kién canh tranh da tré nén ngdy cang gay git va khéc liét hon. Viée hoan
thanh cac chi tiéu huy dong von tai Vietcombank Quy Nhon da tro nén kho



khin hon do viy yéu ciu cin phai c6 mét su danh gia ding muc, dong thévi
phai c6 nhirng giai phap, nhimg cach tiép can mai dé co thé hoan thanh cong
tac huy dong von.

Xuit phat tir nhimg 1y do trén, toi da lwa chon dé tai 1am ludn vin thac
si la: “Giai phap ting cwiong huy ding von tai Ngin hang thwong mai cd
phin Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhianh Quy Nhon” .

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru nhimg van dé 1y ludn vé hoat dong huy déng von.

Phin tich danh gia thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam - CN Quy Nhon trong moi quan hé véi sir dung von
c6 hiéu qua. Danh gia cac yéu t6 tac dong bén ngoai ciing nhu nhimg ni tai
bén trong ctia ngéin hang lam anh huéng dén ning luc huy déng von ciing nhu
sir phat trién cua chi nhanh trong thi gian qua.

Pura ra cic giai phap nhim ting cudng cong tac huy dong von, dap img
cac muc tiéu hoat dong tai Vietcombank Quy Nhon.

3. Dbi twgymg va pham vi nghién ciru

Trong pham vi gidi han ciia minh, ludn vin tip trung vao d6i tuong
nghién ciru 1a cac khich hang TCKT va khich hang ¢i nhan cua Vietcombank
Quy Nhon trong thot gian 3 ndm tir nim 2009 dén 2011 va tir d6 dua ra céc
giai phap thue hién trong thdi gian 5 ndm té1 cho chi nhanh.

V& pham vi nghién ciru: Luén vin nghién ctru gidi han vé ndi dung cia
khai niém huy dong von tir céc t6 chire, ¢4 nhin dudi hinh thirc tién giri khéng
ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién giri, ky
phiéu, tin phiéu va cac hinh thire nhin tién giri khc theo nguyén tic ¢6 hoan
tra diy du tién gde, 13i cho ngudi giri tién theo thoa thudn va tir thyce té cong
tic huy dong von tai Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — CN Quy
Nhon trong théi gian tir ndm 2009 - 201 1.



4. Phuong phip nghién ciru

Piy 1a mot dé tai nghién ciru (mg dung nén phuong phap nghién ciru &
day la sir dung cac md hinh 1y thuyét vé canh tranh, di siu nghién ciru vé ting
cuong cong tic huy dong von tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi
nhanh Quy Nhon.

Can cir vao cac chi tiéu phan anh danh gia hiéu qua cong tac huy dong
von, ludn vin sé tién hanh nghién ciru va sir dung cic ky thuit phén tich thuc
trang cua huy dong va kha nang mo rong ciing nhur nang cao hiéu qua cong
tac huy dong von cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Quy Nhon trong giai doan 2009-2011.

Trén co so danh gia vé thuc trang va dinh hudéng cia Ngan hang T™M
CP Ngoai thuong VN — Chi nhanh Quy Nhon, cic giai phap va kién nghi sé
duoc trinh bay dé gop ph&"in tang cuong huy déng von tai Ngan hang nay.

Trong qua trinh nghién ciru, hoan thién ludn van dua trén co s vin
dung phép duy vit bién chimg, duy vat lich sir, két hop véi cac phuong phap
théng ké, tong hop, phén tich, so sanh. ..

Dira véo céc tai lidu, so liéu da cong bo dé phén tich, danh gia dé tir d6
dwa ra két luin dong thii dac két kinh nghiém tir thuc tién.

5. B6 cyc dé tai

M diu

Chuong 1. Co s ly ludn vé hoat dong huy dong vOn cia cac ngin hang
thuong mai.

Chuong 2. Thyc trang huy déng von tai Ngin haing TM CP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Quy Nhon.

Chuong 3. Giai phap ting cudng huy dong von tai Ngan hang TM CP
Ngoai Thurong Viét Nam - Chi nhanh Quy Nhon.

Két ludn



6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Huy déng von 1a mot trong nhimg hoat déng chi yéu va quan trong
nhit cia NHTM. Hoat dong nay nhim mang lai ngudn von dé ngin hang co
thé thuc hién cic hoat dong khac nhur cfip tin dung va cung c:ip cac dich vu
khic cho khach hang. Nghiép vu huy déng von tuy khong mang lai loi nhuin
truc tiép cho ngin hang nhumg no la nghiép vu quan trong. Khéng c6 nghiép
vu huy dong von xem nhu khong co hoat dong cua NHTM. Vin dé nay da
duoc nhiéu tac gia nghién ciru va duoc thé hién thong qua mét so gido trinh
chuyén nganh Ngin hang nhu: “Quan tri ngin hang thuong mai” — Peter
S.Rose — Nha xuat ban tai chinh nim 2004 (Ban dich), “Tién té - Ngin
hang I1I”- TS. Nguyén Dang Dom, TS. Hoang Dirc, TS. Tran Huy Hoang,
ThS. Tran Xuin Huong — Nha xuét ban thong ké (2000) va nhiéu ludn vin
thac si co dé tai lién quan dén noi dung huy dong von dd duoc bao vé tai
Pai hoc Pa Nﬁng, truémg Pai hoc Kinh té thanh phc"i H6 Chi Minh...

Thue té hién nay cho thﬁy, tral nguge van sy ting truong tin dung,
hoat dong huy djng von cia cic NHTM hién nay lai ldm vao tinh trang kho
khin hon bao gid hét. “Gidi phdp ting cweomg huy dong von” la dé tai duoc
nhiéu tic gia nghién ciru & nhiéu goc dd khiac nhau nhu: “Ndng cao ndng
lwe huy déng vén cua Vietcombank trong tinh hinh kinh té hién nay” cua
ThS. Nguyén Thi Thiy Hing — Truomg Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh —
2009: Ludn vin da di sdu nghién ctru nhimg vén dé 1y luin vé huy déng
von, vé canh tranh, cic nhan té anh huong dén cong tac huy dong von. Tac
gia ap dung phwong phap nghién ctru 1a sir dung mé hinh 1y thuyét vé canh
tranh, huy déng von, danh gia nhimg nhan t6 anh huéng dén huy déng von,
mot s6 bién phap ning cao ning liuc huy déng von duge img dung vio diéu
kién cu thé cua Ngin hang TM CP Ngoai thuong Viét Nam nhim dwa ra
nhimg giai phap nhim ning cao ning luc huy dong von cia ngin hang



trong tinh hinh canh tranh gay git va khdc liét khi tinh hinh kinh té cua Viét
Nam va céc nuée trén thé gioi roi vao cude khiing hoang toan ciu hién nay.

Hay luin vin “Gidi phdp ting cwomg huy dong tién giei tai Negdn
hang A Chdu Pa Nding ” cia ThS. Nguyén Huy Toan - Pai Hoe Da Ning —
2009. Ludn van di trinh biay mdt cach c6 hé thng co s& 1y luin chung vé
hoat déng huy dong vén ciua cic NHTM theo cich tiép cin, sip xép khac
vai dé tai trén, sir dung phuong phap phén tich, tong hop dé hé thong hoa
cac ly luan. Tac gia chu trong vao co so ly ludn cua viéc phan tich va quan
tri nguon von huy dong tai cac NHTM mot cach rd rang, cu thé. O phan
thuc trang tai ngin hang A Chau Da Nang, ciing nhu dé tai trén, tac gia
ciing phén tich co ciu nguon von huy dong theo timg loai khac nhau. Bén
canh do, tac gia da di sdu vao phan tich thuc trang cua cac hinh thirc huy
déng tién giri cua ngan hang A Chau Da Ning. Tir viéc phan tich thuc trang
tac gia dua ra nhirng két qua dat dugc, nhirng tén tai va nguyén nhin cua
han ché. Tir d6, tac gia da dé xuat cac giai phap ting cudng huy dong tién
giri tai ngin hang A Chiau Pa Ning.

Sau khi tham khao cac tai li¢u trén, té61 nhin thiy cac ludn vin trén co
ban da giai quyét duge mot sb vin dé sau:

- Mét Ia ¢6 thé cdch trinh bay co so ly lugn cua moi ludn vin theo cdc
cdch khdc nhau nhung cd hai dé tai déu hé thong héa nhimg Iy ludn co bdn
lién quan dén huy dgng von ciia NHTM,

- Hai la phdn tich, danh gid thuc trang huy déng von, phdn tich nhing
mdt manh, nhitng mdt ye':u. nhimg lgi thé canh tranh tai méi NHTM dé tir dé
dwra ra cdac nguyén nhdan va néu ra mdr nhimg han ché trong cong tac huy
déng von.

- Ba la dé xudt cdc giai phdp, kién nghi ndng cao hiéu qua ciia huy

déng von.



Dimg trude xu thé héi nhdp kinh té cua khu vuc va toan ciu - nhit la
sau khi Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cia Té chire thwong mai
thé gigGi WTO thi sur canh tranh ngay cang khdc liét khong chi giira cic ngin
hang, té chire tai chinh trong nurdc ma con véi ca cac ngin hang, t chire tai
chinh nuée ngodi. Hién nay céc ngin hang nuéc ngodi Lién tuc mo céc chi
nhanh con & Viét Nam da lam thi phian huy déng von cia cae ngin hang trong
nuée ngay cang thu hep dan, dic biét 1a thi phian huy dong von cua cic ngin
hang quoc doanh - nhom ngin hang truée diy van dwoc xem la nhom ngan
hang chiém linh thi truémg huy déng von trong nudrc.

Bén canh do, thi truomg chimg khoan dan on dinh thi yéu cau khai thac
toi da ngudn von tiém tang trong cac TCKT va dan cr dé dap img nhu cau
von cho toan x3 hdi la mot thach thire 1om. Do d6. cac NHTM cén phai co
chién luge ting cuéng huy dong von, trong khi dé phai t6i da hoa sir dung
von hop 1y va hiéu qua.

Cac ludn vin trén déu dua ngudi doc ¢6 cai nhin tong quan hon vé
cong tic huy dong von cia caic NHTM, phén tich thuc trang va dua ra giai
phap huy déng von hiéu qua da phin nao gitp t6i c6 dinh huéng cho ludn vin
cua minh.

Do gi han vé mit thoi gian va trinh dé con han ché nén ludn vin cua
t6i khong tranh khoi nhimg thiéu sot. Vi vy, 16i rit mong nhin duge sy dong
gop, chi bao cua quy lhﬁy ¢ dé ludn vin nay dugc hoan thién hon.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Vén chii sé hiru

Diéu kién diu tién dé ngan hang dugc ludt phap cho phép di vio hoat
déng 1a phai ¢6 von chi sé hiru. Péy la loai von ngin hang co thé sir dung lau
dai trong qué trinh hoat déng cia minh. Ngudn hinh thanh nén vén chu sé
hiru bao gém: ngudn hinh thanh ban diu (Vén diéu 18), ngudn von bd sung
trong qua trinh hoat déng cua ngin hang, nguon vay ng c6 kha ning chuyén
déi thanh 6 phin va cic quy. [1]

Von chu so hiru ban dau hinh thanh khi ngan hang bit dau hoat dong.
Tay theo tinh chat s& hiru cia mdi ngin hang ma von chu s¢ hiru ¢6 nguon
hinh thanh khéc nhau.

- Néu la ngan hang tu nhén thi von chi so hiru do cac ca nhén gop vao.

- Néu ngin hang thudc so hiru nha nudce thi von chu so hiu do ngén
sach nha nudc cap.

- Néu ngin hang cd phan thi do ¢6 dong déng gop.

- Néu la ngin hang lién doanh thi do cic bén tham gia lién doanh gép.

Vén chu so hitu bé sung trong qua trinh hoat déng bao gom:

- Qui du trir b sung von diéu 18 duoc trich tir logi nhudn rong hiang nam
theo mét ty 1¢ nhat dinh nhim ting cudng von chi s hitu cia ngin hang.

- Quy dur triv dic biét dé du phong bu dip rii ro trong qua trinh hoat
dong kinh doanh nham béo toan von diéu 1.

- Loi nhudn chua phan phoi.

- Céc quy nghiép vu khic (quy phic lgi, quy khen thudng, khiu hao,



quy phat trién nghiép vu ngin hang . ).

Do tinh chit dic trung cua hoat déng kinh doanh ngin hang 1i huy
déng dé cho vay nén von chu s hitu chi chiém mét ty trong nho trong tong
ngun:*m von cia ngin hang. Tuy chiém ty trong nho nhung von cha s& hiru o
vai tro rit quan trong. Nguon von nay la rit 6n dinh. Khi ngin hang di vio
hoat dong, von chu s& hiru thuomg nim dudi hinh thire tai san ¢6 dinh., tru S0,
vin phong, kho bdi, xe cd, trang thiét bi, dir trir bit bude. .

Von chu so hitu thé hién sirc manh ban than ngin hang, la b dém
chﬁng, lai rui ro v& no cua ngin hang. Vi vay, von chi s& hitu duoc coi nhur tai
san dam bao mang lai niém tin véi khach hang gini tién. No quyét dinh dén
quy md va khoi lugng von huy dong cia mdi ngin hang ciing nhu danh muc
tai san dau tu caa NHTM.

1.1.2. Vin huy djng dudi hinh thire tién giri

Pay la ngudn von chi yéu sir dung trong hoat déng kinh doanh cua
NHTM. Thye chéat von huy dong la tai san bing tién cia cac chu s hiru ma
ngan hang tam than quan 1y va sir dung nhang ¢6 nghia vu hoan tra kip tha,
diy du theo thoa thuin giira ngin hang va khéch hang. Nguoén von huy dong
dudi hinh thire tién g chiém ty trong rdt 16n trong téng ngudn vén kinh
doanh cua NHTM, bao gﬁm:

- Tién giri thanh todn.

- Tién giri ¢6 ky han.

- Tién i tiét kiém.

- Phét hanh gidy t& 6 gia .

1.1.3. Ngubn di vay

Ty trong ngudn di vay thip hon so vdi ngudn tién giri. Khong nhu
ngudn huy dong dudi hinh thire tién giri, NHTM khéng cin thiét phai di vay
thuémg xuyén. Chi khi ndo c¢6 nhu ciu thye sy thi méi di vay va hoan toan
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chii dong quyét dinh s tién vay phi hop véi nhu ciu sir dung. Céc khoan vay
thuéng ngin han, nhim dim bao thanh toan tirc thoi khi phat sinh nhu cau
thanh toan cho khach hang ting cao so vai du kién. Viéc di vay nay phu thude
réit 1ém vao chinh sach tién té trong timg thai ky.

Cac ngubn di vay chu yéu cia NHTM bao gom:

Vay trén thi triueéng von: Nhim dap img nhu ciu von trung va dai han
ciia minh, NHTM c6 thé phat hanh cac loai cong cu no trén thi truomg von
nhu: chimg chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu... Ching han nhr phat hanh ky
phiéu dé dap img nhu cau cho vay khic phuc hau qua bdo Iut theo chi dinh
cua Chinh phu, dé dau tu cho mét du an lon cua ngin hang. ..

NHTM co thé phat hanh gidy t&r c6 gia nhu : chimg chi tién gui (day la
phiéu ng ngin han, ménh gia quy dinh); tréi phiéu (diy 1a phiéu no trung va
dai han). Lai suat phat hanh cac loai gidy t& ¢ gia nay thuong cao hon ldi
sudt tra cho tién giri huy dong. S6 luong phat hanh dwoc nhiéu hay it 1a phu
thude rat 16n vao uy tin cia ngin hang va 1ai sudt tra cho khach hang. Cac
ngan hang nho rit khé vay dugce ngudn nay trén thi trudng von. Tuy nhién, dé
c6 thé sir dung duge cic cong cy ng trén thy trudmg von, doi hoi mdi nude
phai c6 thi truomg tai chinh phat trién tao kha niing chuyén di cho cic cong
cu ng dar han cua ngan hang. NHTM phai nghién ciru k§ ludmg th trudmg
truée khi phat hanh dé c6 thé dua ra quy mé, ménh gi, 13i suit va thoi han
thich hop. Phuong thirc vay von nay thanh cong hay khéng phy thude rit 1on
vao sy 6n dinh tinh hinh kinh té — chinh tri cta dét nuéc.

Vay cdc TCTD khéc: iy 1a ngudn vén ma cic ngin hang vay muon
lin nhau va vay cia cic TCTD khéc trén thi truomg lién ngin hang. Khi
NHTM dang c6 thira du trir bit buée do gia ting bét ngos vé cac khoan tién
huy dong hodc giam cho vay c6 thé sin long cho cdc ngin hing khic vay dé
tim kiém lai sudt cao hon. Nguoc lai, NHTM dang tam than thiéu hut du trix



bit bude ¢6 nhu ciu vay mugn dé dam bao kha ning thanh khoan. Tom lai,
cdc ngin hang c6 thé vay lin nhau dé dip {mg nhu ciu dy trir hodc thanh
khoan dét xuit. Lii suit ma caic NHTM ap dung cho vay lin nhau thwong cao
hon 13i suit huy dong tir cac ngudn khic.

Vay NHTU: Khoan vay nay nhim giai quyét nhu ciu cﬁp bach trong
chi tra cia cac NHTM thong qua hinh thire tai chiét khiu cac gidy to co gid
cia NHTM, cho vay tai cap von hodc cho vay theo han mirc tin dung. Tuy
thude vao chinh sach tién té cua timg thoi ky ma NHTU diéu hanh hinh thirc
cho vay nay. Thong thuomg NHTU chi tai chiét khau cho nhimg thuong phiéu
co tinh thanh khoan cao, théi gian dao han ngin va phi hop véi muc tiéu cua
NHTU trong timg thoi ky. Hodc NHTU cho NHTM vay dudi hinh thire tai
cdp von theo han mirc tin dung nhét dinh. Tuy nhién, véi chirc ning “ld ngudi
cho vay cuoi cing”, NHTU vin phai cho NHTM vay khi ngan hang nay bi roi
vio tinh trang kém thanh todn dé tranh nhimg con khing hoang tai chinh
khong dang xay ra.

Tay theo yéu ciu diéu tiét cua nén kinh té ma NHTU c6 thé ha hodc
ning lai suit chiét khiu hodc tai cﬁp von cho cic NHTM. Dé thye hién chinh
sach cung tng tién té ngi long dé kich thich diu tu, NHTU s& ha 13i suéit chiét
khdu cho cdc NHTM. Nguoc lai, dé thyc hién chinh sach tién té thit chit, kim
ché lam phat, NHTU s& ning 13i suét tai chiét khiu Ién cao véi nhimg khoan
16 trong thiy khi NHTM vay vin NHTU.

1.1.4. Nguon khéc

Ngudn khic nay bao gém: Vin tiép nhin tir cic 16 chirc tai chinh, cic
quy; von Ngin siach Nha nudc cip dé thyue hién cac chuong trinh, dy an vé
phat trién kinh té x4 hoi, cai tao méi sinh; vdn tiép nhin dé cho vay uy thic;
von chiém dung cia khach hang trong qua trinh hoat dong cuia ngin hang (dai

ly, chuyén tién, cdc dich vu ngén hang, thué chua nop, luong chua tra ).
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1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.2.1. Vén huy djng cia NHTM

Vén huy dong la tai san bing tién cia cic t6 chirc va ca nhin ma ngén
hang dang tam théi quan 1y va sir dung véi trich nhiém hoan tra. Von huy
déng 1a nguon von chi yéu, ngudn tai nguyén to Iém nhét va quan trong nhat
cua NHTM. [3]

D6i voi cac NHTM, von huy dong chiém ty trong rit lon trong tong
nguf‘m von. Vi vay huy dong von dugce coi la hoat dong co ban, co tinh chat
séng con doi voi bat ky mét NHTM nao, hoat dong nay tao ra nguf'in von chu
yéu cua caic NHTM. Cac NHTM ludn nd luc tim moi bién phap nham ting
kha ning canh tranh, thu hat ngay cang nhiéu nguon von nhan rdi, phuc vu
cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Chi ¢6 cac NHTM méi duge quyén huy
déng von dudi nhiéu hinh thic khac nhau.

Theo luit cac TCTD Viét Nam s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010, ¢6
hiéu lye tir ngay 01/01/2011, NHTM duwge huy dong von dudi cac hinh thire
sau day: [4]

- Nhin tién giri ciia 6 chire, ¢a nhin va cac TCTD khéc dudi hinh thirc
tién giri khong ki han, tién giri ¢6 kv han, tién giri tiét kiém va cac loai tién
gin khic.

- Phét hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trdi phiéu dé huy
déng von trong nurde va nude ngodi.

- Vay vin cia NHNN dudi hinh thire tai cip vén theo quy dinh cua
Ludt NHNN Viét Nam.

- Vay von cua TCTD, t6 chirc tai chinh trong nwéc va nudc ngoai theo

quy dinh cua phap luat.
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1.2.2. Cic hinh thirc huy djng vin ciia Ngin hing Thwrong mai

a. Huy dong von tir tién guri thanh todan

Tién giri thanh todn 1a loai tién giri khéng ky han trude hét duoe sur
dung cho muc dich thanh toan khong ding tién médt ma ngudi gii duoe sir
dung mét cich chu déng va linh hoat, sin sang dap tmg nhu ciu chi tiéu, chi
tra, thanh toan hang hoéa, dich vu va cac khoan phi phat sinh mét cach an toan,
thudn lgi.

Vi hinh thire tién giri nay, khach hang co thé rit tién bat cir lic ndo ma
khéng cin bao trude cho ngin hang nén ngin hang rat kho chu dong trong
viéc sir dung nguon von nay. Vi dic tinh nay nén chi phi cho nguon von huy
dong theo hinh thirc nay la rat ré. Thiam chi & mot s6 nude, ngin hang khong
phai tra la cho so dur tai khoan loai nay. Bén canh do, do la sudt thf“ip nén
khach hang thuomg duy tri s6 dur tai khoan tién g khong nhiéu. Tuy nhién,
v s6 luong khach hang nhiéu gitp cho tong nguén von huy dong qua hinh
thirc nay rit dang ké cho cic NHTM.

Ngodi ra, viéc thanh todn qua tai khoan tién giri ndy con giap ting
ngudn thu phi dich vy cho cic NHTM. Vi viy, dé ting cudng huy dong
ngudn vén ndy, NHTM phai két hop chit ché nhiéu yéu t6: Mang ludi phyc
vu khich hang réng khip, cung cip da dang cic dich vu thanh todn va ngay
cang nang cao chit luong dich vu ciing nhur cong tic phuc vy, chim soc
khich hang.

b. Huy déng vén tir tién giri cé ky han

Tién giri c6 ky han la loai tién guri ma khach hang guri vao ngin hing
co su thoa thudn trude vé 1di sudt va thoi han rat tién, ap dung chu yéu cho
déi twong khach hang la TCKT.

DPay la loa tién gun tuong doi on dinh, ngan hang xac dinh dugc tho

gian rit tién cua khach hang nén co thé chii dong sir dung s6 tién giri do vao
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muyc dich kinh doanh ciia ngn hang trong théi gian ky két.

Tién giri ¢6 ky han thudng c6 sé du cao, tao ngudn von twong déi lém
cho hoat déng cia cac NHTM. Tuy nhién, diy 1a von tam théi nhan rdi trong
chu ky kinh doanh cuia doanh nghiép nén néu khach hang rit tién véi so luong
l6m s& tao nhiéu dp luc cho ngéin hang.

c. Huy déng von tir tién giri tiét kiém

Tién giri tiét kiém la khoan tién cia ca nhan giri vao ngin hang, duoc
xdc nhin trén thé tiét kiém, duoc hwong a1 theo quy dinh cua t6 chirc nhin
tién guri va duge bao hiém theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém tién giri.

Hién nay, viéc thu hat ngudn tién gin tir din cu 1a nghiép vu rit quan
trong ciia NHTM vi diy la ngudn vdn ¢6 tinh 6n dinh kha cao, cho phép ngin
hang chi ddng trong viée sir dung von dé kinh doanh. Tuy nhién, cic khoan
tién guri tiét kiém thudmg c6 1i suit cao hon tién giri ¢6 ky han.

Nhiam dap g cho nhu ciu ngiy cang da dang cua khich hing, cic
NHTM da dp dung nhiéu hinh thirc huy dong phong phi véi ky han va
phuong thire linh 131 da dang, linh hoat. Thong thudmg, cac ky han cang dai
thi 14i suit cang cao cung véi nhiéu wu dii khic.

C6 hai hinh thire tién giri tiét kigém, do 1a:

- Tién giri tiét kiém khong ky han: Cac khach hang ca nhin co tién tam
théri nhan rdi mudn giri ngén hang vi muc tiéu an toan, sinh lgi nhung chura
thiét 1ip duoc ké hoach sir dung trong twong lai. Vi vy khach hang khi lya
chon hinh thirc g tién nay vi muc tiéu chinh la an toan, tién lgn hon la muc
tiéu sinh lgi. 6 dur tién guri tiét kiém khong ky han it bién dong hon so véi
tién gui thanh toan. Chinh vi yéu to nay ma cac NHTM thuong tra lii suat cao
hom so vai tién giri thanh toan.

- Tién giii tiét kiém cé ky han: Cac khach hang ca nhin 4p dung hinh

- 5 - x A s - LR 5 = - 5 - - 5 - - % -
thirc nay khi c6 nhu cau gui tién nhan roi1 vi myc tiéu an toan, sinh lgi va da
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thiét 1ap duoc ké hoach sir dung trong tuong lai. Khoan tién giri nay o su
thoa thuin giira ngin hang va khich hing vé thi han giri tién. Lii suit tra
cho tién guri tiét kiém c6 ky han cao hom rit nhiéu so voi tién giri tiét kiém
khang ky han. Lii suit thay déi tiy theo ky han giri, hinh thire tra 13i va loai
tién té.

d. Huy déng véon tir gidy té o gid

Gidy to ¢o gia la chimg nhian cia TCTD phat hanh dé huy déng von
trong do xac nhan nghia vu tra ng mot khoan tien gui trong mot thon han nhit
dinh, diéu kién tra ldi va cac diéu khoan cam két khac gitra TCTD va nguéi
mua.

Gidy to c6 gia co thé phan thanh nhiéu loai khac nhau.Cu thé:

- Néu cdn cir theo quvén sé hitu, gidy té cé gid bao gom:

+ Gidy to ¢6 gid ghi danh: Phat hanh theo hinh thirc chimg chi hodc ghi
50, ¢O ghi tén ngudi sor hiru.

+ Giiy t&r ¢6 gid vo danh: Phit hanh theo hinh thire chimg chi, khong
ghi tén ngudn s& hiru.

- Néu can cir vao thoi han, gidy 16 cé gid bao gom:

+ Gidly & c6 gia ngn han: C6 thoi han dudi 12 thing, bao gbm ky
phiéu, chimg chi tién giri ngin han, tri phiéu va cc gidy t& co gia ngin han
khic.

+ Gidy 1o co gia dai han: Co thoi han tir 12 thang tré 1én, bao gdm ky
phiéu, chirng chi tién giri dai han, trai phiéu va cac gidy to co gia dai han
khac.

Huy ddng von qua phat hanh gidy t& ¢6 gia cia cac NHTM duoge thue
hién tdp trung theo timg dot. Phuc vu nhu ciu von theo muyc tiéu cy thé cua
timg ngin hang. Ngudn von huy déng nay on dinh hon nhiéu so véi ngudn

von huy dong dudi cac hinh thirc tién guri. Tuy nhién, hinh thirc huy ding von
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nay thudng c6 13i suat, chi phi phat hanh cao va phai duge sy chip thuan cua
NHNN.
1.2.3. Vai trd ciia hoat dong huy ding vin

a. Déi véi nén kinh té

Hé thong NHTM dong vai tré rit quan trong trong sur phat trién cia nén
kinh té. Trong sudt qua trinh vin hanh ciia minh, nén kinh té ludn xay ra tinh
trang c6 noi thira von va ciing ¢6 noi thiéu von. Véi chirc ning cua minh,
théng qua hoat dong huy dong von, hé thong ngan hang di tip trung céc
ngudn von tam thai nhan réi cua xa héi. Tir do chuyén nguon tién nhan rdi
nay tir cho la phuong tién tich lity tro thanh nguon von lén cho cac thanh
phin cua nén kinh té.

Théng qua NHTM, ngudn von huy dong di gitp cho cac doanh nghiép
dap mg kip thoi nhu cau von, ddy nhanh hoat déng san xuat kinh doanh, tiéu
thu va thu hdi von gitp gia ting toc d6 quay vong von, ting sb vong quay,
mang lai nhiéu lgi nhudn cho doanh nghiép va tir d6 thic ddy nén kinh té phat
trién hon.

Bén canh d6, huy déng von con la kénh théng thuong giira nén kinh té
trong nude va nén kinh té thé giGi. Thong qua hoat dong huy dong von, céc
NHTM di thu hat von cia cac nha dau tu tir khiip noi trén thé gidi tham gia
vio nén kinh té trong nuéc. Thic diy mdi quan hé hop tic kinh té giira céc
nurde trén co s0 cac bén cang co lg.

Ngoai viéc thu hat tién nhan rdi trong xa hdi dé diu tu phat trién, hoat
déng huy déng von con la cong cu giip NHNN kiém soat khéi lugng tién té
trong luu thong qua viée sir dung chinh sach tién té nhur ty 18 dy trir bit budc,
i sudt co ban, 1ai suit tai cip von, 13i sudt tai chiét khiu.. Viée diy manh
hoat déng huy déng von cho déu tr phat trién va diéu hanh chinh sich tién té

¢o ¥ nghia vé cung quan trong trong diéu kién cua nudc ta hién nay.
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b. Déi véi NHTM

Huy dong von 1a hoat dong nén tang vi quan trong trong hoat dong ctia
NHTM. Mic du khéng mang lai loi nhuin true tiép cho ngin hang nhung nod
la yéu t quan trong nhat nhim gitip cho NHTM thue hién céc nghiép vu kinh
doanh cua minh. Ban diu khi méi thanh liap, NHTM phai ¢6 von diéu 1é theo
quy dinh. Tuy nhién von diéu 1é chi du dé tai tro cho viéc mua sdm tai san ¢
dinh, co s vit chit. . can thiét cho hoat dong chir khong du dé ngin hang co
thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu cﬁp tin dung, cung cﬁp cic dich
vu ngin hang. Nghiép vu huy dong von co v nghia rat quan trong déi voi cac
NHTM.

Nguon von co vai tro quan trong trong viéc quyét dinh quy mé kinh
doanh, kha niing sinh 1&i va cac rii ro tiém tang vdi moi ngin hang. Tom lai,
hoat dong huy déng von nhim dap img cic hoat dong co ban cua NHTM sau:

- Mot la huy dong von dé dap g dy trir biit bude.

- Hai la huy dong von dé cho vay.

- Ba la huy dong vén dé dap (mg nhu ciu thanh khoan.

- Bdn 1a huy déng von dé diéu chinh két qua hoat déng kinh doanh.
¢. Poi véi khich hang
Thong qua hoat dong huy dong von, NHTM da cung l;:;ip cho khach
hang mot kénh tiét kiém va dau tu nhdm myc dich sinh 1&i cho ddng tién ho
dang nim gitr, c6 thé gia ting tiéu ding trong tuong lai ma khong tén nhiéu
thoi gian, cong sirc. La noi an toan dé cit giir va tich lily von tam thdi nhan
rdi. Co thé noi ring giri tién qua ngin hang 1a kénh diu tr it rii ro nhat,
Bén canh do, thong qua hoat dong huy déng von cta ngin hang da giup
cho khich hang tiép ciin véi cac dich vu khéc cia ngin hang, dic biét 1a dich

vu thanh todn qua ngin hang véi cac gia tri gia ting kém theo va dich vu cip
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tin dung cho san xuat kinh doanh hodc tiéu dung... NHTM li trung gian gitp
khich hang chuyén von tir noi thing du sang noi thiéu hut von mét cach kip
thi vai chi phi tuong déi thap so véi viée sir dung cac ngudn vén khac nhu
phat hanh c6 phiéu, trai phiéu hodc vay tir cic tb chire khac.
1.2.4. Tiéu chi danh gia hoat déng huy dong von

a. Mire tiing trwdng vé quy mé huy ding von

Piy la chi tiéu danh gia tong s du huy déng von / Téng nguon von cua
mot NHTM tai mét thei diém nhat dinh. Quy mo huy dong von la mot chi
tiéu phan anh chat lwong hoat dong cia NHTM. Quy mé huy dong gia ting
dap ung cho hoat dong tai trg cua ngan hang khong ngimg ting truong sé tao
diéu kién d¢ NHTM m¢ réng hoat dong, thanh khoan duoc cai thién va nguon
von hoat dén g cua ngin hang dugc on dinh.

Théng qua viée thong ké diy du va kip thii céc loai von huy dong, tc do
vong quay ctia mdi nguon, phén tich cic nhin t6 anh huéng dén cac thay doi.
Trén co s& nay, nha lanh dao cua mdi ngin hang s& thiy duoc dic tinh cua thi
truomg ngudn cua ngin hang minh. Tir d6 tién hanh phin doan thi truémg gin
voi quy mé va toc do gia ting cia mdi nguon trong img. Nhim dua ra duoc
cac giai phap canh tranh ding din va c6 hiéu qua nhat, NHTM can phai quan
taim dén cac khach hang truyén thong, khach hang l16m, khach hang nhay cam
vl nhirng thay doi ve cong nghé, lai suat va chat lwomg dich vu. ..

Trong timg thai ky thi méi NHTM s& ¢6 nhimg muc tiéu hoat dong khac
nhau. Vi vay viéc lap ké hoach cho cong tac huy dong phai pha hop cho timg
giai doan cu theé,

b. Miic ting tricang vé thi phin huy déng von trén dia ban

Thi phdn huy déng vin la ty trong cua huy dong vén cia mot NHTM /
Tong huy dong von cua cic NHTM trén dia ban.
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Thi phin duge hiéu la phin thi truong ma cac san phim, dich vu cuia
NHTM di thim nhip mot cach thanh cng va mang lai phin lgi nhuin ding
ké cho ngin hang. Mot NHTM dang ndm giir thi phin d6i véi mét san pham
nio dé tire 1a da thu hat duge mot so luong khach hang kha 16n wa thich sir
dung san phim dé hon so vai cac ddi thi canh tranh cung cip san phim ciing
loai. Ting truong huy dong von dong nghia véi viée ting truong thi phin
cung cip san pham nay va cic dich vu di kém trén thi truémg huy déng von.

c. Co ciu von huy déng

Co ciu von huy déng la ty trong mdi nguon von / tong nguon von huy
dong tai moi NHTM tuy theo timg tiéu thirc phan loai nguon von nhat dinh.

Co cau von huy dong duoc xem la hop 1y néu nhur gia tri va ky han cua
ching phu hop véi gia tri va kv han cia tai san ¢6 ngin hang dang nim giir.
Viéc xac dinh co ciu von huy dong phu thude vao nhiéu yéu t6. Ngan hang
dinh hudémg diu tr hodc cho vay vao linh vuc ndo, véi quy mé tuong img bao
nhiéu thi ciing s& c6 ké hoach xdy dung co cdu nguon von huy dong tuong
tmg. Ngoai ra, co ciu von huy dong con chiu tic dong bai muc dich giri tién
cuia khach hang, tinh hinh kinh té, kha ning chong d& rii ro ciia ngin hang.

Hién nay, ngudn von huy ding dugc phin theo céac tiéu thirc sau:
> Co cdu von huy dong theo hinh thirc tién giri

» Co cdu von huy dong theo ky han

> Co cdu von huy dong theo logi tién

> Co cdu von huy dong theo doi twegmg khach hang

d. Kiém sodt chi phi huy dgng vin

Chi phi huy dong von cua cac NHTM bao gom chi phi tra lai (tra ldi
tién giri huy dong va lai tién vay) va cac khoan chi phi phi lai ma ngin

hang phai bo ra dé huy dong von.
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Cong tac huy dong von cia mot NHTM duge danh gia cao vé mat
chit lugng va hiéu qua khi xét vé phuong dién chi phi khi n6 dat duoc
nhimg yéu ciu sau:

< NHTM tim duoc ngudn von co chi phi thip nhéit nhim dap img
nhu cidu cho vay va diu tu cha ngdn hang, dap (mg duge yéu ciu cin dbi
gitta huy dong von va sir dung von (vé qui md, thai han, tinh 6n dinh).
Xét vé mit 1y thuyét, nguén von c6 chi phi bién thip nhit 1a ngudn von
¢é uu thé nhit vé phuong dién chi phi.

< Ting duoc loi nhuin cia NHTM ma khong phai danh doi bing
rui ro cao do sirc ép ting chi phi von. Loi nhuan cia ngin hang bing
tong thu nhép trir di chi phi va thué. Vi vay néu viéc ting lgi nhuin bing
cach tang thu nhap vi du nhu viée ddu tu vao tai san sinh i cao turong
ung vl rai 1o cao sé mao hiém hon rit nhiéu so vai viée chung ta quan
Iy chi phi von mét cach hiéu qua.

Thuc té cho thiy, nguén vén c6 thoi han ngin thuong 6 chi phi va tinh
on dinh thip. Trong khi d6 nhimg khoan tién giri dai han c6 chi phi va do 6n
dinh cao hon. Vi viy, dé dua ra duoc chién luoe kinh doanh hiéu qua cho
timg thoi ky, NHTM phai tinh todn chi phi phai tra cho mdi nguon huy déng
dé tir d6 co sach luge huy dong von phi hop véi muc tiéu mé rong kinh
doanh. Dam bao tai san dugc dinh gia bu dap duoc chi phi nguon von va
khong anh hwong dén kha ning thanh toan. Viéc tinh chi phi cho timg loai
nguon von huy dong cu thé s& gitp cho NHTM déanh gia duoc nguén von nao
la ré nhat, i suat ap dung c6 phi hop hay khong, phan thu nhip co bu dip
dwoc chi phi hay khong... Trén co so do, NHTM sé& quyét dinh lya chon co
cau ngudn von va cac giai phap huy déng von thich hgp nhét cho ngén hang.

Lai suit ngin hang quy dinh tra cho timg nguén vén bao gdm chi

phi huy dong von va cac chi phi khac nhu kiém ngéin, phi dich vu, phi
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bao hiém tién gui tinh trén s6 tién duge sir dung dé diu tu vio tai san
sinh 1o,

Pé kiém soat dugc chi phi huy dong von cia NHTM ¢é hiéu qua
hay khong, ngin hang cin cir vao 1di suit hiéu qua cia méi ngudn tién

NEC (Net effective cost).

L1 thuc phai tra khich hang
NEC =

Gbe thue ngin hang sir dung

NEC cing nho thi chi phi huy dong vén cia ngin hang cang thip.
NEC phu thudc vao cich tra gbe va 13i. Céch tra 13i khac nhau thi NEC
khac nhau.

+ Néu tra gde va 13i ludbn mot 1an thi NEC = i (13i suit danh nghia)

+ Néu tra lai truge NEC =i/1-1i

+ Néu tra 13i n 1an trong ky, NEC = (1 + i/n)n -1

Ngudn von huy dong cia NHTM rit da dang vé hinh thirc giri tién,
d6i tugng giri, k¥ han giri... vi thé phan (g cua timg doi tugng giri tién
vai sy thay déi 13i sudt ciing khac nhau. Piéu nay thé hién thong qua
mir¢ d§ nhay cam cua nguan huy ding v 1ai suat. Cu thé nhu, ngufmn
tién giri trén tai khoan tién gii thanh toan it nhay cam véi 13i suit hon vi
muc dich cia khich hang gui tién chu yéu 13 sir dung cac dich vu, tién
ich cua ngan hang. Trong khi dé, tién giri tiét kiém cua dan cu 1a ngudn
c6 phan tmg manh nhit voi mdi sy thay déi cua 13i suit. Vi vay, thong
qua viéc phin tich dé nhay cam cua timg nguén von huy déng voi lai
sudt cu thé dé co thé dua ra chinh sich 13i suat phu hop véi timg giai
doan. Tir dé cac NHTM co thé ting qui md huy dong von dong thai diéu

chinh co ciu ngudn von huy dong theo dinh huéng kinh doanh cua minh.
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e. Riii ro trong céng tic huy déng von

Riii ro ldi sudt

NHTM gip rui ro ldi suit khi ¢6 sur thay déi cua 1ai suat thi truong hodic
ctia nhimg yéu t co lién quan dén 13i suit din dén ton thit vé tai san, lam
tdng chi phi nguﬁn von hodc lam giam thu nhap cua ngin hing.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén rui ro 1ai suat nhr:

- Ngin hang ap dung nhiéu lii suit khic nhau trong qua trinh huy dong
von va cho vay.

- Su khong phi hop vé khoi luong, thai han gitra von huy dong vai viée
sir dung von cho vay.

Trong nhimg nim gan déy, su bién déng lai suat kho luong da lam cho
rii ro ngdn hang ting cao, nhét la trong hoat déng huy dong von Néu i suit
thi truong giam, ngian hang sé& bi thiét hai do trudc do di huy dong nhimg
nguﬁn von trung dai han vin I suit cao. Nguge lai, 1ai sudt thi truomg ting,
ngudi giri tién s& thiy 13i suat ngdn hang tra khong thoa dang nén rut tién dau
tur vao linh vue khac ¢6 lon hon.

Riuii ro thanh khoan

Rii ro thanh khoan xay ra trong trudmg hop ngin hang thiéu kha ning
chi tra, khong chuyén déi kip cac loai tai san ra tién hodc khong c6 kha ning
vay muon dé dap (mg yéu ciu cia cic hop dong thanh todn.

C6 nhiéu nguyén nhin din dén ri ro thanh khoan nhu:

- Chién lugc quan tri thanh khoan cia ngidn hang khong pha hgp va
kém hig¢u qua.

- Huy déng qua nhiéu cac khoan tién giri ngin han tir cac ca nhéin
va TCKT, sau d6 chuyén hoa chiing thanh nhirng tai san dau tur dai han.

Khi 13i suit ting, ngudi giri tién rat von cia ho ra khoi ngin hang

dé diu tr vao noi o ty sudt sinh lgi cao hon. Viée rit tién hang loat cua
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khach hang lam sut giam nghiém trong ngudn vén cia ngin hang. Hodc
khi tinh trang thit nghiép gia ting, cic doanh nghiép khéng tiéu thuy
duge hang hoa s& lam cho tién giri tai ngin hang giam dang ké...budc
ngin hang phai tim nhirng ngudn vén ¢6 chi phi cao hon dé bu dép.

Rui ro hoat dong

Trong qua trinh hoat dong cia minh, NHTM phai doi mat véi
nhiéu rui ro dang ké trong hoat déng huy dong von do nhiéu nguyén
nhan nhu do cung cap nhimg san phim huy déng von khong hiéu qua,
kém canh tranh: chat luwgng phuc vu giam sit; thiéu sot trong cong tac
chim soc khach hang; nhimg sai lam trong cong tac quan ly hay do
nhitng thay doi trong nén kinh té... Cac van dé nay lam giam nhu cau giri
tién cua khach hang. Ngoai ra ri ro con xudt hién tir viée canh tranh cua
cac d6i thu mai vé dich vu tai chinh. Nhimg thay doi ké trén anh huong
tiéu cure dén thu nhdp, chi phi hoat ddng va tr gia cia NHTM.

1.2.5. Ciic nhén t6 anh hwéng dén huy djng von cia NHTM

Quy md tién giri huy dong rat 16n so vai cic nguon khéc, thong thudmg
nguon nay chiém trén 50% tong nguén von cia cac NHTM va la muc tiéu
ting trudng hang nim cia mdi ngin hang. Bén canh do, ngudn di vay cua
ngan hang ciing gop ph‘f‘m khéng nho trong sir gia ting vé tong ngufm von, dac
biét 14 & cac nude phat trién. Co rat nhidu nhin t6 anh huong dén kha ning
huy déng von cia NHTM. Vi viy, NHTM cin nghién ciru dic diém cua timg
thi trudmg va cac nhan td anh hudng dé c6 nhimg bién phap huy dong phi hop
vin muc tiéu tdng trudmng tuong ing.

a. Nhitng nhin to khich quan

Mai triwemg kinh té vi mé: Trong cic yéu t6 vi md tic dong dén huy
dong von cia NHTM thi ty 1& lam phat, téc d§ ting truomg kinh (& va ty 18
thit nghiép 1a ba yéu td anh hwong nhiéu nhat, dic biét la ty 1& lam phat.



24

Trong ndm 2011, véi muc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, nha
nurée di ban hanh hang loat cac chinh sich tién té va chinh sich tai khoa
nhim 6n dinh nén kinh té vi mé. Diéu nay di tic dong truc tiép dén kha ning
huy déng vén cia cac NHTM.

Sw thay déi trong chinh sdch tién té ciia NHNN: Su thay déi trong viée
diéu hanh chinh sach tién té déu tic dong dén hoat dong huy déng von cia
NHTM. Nhim kiém ché lam phat, NHNN di thuc hién chinh sach tién té thit
chat. NHNN di hit tién vé nén hé thong ngin hang gip kho khin thanh
khoan, dic biét la cac NHTM. Diéu nay lam cho cac NHTM gip kho khin
trong cong tac huy dong von. Tao nén cudc dua trén thi truomg huy dong von
da day lai suat lén cao giy kho khin cho cac NHTM va cac doanh nghiép vay
von. Nguge lai, khi NHNN thye hién chinh sach tien té noi long, lam ting
lugng cung tién, cac NHTM dugc ngudn von vai chi phi thap théng qua viéc
tai chiét khdu va cdm cb trai phiéu chinh phu, diéu nay giai quyét duoce nhu
cau von cuia NHTM, gop phan ha nhiét 1ai sudt thi truomg .

Mai trieomg vin héa: Yéu td ndy quyét dinh dén cac tip quan sinh hoat
vi théi quen sir dung tién cia ngudi din. Méi trueomg vin héa tac dong dén
quyét dinh lua chon ciia ngudi c6 tién nhu giir tién & nha, giri ngin hang hay
diu tu vio cac linh vuc khac.

MGéi truomg ddn cu: Viée nim bit duge diy di thong tin vé sb luong
dan cu, sy phan bd dia 1y, mat d¢ dan sb, do twdi trung binh, thu nhip. .. s
gitip cho cic nha quan 1y NHTM xdc dinh duge co ciu, nhu ciu & timg thivi
k¥ va du doan dugc bién déng cho timg giai doan trong tuong lai nhim dua ra
dugc cic chién luge kinh doanh phi hgp ciia ngén hing,

Thu nhdp: Diy 1a yéu t6 truc tiép quyét dinh dén luong tién giri vao cac
NHTM. Khi nguéi dan ¢6 thu nhp cao, ngoai viée dip img duge yéu ciu cua

doi song, ho con danh mét phan dé tich liy. Néu kinh té phat trién on dinh,
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tao ra duge nhiéu viée lam, thu nhip cia ngudi dan ngay dugc cai thién thi
lugng tién tich liiy nhan rdi ngay cang nhiéu va ngin hang c6 co hdi thu hit
lugng tién nhan rdi nay.

b. Nhitng nhin to chii qguan

Lai sudr: Dbi véi nhimg khach hang giri tién nhim muc dich hudng lai
thi 13i sudt luon la m6i quan tim hang diu cia ho. Néu khach hang cam thiy
hai long véi mire 13i sudt ngin hang cong bo, ho sé lua chon viée giri tién vao
ngin hang nhu mét kénh dau tur hop 1y. Nguoe lai, néu lai suat thap, ho sé
ding khoan tién d6 vao muc dich khac hay giri tién vao ngin hang khac, tham
chi la dau tu vao linh vuc khac co loi hon. Do do, NHTM phai xay dung
chinh sach lai suat mang tinh canh tranh, vira dam bao huy dong dugc nguﬁn
von can thiét, vira dam bao kinh doanh c6 lon.

Uy tin va nang luc tai chinh cua ngdn hang: Day la mot trong nhimg
thé manh cia NHTM trong hoat dong kinh doanh né1 chung va hoat dong huy
dong von noi riéng. Véi niing lue tai chinh tét, NHTM s& c¢6 nguon luc dé
phat trién hoat dong kinh doanh, tir d6 tao dugce sy tin twomg cho khach hang
d6i voi ngan hang. Nguoc lai, néu tinh hinh tai chinh c6 van dé s& giy kho
khin cho viéc phat trién hoat dong kinh doanh ciia ngin hang ciing nhur giy
méit long tin doi vai khach hang. Bén canh dé uy tin ngan hang duoc dénh gid
thong qua mdt qua trinh hoat djng lau dai cuaa NHTM cung vén nhimg thanh
qua dat duge. Uy tin cua ngin hang khong phai 1a yéu td vimg bén, vi vy
NHTM cin phai nd lyc khong ngimg dé giir gin va phat huy uy tin cia minh.
Mot NHTM ¢6 uy tin tét s& c6 nhiéu thuin lgi trong viée dat mdi quan hé bén
ving véi khach hang va thu hit von tir khich hang,

Chién lwoc kinh doanh ciia ngdn hdng: Piy la yéu té rit quan trong
trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua mdi ngan hiang. Xéc dinh vi tri hién

tai, thiy dugc nhimg diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co tim an. Tir do
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du doan dugc cac thay dbi cia méi truomg dé xay dung chién lugce kinh doanh
phit hop ma trong d6 chién lugce phat trién quy mé va chét luong ngudn vin
noi chung la mot bé phin. Vi vdy, co ciu ngudn von huy dong sé thay doi
theo timg théi ky tuy thude véo chién luge kinh doanh va diéu do s& giy anh
hwong dén hoat dong huy déng von.

Chdt lwomg, tién ich va mirc do da dang cua san phcfm dich vu ngdn
hang: Chat lwong san pham dich vu ngin hang cang cao, cang gia ting mirc
do hai long cua khach hang. Khi do ngin hang sé thu hat dugc ngay cang
nhiéu nguon von tién giri ciing nhu thu duge nhiéu lgi nhuén tir cic san pham
dich vu khac. Bén canh do, cac tién ich di kém cling gop phﬁn lam tang tinh
hﬁp dan cua san phﬁm dich vu doi vai khach hang, nang cao tinh canh tranh
cuia ngiin hang. Danh muc san phim dich vu cang da dang va phong phu, thé
hién thong qua su da dang ve kv han, vé loai hinh san phﬁm dich vu... khach
hang cang co nhiéu sur lua chon nhim thoa man tot nhét nhu ciu cta minh.

Chinh sdch khdch hang:Bao gdm céc chuong trinh va giai phap duoc
ngan hang xiy dung va ap dung nhim khuyén khich, thu hat khach hang sir
dung cac san phiam dich vu cia ngin hiang. D6 c6 thé 1a nhirng churong trinh
khuyén mii, ting qua, quay so tring thudng hodc cung cﬁp cho khach hing
nhiimg tién ich hap din, phu trg. Néu ngin hang ap dung chinh sach tot va
hiéu qua dbi voi khach hang, ngan hang s& thu hat duge mét lugng khach
hang 16n dén giao dich, sir dung cic san phiam dich vy va gui tién tai ngin
hing.

Thuong hiéu cua ngdn hang: Trong giai doan hiu WTO, canh tranh
gilra cic ngan hang khong chi 1a 1a1 suiit, chit luong dich vu ma thuong hiéu
ciing la mot yéu 16 khong kém phin quan trong. Thuong hiéu cia ngin hang
cang duge nhiéu khach hang biét dén va tin twéng thi viée huy dong von cho
ngin hang sé cang thudn loi.
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Co 5o vit chat kp thudr: Mot ngén hang co tru sér khang trang, mang
ludi cac chi nhinh, cic diém giao dich thudn lgi cing véi cic trang thiét bi va
cong nghé hién dai ... s& 1a mot trong nhimg yéu t6 tao uy tin déi véi ngudi

guri tién.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, dé tai di néu duoc co cau ngudn von cua NHTM. Tir
do deé cap dén hoat dong huy dong von cia NHTM, céc hinh thirc huy déng
von, vai tro va cac tiéu chi danh gia hoat dong huy dong. Dong thai di néu ra
dwoc cac nhan to anh huong dén hoat déng huy dong von cua ngan hang
thurong mai. Pua ra dugc cac nhén t6 khach quan tic déng dén tinh hinh huy
dong von cua céc ngin hang thwong mai ciing nhu cic nhén té chu quan do

chinh ban thin ndi tai cua cac ngén hang giy ra.



28

CHUONG 2
THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH QUY NHON

2.1. GIOT THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM - CHI NHANH QUY NHON
2.1.1. Qué trinh ra déi va phit trién cia Vietcombank Quy Nhon

Ngin hang TM CP Ngoai thuong Viét Nam duoc chinh thire thanh lap
vio ngay 01/04/1963 theo Quyét dinh sé 115/CP do Héi déng Chinh phii ban
hanh ngay 30 thang 10 nim 1962 trén co sé tach ra tir Cuc quan 1y Ngoai hoi
trire thude Ngan hang Trung wong (nay la NHNN Viét Nam).

Nhim dap img cho nhu cu phat trién, mé rong mang luéi hoat dong
cua Vietcombank ra cic tinh Mién Trung, ngay 16/01/1985, Ngian hang TM
CP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Quy Nhon duge thanh lap theo quyét
dinh s6 07/QD-NH cuia Tong Giam doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (nay
goi la Thong doc Ngin hang nha nuéc Viét Nam). Ngin hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Quy Nhon co:

¢ Tu cach phap nhén theo phap ludt Viét Nam.

¢ Tén riéng la: Ngin hang TMCP Ngoai Thuong Vigét Nam- Chi
nhinh Quy Nhon.

e Tén giao dich quic té biang tiéng Anh la: Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of VietNam, Quy Nhon
branch.

e Tén viét tat la: VCB Quy Nhon.

VCB Quy Nhon ra doi tién thin la Phong ngoai h6i Ngin hang Nha
nudce tinh Binh Dinh thanh lap tir ndm 1978. Can b trong Ngan hang ban
dau duoc bo sung tir cac phong ban cua Ngian hang nha nude tinh Binh
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Pinh diéu ddng sang bao goém 19 ngudi. Sau nay, VCB Quy Nhon dugc Tong
Giam dbc Ngin hang Nha nude (NHNN) thanh lap 03 phong nghiép vu 13
phong Ké toan — thanh toan, phong Ké hoach — tin dung, phong Hanh chinh
nhin s va 01 to ngan quy.

Tir d6 dén nay, VCB Quy Nhon di phat trién mé rong thém cic phong
va nhiéu nghiép vu véi sd phong nghiép vu tai chi nhanh 1a 8 va 4 phong giao
dich (Phong giao dich S6 1, Phong giao dich Nguyén Thai Hoc, Phong giao
dich Tay Som, Phong giao dich Bong Som). Tong s CB CNV hién nay la 134
nguoi, trong do trinh dg dai hoc chiém 87%. cao dfmg 8% va trung c;‘ip la 5%.

2.1.2. Co' céiu to chire cia Vietcombank Quy Nhon

Co cau t6 chirc cia VCB Quy Nhon hién nay nhur sau

Ban giam dbc: 1 Giam déc va 2 phoé Giam dbc

Tai tru so chinh 152 Lé Loi — Thanh phdé Quy Nhon, c6 8 phong ban
Khach hang, Quan ly ng, Ké toan, thmg hop, Ngian Quy, Thanh toan quﬁc té,
Hanh chinh nhén sy, Kiém tra giam sat tuin tha.

Hé thémg mang lud hoat dong : co 4 phong giao dich tryc thudc. Cu

-

thé:
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Phong Khach hing
PHO :
» GIAM Phong Thanh toan quéc té
bOC
Cac Phong giao dich
»/ Phong Hanh chinh nhin su
GIAM Phong Kiém tra gidm sat tuin
POC > th
» Phong Tong hop
» Phong Ké toan
PHO
. GIAM . » Phong Ngin quy
pOC
» Phong Quan ly ng

So db co cAu td chire Vietcombank Quy Nhon
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2.1.3. Két qui hoat djng kinh doanh ciia Vietcombank Quy Nhon tir

nim 2009-2011

Trong tinh hinh chung cuia nén kinh té toan cau tiép tuc suy giam, lam
phat ting cao, gid ca bién dong kho ludng, khing hoang ng cong lan rong &
khu vue Chéu Au. Chiu tac dong bt loi cia nén kinh té thé gidi, kinh té Viét
Nam trong cdc nim qua phai dbi mit voi hang loat cic kho khan thach thirc
nhu lam phét ting cao, san xuit kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép bi dinh
tré, thi truémg tai chinh bat 6n. Mac di dimg trude nhimg khoé khan, thach
thirc d6 bén canh tinh hinh canh tranh khoc liét, thi phﬁn bi chia sé boi co qua
nhicu ngin hang trén dia ban, chi nhanh Vietcombank Quy Nhon la mot trong
nhimg ngéin hang lon trén dia ban, phat trién theo hudng da ning hoa, uy tin
dugc khach hang tin tuong nén két qua hoat dong kinh doanh qua cac nam
twong ddi kha quan.

a. Tinh hinh nguon von tic nam 2009-2011

Tir ndm 2009-2011, téng ngudn von cia Vietcombank Quy Nhon ting

din qua céc nim ca vé s6 tuong d6i va s6 tuyét déi. Cu thé:

Ngudn khic
9,06%

Vén huy dong
27,52%

Vén chi si hiru
0,09%

Ngudn di vay
63,33%

Biéu do 2.1. Co' ciu ngudn von tai Vietcombank Quy Nhom nim 2011



Bing 2.1. Tinh hinh nguin vin tai Vietcombank Quy Nhon tie 2009-2011
B vi tinh: Ty déng

Nim 2009 2010 11 20010/2009 201172000
_— stitn| (%) |sbtibn| (%) |sétitn| (%) |sbtitn ‘:::;’ 56 tidn ‘:::j"
1. Von huy ding 3302 1.039| 2804 1249 2752 233 2891 210 2021
2. Vi chis 8¢ biry 11| 045 8] 022 i 0w 3272 a| 50
3. Nguon di vay 1454 3957| 2403| 6486| 2874| 6333] 949| 6527| 41| 195
4, Ngubn khic 170 696 255| 688] 41| 9.06 5 S0| 156] 61,18
Tong lgullu vim 2.441 1 | 3,705 lod | 4.538 10| 1264 | 51,78 33| 2248

{Nguon: Bae cdo thucmg nién cua Vietcombank (uy Nhow)
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Tinh hinh téng ngudn vén ciia Vietcombank Quy Nhon ting din qua
cic nim. Néu niam 2009, tong ngudn vén cua chi nhanh 1a 2.441 ty dong thi
dén nam 2010 co s6 nay la 3.705 ty dong, ting 1264 ty dong (ting 51,78%)
so véi nidm 2009. Tong ngudn vén nim 2010 ting lén chi yéu tir huy dong
cua cdc to chire kinh té va din cu (trén thi truémg 1), ting 233 ty déng (ting
28.91%), ting tir von vay Vietcombank TW 949 ty dong (ting 65,27%).

Trong nim 2011, tong nguén von cua chi nhanh la 4.538 ty dong, ting
833 ty dong (ting 22.48% ) so véi nam 2010. Trong dé von huy dong ting
210 ty dong (ting 20,21%), vay Vietcombank TW ting 471 ty dong (ting
19,60%).

Nhur viy tong nguon von quy VND cia Vietcombank Quy Nhon ting
cha véu la tir huy ddng von tir cac thanh phén kinh té trong nuéc va vay von
tr TW.

b. Tinh hinh che vay tir niam 2009-2011

Cho vay ld mit trong nhing nghiép vu chinh cia Vietcombank Quy
Nhon va né la hoat dong mang lai ngudn lgi nhudn chi yvéu cho ngin hang.
Vi chu truong 1a diy manh hoat déng cho vay ban 1é nén du ng cho vay cua

chi nhéinh qua cac ndm ting lén rd rét.



Bang 1.2, Tinh hinh cho vay tai Vietcombank Quy Nhon tir ndm 2009-2011
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Diem vi tinh: T ding

Nim 209 010 i 20002009 201172010
S Si Sd 86 | (#)-) | S8 | (+)d-
Chi tiéu ticn e tién %) ticn e ticn ir::]l} tién i{::;
1. Cho vay ngan han LA13| 7535 1825 76R1| 2499 Bd4.54 32| 2062 674 | 3693
2. Cho vay trung dai han 495 2465 551 23,19 457 1546 36| 11,31 -84 | -17,06
Dhr niy cho vay binh quin | 2.008 100 2376 100 | 2.956 100 368 | 1833 480 | 20,2
{Ngudn: Bdo cdo thiomg nién cia Vietcombank Quy Nhom)
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2.499

E Cho vay nga'l.n han
& Cho vay trung dai han

2009 2010 2011 Nim

Bi¢u do 2.2. Co cau cho vay tai Vietcombank Quy Nhon 2009- 2011

Dén ngay 31/12/2010, tong du no cho vay cia Vietcombank Quy Nhon
la 2.376 tv dong, ting 368 ty dong (ting 18,33%) so vdi nam 2009. Trong dé
cho vay ngin han la 1.825 ty dong (chiém 76.,81% tong du no), cho vay trung
dai han la 551 ty dfﬁng (chiém 23,19% tfmg dur no).

Nam 2010, Vietcombank Quy Nhon di giai ngan cac khoan vay trung
dai han c6 gid tri 16n cho mét s6 khach hang doanh nghiép nhu: TCT CP Xiy
dung dién Viét Nam, Cty CP Xuit Nhép Khéiu Binh Pinh, Tﬁng CT CP Piu
tr va XNK Foodinco... lam cho du ng tin dung trung dai han VND dén ting
11,31% so vn 31/12/2009.

Trong ndm 2011, tong du ng cho vay cia Vietcombank Quy Nhon 13
2.956 ty dong, tang 480 ty dong (ting 20,20%) so véi nam 2010. Trong d6
cho vay ngiin han 14 2.499 ty dong (chiém 84,54% tong du ng), cho vay trung
dai han 14 457 ty dong (chiém 15,46% téng du no).

c. Két qud hoat déng kinh doanh tiv nim 2009-2011

Mic di dimg trude nhiéu kho khan, thach thirc nhung 1a mét ngén hang
Ion trén dia ban tinh Binh Dinh nén két qua hoat déng kinh doanh cua

Vietcombank Quy Nhon trong 3 nim qua twong d6i kha quan.
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Bing 2.3, Két qiid kinh doanh tgi Vietcombank Quy Nhoa tic 2009-2011
Dgm vi timh: Tv -ft."rn}-;

Niim 2009 2010 2011 2010/2009 20112010
So So So So |(+)-) | So [(+ni-
Chi titu tien (%) titn %) tién e ticn '.::: |1 ticn ({:ﬂ:}}
L. Ting thu nhip 243 10| 380 100| 668 100 137 563K | 2XK| 75,79
1. Thu tir hoat déng tin dung 196 8066 267 7026 380 5823 71| 3622 122 45469
2. Thu ntr dich vu va thu khac 47| 1934 H3| 2974 279 4177 66| 1404 I66| 1469
11. Téng chi phi 12| 10| 324 100| 543 100 112| 5283 | 219| 67.59
I. Chi phi vé huy ddng van 44| 2075 64| 19.75 &2 151 20| 4545 18] 2813
2. Chi ira ldi fien vay 138 | 6509 205| 6327 387| 7127 67| 4855 f82| 8878
2. Chi phi khae ol r4i6 55| 16,98 74| 13,63 25| 8333 19| 34,55
Lyi nhugin k]| 100 56 100 125 100 15| 80,65 69| 1232

{Nguon: Bdo cdo thidmg nién cia Vietcombank Ouy Nhom)
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Chénh léch thu chi nim 2010 dat 56 ty dong, ting cao so véi nim 2009
(Téng thu nhip dat 380 ty dong va tdng chi phi 1a 324 ty déng).

Tﬁng thu nhip thuc hién nim 2010 ting 56,38% so vdi ndm ngoai,
trong do chii yéu 1a do thu 13i vay 267 ty dong chiém 70,26% tdng thu nhép.
Nguyén nhin 1a do trong nim 2010 & suit cho vay ting cao va du no cho
vay ciing ting. Tong thu tir dich vu va thu khéc ciing ting cao so v&i nim
2009, ting 140,43% so vdi cung ky nim ngoai. Nguon thu chu yéu la tir hoat
dong kinh doanh ngoai té . Trong nim 2010, ty gia ngoai té ting cao cung vai
sir ting lén cua doanh s0 mua ban ngoai té khién cho thu vé kinh doanh ngoai
t¢ ting lén.

Trong ndam 2010, Chi nhanh di nhiéu lan diéu chinh ting i suat huy
dong khién cho chi phi tra ldi tién gini ting cao 45.45% so vii ndm ngodi.
Ngodi ra, cing véi viéc diéu chinh tang phi chuyén tién dién tir cia NHNN,
khodan chi vé dich vu cia Chi nhénh ciing ting 15% so vl ndm 2009,

Bén canh do6, trong nim 2010, tinh trang thiéu hut ca nguf:un vin VND
vi ngoai té khién cho du ng vay TW ciia Chi nhéanh ting dang ké cong vai lai
suiat vay TW ting cao da lam cho chi phi tra 13i tién vay TW ting 48,55% so
véi ndim 2009. Pdy 14 mdt trong nhimg nguyén nhan chinh lam cho tdng chi
phi ting.

Cac khoan chi vé tai san, quan 1y hiu nhu khong ting so vi nim 2009
chimg 16 cong tac chi tiéu cia Chi nhanh dugc quan 1y trong d6i chat chg, y
thire tiét kiém ciia CBCNV Chi nhanh duoc nang cao.

Chénh léch thu chi nam 2011 dat 125 ty dong, ting 123,21% so vdi
chénh léch thu chi nim 2010. Téng thu nhip dat 668 ty dong va téng chi phi
la 543 ty dong.

Tc‘inng thu nhip thue hién nim 2011 ting 75,79% so vén ndm 2010.
Trong do thu 1ai vay la 389 ty dong, ting 45,69 % so voi nam 2010. Nguyén



£

nhin 13i suit cho vay cao hon so véi nam 2010, nhit la trong 6 thiang cubi
nim. Tong thu tir dich vu va thu khéc cling tang cao so véi nam 2010, ting
146,90% so von cung ky ndm ngoan.

Trong nim 2011, do 13i suit huy déng da bi NHNN khéng ché & mirc
trin 14% nén chi phi tra 13i tién giri ting 28,13% so véi nam 2010.

Khoan chi tra 11 vay TW ting 88,78% so vdi nam 2010, nguyén nhan
la do du ng vay cia Chi nhanh tai TW ciing ting 19 60%.
2.2. THUC TRANG HUY DONG VON TAI NGAN HANG TM CP
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH QUY NHON

2.2.1. Vé quy mo huy dong von

iy 4.538

4500
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3500
8 3000 2.441
s 2500 . ‘
= 2000 ®@'Von huy dong quy VIND
& 1500 1.039 1.24 W Tong ngudn vin quy VNB

1000

500
0 - -
2009 2010 2011
Nim

Biéu dé 2.3. Quan h¢ giira vin huy djng véi tdng ngudn von
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Bing 2.4, Quan hi giira vin huy ding vii ting ngudn vin
Diem vi tinh: T ding

Nam| 2009 | 2000 | 2011 2010/2009 20112010
. 56 titn | 56 tidm | 56 tidn | 56 tién ‘::" 56 tidn ‘::“
Von huy dong quy VIND Ry 1.039 1.249 233 2891% 210 20.21%
Tong nguon von quy VNB 2441 3.705 4 538 1.264 | 51,78% B33 | 22 48%
Ty trong huy déng so vii tong nguen | 33.02% | 28,04% | 27.52% | - | 498% | - | -0.52%

{Ngudn: Bdo cdo thiomg nién cua Vietcombank Quy Nhom)



40

Tinh dén ngay 31/12/2010, téng ngudn vén quy VND tai Vietcombank
Quy Nhon dat 3.705 ty dong, ting 1264 ty dong (ting 51,78%) so vai
31/12/2009. Trong co ciu nguén von, von huy déng quy VND ting 28,91%
s0 vGi 31/12/2009 va chiém ty trong 28 04% tong ngudn von. So vai ké hoach
TW giao nim 2010 thi huy déng vén quy VND dén thoi diém 31/12/2010 dat
101% ké hoach TW giao. (TW giao ting 28% so véi so du thoi diém
31/12/2009).

Tong nguon von quy VND dén 31/12/2011 dat 4.538 ty dong, ting 833
ty dong (ting 22,48%) so vai 31/12/2010. Trong co cau nguon von, von huy
dong quy VND ting 20,21% so vai 31/12/2010, chiém ty trong 27,52% tong
nguon von. So vai ké hoach TW giao nam 2011 thi huy dong von quy VND
dén thoi diém 31/12/2011 dat 96,22% ké hoach TW giao.

2.2.2. Vé thij phin huy djng von trén dja ban tinh Binh Dinh

Trén dia ban tinh Binh Dinh, Vietcombank Quy Nhon dang phai chju
sir canh tranh gay git cua 24 chi nhanh ngén hang trén dia ban, vi vdy su chia
sé thi phin huy dong von la diéu khong thé tranh khoi.

VCB Quy

Cic ngin hiang Mhon 7,08%
khiic 36,42%

Vietinbank
Binh Exinh
5,86%

BIDY Binh
Pinh 16,87

Agribank Binh

E;tgl?d&hﬁn:a Binh 18, 74%
S SCB Binh Dinh  Sacombank
5,79% Binh Binh
4,58%

Biéu do 2.4. Thi phan huy dng von cic NHTM tai Binh Dinh 2011
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Biing 2.5, Tinh hinh huy d{ng vim ciia cic NHTM trén dja biim tinh Binh Djnh tir 2009-2011

Pem vi tinh: TV déng

Nim 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
S Sh S 86 |i+n-) | So |+
Ngiin hing tién = ticn s titn el tign | (%) | tiém | (%)
Tietcombank 506 | 736 1.039| 68| 1.249| 7.08| 233| 289 200| 20,20
Vietinbank 459 | 4.18| 746| 488 1032| 586| 287| 62,53| 286| 3833
BIDV 1629 | 1485 | 2387| 1561 2074 | 1687| 758| 46,53 | 587| 24,59
Agnibank 2042 | 1861 2646 17,31 3.303 | 18.74| 604| 29,57| 657| 24.83
Sacombank Ba6 | 771 1031 674] s0e| 4.58] 185] 21,87 -225]-21.82
SCH 945 | &61| 1.135| 7.42| 1.020| 579 190| 20,11 -115]-10,13
ACB 33l 303 505 33 820 | 4.66 174 52,57 315 | 62,38
Cac NHTM khac 3910 3565 5800 3794 6419 3642 1890 4438 619 [ 1067
Tong huy ding trin dja bin | 10,968 100 | 15289 100 (17623 100 | 4321 394 1334 1527

{Ngudn: Bdo cao thudmg nién cia Ngdn hdng nha madc tink Bink Bjmh)
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Néu nhu nim 2009, thi phin cia Vietcombank Quy Nhon 1a 7,36% thi
dén nim 2011, con s niy chi con 14 7,08%. Con kém xa so véi cic ngan
hing Nong Nghiép, BIDV va dang bi cac dbi tha rit ngin khoang cach
(Vietinbank, Sacombank...).

Nguyén nhan la do trirdée day Vietcombank nor chung va chi nhanh
Quy Nhon néi riéng chi chii trong dén viée phat trién hé thong ngan hang ban
budn chir chwa thue sy quan tim ding mirc dén viéc phat trién mang ngin
hang ban le. Trong khi d6, cac NHTM khac trén dia ban, nhat la cac NHTM
cO phan lai rat chi trong phat trién hoat dong cua ngin hang ban lé. Diy la
mot trong nhimg chién lugc rat hiéu qua cua cac NHTM c6 phan trong viée
gianh thi phan huy dong von. Nhu ching ta ciing biét, mang ngan hang ban lé
hién ta1 dang co rat nhiéu tiém nang do khéi luong khach hang nhiéu, nhu ciu
vé san phﬁm dich vu khong gion han, ty 1€ mi ro Ihi“ip trong khi gia ban tot.
Nhung quan trong nhit 1a nd dam bao duoc su phét trién 6n dinh bén vimg
clia Vietcombank vé liu dai.

Mot nguyvén nhan nira ciing khong kém phin quan trong lam cho thi
phan huy dong von trong 3 nim (2009-2011) cia Vietcombank Quy Nhon
khong cao d6 14 yéu td 13i suit. So vdi cic NHTM khac ma cu thé nhit 14 céc
NHTM nha nuéc trén dja ban tinh Binh Dinh thi yéu t ldi suit cua
Vietcombank Quy Nhon gin nhur 14 kém canh tranh nhét. Pay khong phai 13
thé manh dé c6 thé mang khéch hang dén cho Vietcombank Quy Nhon. Vi
viy két qua huy dong vén ciia Vietcombank Quy Nhon chua that sy ndi bat
trén dia ban tinh Binh Pinh.

2.2.3. Vé co ciiu huy dgng von
a. Co ciu huy déng von theo hinh thire tién giri
Véi muc tiéu da dang hoa cic san phim huy dong von nhim thu hit

ngay cang nhiéu hon nguon von nhan rdi tir cic thanh phan kinh té trong xa
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héi. Théi gian qua Vietcombank Quy Nhon di 4p dung nhiéu hinh thirc huy
dong va két qua dat duoc cling tuong dbi kha quan.

Pén cudi nam 2010, téng nguon huy déng tir tién giri khéng ky han dat
313 ty dong, chiém ty trong 30,13% trén téng ngudn von huy dong cua ca
ndm 2010. Huy dong tién guri tiét kiém chiém ty trong 69,01% va huy dong tir
ky phiéu va trai phiéu la 0,86%.

Trong nim 2011, ty trong huy dong tir tién giri khong ky han la
21,30%, tién giri tiét kiém chiém ty trong 78 63% va huy déng tir ky phiéu va
trai phiéu la 0,07%.

Qua 3 ndm 2009-2011, huy dong tir tien gui tiet kiém da co su ting
dang ké ca vé quy md lan ty trong. Tién giri khong ky han thi ting giam
khéng 6n dinh qua cic nim do day chi la khoan tién nhan rdi ché thanh toan
cua khach hang tai Vietcombank Quy Nhon.

Tién giri khong

Ky phiéu, trai ki han 21,30%

phiéu 0,07%

—_——

Tiét kiém
T8,63%

Biéu db 2.5. Co' cdu huy djng vin theo hinh thirc tién giri nim 2011



Bang 2.6. Co ciu huy ding vin theo hinh thire tién gid
Diem vi tinh: T ding

Nim 2009 2010 2011 20010/2009 2011/2010
50 56 S0 So ()| S8 | (+)h=)

Huy ding von tien (%) ticn %) tién (%) ticn (%a) titn (%a)
I. Tién gin khong ky han 234 2903 313 | 30,13 o6 | 213 79| 33,76 47| -15,02
2. Tt kiem 571 70,84 717 | 9,01 982 | 78,63 146 | 2557 265 36,9
3. Ky phigu, trdi phiéu [ 013 91 086 1| 007 H K00 -R| BK&9
Ting huy ding L1 100 | 1.039 100 1249 100 33| 180 i | 20,21

Ngudn: Bio cdo thuimg nién ciia Vietcombank Quy Nhom)
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b. Co ciiu huy déng von theo ky han

Ciing nhur cac NHTM khéc trén dia ban thi ta1 Vietcombank Quy Nhon
tién giri ngdn han qua cac nam ludn chiém chu yéu trong tong ngudn von tién
giri huy dong. Mot phin nguyén nhan do tam 1y khich hang khéng mudn giri
tién trung va dai han vi ho s¢ ¢6 nhu ciu rit von trude han. Bén canh do, ho
ngai giri tién dai han vi khong thé du doan trude su bién dong cua lai suit. Vé
phia ngin hang di khong co6 nhimg bién phap thich hop dé thu hit khach hang
giri tién giri trung va dai han. Viéc huy déng tién giri ngin han véi ty trong
cao co thé giup ngin hang chi dong hon trong viéc kiém soat rui ro lai suat
trong ngin han. Tuy nhién, c6 thé lam gia ting rii ro thanh khoan cua ngan
hang trong ngin han boi ngudn von ngin han kém 6n dinh hon so véi nguon

von trun g va dai han.

|

B Khdng ky han
B Ngin han
® Trung dii han

Biéu dé 2.6. Cor ciiu huy ding vén theo ki han nim 2011



Bing 2.7. Co ciu huy djng vén theo ki han
Diem vi tinh: T ding

Nim 2009 2010 2011 20010/2009 2011/2010
50 56 S0 So ()| S8 | (+)h=)

Huy ding von tien (%) ticn %) tién (%) ticn (%a) titn (%a)
I. Khong ky han 237 294 314 30,22 267 21,38 77| 31249 47| -14,97
2, Ngan han 495 | 6141 589 | 56,69 908 727 94| 18,99 119| 54,16
3. Trung dén han 74 9.19] 136 1309 74 5,92 62 B37R 62 | -45,59
Ting huy ding L1 100 | 1.039 100 1249 100 33| 180 i | 20,21

Ngudn: Bio cdo thuimg nién ciia Vietcombank Quy Nhom)
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Ty trong ngudn von trung va dai han qua cic nim tir 2009 dén 2011 rit
thiap. Co ciu huy dong nhu viy la chua phi hop, thiéu tinh 6n dinh. Tuy
nhién, sang nim 2010, ty trong nay ting cao. Tién giri trung va dai han trong
nam 2010 chiém 13,09%, ting 83,78% so vdi nam 2009. Nguyén nhén 13 do
nim 2010, VCB Quy Nhon bit diu trién khai hinh thir tién giri tiét kiém linh
1ai dinh ky. KV han trén 1y thuyét 1a 36 thang, nhung thue té dinh ky dao han
cua tién giri co thé 1a 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 12 thang tuy theo ky
han lanh li va goc khach hang chon, lii suat cao hon tién giri tiét kiém thong
thuong ky han tuong img va khach hang co thé rit von mot cach linh hoat.
Chinh nhimg wu diém va lgi ich c6 dugc tir loai hinh tién guri nay nén huy
déng tir trung dai han ting lén. Theo do, VCB c6 thé c6 loi vé mit chi phi huy
dong vi ty 1€ du trix bt bude dbi vai tién gin trung han Ihé'ip hon so voi tién
giri ngdn han va viéc duy tri loai hinh tién giri nay thu hat duec nhiéu khach
hang tham gia vi tinh linh hoat cia n6. Tuy nhién, Vietcombank ciing cin dwa
ra nhimg giai phdp gia ting ngudn von trung va dai han thue té vé ca quy md
14n ty trong dé gia ting tinh &n dinh cho ngudn von huy dong.

¢. Co ciiu huy dpng von theo logi tién

1400
1200
1000
&l
.-ln Hm A =
= ki Von huy dong USD quy
= 600 VND
-
400 i Vi huy ding VND
200
[. -
2009 2010 2011
Nim

Bi¢u do 2.7. Co ciu huy dong von theo loai tién tir 2009-2011
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Bing 2.8. Co ciu huy ding vin gita VND vi USD tir 2009-2011

Pem vi tinh: TV déng

Nim 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
B sétidn| (%) |stila| (%) [sbutn| (%) |sétital O |4 gtal (MO
Chi tidu %a) (%a)
Vin huy djng VND 632 | 78.41] 790 | 76.03] 980 | 7846 158 25| 190| 2405
TG cua KH trong & NN 173 | 21.46] 183 | 17.60] 167 | 13,37 10| 578 -16] 874
- Tién gin cua TCTD 3 037 3 029 2 0,16 - - N1 SEEE)
- Tién gini tiet kigm 455 | 56,46 595 | 5727| 809 | 64.77| 140] 3077 214] 3597
- Tién gin ky phicu, tré phicu | | 012 9 087 1 0,08 S ELD &| 8888
- Ky qui - - - 1 0,08 - ] -
Von huy djng USD quy VND| 174 | 21,59 249 | 2397 269 | 21.54 75| 43.10] 20 8.3
- TG cua KH trong & NN 5% 7.20| 127 | 12.21] 9% 769] 69 118.96] 31| -23.41
- Tién gin coa TCTD - - - - - -
- Tién giri tiet kigm 116 | 1439] 122 | 11.74] 173 | 13.85 6| 5,17 51| 4180
- Tién gini ky phiéu, tréi phiéu - - - - - - . .
-Ky qu - - - . - -
Ting huy ding 806| 100 1.039] 100 1.249 100| 233] 2891 | 210 2021

{Nguan: Bae cdo thudmg nién cua Vietcombank (hay Nhom)
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Nam 2009, von huy dong VND dat 632 ty dong, chiém ty trong 78,41%
trén tong ngudn von huy dong. Vén huy dong USD quy VND dat 174 ty
déng, chiém ty trong 21,59% trén ton g nguc:m von huy dong.

Nim 2010, von huy dong VND dat 790 ty dong, chiém ty trong 76,03%
trén tﬁng ngufin von huy dong. Vin huy déng USD quy VND dat 249 ty
dong, chiém ty trong 2397% trén tong ngudn von huy déng. So véi nim
2009, von huy dong VND ting 158 ty dong (twong duong 25%), von huy
déng USD quy VND tang 75 ty dong (twong duong 43,10%).

Nam 2011, von huy dong VND dat 980 ty dong, chiém ty trong 78 ,46%
trén tong nguon von huy dong. Von huy déng USD quy VND dat 269 ty
dong, chiém ty trong 21,54% trén tong nguon von huy dong. So vdi nim
2010, von huy déng VND ting 190 ty dong (tuong duong 24.05%), von huy
dong USD quy VND tang 20 ty dong (trong duong §,03%).

Nhin chung qua cic ndm, von huy déng VND dong vai trd chi chét
trong tong ngudn von huy déng va ting dan qua cac nam. Bai dong Viét Nam
luén la dong tién giao dich chinh trong nudc va lai sudt tién giri VND ludn
cao hon rit nhiéu so vdi lii suit huy déng USD, do d6 da thu hiat cha yéu
khéch hang giri tién VND. Theo phén tich trén ta thiy, tién giri ngoai té ciing
tang din qua cic ndm tir 2009-2011 nhung vin chiém ty trong thip trong tong
ngudn von toan Chi nhanh. Nguyén nhin 1 do Vietcombank Quy Nhon chura
chii trong ting truémg ngudn vén ndy do chua ¢6 nhu ciu sir dung vin bing
ngoai t&. Hon nira, ké tir diu nim 2010, NHNN quy dinh mirc 13i sudt tién giri
t6i da biang USD déi véi cac TCKT nén hiu nhu khéng huy déng duge nhiéu
tir ngudn tién giri ngoai & néi chung va USD néi riéng ddi voi dbi tuong
khich hang 1a TCKT.
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d. Co ciu huy ding von theo doi tiwgng khdich hang

Tién giri khic,
0,16%

e

Tién giri
TCKT, 25,86%

Tién gin din
cur, 73 98%

Bicu do 2.8. Co' ciiu huy dong von theo ddi twong khich hang nim 2011

Huy déng von tir dan cu quy VND dén 31/12/2011 dat 924 ty dong,
ting 34.50% so vai 31/12/2010. Huy déng von tir TCKT quy VND dén
31/12/2011 dat 323 ty dong, giam 7,18% so vai 31/12/2010.

Tong huy dong vén tir dan cur ting 1én qua cic nim. Néu niam 2009,
con so nay la 491 ty déng thi nam 2010 la 687 ty dong va nim 2011 la 924 ty
dong. Trong tong huy ddng von tir din cur thi tién giri ¢6 kv han chiém mét ty
trong rit 1om. Trong nam 2009, tién giri ¢6 kv han chiém 86,77%, nim 2010
chiém 89,23% va 2011 14 91,12%.

Trong xu thé ngay nay, ngudi dan ¢6 tién nhan rdi da ludn dinh hudng
cho minh gui tién ¢6 ky han tai ngin hang dé dugc huong 13i suit cao. Chi dé
lai mdt phin trong tai khoan tién gui thanh toan dé chi tra cho cac khoan
thanh todn cua minh.

Trong nam 2011, tién giri c6 ky han trén 12 thiang giam 45,90% so vdi
nim 2010. Nguyén nhan 14 do nguéi din chi giri tién & cac ky han ngin 1a 1
thang, 2 thang hodc 3 thang. Nguoi din vin du doan 1a 13i suit huy déng s&
ting lén nén it gin ¢ cic ky han dai hon.



Bing 2.9, Co ciu huy ding von theo ddi trgng khdch hing
Diem vi tinh: T ding

Nim 2009 2010 2011 20010/2009 2011/2010
50 56 S0 So ()| S8 | (+)h=)

Huy ding von tien (%) ticn %) tién (%) ticn (%a) titn (%a)
I. Tién gin déan cu 491 [ 6091 6RT | 66,12 924 | TIOR8 196 | 3992 237 34,50
2 Tien gin TCKT 312 3871 348 3349 323 2586 s 1154 -251 -7,18
3. Ten gin khac 3| 038 4] 039 2 016 1| 3333 -2 =50
Ting huy ding L1 100 | 1.039 100 1249 100 33| 180 i | 20,21

Ngudn: Bio cdo thuimg nién ciia Vietcombank Quy Nhom)
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Tuy chi chiém mét phin trong téng huy dong cia toan chi nhanh nhung
tién giri cia cic TCKT ciing chuyén bién gin gidng nhu xu huéng cua tién
giri dén cu. Trong co céu tién g cia TCTK thi tién giri khong ky han c6 xu
huémg giam dan, trong nim 2011 giam 16,59% so véi nam 2010. Bén canh
do, tién giri ¢o ky han trén 12 thang giam ro rét. Néu nhu trong nim 2010
giam 48,15% so vo1 nam 2009, thi ndm 2011 giam 50% so v nam 2010.
Day la han ché cua Vietcombank Quy Nhon. Huy dong von tir cac TCKT vin
la diém yéu, la ton tai ma chi nhanh gip phai trong qué trinh hoat dong.
Nguyén nhan khach quan chu yéu la so lugng doanh nghiép mai tai dia
phuong phat sinh khong dang ké, hau hét cac doanh nghiép tai dia phuong la
doanh nghiép vira va nho, von tur co it, vay ngan hang la chi yéu nén so du
tién nhan roi gin vao ngin hang rat han ché. Mit khac vé chu quan, vigc trién
khai ban chéo cic san phfim ho tro huy dong von chua duoc dﬁ}f manh. Chi
nhanh chura trién khai hinh thirc cho vay gin két vai cam két giri tién nhu mét
s6 NHTM khac da ap dung trén dia ban.

Ty trong tién giri ¢6 ky han trén 12 thiang giam lam cho Vietcombank
Quy Nhon giam tinh chi dong hom trong viéc cin doi co cdu nguén von va sir
dung von ciia minh.

Nhin chung tong von huy déng cia Vietcombank Quy Nhon qua céc
nam tir 2009-2011 chu yéu 14 tdp trung vao tién giri din cu va cic TCKT. Céc
khoan tién giri khic chiém khong déng ké trong co céu huy ddng tai chi nhénh.
Quy mé ngubn von tién giri tir t6 chire kinh té va nguén von tién gii tir dan cu
tang din qua cac nim. Trong co cAu ngudn von tién giri, tién giri khach hang ca
nhin luén gii¥ ty trong chii yéu (trén 60%) va co ciu nay mang tinh 6n dinh qua
cac nam. Co céu nay la hop 1y boi dbi twong khich hang ca nhin 1a déi tugng
¢6 nhu ciu tiét kiém cao bén canh nhimg nhu ciu khac nhu nhu ciu thanh toan,
tién ich dich vu va tinh an toan dong von. Dong thoi, kénh gir tién vao NHTM
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la mt trong nhimng kénh diu tu hiéu qua cia ddi tugng nay. Trong khi do, déi
tuong khich hang doanh nghiép lai quan tim dén nhimg co hdi diu tu bén
ngodi va tip trung von cho san xuit kinh doanh hon la giri tién vao ngin hing
dé huomg 13i, muc dich thuémg xuyén cia ho khi giri von vao ngin hang la dé
phuc vu nhu ciu thanh toan va sir dung céc tién ich khac. Tuy nhién xét vé phia
ngin hang, viéc gia ting tién giri cia cta khich hang doanh nghiép vé ca quy
mb lan ty trong dem lai loi ich lém, bai tién guri loai nay thuong c6 so lugng lém
xét trén timg mon tién giri, trong khi tién giri cua khach hang ca nhén xét trén
timg mon tién giri thuong thap hon nén mic du tong tién giri loai nay cao hon
tong tién giri cua TCKT nhung ngén hang phai quan Iy mét lwong tai khoan lom
hom rat nhiéu so véi s6 luong tai khoan tién giri cia TCKT. Diéu nay lam cho
ngin hang tén nhiéu chi phi quan 1y va theo ddi tai khoan hon ciing nhu gia
tang cac chi phi phat sinh kém theo.
2.2.4. Quan h¢ giira huy ddng von va sir dung von

Hoat ddng chinh cia NHTM la huy dong von dé sir dung nhim thu lgi
nhuin. Theo d6 ngin hang s& chuyén héa ngudn von huy dong duoc cia minh
thanh cac loa tai san nhu ngén quy, tin dung, chimg khoan, cac tai san khic
theo mot phuong thirc thich hop, nhim théa man cic muc tiéu ma ngén hing
dat ra.

Vietcombank Quy Nhon ciing viy, nhim myc dich an toan va sinh lgi,
chi nhanh phai tim cich huy déng duge mdt ngudn vin ting truong va on
dinh, ¢6 chi phi va ky han phi hgp véi nhu ciu sir dung von. Lam sao dé
cong tic huy dong von va sir dung von an khép voi nhau. Ky han huy déng
von va sir dung v6n phai dam bao cin ddi. Néu Vietcombank Quy Nhon sir
dung qué nhiéu von huy dong ngin han dé cho vay dai han thi s& giy nii ro
mit kha ning thanh todn. Hon nita vé mit kinh té s& khong hiéu qua vi huy
dong ngin han phai kém theo du trir bit bue khong sinh 1&i cao trong khi
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von huy dong trung dai han khong phai kém theo dy trir bit budc nén c6 thé
sir dung hét dé diu tw. Thyc té cho thiy, phin lén von huy déng cia

Vietcombank Quy Nhon duoc ding dé diu tur cho tin dung.
Béng 2.10. Tinh hinh huy déng vin va sir dung vin tir 2009-2011
Bon vi tinh: Ty dﬁng

Nim | 2009 2010 2011

Chi tiéu Sé tién | Sbtién | S tién
1. Huy djng von 806 1.039 1.249
- Khdng ky han 237 314 267
- Ngin han 495 589 908
- Trung déi han 74 136 74
2. Sir dung von 2.008 2.376 2.956
- Cho vay ngan han 1.513 1.825 2.499
- Cho vay trung dai han 495 551 457
3. Ty trong sir dung von/vion huy dong

- Ngéan han 206,69% [ 202,10% | 212,68%
- Trung dai han 668,92% | 93,55% | 617.57%

(Nguon: Bdo cdo thirong nién ciia Vietcombank Quy Nhom)

Bang 2.10 cho thdy, tai Vietcombank Quy Nhon, sir dung vén chiém
mot ty trong rat cao so voi tong ngudn von huy dong. Du ng tin dung qua
céc ndm ting vai toc dé 6n dinh. Bén canh dé, Chi nhanh Quy Nhon da diy
manh hoat dong cho vay ban 1é nén du ng cho vay khéch hang thé nhén ting
lén ding ké.

Nhim dap tmg cho nhu ciu sir dung von, Vietcombank Quy Nhon qua
3 nam (2009-2011) phai vay von cia Vietcombank TW méi dap tmg du nhu
cdu cho vay tai chi nhanh. Cu thé la nim 2009, nguén von vay TW quy VND
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la 1.454 ty dong, chiém 59,57% tong nguén von hoat déng cua chi nhanh.
Nam 2010, nguon vén vay TW quy VND la 2.403 ty dong, chiém 64,86%
tong nguon von hoat dong cua chi nhanh va nam 2011 la 2.874 ty dong
(chiém 63,33%). Trong qua trinh hoat dong, Vietcombank Quy Nhon ludn
chip hanh tt cic quy dinh ciia Vietcombank TW vé quan tri, diéu hanh vén
trong hé thong, vay tra ding han. Trong nim 2009, chénh léch 13i suit cho
vay — huy déng binh quian quy VND tai chi nhanh 1a 0,1374%/thang, chénh
léch lai suat dau vao - dau ra binh quan quy VND 1a 0,1555%/thing.

Viéc quan 1y tinh phu hop vé quy mé, ky han cia ngudn huy dong va
nguon cho vay la van dé duoc dat Ién hang dau caa chi nhanh trong dicu kién
hién nay. Do la viéc quan Iy su phu hop cua tai san ng von su phu hop cua tai
san ¢o, phu hop vé huy déng véi sir dung ngubn mét cach tong quat chir
khéng chi la viéc cho vay. Py la nhiém vu cua phong Téng hgp cua
Vietcombank Quy Nhon. Sau khi tinh toan, cin ddi vé kv han cta ngudn von
huy dong, cac khoan dén han, cac khoan cho vay, phan con lai phong Tong
hop ciing phai tinh toan va xéc dinh cac kv han cho nhimg khoan tién giri
Vietcombank TW sao cho phit hop va vin dam béo t6i da hoa lgi nhudn.

2.2.5. Quan hé¢ giita huy djng von va khi ning thanh khodin

Nhu ching ta da biét, ngufin von hoat dong cia ngin hang dugc huy
dong tir nhiéu ngudn nhung c6 thé chia thanh 3 nhém chinh véi mic dé on
dinh ctia mdi loai ngudn vén khac nhau. Cu thé:

- Nhom 1: Tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém c6 k¥ han cia khach
hang. Piy la nhom ngudn vén huy déng c6 tinh 6n dinh cao nhat, duge huy
dong trén thi truomg | .

- Nhéom 2: Tién giri khong ky han, tién giri giao dich cia khach hang.
Py la nhoém ngudn von huy dong bién dong nhiéu nhit, duge huy dong trén
thi trudmg 1.
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- Nhom 3: Ngudn von vay trén thi truong lién ngin hang c6 kha ning
ké hoach héa v chi dong cao. Vietcombank sir dung ngudn von nay nhu “cai
ném” hay khoan du phong trong hoat dong nguén von. Nhoém ngudén von nay
duoc huy dong trén thi trudmg 2.

Trong co ciu huy déng von cia toan hé théng Vietcombank thi ngudn
tién guri trén thi truong 1 chiém trén 70% tong ngudn von. Trong do dong gop
dang ké vé nguon huy dong thudc vé cic chi nhanh Ién nhu chi nhanh H6 Chi
Minh, S& giao dich, Ha Néi... Viéc diéu phoi ngudn von chung va dam bao
thanh khoan thudc vé trach nhiém cua Vietcombank TW. Khi nguu'ﬁn von huy
dong tir thi truomg 1 trén toan hé thong khong du dap (mg ngudn von sir dung,
Vietcombank TW cin tinh toan dé huy déng trén thi truomg 2.

Con ta1 VCB Quy Nhon, néu nguf:-n von huy dong tir TCKT va dan cu
ma thira so v&i nhu cau sir dung thi s& chuyén g cho VCB TW theo lii suat
ndi bd. Trong truomg hop ma chi nhanh thiéu von so véi nhu ciu sir dung va
thanh khoan thi chi nhanh s& di vay TW theo 1di suit n6i bo. Nhu viy xét vé
tinh thanh khoan ctia VCB Quy Nhom la phu thude rét 16m vao VCB TW.

2.3. PHAN TiCH CAC NHAN TO CO BAN ANH HUONG DEN HOAT
PONG HUY DONG VON TAI VIETCOMBANK QUY NHON

Nhu da néu trong phin co sé 19 ludn, ¢6 nhiéu nhan t6 khach quan va
chi quan anh huéng dén tinh hinh huy déng von cia caic NHTM néi chung va
Vietcombank Quy Nhon néi riéng. Tuy nhién, trong khuén kho cia ludn vin
ndy em chi di vao phan tich cac nhin td co ban nhur : Lai sudt, cong nghg cung
(mg dich vu va thii tuc ngén hang ; cic chuong trinh quang cdo, khuyén mii.

2.3.1. Nhiin t6 1i suit

Su bién dong cua 13i suit da anh hudng khong nho dén tinh hinh ting

truomg huy déng von tai Ngin hang TMCP Ngoai thuong - Chi nhanh Quy

Nhon, cu thé nhir sau: Do sur bién dong lién tuc va kho du doén cua lai sudt da
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lam cho co ciu huy déng von & cac ky han dai dich chuyén sang cic ky han
ngin dé huong 13i sut cao hon. Co théi diém, 13i suit huy dong ngin cao hon
céc hinh thirc giri dai han. Dong théi, dong tién nhan rdi trong din ching dich
chuyén lién tuc gilra cic ngin hang do khich hang mudn tim kiém cdc ngin
hang co la suit cao hon.
Bing 2.11. Bing so sanh ldi suit huy dong cia cic NHTM trén dia ban
tinh Binh Dinh tir 2009-2011

Nam 2009 2010 2011 Lii suat
binh quan
Nedn hang 30/06 | 31/12 | 30/06 | 31/12 | 30/06 | 31/12 (%/nim)
Vietcombank 75 (1049|115 | 14 14 14 11,91
Vietinbank 75 (1049 115 | 14 14 14 11,91
BIDV 777 11049 | 11,40 | 14 14 14 11,94
Nong nghiép 7 o | 11| 14| 14| 14 11,67
Sacombank 792 {1049 11,50 14 14 14 11,99
SCB 78 | 1049 11,55 | 14 14 14 11,97
ACB 78 [ 1048 | 1158 14 14 14 11,98

(Neuon:Bdo cdo thuweng nién cua Nedn hang nha mwede tinh Binh Dinh)

So v cac NHTM khac ma cu thé nhit 13 cac NHTM nha nudce trén dia
ban tinh Binh Dinh thi yéu td 11 suit trong 3 nim qua tir 2009-2011 cua
Vietcombank Quy Nhon 13 gin nhu kém canh tranh nhat. Py khong phai 1a
thé manh dé c6 thé mang khach hang dén cho Vietcombank Quy Nhon. Vi
viy két qua huy dong von cua chi nhanh chua thit sy ndi bit trén dia ban.

2.3.2. Cong nghé¢ cung drng dich vy vi thii tuc ngian hang

Duya trén lgi thé ludn 14 ngin hang hang diu 4p dung cong nghé hién
dai va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Thyc té 1a trong nam 2001,
Vietcombank I ngén hang ddu tién ap dung mé hinh bén 1é giao dich mét cira
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tai Viét Nam. Ung dung cong nghé thong tin di hd tro tich cue cho
Vietcombank Viét Nam ndéi chung va chi nhanh Quy Nhon noi riéng trong
cong tic quan tri diéu hanh, quan 1y nghiép vu, phat trién san phim, gia ting
tién ich nhim dap (mg yéu ciu cua khach hang; ddng thoi gitp ngin hang
tang cuomg kiém soat, han ché rii ro, giam thiéu chi phi, rit ngin théi gian xir
Iy nghiép vu... Trong nim 2010, Vietcombank di diu tr va hoan thanh mét
s6 dur an cong nghé quan trong nhu dau tu trién khai hé thong “Giam sét cong
nghé théng tin”, hé thong “Luu trir dir liéu tdp trung”, tr vin xdy dung hé
thong “Chinh sach an toan quan ly thong tin”.

Chinh cac nhén t0 nay ciing da gop phan khéng nho gitp cho thi phan
huy déng von cia Vietcombank Quy Nhon qua cic nim giir vimg 6n dinh
trén dia ban tinh Binh Dinh.

2.3.3. Céc chwong trinh quing cdo, khuyén mii

Qua cac nim 2009-2011, nhét la trong nam 2011, céng tac huy dong
von ddc biét kho khin do tic dong cia chinh sich tién ¢ that chit va chinh
siach ngoai hbi nghiém ngiit. Bén canh do, hoat dong huy djng von con phai
ddi mit vai nhiéu thach thire hon do sir canh tranh khong lanh manh cia cac
NHTM khéc. Trude dién bién phirc tap ciia thi trudng, Vietcombank xéc dinh
cong tac huy dong von 1a mot trong nhimg nhi¢m vy trong tam, wu tién hang
ddu va xuyén sudt trong nam. Vietcombank mdt mit tuin thu cic quy dinh
cia NHNN, mit khac da linh hoat dwa ra céc giai phap diy manh huy dong
vén nhu ting cudmg chim soc khich hang, da dang hoa cic san phim huy
dong, mang lai ti da cic lgi ich c6 thé cho khich hang,

24. PANH GIA CHUNG HOAT BDONG HUY DPONG VON TAI
VIETCOMBANK QUY NHON TRONG THOI GIAN QUA

Qua phan tich thyc trang ngudn von huy dong tai Vietcombank Quy

Nhon qua 3 nam (2009-2011), ching ta thiy co ban hoat dong huy dong von
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c6 xu hudéng ting trudng 6n dinh, co cdu hgp 1y dam bao cho hoat déng kinh
doanh tai chi nhanh an toan va hiéu qua.
2.4.1. Két qua

- Vé quy mé, co cau huy déng

La mét chi nhanh trong hé thong Vietcombank, trong nhirng nim qua
nguén von huy dong ciia Vietcombank Quy Nhom da ¢6 nhimg dong gop ding
ké gitip cho Vietcombank dap img duge phan 16n nhu ciu ting truéng tai san
vé ca quy mé, két cau va co nhimg két qua twong doi kha quan.

Mic du chiu su canh tranh gay g.ﬁt cua cac NHTM khac trén dia ban
tinh Binh Dinh nhung trong 3 nadm qua (2009-2011), Vietcombank Quy
Nhon van dang duy tri duoe thi phin va c6 anh huong chi phéi trong nganh
ngin hang tai dia ban. Hoat déng huy ddng van luén dap (mg chién lugc phat
trién cua ngan hang nhimg nam qua, nguon von huy dong ludn giir duge toc
dd ting truomg cao. Chi nhanh Quy Nhon luén ¢ ging tim moi bién phap dé
khoi ting nguén von huy dong, ¢b ging gidi thidu dén khach hang nhimg hinh
thirc huy déng mdi ¢é nhiéu tién ich kém theo tai Vietcombank. Tang cudmg
cong tac tiép xtc cic khach hang la TCKT dé cé thé tiép cin nhiéu hon nira
céc nguén von tam thai nhén rdi cia doanh nghiép dé bd sung ngudn von kinh
doanh. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Chi nhianh Quy Nhon di chi
trong dén cac hinh thirc vén huy dong trong thanh todn, nhit 14 tién giri khéong
ky han cua khiach hang. Hién nay, Vietcombank Quy Nhon la mét trong
nhimg chi nhianh trong hé thfing duge dinh gia 14 ¢6 kha nang chu dong cao
trong viéc huy dong vén va sir dung vén.

- Vé edc hinh thite huy dgng

Mot trong nhimg két qua di dugc cia Vietcombank Quy Nhon trong
cong tac huy dong von co thé ké dén d6 1a céc hinh thirc huy déng von ngay

mét da dang va hoan thién véi cac hinh thirc nhu huy déng tién giri giao dich,
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tién gui phi giao dich. Vi chi trwong nay, tr nim 2009 dén nay,
Vietcombank di da dang hoa cic san phim huy dong von véi khach hang ca
nhin bing nhiéu chuong trinh huy déng tiét kiém vai 13i sudt va cic diéu kién
kém theo kha hfip din nhu: “Tiét kiém du thuong”, “Tiét kiém bdc thang”,
“Giri tiét kiém loc phat, nhin phong bao phat ljc”, “Tiét kiém linh hoat i
thurong”, “Tiét kiém danh cho phai dep” , “Tiét kiém giri 15 13 24” _. nhim
phuc vu dén timg doi tuong khach hang. Pic biét la san pham “Tién giri truc
tuyén” da thu hit duoge nhiéu khach hang giri tiét kiém... Day co thé coi la
nhimg thay déi tich cuc cia Vietcombank néi chung, chi nhanh Quy Nhon noi
riéng trong tién trinh héi nhip va co phan hoa.

Cac san pham tién giri thanh todn ngay cang dugc hoan thién, gia ting
nhiéu tién ich cho khach hing. Mdi mét tai khoan thanh toan cua khach hang
duoc cung ung thém cac dich vu nhu giao dich mét cia, truy van Internet
B@nking, SMS B{@nking, Phone B@nking, Mobile B@nkplus... da giap cho
khach hang tiét kiém duoc nhiéu thei gian, edng sire trong viée giao dich vai
ngan hang.

- Vé chinh sdach khdch hang va chat hegng dich vu khdach hdng

Cic yéu td nay tai Vietcombank Quy Nhon ngdy cing dugc cai thién
trong cic nim qua. Chi nhianh da mé rong cc kénh va hinh thire giao dich dé
tang cudng kha nang liép cdn, phuc vu khich hing. Mé rong cic kénh quang
ba, giti thiéu san phim tryc tiép hodc gian tiép thdng qua viéc phat tor roi, lam
gian hang tai cic 1& hoi nhu Festival hang 1am san..., quang cdo trén céc trang
bao dia phuong, trén dai phat thanh truyén hinh. .

Timg bude ning cao chit lugng doi ngdl giao dich vién, thanh todn vién
tai chi nhanh. Tang cudng dio tao va dao tao lai cho nhin vién. Thuing
xuyén to chirc cac budi hdi thao nghiép vu tai chi nhanh dé moi cin bd cong

nhin vién déu co thé nim va hiéu 16 cac san pham, dich vu dang cung tmg
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ctia ngéin hang minh. Tao diéu kién cho nhiin vién duge tham du cic khoa hoc
vé k¥ nang nghé nghiép nhu giao dich, quan hé khach hang, chiam soc khach
hang, dam phan trong giao dich... Nhimg khoéa dao tao nay da giip cho déi
ngil nhin vién ¢6 tinh chuyén nghiép, gioi chuyén mon, nhiét tinh véi cong
viéc va thai dé phuc vu khich hang tot.

Tao dung viin hoa Vietcombank Quy Nhon trong moi nhén vién. Moi
nhin vién tai chi nhanh ludn ¥ thirc vé viéc gidi thidu, ban cac san phim cua
ngin hang mo1 lic mo1 noi.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

Bén canh nhimg kit qua dat dugc, hoat dong huy dong von cia
Vietcombank Quy Nhon con nhiéu han ché cin khic phuc dé co thé ting
truomg ngudn von huy dong theo céc dinh hudng hoat dong cua minh. Toc dé
ting trudmg huy dong von co ting nhung so vai caic NHTM khac trén dia ban
tinh Binh Pinh con chiém mét phi phan twong d6i khiém ton. Dé nang cao thi
phin, khai thac manh nguf":un von nhan rdi trong déan cu, tié]} céin nhiéu hon
dén cac ngudn von tir cac TCKT, Vietcombank Quy Nhon cin quan tim khic
phuc nhimg han ché sau diy:

- Vé quy mé, co cdu huy dong

Miic du tdng huy dong tuong ddi 6n dinh va dép (mg duge nhu ciu cia
chi nhanh & théi diém hién tai nhung trong diéu kién canh tranh ngay cang
quyét 1iét nhu hién nay thi viéc giir vimg va tiép tuc da ting truong 12 vin dé
rat kho khan cin c6 huéng giai quyét. Do vdy, Vietcombank néi chung va chi
nhinh Quy Nhon néi riéng cin phai nd lyc hon nira dé ning cao kha ning
canh tranh, dwa ra cic hinh thirc huy déng da dang, linh hoat hiip din ... mdi
c6 thé duy tri va ning cao dugc thi phan.

Co cau nguon von huy dong ciing chua thit su hop 1y. Ty trong tién giri
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thanh todn trong tong ngudn vén huy déng con chiém ty 1& thip. Trong nim
2011 ¢6 xu hudng giam so véi nam 2010. Diéu nay chua phit hop véi chién
luge cua Vietcombank la hudng tén ngin hang ban lé (Tang cuong cung img
dich vu tai khoan, phat hanh va thanh toan thé, ting cuomg cho vay tin dung
tieu dung...).

Hiéu qua quan 1y von chura cao. Qua cac nim 2009-2011, Vietcombank
Quy Nhon huy déng von khéng du dé cho vay nén phai di vay Vietcombank
TW rat nhiéu dé dap (mg nhu cau sir dung von.

- Vé hinh thirc huy dong:

Cac san pham huy dong von cua Vietcombank noi chung va cua chi
nhanh Quy Nhon noi riéng van chi dimg lai ¢ hinh thirc truyén thong, chua co
san phiam thiét ké riéng biét cho timg d6i tugng khach hang khac nhau. Vin
con thiéu nhiéu san ph?lm canh tranh ma cic NHTM nhu ACB, Sacombank,
Sai Gon Bank_.. da thuc hién nhur tién gin tiét kiém hi"ing vang, tiét kiém bfing
VND bao dam bing vang. D6 la nhimg san pham rét thich hop trong bdi canh
kinh té trong nudc con gip nhiéu kho khin, lam phat ting cao, gia USD bién
dong that thudng, gia nha dat sut giam... Chinh vi diéu nay ma théi gian qua
Vietcombank Quy Nhon da mét di mdt s khach hang cii. Tinh da dang va
phong phii cia cac hinh thirc huy ddng vén 1 mdt nhan t6 khong thé thiéu
nhim huy déng von, nhit 1a huy déng von tir cic TCKT va tir dén cur.

Piéu nay doi hoi Vietcombank n6i chung vé chi nhanh Quy Nhom ¢in
phai tmg dung hon nira thé manh vé cong nghé, tao nhu ciu méi cho thi truimg
bing nhimg san phim mdi c6 tién ich cao hon, da dang va hip din hon.

- Vé chinh sdach khdch hang va chat lieong dich vu khich hang

Hoat dong marketing tai chi nhanh da dugc cai thién trong thal gian
gin diy nhung chua that su chuyén nghiép va hiéu qua. Con nhiéu diém cin

phai bé sung va tiép tuc cai tién. Hoat dong nghién ciru thi truong, nhu ciu



63

khach hang, déi thi canh tranh chua duoc tién hanh mét cach thuomg xuyén
vi ¢6 hé thong. Chua xéc dinh duge chién luge khach hiang phi hop va thong
nhét véi tinh hinh thue té tai chi nhanh.

Trong nhimg nim qua, Chi nhinh Quy Nhon di chii trong dén chat
lugng dich vu khach hang. Tuy nhién, dich vu khach hang tai chi nhianh con
thiéu tinh canh tranh. Dich vu giao dich mét cira “Teller” chua trién khai rong
cho toan chi nhanh, chura c6 phong dich vu khach hang nén con han ché trong
viéc phat trién va trién khai cic san phfim va dich vu méi. Quy trinh, thu tuc
giao dich tuy c6 cai thién nhumg chua thudn tién lim cho khach hang. Thai
gian cho don giao dich con lau, nhat la cac giao dich ndp rut tién vuot han
murc Teller thi chimg tir phai qua 3 khau mo xong mot giao dich. Theo danh
gid cia cic khach hang, thi gian giao dich tai Vietcombank vin con liu hon
va thai do cua nhan vién ngéin hang chua thye su niém nd khi so sanh vai cac
NHTM CP khac trén dia ban.

Kénh phan phdi chua thue sur da dang, phwong thire giao dich va cung
ung cac dich vy chu yéu van la “giao dich tai quﬁy“. Maic da cac dich vu ngén
hang dién tir va cac kénh phian phédi dién tir dang trén da phat trién nhung
chua dugce trién khai rong rdi, legng khach hang sir dung con it. Giao dign
thanh toan va cung (mg dich vu trén trang website Vietcombank con han ché,
chwra cung img da dang nhiéu loai hinh giao dich...

b. Nguyén nhin

Nguyén nhdn khdach guan

- Sau théi ky anh hudng cia suy thoai kinh té toan ciu, céc chinh sich
kich ciu, chinh sich hd tro 13i sudt duge thue hién trong cic nim 2008, 2009
din két thae. Tir nam 2010, kinh té Viét Nam bt diu phai di theo quy dao
thyre sur eiia nd. Tuy nén kinh té Viét Nam da dat duoc toe do ting truong kha

nhung con nhiéu dién bién phirc tap khong co loi cho hoat déng cua ngin
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hang. Nhit 1a trong giai doan hién nay, lam phat gia ting, dién bién phirc tap
cia thi truémg chirg khodn, gia vang bién dong lién tuc... tao tim Iy e dé cho
nguoi din khi giri tién vao ngin hang. Sau hang loat nhimg bién phap thit
chit tién té, diéu hanh 13i suit bing viéc 4n dinh 13i suit co ban va trin 13i suit
cung su diéu hanh dong bé cua chinh sach tai khoa va ty gia héi doai di phin
nio gitp cho nén kinh té vi mé di vao 6n dinh nhung ciing da khién hé thong
ngin hang va doanh nghiép bi ton thuong. Diéu do giy anh huéng dén nguon
von huy dong, niém tin ctia ngudi giri tién.

- Cudc dua huy dong von giira cac ngan hang khong chi don thuan la
gia tang i suat nhu truéc diy ma cac NHTM da chi trong hon dén viée da
dang hoa san phim huy déng von di kém véi cac chinh sach Marketing hap
dan. Su canh tranh gitra cac NHTM da dem lai cho ngut dan nhiéu lgi ich tir
viéc duge huong lai suit cao dén co nhiéu co hdi lua chon cho diu tu hon,
nhung ciing lam ting nguy co rii ro cho hé thong ngéin hang. Cic NHTM dua
nhau mé rong thi phin, thu hat von huy déng khong trén co sé cung - ciu vé
von 1am cho mit bang 1ai suat huy dong ting 1én, giy kho khin trong cong tac
huy déng von. Ké tir thang 12/2009, mic du da c6 sy dong thudn 13i suét huy
dong gifra cac ngan hang trén dia ban nhung cong tac huy ding von cia Chi
nhanh gip nhiéu khé khin do cic ngdn hang tim moi bién phap lach tran 13
suit huy dong quy dinh nhu thudng tién khi khach hang dén giri tiét kiém, tra
tién hoa hong phi cho cing tic vién trong cong tic huy dong von...

- Con thiéu tinh déng bd, sur hop tic gira cc ngin hang, tinh canh
tranh chua cao. Rit nhiéu dich vu ngin hing ban 1é duge cic NHTM trién
khai nhung thiéu sur lién két, hop tic giira cic ngdn hang da lam giam dang ké
hiéu qua kinh doanh cua ca hé thing ngin hang,

- Dich vy thanh todn khong diing tién mit & Viét Nam nhin chung chura
phat trién. Nguoi din chua tiép cin nhiéu dén cac dich vu cua ngin hang. Vi
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viy nhimg tién ich cua dich vu ngén hang ban Ié ma nhét la dich vu thé con
qui xa la ddi véi nguéi din. Gilra khich hang va NHTM con nhiéu khoing
cach, chua gin giii. C6 nhiéu loai hinh dich vu nhung khich hang con it hiéu
biét vé chiing. Tir d6 tao nén tdm 1y e ngai tim hiéu, tiép cin va sir dung céc
san phiam dich vu ngin hang, nhit 1a cac ting 16p dén cu lao dong.

Nguyén nhdn chu quan

- Chién luge huy déng von tai Vietcombank Quy Nhon tuy di dugc
trién khai nhung chua thuc sir triét dé va quan triét dén toan bo can bo cong
nhin vién cua chi nhanh. Nhan vién chua y thirc duoc hét tim quan trong cua
cong tac huy dong von. Thiéu su thong nhat, phoi hop chat ché giira cac
phong ban trong chi nhanh trong viéc thu hiit, phat trién nguon von huy déng.

- Cong tac trién khai, quang ba cic san pham méi cua chi nhanh chua
phat huy ding tam. Chura ¢6 cdc san phﬁm mai mang tinh dot pha thye sy, tao
duoe diu an riéng cho thuong higu Vietcombank.

- Trinh d chuyén modn va tinh than lam viéc cua doi ngii nhian vién
chua dong déu. Mot s6 nhén vién chura nhiét tinh trong cong tac giao dich vai
khach hang. Viéc tu van, gidi thiéu cic san phim dich vu ngin hang cho
khach hang chua tudmg tdn nén da phat sinh nhimg bt tién cho khiach hang
trong qua trinh giao dich.

- Dién mao va co s& vét chit tai try s& chinh va cic phong giao dich
ctia chi nhanh chua thye sy tao duge 4n tuong tét cho khich hang tir cii nhin
diu tién. Hinh anh nhin dién ngan hiang qua cic bang hiéu chua thue s dong
nhét. Hy vong vio cudi ndm 2012, khi ma tru s& chinh méi ciia Vietcombank
Quy Nhon di vao hoat dong thi hinh anh cioa Vietcombank Quy Nhon trén dia
ban sé thit sur ndi bat.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di vao gi6i thi¢u khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién
clia Vietcombank Quy Nhon. Dong théi, dé tai da gidi thidu vé thuce trang huy
déng von tai Vietcombank Quy Nhon tir nim 2009-2011. Tir d6 phin tich céc
nhin t6 anh hwong dén cong tac huy dong von tai chi nhanh. Néu ra nhimg
thanh tyu dat duoc ciing nhir cac han ché lam anh huong dén hiéu qua cong
tac ting cuomg huy dong von tai Vietcombank Quy Nhon.

Vin dé 1a lam thé nao tim ra cac giai phap ting cuéng huy déng von tai
Vietcombank Quy Nhon. Chuong 3 sé gion thiéu cac giai phap ma chi nhanh
c6 thé ap dung dé tang cuomg hiéu qua cong tac huy dong von.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
CHI NHANH QUY NHON

3.1. CAC PINH HUONG NHAM TANG CUONG CONG TAC HUY
PONG VON TAI VIETCOMBANK QUY NHON

3.1.1. Dinh hwong chung cua Ngin hang TMCP Ngoai Thurong Vigt
Nam [11]

Trong cac nam tir 2009-2011, nhat 14 nim 2011 13 mdt ndm dic biét
khé khin trong cong tac huy dong von do tac dong cuia chinh sich tién té thit
chit cua NHNN va méi truomg canh tranh khong linh manh cua cac TCTD.
Trude dién bién phirc tap cua thi treomg, Vietcombank da xac dinh cong tac
huy déng von 1a mdt trong nhimg nhiém vu trong tim, vu tién hing diu va
xuyeén sudt trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Vietcombank mdt mdt tuin
thu céc cac quy dinh cuia NHNN, mdt khac da linh hoat dua ra cic giai phap
diy manh huy déng vén nhu 1 tang cuomg chinh sich cham soc khach hang,
da dang hoa san phim huy dong... Bén canh d6 Vietcombank con chi dong
huy déng vén tir nude ngodi, tich cuc tham gia cic hoat déng kinh doanh trén
thi truomg lién ngén hang.

Trong ndm 2012, Vietcombank phin diu giir vimg thé manh hing déiu
vé nguon von, nhat la nguon von ngoai té trong hé thong cac NHTM. Trén co
s& phén tich va du doan tinh hinh phat trién kinh té cua dat nudc, danh gia
ding thé manh va diém yéu cua minh trong boi canh c6 nhi¢u ngin hang
cung hoat dong, Vietcombank di xiy dung chién lwoc phat trién néi chung va
cho cong tac huy dong von noi riéng. Chién luoc tong thé bao gom nhiéu mit

nhur chién lwoe thi trieomg (bao gom cac giai phap vé san pham, gia ca va cic



68

dich vu ngoai vi ciing cic bién phap thic diy, t6 chirc hé thong cung cip san
phim va dich vu), chién lioc cdi cdch vé co cdu té chire va hoat déng kinh
doanh (xdy dung t6n chi chung cho Vietcombank, thay d6i md hinh t6 chirc
cho phi hop véi chire ning va nhiém vu mdi trong thoi ky méi, ede chi tiéu
kinh doanh, chién luoe chung vé con nguon...), ch ién ligre chung vé cong nghé
(xdy dung co s cong nghé hién dai, phuc vu tot khach hang, dam bao kha
ning canh tranh giira cic ngin hang, dua Vietcombank ngang tim vdi céc
NHTM hién dai trong khu vuc, tién tai hoi nhap quﬁc té-..}

Dinh hieomg céng tdc huy déng von cia Vietcombank trong thoi gian
ioi la:

¢ Duy tri toc dé ting tredng von binh quan tir 20%-30%/nam, ty 1é
an toan von toi thiéu CAR dat tir 10%-12% .

¢ DPam bao an toan thanh khoan trong hé lhéng 1a tiéu chi hang
diu, chi phdi cac quy dinh kinh doanh cia hé théng.

e Da dang hoa cac hinh thirc huy déng. Trong tuong lai gan sé phat
hanh trai phiéu qude té vay vén nuée ngoai nhim tai tro cho cic du an diu tu
dai han, ¢o tinh kha thi cao.

» Xiy dung co cau nguon von hop 1y, phi hop voi muc tiéu va yéu
cau phat trién hoat déng kinh doanh cua Vietcombank, kiém soat chi phi hop
ly. Tiép tuc ting cudmg ty trong huy déng von tir din cu nhim dam bao tinh
on dinh cua ngudn von. Tich cuc huy dong cic ngudn von trung va dai han dé
dam bao cin ddi giira co ciu huy dong va cho vay.

o Trén co sé ndi luc cia Vietcombank, dua ra duge chién luoc huy
déng von phi hop, 6 st canh tranh trén thi truomg dé ting truéng ngudn
von véi chi phi hop 1y.

e Diy manh hoat déng marketing va ting cuomg cong tic chim soc
khach hang. Ting ty trong huy déng von tir din cu dé dam bao ngudn von 6n
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dinh. Tich cwe huy déng cic ngudn von trung dai han dé dam bao cin dbi
gita co cdu huy déng von va cho vay. Pa dang hoa ddi tugng khich hang,
chii trong khai thic ngudn tién giri tir dbi twomg khach hang la cic doanh
nghiép vira va nho, giam su phu thudc vao khach hang lon. Theo ddi chit ché
nguon tién di chuyén ctia khich hang dé cé thé linh hoat giir duge nguén von
ngoai té va VND cua khach hang.

e Tudn thu chat ché cac quy dinh cua NHNN ve di sudt. z‘ihp dung
chinh sach lai suat ngi bd phu hop dé khuyén khach cac chi nhanh trong hé
ting cuong cong tac huy dong von.

Tir cdc dinh hwdmg huy déng von trén, Vietcombank da dwa ra cdc gidi
phap nham dat dwore cde muc tiéu trén, cu thé:

* Cing cb va ning cao hiéu qua hé thong mang ludi kinh doanh trén
toan hé théng nhim thoa man tét nhét nhu ciu thi triromg, tao dong lye va tién
dé phat trién cia hoat dong huy ddong von.

* Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong vén trong kinh doanh. Tiép can
va phat huy t6i da ngudn von ndi lye trong nude. Ciing vdi thai gian tiép cin
véi cac ngudn von nude ngodi dé nang cao ngudn von huy dong.

* Tiép tuc hién dai hoa cong nghé ngin hang, cung cip ngay cang nhiéu
cac san pham, dich vy tai chinh chit lugng cao dé nang cao uy tin vai khach
hang. Xiy dyng ngudn von vdi quy md va co cdu phit hop cho nhu ciu sir
dung vén.

* Diéu chinh co ciu huy dong von phi hop véi chién lrge kinh doanh
cua ngin hang. Ting cuémg huy déng ngudn von trung va dai han, dap img du
nhu ciu ting tréng tai san trung va dai han, tranh xay ra tinh trang ri ro
trong thanh khoan .

¢ Tay theo tinh hinh canh tranh trén thi truomg huy dong von, chién
lirge huy dong von cia ngin hang ma xdy dung t6 chirc mang ludi phi hop dé
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ngudn von tang trudng vai chi phi hop 1y.

* Thong qua phén tich tai chinh hang nim dé diéu chinh co ciu ngudn
von theo thai han sao cho co khoang cach véi tai san nhay cam, c6 lgn khi 11
suit thi trrémg bién dong.

3.1.2. Dinh hwéng cua Ngin hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam- chi
nhinh Quy Nhon

Trén co so dinh huéng chién luge va cac giai phap cia Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Vietcombank Quy Nhon ciing xac dinh do la
chién luge, gial phap ma chi nhanh can bam sat. Bén canh do. Vietcombank
Quy Nhon sé co nhimg chinh sach va chién luge riéng nham dua ra dugc
chién luge kinh doanh phu hop dé dat duoc két qua nhu mong muon, dat
duoc cac chi tiéu ma TW giao, cu thé -

a. Bjnh huwdong hogt djng

Dinh hwedmg phat trién trong ngdn han

- Duy tri toc dd ting truéng, giir vimng thi phan, ndng cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

- Pt huy dong von 1a muc tiéu hang dau cua chi nhanh trong qua trinh
hoat djng.

- Kiém soat tang trudmg tin dung theo chi tiéu Vietcombank TW giao,
kiém sodt ng xiu.

- Giir vimg thi phin thanh toén quéc té trén dia ban tinh Binh Dinh.

- Co chu lai d6i twong khiach hang: Tip trung phat trién manh huy
déng vin tir din cu, thiét 1ap va diy manh quan hé vdi cac don vi hanh
chinh sy nghiép, cic don vi huong luong tir ngin sich dé mo tai khoan
thanh toan luong nhim ning cao ngudn vén huy dong. Ning cao chit lugng
chim soc khach hang, chit lwong hoat dong dich vu, nhim gia ting ngudn

thu ngoai lai.
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Dinh hwémg phat trién trong 5 nam tiép theo

- Xic dinh hoat dong huy déng vén la linh vuc trong tim, then chét
trong qua trinh hoat déng kinh doanh, dam bao su ting truéng bén vimg ciia
nguén von, dap img nhu ciu tin dung, dim bao an toan trong hoat dong cua
Chi nhanh va gop phin 6n dinh thanh khoan cho hé thong.

- Kiém sodt ting truomg tin dung phu hop véi si ting truéng ngudn
von. Pa dang hoa danh muc déu tir tin dung, tip trung diu tr vao cac nganh
nghé xudt nhap khau co loi thé canh tranh. Ting dan ty trong cho vay doanh
nghiép vira va nho. Thuc hién ban chéo san phém_ Bam sat cac chinh sach
di¢u hanh cia NHNN va chinh sach tin dung cia hé thong. Ting cuong kiém
sodt chat luong va phong ngira rii ro tin dung, nhat la véi nhimg khach hang
¢6 du no lom. Ting cudmg cong tac thu hdi no va xir Iy no xdu. Tép trung xur
Iy no xau héng nhiéu bién phap, xdy dung 16 trinh thu no cu thé cho timg
khach hang.

- Piy manh hoat déng thanh toan xuét nhip khiu, tiép tuc giir vimg va
phat huy thi phin thanh toan xuéit nhip khau trén dia ban. Ting tinh canh
tranh vé san pham, tip trung hon nita vao viéc giir va phat trién doi tuong
khéch hang xudt khiu.

- Tiép tuc giir virg va phét huy thé manh hoat dong kinh doanh ngoai
héi. Bam sat chi dao cia NHNN dé dwa ra cic quyét dinh hop 1y trong kinh
doanh ngoai t&. Ciing ¢6 mdi quan hé véi khich hing, ting cudomg tiép thi,
ndm bit nhu ciu khach hang, dua ra giai phap kinh doanh phii hop dam bao
thu hit va cin dbi ngudn ngoai té phuc vu khach hing.

- Piy manh phit trién cic dich vy ngan hing bén 1é, ting cudng quang
ba, gidi thiéu céce tién ich cua dich vu ngidn hang dién tir .

- Duy tri va phat trién dich vu thé, wu tién phat trién theo chiéu séu,

ning cao chit lurgng dich vu, dﬁy manh hoat dong thanh toin thé. Tang cudng
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hiéu qua cong tac quan ly ri ro v céc chinh sach, bién phap linh hoat, da
dang va kip thoi nhim dam bao an ninh, an toan cho khach hing vi ngin
hang.

- Pat cong tac tiép thi va chim soc khach hang lam nhiém vu trong tam
xuyén sudt trong hoat déng ngin hang. Piy manh cong tic Marketing gidi
thiéu san phim, to chirc cic cude hoi thiao nghiép vu, giao luu véi khach
hang. ..

- Xay dung ké hoach dao tao, ning cao chat lwong ngufi-n nhan luc, gfm
cong tac dio tao vdi quy hoach va sir dung can bé.

b. Dinh huwong trong cong tic huy dong vén

Tiép tuc phat huy cac thé manh trong cong tac huy dong von va phin
dau dat toc do ting truong huy dong von tir cac thanh phin cia nén kinh té
khoang 30% so vai nam 2011. Cu thé :

- Xdy dyng chinh siach khach hang, cai tién chat Iugng phuc vu va
chim séc khach hang tién giri hién c6. Tich cuc tim kiém va tiép cin khach
hang mdi, nhit 14 cic khach hang 1a TCKT ¢6 sb dur tién giri 16m.

- Ting cudmg cing tic quang cdo va tiép thi déi vai cac san pham huy
déng von. Dic biét chi trong viée gidi thidu vé céc san phim huy dong von
mai dén cac ting 16p din cu. Pa dang héa cic hinh thic huy dong. Ting
cuomg diy manh trién khai img dung ¢6 hiéu qua cdc san phim méi, dic biét
4 cic san phém di kém khuyén mai.

- Hoan thién chinh sich vu dii phi dbi vai khach hiang TCKT va ca
nhin ¢6 sé du tién guri 1ém dé sir dung 1am cong cy hitu hiéu trong cong tic
thu hiit khéch hang tién giri méi.

- Nhanh chéng trién khai phong khach hang VIP dé phuc vu mét cach

tot nhit cic khach hang 1ém cua chi nhanh.
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3.2. CAC GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC HUY BONG
VON TAI VIETCOMBANK QUY NHON

Trén con dudmg hoi nhip kinh té, cling nhu cic NHTM khic trén dia
ban tinh Binh Dinh, Vietcombank Quy Nhon ciing gip nhiéu khé khin trong
hoat déng ctia minh nhét la trong céng tic huy déng von. Nhim phin nao
khic phuc duge cac kho khin, Vietcombank Quy Nhon phai thuc hién mét
cach dong bd nhiéu giai phap. Dy la hé thong cac giai phap duge xiy dung
dua trén kha nang thuc hién cua chi nhanh. Cac giai phap nay tuy chua that
hoan chinh song néu thue hién duoc thi chi nhanh ciing thu dwoce két qua tot
trong hoat dong cua minh.

3.2.1. Néing cao chit lwgng dich vu ngfin hang

Nhim ning cao chét luong dich vu ngin hang cén c6 su két hop cua rit
nhiéu yéu to, trong do yéu té con ngudi 1a yéu to quyét dinh. La nhirmng ngudi
tiép xiic true tiép v khach hang, cung cip cac san phim dich vu cho khach
hang. Vi vay, chit lrong san phﬁm dich vu phy thude rat nhiéu vao thai do,
phong cach, nghiép vu ciia nhin vién ngin hang. Tir d6 c6 thé thiy duoc tam
quan trong cia doi ngii nhan vién, dic biét 1a dd1 ngii nhan vién giao dich déi
vii chit lugng phuc vu khach hang, nhit 1a trong cong tac huy ding von ciia
NHTM. Trong qua trinh tiép xtic véi khiach hang, nhin vién giao dich s& nam
bt va hiéu dugc nhimg nhu ciu, mong muén cia khach hiang. Pay chinh 13
céu ndi trung gian thuc hién cic chinh sich cia NHTM dén khéch hing ciing
nhu tiép nhdn nhimg ¥ kién danh gia phan héi tir phia khach hiang dén vai
ngan hang. Chinh diéu nay s& gip cho Ban linh dao ngin hang hiéu rd, theo
st va quan 1y t6t hon hoat dong kinh doanh ciia ngin hang. Tir d6 ¢o co s&
dé ra cic chinh sach, chién luge nhim phuc vu khich hang t6t hon, nhim
ning cao hiéu qua hoat djng cia ngin hing.

Vi viy, mot trong nhimg bién phiap quan trong hang diu ma
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Vietcombank Quy Nhon cin phai thue hién do la cai tién phong cich phuc vu,
ning luc giao tiép cua nhan vién giao dich ciia ngin hang. Phong cich phuc
vu, giao tiép phai vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé thuit. Nhin
vién khéng chi cé kién thire, trinh dé chuyén mén, nim vimg nghiép vu ngin
hang ma phai co cach cur xir linh hoat, sang tao.

Pé chit luong nghiép vu cia nhin vién ngay cang phat trién,
Vietcombank Quy Nhon cin ting cuéng cong tic ddo tao va dao tao lai.
Thuomg xuyén to chirc cac khoa dao tao ngin han nhim truyén dat kinh
nghiém, cung ¢ va ning cao kién thirc, kv ning cho nhin vién. Thuong
xuyén to chirc cac lop rén luyén k¥ ning giao tiép, cac khoa hoc ngin han vé
nghé thuat giao tiép cho nhan vién.

3.2.2. Xiy dung chinh sich khach hang hop ly

P6i tuong khach hang cua ngén hang rat da dang, bao gom nhiéu thanh
phan kinh té va moi tang 16p din cu. Vai mbi d6i twong khach hang c6 nhimg
ddc diém khac nhau vé tinh hinh tai chinh, ddc diém kinh doanh, thu nhép...
va diic biét 1a ¢6 nhu ciu khiac nhau khi quyét dinh giri tién vao ngin hang. Vi
viiy can c6 su phin loai khach hang, nghién ciru nhu céu cia timg doi tugng
dé c6 thé dua ra nhimg chinh sich va bién phap huy dong phi hop.

Pé ¢6 thé lam 6t duge didu ndy, dinh k¥ Vietcombank Quy Nhom cin
tién hanh khao sat, 1iy ¥ kién dong gop cua khich hang dé c6 cai nhin khach
quan hon vé chit lugng phuc vu ciing nhu chit lugng va mire dé hiéu qua cua
timg cac san phiam va chinh sach huy dong. Pay s& 1 nhimg thdng tin c6 ich
trong quan ly céng tic huy dong vén cia Ban linh dao Vietcombank Quy
Nhomn.

Vietcombank Quy Nhom ciing cin c¢é su phin khiic thi trong dé xdc
dinh khich hing tiém niing. Mic du déi twong phuc vu cia ngin hang 14 tit ca
cic khach hang nhumg chi nhanh cin phai xac dinh duoc khach hang tim ning
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ctia minh dé dat duoc hiéu qua cao trong cong tac huy dong von. Didu nay sé
gitip ngn hang thiy dugc nhimg uu diém cia minh dé phat huy va tim cach
khic phuc nhimg han ché con ton tai. Qua do Vietcombank Quy Nhon thiy
duge hudng di cu thé cua minh dé huy dong von dat hiéu qua cao nhat.

Bén canh do, Vietcombank cin xdy dung chién lwge huy déng von cu
thé cho timg thai ky. Sau khi cac chién lwge huy dong von va chién lwoc
chim soc khach hang duge xay dung, cin c6 su kiém dinh vé tinh hiéu qua
clia cac chién luoc nay. Xie tién thuc hién mét cach hop 1y, hiéu qua va thong
nhit giira cac bd phén co lién quan.

Hién tai, Vietcombank Quy Nhon van chua co phong cham soc khach
hang VIP trong khi diy la d6i twong khach hang cé ning luc tai chinh lom, co
nhu ciu giri von nhiéu va thudmg xuyén sir dung cac dich vu khac cua ngin
hang. Vé lau dai néu dit duge moi quan hé v cac khach hang nay, ngéin
hang sé dat dugc hi¢u qua kinh doanh rat 16n, dic biét la cong tac huy dong
von. Vi viy viéc thanh ldp b phdn chim soc khach hang VIP ¢ chi nhanh
Quy Nhon cin dugc thuc hién nhanh chong, nhim gop phan ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy déng von néi riéng.

3.2.3. Niang cao tinh cha djng trong cing tic huy djng von

Vietcombank Quy Nhon chua ¢6 bd phan quan hé khach hang vé linh
vire huy déng vin noi riéng va cic hoat dong kinh doanh cia ngan hang néi
chung. Trong khi d6, mit s6 ngin hang khac da phat huy dugce tinh hi¢u qua
cua bd phan nay. Cong tic huy dong vin ciia Vietcombank Quy Nhon nhin
chung con mang tinh chét thu déng, cho khiach hang chi déng dén giao dich
véi ngin hang minh 1 chi yéu. Viée thiéu linh hoat trong cong tic huy dong
von khién Vietcombank Quy Nhon da bo 1& nhimg co hdi rit 16n trong viée
tim kiém khéch hang. Yéu ciu bire thiét dit ra la chi nhanh cin thanh lip b
phin quan hé khach hang doanh nghiép va cia nhin. Nhiém vu cua bd phin
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nay la chi dong tim kiém khach hang, tao mdi quan hé véi khich hang nhim
huy dong ngiy cang nhiéu von tién giri ciing nhu bian duge ngay cang nhiéu
céc san pham dich vu cua ngin hang. Co ché luong, thuong cua bd phin nay
duoe xét trén doanh s cong viéc va su phan hoi tir khiach hang. Diéu nay
ciing gop phfm lam ting tinh ning dong cua hoat dong ngan hang, mang lai
nhimg 4n twong tot ciia khach hang vé hoat déng ngén hang.
3.24. ip dung phwong phap tra lwong dua trén hi¢u suit lao dong

Trong nhimg nim qua, Vietcombank néi chung va chi nhanh Quy
Nhon néi riéng da co nhimg cai thién dang ké vé chinh sach luong, thuong
cho can bo cong nhin vién. La mot doanh nghiép, dé danh gia va tra luong
mot cach chinh xac cho ngut lao dong cin phai thuc hién tra luong theo higu
sudt cong viéc. Nhit la khi Vietcombank dd c6 phin hoa. Khi do
Vietcombank s& gip phai su canh tranh gay gﬁt hon, ddc biét 1a canh tranh vé
nguﬁn nhan luc ¢6 kinh nghiém va trinh dé cao. Vi vay xdy dyng co ché tra
luong theo hiéu sudt cong viée la hét cép thiét.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

a. Duy tri s on dinh kinh té vi mé va kiém ché lam phit

Théng cdo bao chi vé mot s6 ndi dung chi yéu ctia phién hop Chinh
phii thuong ky théang 9/2012 cia van phong chinh pha cho biét 9 thing diu
nam 2012, nhiém vy kiém ché lam phat, én dinh nén kinh té vi md, bao dam
an sinh x3a hji1 da dat duoc nhimg két qua tuong dbi kha quan. Theo do, lam
phat dang giam din, 13i sudt huy dong tiét kiém va cho vay giam. Chinh sach
tién &, tin dung dugc didu hanh mdt cich chit ché, linh hoat, két hop hai hoa
véi chinh sach tai khoa dén din dua nén kinh té di vao 6n dinh. [10]

Tuy nhién, theo nhan dinh cia cac chuyén gia, tinh hinh ¢ thé dién

bién theo cic chiéu hudéng khong thuan lgi do cac nguyén nhin: nén kinh té
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thé giéi dang c6 nhiéu bét 6n, lam phat giam din nhung con & mirc cao, xu
huéng ting gia ca hang hoa vao dip giap Tét, thién tai, dich bénh va nhimg
kho khan cia san xuét kinh doanh.

MGi truémg kinh té vi md anh huong rit 16n dén cong tac huy déng von
cia NHTM. Pé tao diéu kién cho cic NHTM phit trién bén vimg, Chinh phi
cin phai:

- Tiép tuc thue hién chinh sach tién té - tai khoa chit ché, kiém sodt lam
phat, tién hanh danh gia lai nhim cit giam dau tu cong, thu - chi ngin sach
mét cach hop Iy nhim giam ty 1& tham hut ngan sach.

- Hoan thién mdi truong phap ly, tao diéu kién ning cao hiéu qua dau
tir va hoat dong san xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép

- Dﬁy manh xuat khiu, kiém soat chat nhap khau dé giam nhap siéu, cai
thién can cin thuong mai va on dinh ty gia.

On dinh nén kinh té vi mé s& gop phin 6n dinh tdm 1¥ va tao niém tin
ciia dan ching déi véi chinh sach kinh té vi mé cia Chinh phu. Viée ndy c6 v
nghia rit 16n trong cong tac huy dong von tir cic thanh phin kinh té trong xa
hi cia NHTM.

b. Tdi co ciu NHTM va cic TCTD

Péy la mdt trong cac nd1 dung cua nhiém vy tai co ciu nén kinh té
duoc Bo ké hoach va diu tv dua ra nhim hoan thién hoat dong cua céc
NHTM theo huéng giam sb lugng, ting quy md, ning cao chit lugng tin dung
vi hoat dong ngéan hang. Hién nay & nudc ta ¢d qua nhiéu ngin hiang vai quy
md nho, vén Ihfip, kha ning canh tranh kém. Bén canh d6, sy mé rong qua
mire quy md tin dung trong diéu kién quan 1y thanh khoan ciia cdc ngin hang
con nhiéu bit cip, cic NHTM da sir dung ngudn von ngin han dé cho vay
trung va dai han qué nhiéu.

Tuy nhién, viéc tdi co cdu cac NHTM va cac TCTD la ca mét qua trinh,
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vi vily ciin phai xdy dung 16 trinh cu thé dé thuc hién. Trude khi tién hanh co
ciu lai, cin tién hanh phan loai va danh gia lai toan bd hoat dong cia céc
NHTM, tir dé ¢6 co s& dé xac dinh nhu ciu vé sb lugng va quy mé céin thiét
cia cac TCTD dé tién hanh tai co cau. Chinh phii cin phat huy moi ngudn lue
xiic tién viée thue hién viée co cdu lai cac NHTM va TCTD phu hop véi su
phat trién va tién trinh héi nhiap WTO.

Hoc tip kinh nghiém quédc té vé qua trinh co cdu lai ngin hang, Viét
Nam cin thanh lip co quan tu vin qua trinh co cau lai ngin hang. Co quan
nay sé gitp Chinh phu dé ra cac giai phap cu thé dé cai tién va ning cao ning
lue tai chinh cua cac NHTM. Mo rong vai tro giam sat va nang cao nang luc
ctia NHNN ciing nhu thanh lap co quan chuyén quan ly, giam sat va cung cap
cac thong tin tai chinh.

c. Hoat djng bio hiém tién giri

Bao hiém tién gin la t6 chirc tai chinh nha nuéc dugc thanh lip theo
quyét dinh s6 218/1999/QD-TTg ngay 09/11/1999 cia Thu tuéng Chinh phu,
nhim bao vé lgi ich hop phap cia ngudi giri tién, phat trién an toan hé thong
ngin hang. Hoat dong bao hiém tién giri ra doi cing vai cac quy dinh, quy
ché cia NHNN vé viéc ap dung céc loai hinh bio hiém nay da gop phan gia
ting niém tin cia khach hang khi giri tién vao NHTM. Tuy nhién, véi mirc
bao hiém tién giri t5i da hién nay 50.000.000 déng 1a con thip, khong phil
hop ddi véi nhimg khich hang c6 s du tién guri 16n. Viée giéi han vé sb tién
bao hiém 1am cic NHTM han ché kha ning huy dong von tién giri dbi vai
nhimg mén tién giri 1on. Vi vy vé lau dai mic bao hiém tién guri cin dugc ap
dung theo hurémg gia ting theo mot ty 1é nhét dinh dbi vai s6 tién thye giri cia
khich hiang. C6 nhu viy vira dim bio tinh cong bing cho khach hang giri
tién, vira gp phén gia tang hiéu qua huy dong von ciia cic NHTM.
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3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuwéc

a. Vé chinh sdch tién 1¢

Vi su ra doi cua thong tu s6 30/2011/TT-NHNN ngay 28/09/2011, ¢o
hiéu lwe tir 01/10/2011, quy dinh vé viée dp dung ldi suit trin dbi vai tién giri
bing ddng Viét Nam cua céc to chire (trir TCTD) va ca nhéin bao gém ca
khoan chi khuyén mii dudi moi hinh thirc 1a 6%/ nim dbi vai tién giri khong
kv han va c6 ky han dudi 1 thang va 14%/nim doi vai tién giri o ky han tir |
thang tro 1én. Vin ban nay ciing véi cac quy dinh vé ché tai xir Iy kém theo
ciing nhur thai do kién quyét cia NHNN da gop phan ngin chin tinh trang
canh tranh khong lanh manh gilra cac NHTM. Binh on va lam ha nhiét mat
bing lai suit huy déng nhim giam l3i suat cho vay dé tao diéu kién cho cic
doanh nghiép tiép cin ngudn vin vay ngan hang dé phat trién san xuat kinh
doanh. Sau khi c¢o6 Chi thi 02 cua Théng doc NHNN, vai viée xir 1y nghiém
cac Ngin hang vi pham trin lai suit huy dong von, hiu hét cic TCTD da
nghiém tic chap hanh chi dao ciia Thong ddc NHNN thye hién ding mirc tran
13i sudt huy dong, hién tuong chay dua lai suit cia cic ngan hang, khiach hang
mic ca lai sudt voi ngin hang trudc diy, dén nay nhin chung da giam déng ké,
thi trudmg tién té 1dp lai ky cuong.

Vé viée quy dinh ty 1¢ dy trir bit bude cia NHTM anh huong dén
ngudn von kha dung cua ngin hang va chu truong phin bé nguén vén huy
déng cua ngin hang. Vi vdy dya vao tinh hinh thyc t& NHNN cén dp dung ty
18 dy trir bit bude sao cho phu hop, vira dam bdo an toan thanh khoan vira
gitip cho caic NHTM tin dung hiéu qua ngudn vén huy dong cia minh vio
céc hoat dong sinh 10i. Tuy nhién, khéng nén qua lam dung cong cu dy trir bit
bude trong viée thye thi chinh sach tién té.

b. Ho tre phiit trién thanh todn khéng diing tién mat

NHNN tiép tuc thuc hién dong bd cac giai phap dé mé rong thanh toan
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khong ding tién mat. NHNN tao diéu kién va phdi hop véi cac NHTM ciing
V@i cdc co quan c6 lién quan trong viéc phat trién hinh thire thanh todn khong
ding tién mit nhu thanh toan thé, chi tra lwvong qua hé thong ATM, két ndi hé
thong ATM giira cic NHTM, thu céc loai phi, 1& phi, tién dién, tién nudce, tién
dién thoai qua hé thong tai khoan ngin hang hodc thong qua hé thong ATM.
Diéu niay mdt mit lam giam luong tién cung (mg trong lwu thong mit khac
gitp cho cic NHTM thu hit duge mét ngudn von 1ém tam théi nhan rdi tir tai
khoan thanh toan cia khach hang. Cac quy dinh phap Iy vé hoat dong thanh
toan, dich vu thé can duoc bo sung va hoan thién cho phi hop vaéi tinh hinh
thure té va nhu cau phat trién.

NHNN can phéi hop véi cac NHTM trong viéc nang cap hé thong
thanh toan hién hanh nhim ting tinh hiéu qua cua hoat dong thanh toan, dﬁ};
nhanh viéc két ndi lién théng mang ludi cac don vi chap nhan thé, ting toc do
xir 1y giao dich, giam chi phi thanh toan. Viéc ban hanh céc tiéu chuin vé
trang thiét bi nhu may ATM, may POS, phian mém, cac thiét bi hd trg trong
diéu kién hién nay la hét sire cin thiét.

Pé dich vu tai chinh ngin hang di sdu vao dn sﬁng ciia dai bo phin
ngudn dan, NHNN cin ting cudng hd tro cic NHTM trong viéc tuyén truyén,
gitip cho ngudi din hiéu va thi}r duge nhimg tién ich cua viéc thanh toan qua
ngan hiang. Thong qua viéc ting cudng phat hianh cic bai bdo, tap chi, phong
s, to chire cac budi gip mat, trao ddi vé tai chinh ngin hang, hiéu qua cua
viéc giri tién vio ngan hang voi ndi dung mang tinh dé hiéu, dai ching nhim
gitip cho ngudi din dé dang tiép cin hon véi dich vu ciia ngan hang.

c. Hé trg ede NHTM néng cao niing lire qun tri riii ro

NHNN cén hoan thién hon nira cic quy ché thanh tra, giam sat, ning
cao hiéu qua thanh tra ngan hang. Tang cudng kha ning du bdo mi ro cua cac
NHTM, xdy dung mé hinh du bao khoa hoc va chinh xidc. NHNN can phdi hop
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véi cac NHTM trong viée hoan thién céc phuong thirc gidm sat, thiét 1ap hé thong
canh bdo sém va phat hién kip thoi nhimg TCTD c6 diu hiéu kho khin trong hoat
dong, tién hanh danh gia, xép loai chit luong hoat déng cua cac TCTD.

Doi voi rii ro Idi sudt: NHNN cin thuc hién tot cong tic du bio vé
bién dong 1ai sut trén thi truémg. Tir do cung cép kip thoi cac théng tin can
thiét cho cac NHTM nhim do lwong va kiém soat rui ro lai suit. Khuyén
khich va hé trg cac NHTM thuc hién va phat trién cac nghiép vu phai sinh
phong ngira rii ro lai suat.

Déi vdi rii ro thanh khoan: NHNN can diéu chinh ty 1€ du trir bit budc
sao cho hop ly, phi hop von tinh hinh hoat dong cua cdc ngan hang trong timg
thori ky. Vira dam bao & mirc can thiét tinh an toan hoat dong ctia cac NHTM,
vira tao diéu kién cho cac NHTM tin dung toi da nguf‘:-n lue cia minh dé phat
trién hoat dong kinh doanh nhim dat hi¢u qua cao nhat. Bén canh dé, NHNN
¢én tich cue hd trg thanh khoan cho cic NHTM théng qua hoat dong tai cﬁp
von va hoan doi ngoai tg, diéu chinh 1ai sudt tai l:ﬁp von va l3i sudt tai chiét
khau sao cho phii hop véi tinh hinh thi trudng.

3.3.3. Ki¢n nghj véi Ngéin hang TM CP Ngoai thwong Viét Nam

Vietcombank Trung wvong mic du khong tryc tiép giao dich v khach
hang, khong tryc liép thire hién cac hoat dong kinh doanh nhung dong vai tro
rit quan trong doi véi hoat dong kinh doanh va sy 16n manh cia ca hé thong
Vietcombank. Trong céng tic huy dong von tién gir, Vietcombank Trung
wong 1a dom vi truc tiép xdy dung chién luge huy dong von tién giri va trién
khai céc chién luge nay trén toan he lhfmg Vietcombank, chiu trach nhiém
nghién ciru, hinh thanh va phat trién cdc san pham tién giri ciing nhur cdc tién
ich di kém. Vi vai tro quan trong nhur vy, Vietcombank cin ¢ cdc giai
phip cu thé nhim ning cao hiéu qua cong tic huy dong von cho ca hé thong
Vietcombank. Cu thé:
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a. Pa dang héa va ning cao chit luong cdc sin phim huy dong tién
gl

Cac san phim huy déng von ctia Vietcombank hién nay kha da dang. Tuy
nhién sur tring ldp gilra cdc san pham hodc nhimg loi ich cia san phim chua
mang tinh thyc té va kho 4p dung rong rii cho moi ddi tuong khich hang.

Danh muc san phim cua ngin hang da dang nhung trong mdi giai doan
nhit dinh, Ngin hang cin phai xic dinh nhém san phim trong tim, chu chét
dé day manh cong tac phat trién. Phai c6 sur uu tién doi voi cac nhom san pham
nay nham dam bao thue hién duge cac yéu ciu cua chién hroc huy dong von cu
thé trong timg théi ky cua Ngan hang.

Vietcombank cin phai xdy dung va trién khai cac hinh thirc tién gii
mang tinh thong minh, ¢ su lién két gitra cic loai hinh tién giri, gép phin
tang tién ich, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang. Vietcombank cin
nghién ciru phat trién cic san phim mang tinh da ning va linh hoat, c6 thé
dap tmg duge nhu cdu cia nhiéu nhém khach hang khac nhau. Bén canh do,
Vietcombank cin nghién ciru phat trién cic san phim mang tinh tron géi,
hodic mdt goi cic san pham gin lién véi nhau nham dép (mg diy di nhiéu nhu
ciu da dang va phirc tap coa khich hang. MOt mét thoa man muc tiéu sinh lgn
cua khach hang con dap (mg duoc cac nhu ciu lién quan dén nguf:-n vin tién
giri ciia khach hang. Vi du nhu déi véi cic khich hang 13 nhimg bic phu
huynh ¢é nhu ciu gun tiét kiém cho con hién dang du hoc hodc s& di du hoc
trong tuong lai, Vietcombank cin két hop loai hinh tién guri tiét kiém tu dong
hodic tiét kiém lanh 13i dinh ky véi cic dich vu du hoc tron géi nhu chuyén
tién hoc phi, sinh hoat phi, chimg minh tai chinh,... Khi khach hang sir dung
cac gol san phflm nay sé duoc wu da ve ldi suat hodc phi dich vu va dugc tu

£ « X i £ L gra
van mien phi cac van dé lién quan.
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b. Chinh sdch ldi suit

Bén canh tinh an toan va nhimg tién ich kém theo khi giri tién vao ngan
hang thi 13i sudt la mét trong nhimg van dé dau tién khién khach hiang quan
tim. Trong boi canh tinh hinh nén kinh té, chinh tri thé giGi c6 nhiéu bét 6n, gia
ca trong nude ciing ¢6 nhiéu bién déng lam cho van dé 13i sudt tro thanh vin
dé nong hon bao gior hét. Hién nay cdc ngén hang phai duong dau véi vin dé
canh tranh l3i sudt rat gay git. Néu lii suat cia ngin hang khong mang tinh
canh tranh, khach hang sé quyét dinh gui tién ¢ ngin hang khac c6 mire lai
sudt hap dan hon hodc dau tir vao cac linh vuc khic co ty suat sinh li cao
hon. Do dé ldi suat tro thanh mot trong nhimg cong cu quan trong ma cic
ngin hang sir dung trong cong tac huy dong von.

Hién nay ciing nhu cic ngin hang khéc, ldi sudt huy dong cua
Vietcombank ludn tuan theo quy dinh vé 1ai suat tran huy dong cua NHNN Viét
Nam. Céc ngiin hang déu ap dung mirc 1ai sudt toi da sao cho khéng vuot qua
mirc 13i sudt tran cia NHNN. Vi vily Vietcombank can phai theo ddi sat sao
nhimg dién bién thi trrdmg va quy dinh ciia NHNN dé c6 nhimg diéu chinh linh
hoat, kip than.

Vietcombank cin phai da dang va phan nho danh muc 13i suit, wu tién
cho nhimg kv han ngan hang dang ¢6 nhu ciu cao dé khuyén khich khach
hang giri lya chon céc k¥ han nay. Chang han nhu hinh thirc tiét kiém linh 13
dinh ky hién nay cua Vietcombank ¢é ky ldnh 131 1 thing, 2 thang, 3 thang, 6
thiang, 12 thiang, ngin hang cin thém vao cic kv ldnh 131 con thiéu sao cho
hop 1y nhim dap img nhu ciu da dang vé ky han ctia khach hang,

Theo thong tr s& 04/2011/TT-NHNN cia Ngin hang Nha nuée Viét
Nam quy dinh vé viéc 4p dung l3i suit trong truomg hop t6 chire, ci nhén rit
tién giri trude han tai TCTD. Theo d6 Vietcombank dang 4p dung quy dinh
i suit rat trude han bing 13i sudt khong ky han. Quy dinh nay gay thiét thoi
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cho khach hang giri tién co nhu ciu rit trude han, do do s& lam giam tinh héip
din cua cic san phim huy déng von. Vi vy Vietcombank cin theo ddi dién
bién cic quy dinh vé 13i suit rat trrée han cia NHNN dé c6 nhimg diéu chinh
mire 1i sudt rit trude han theo hudng linh hoat va hop 1y

c. Hién dai hda cong nghé ngin hing

Cong nghé ngin hang 1a mét trong nhimg yéu td quan trong hang déu
cua hoat dong ngan hang. Mot ngan hang co6 cong nghé cang hién dai thi hoat
déng cang troi chay, tiét kiém dugc thoi gian va chi phi hoat dong, phat trién
cdc san pham dich vu ngin hang hién dai, dap img nhu cau ngay cang cao va
da dang cua khach hang, ning cao vi thé canh tranh cua ngan hang. Do do,
dé chat luong cong tac huy dong von noi rieng va cac hoat dong dich vu khac
ngay cang dugc ning cao, dap img nhu ciu khit khe cua khach hang, doi hoi
Vietcombank phai khong ngimg nang cﬁp, cai tién cong nghé dé tra thanh
cong cu hd tro dic luc cho nhin vién cua hé thﬁng Vietcombank.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co so 1y luin da néu & chuong 1 va phéan phan tich danh gia thyc
trang trong Chuong 2. Chuong 3 da dua ra dugce ciac gian phiap nhim ting
cuong cong tic huy dong von tai Vietcombank Quy Nhon. Céc giai phap nay
dugc dua ra dya trén co so nghién ciru thyc tién, trong qué trinh 1am viéce tai
chi nhanh Quy Nhon vi vdy hy vong phin ndo s& giai quyét duoc nhimg
vuéng méc, kho khin trong cong tic huy dong von tai Ngian hang TM CP
Ngoai thuong Viét Nam, chi nhianh Quy Nhon.
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KET LUAN

Hé thong NHTM nuéc ta dang ngdy cang phat trién manh mé, dong vai
trd trung gian diéu hoa von cia nén kinh té, thuc hién huy dong mot khoi lugng
von 16m tir nhiéu ngudn khic nhau trong va ngodi nude. Trén co si do. tao
dong lye thic dﬁy hoat djng sian xuét kinh doanh, diu tu, phuc vu cic muc
dich tiéu ding trong déin cu va nhiéu muc tiéu kinh té xa hoi khéc. Cong tac
huy dong vin, dic biét 14 huy déng von tién giri tir cie TCKT va din cu 1a
mot khiau quan trong trong hoat dong kinh doanh cua NHTM, tao nguén luc
dé ngan hang mé rong kinh doanh, du tu sinh 1&i. Tuy nhién, kha ning huy
diong von cila cic ngin hang hién nay van con nhiéu han ché va gip nhiéu kho
khin do sy bién déng cia nén kinh té trong va ngoai nudc, tim 1y cia khach
hang vid nhimg nguyén nhan chu quan tr phia ngin hing... Do d6, cic
NHTM rit cin co nhimg bién phap, chinh sich hop 1y dé huy déng, khai thac
hiéu qua ngudn von tién giri tir TCKT va dén cur ciing nhir ¢én ¢6 sur hd tro va
tao diéu kién dong b, kip thai tir Chinh phu, NHNN Viét Nam va cic co
quan ban nganh co6 lién quan.

Trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té noi chung, cac hoat dong tai
chinh noi riéng thi cac hoat déng cua cac ngin hang c6 rit nhiéu van dé mai
cin duoc nghién ciru va trién khai cho phii hop véi yéu cau thuc tién va thong
I¢ quoc té. Viéc nghién ciru, ap dung cac giai phap ve huy déng von la van dé
quan trong va cap thiét nhim gop phan niang cao hiéu qua kinh doanh ciia
ngin hang, dam bao an toan vé vin va tao diéu kién dé Vietcombank Quy
Nhon ton tai va phat trién trong méi truomg kinh té théi ky mé cira. Trén co
s van dung cac phuong phap nghién ciru, bam sat muc tiéu, pham vi nghién
ciru bai ludn vin nay da hoan thanh duoc mdit so nhiém vu dit ra:

- Hé théng hoa 1y ludn vé ngudn von, cong tic huy dong von tai cic

NHTM va nhimg nhén t6 anh hudng.
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- Phan tich thyc trang ngudn vén huy déng cia Vietcombank Quy
Nhon vé ca s6 luong, co cdu, gid ca...trong mdi quan hé vdi cong tic sir dung
von. Tir dé chi ra nhimg han ché va nguyén nhén trong cong tac huy déng
von.

- Trén co s& cic yéu ciu va dinh huéng huy déng von clia Vietcombank
va chi nhanh Quy Nhon, luin vin dwa ra cic giai phap co ban dé ning cao
ning luc huy déng von tai Vietcombank Quy Nhon.

Hy vong rang véi nhimg giai phap co ban trén, hoat dong huy dong von
cua Vietcombank Quy Nhon sé duoc cai thién Ve quy md, co cau, ky han,
phuc vu tot hon cho cong tac sir dung von tai Vietcombank Quy Nhon.

Vi thai gian c6 han va kién thirc chwa duoc day di, ludn vin sé khong
tranh khoi nhimg sai sot, toi rit mong nhin duoc su gop v cua Quy Thay, Co
dé luin van dugc hoan thién hon.
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