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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xu thé toan ciu hoa, hoi nhip kinh 1é qu{‘)c té, thue hién nén kinh té
chuyén doi, cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) déng vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién nén kinh té cua déit nuée. Theo Hiép hdi doanh nghiép
nho va vira. c6 dén hon 96% doanh nghiép ding ky hoat dong & Viét Nam la
DNNVV, déng gop hon 40% tong san lwong GDP va tao khoang 12 triéu viée
lam cho xd ho1. Tin dung doanh nghiep (DN) né1 chung, tin dung doanh nghigp
nho va vira no1 riéng, trong nhimg nim qua cé vai tré dic biét quan trong. La
kénh din von chu yéu doi véi nén kinh quoc din, gop phén ning cao hiéu qua sir
dung vn trong toan xa hoi, thic diy qua trinh d6i méi va phat trién kinh té, dua
nén kinh t& nudc ta nhanh chéng hdi nhdp véi nén kinh té khu vire va thé gisi.

Tin dung DNNVV da c6 nhirng tic dong tich cuc vao thay ddi tu duy kinh té
cia cic DNNVV dé la: Phat trién ning ding, sang tao, ty chu, ty chiu trich
nhiém va chi dong hdi nhip kinh té qubc té. Gop phin khoi diy tiém nang, khai
thac hiéu qua nhimg loi thé va ngudn lyc cua Péat nude vé; Tai nguyén, thién
nhién ciing nhur vé ngudn von va lao déng.. Gop phin thic diy chuyén dich co
cdu kinh t&, hinh thanh va phat trién thém cdc nganh nghé méi, tao ¢dng n viée
lam, thic diy phét trién kinh té - xa héi.

Tuy nhién, thuc té trong thoi gian qua cho thdy, sirc canh tranh cua cac
DNNVYV con han ché vi thiéu von. Mot trong nhimg tro ngai cho cac DNNVV la
kha ning tiép can thu hit cic nguon von bén ngoai gip kho khin, dic biét la
nguon von tin dung ngin hang. Theo B Ké hoach va Dau tu, chi ¢6 trén 32% so
DNNVYV ¢6 kha niing tiép cin dugc véi ngudn von ngin hiang, trong khi dé cé



hon 35% so DN khé tiép ciin va trén 32% so DN khéng c6 kha ning tiep cin von
ngan hang.

Trong nhirng nim gan day, nhat 1a tir khi luat DN ¢6 hiéu luc va di vio cude
song. Clng vai tién trinh ¢6 phan hod, xdp xép, déi mdi hoat dong cia DN Nha
nuée va cic chinh sach tro gilp phat trién DNNVV cua Chinh phi, cic B9,
Nginh va Dia phuong. Trén dia ban Tinh DakLak di ¢6 nhiéu t6 chirc, ¢4 nhan
t6 chirc thanh lip cic DN, Hop tic x4 va cic co s& san xuit, kinh doanh, dich vu,
hoat déng trong moi linh vye véi nhimg quy md khic nhau, cac DNNVV déu
dang rit cin dén ngudn vin tin dung.

Hién tai hoat djng tin dung cua Chi nhanh ngin hang Niong nghiép va Phat
trién nong thon Tinh DakLak (NHNo&PTNT tinh DakLak), chi yéu vén la cho
vay kinh té h¢ nong din san xuit néng, 1am nghiép, con thy déng trong tiép cin,
niam bit, phén tich hoat ding cia DNNVV nén chua ¢6 sy quan tim, chua cé
muc tiéu, ké hoach, giai phap cu thé vé mo rong tin dung véi khich hang
DNNVYV. San phim cho vay con don diéu, con nho bé vé quy mé, chua da dang
veé dobi tuong, vé hinh thirc, trinh dé cdn bd con han ché trudce nhimg yéu ciu mdi
ve Marketing, phén tich thi truéng, danh gia hiéu qua dur an vi vay viéc tiép can
DNNVV kho khin nén din dén kha niing canh tranh thap, chat luong tin dung
chura cao, con tiém an yéu 1o rii ro, chua twong ximg véi tiém ning phat trién
ciia cdc DNNVYV trén dia ban va sur phat trién cia nén kinh té dia phuong.

Vi vy viée nghién ciru, tim hiéu, phén tich va dinh gid thuc trang dé tim ra
cic giai phap dé mo rong tin dung déi véi DNNVV tai Chi nhanh ngin hang
Néng nghiép va Phit trién ndng thon Tinh DakLak I3 vin dé cin thiét ¢6 ¥ nghia
ca vé 1y ludn va thue tidn. Téc gia da chon dé tai “Giai phap mé ring tin dung
doanh nghi§¢p nhé va vira tai Chi nhinh ngin hang Nong nghi¢p va Phat



trién néng thén Tinh DakLak” lam dé tai nghién ciu cua ludn vin thac sy
Quan tri kinh doanh chuyén nganh Tai chinh Ngin hang.
2. Muc tiéu nghién ciru.

Hé thong hoa cac van dé Iy ludn vé tin dung va tin dung DNNVV: Phin tich,
dinh gia thue trang hoat dong tin dung d6i véi DNNVV tai Chi nhanh ngin hang
Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Tinh DakLak ; Dé xuit cac giai phip phu
hop, hiéu qua dé md rong tin dung dbi voi DNNVV.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru,

Poi nrong nghién ciru: Ly ludn va thue trang vé mé rdng tin dung ciia ngin
hang thuong mai déi véi DNNVV.

Pham vi nghién cini: Hoat djng cho vay dbi véi DNNVV tai Chi nhanh ngin
hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Tinh DakLak, tir nam 2007 dén 2010.
Thuit ngir tin dung ddi vioi DNNVV trong ludn vin duge hiéu 1a cho vay déi vai
DNNVV.

4. Phuong phip nghién ciru.

Sir dung phuong phap ludn caa Cha nghia duy vt bién chimg va Cha nghia
duy vit lich sir, két hop phuwong phép diéu tra, théng ké, tong hop, phén tich va
so sanh.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

- Pé tai di trinh bay nhimg 1y luin co ban vé ma rong tin dung DNNVV

- Thue trang vé mé réng tin dung DNNVV trong théni gian 4 nim tir 2007 —
2010, dut két nhimg mit da dat dugc va nhimg han ché cin khic phuc.

- Pua ra céc giai phdp va kién nghi nhim mé rong tin dung DNNVV tai Chi
nhénh ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Tinh Daklak.



6. Két ciu ciia lufin viin

Ngoai phin mo dau, két luin, muc luc va cic ndi dung lién quan khac. Dé tai
gom 3 chwong chinh:

Chuong 1: Mdt so vin dé co ban vé mé rong tin dung doanh nghiép nho va
vira cua Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang mé rong tin dung d6i véi DNNVV tai Chi nhanh
NHNo&PTNT Tinh DakLak.

Chuong 3: Giai phip md rong tin dung déi véi DNNVV tai Chi nhénh
NHNo&PTNT Tinh DakLak.



CHUONG 1
MOT SO VAN DE CO BAN VE MO RONG TIN DUNG DOANH
NGHIEP NHO VA VUA CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tin dung ngin hang dbi véi DNNVV
1.1.1. Tin dung ngan hang

* Khdi nigm vé tin dung ngin hang

Tin dung ngin hang (trong pham vi nghién ciru cia ludn van nay duge hiéu la
cho vay ngan hang) 14 mt giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) giira bén cho
vay (ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (ca nhin, doanh
nghiép va céc chua thé khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di
vay sir dung trong mdt thdi han nhét dinh theo théa thudn, bén di vay ¢ trach
nhiém hoan tra vo diéu kién von g-:"i-: va 1di cho bén cho vay khi dén han thanh
toan.

* Cidc hinh thire tin dung ngin hing

Co thé phan loai hinh thirc tin dung ngin hang dia vao cdc cin cir sau dy:

- Muc dich

+ Cho vay bit dong san.

+ Cho vay cong nghiép va thuong mai.

+ Cho vay nong, lam, ngu, diem nghiép.

+ Cho vay ¢4 nhin I4 loai cho vay dé dap (mg cac nhu ciu tiéu ding, dii song

- Thoi han cho vay

Theo ¢an cir nay cho vay duge chia ra lam 3 loai sau:

+ Cho vay ngén han : loai cho vay nay ¢6 théi han dén 12 thang,

+ Cho vay trung han: ¢6 thivi han cho vay trén 12 théng dén 60 thing,



+ Cho vay dai han: la loai cho vay c6 thai han trén 60 thang.

- Mire dg tin nhi¢m doi véi khdch hing

+ Cho vay bao dam khong bing tai san.

+ Cho vay bao dam bing tai san.

- Xudt xir tin dung

Dua vao cdin cir nay cho vay chia lam hai loai:

+ Cho vay truc tiép: Ngin hang cip von truc tiép cho nguoi c6 nhu ciu, dong
thivi ngudni di vay true tiép hoin tra ng vay cho ngén hang,

+ Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thyc hién thing qua viéc mua lai
cic khé ude hodic chirng tir ng da phat sinh va con trong thi han thanh toan.
1.1.2. Pic diém ciia DNNVV
1.1.2.1. Quan nié¢m vé DNNVV va tiéu chi xde dinh DNNVV

O Viét Nam theo Luit doanh nghiép: “Doanh nghiép 14 t6 chirc kinh té ¢6 tén
riéng, ¢ try s& giao dich 6n dinh, duge ddng kv kinh doanh theo quy dinh cuia
phap ludt, nhim muc dich thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh”.

Nhin chung trén thé gidn mdt DN duoc xé-p vio loai DNNVV chi yéu dira
vao hai tiéu chi:

Tiéu chi dinh tinh:

Puoc xdy dung dua trén cic dic diém co ban cia DNNVV nhu trinh dé vé
chuyén mén hoa con thip, mirc dé phirc tap trong quan Iy it.. _tiéu chi nay chi
mang tinh chat tham khao, kiém chimg,

Tiéu chi dinh hegng:

Pugce xdy dyng dya trén cic chi tiéu vé sé lwong nhr: S6 lugng lao dong;
Tdng gia tri tai san; Doanh thu hay lgi nhudn cua DN, cic tiéu chi dinh lugng ¢
val tré quan trong trong vige xdc dinh quy mo DN, vao cac thin ky khic nhau cic



tiéu chi nay rat khiac nhau giira cic nganh nghé, mic du giira ching vin cé
nhimg yéu t6 chung nhat dinh.
Dua theo quy mé c6 thé phin loai doanh nghiép thianh doanh nghiép c6 quy

mé lém, vira va nho. Céc tidu chi phé bién nhat duwoc nhiéu quoc gia sir dung la:

s0 lugng lao déng binh quin ma doanh nghiép sir dung trong nim, téng mirc von
diu tu cua doanh nghiép, tong doanh thu hing ndm cua doanh nghiép.

Bang 1.1 Tiéu chi phdn logi DNNVV ciia mét s6 quoc gia va khu viee

Québe Phin  loai |S6 lao déng | Vén diu tw | Doanh thu
gia/khu vue | DNNVV binh quiin
A. Nhém cdc mede phit trién
Khong qu Khdng qu
1. My Nho va vira 0 - 500 . gaw ) ket
dinh dinh
Doi voi nganh | 1 - 300 0 — 300triéu | Khong quy
san xuit Yen dinh
2. Nhit i
Doi voi nganh | 1 - 100 0 — 100triéu |-
thuong mai Yen
Ddi voi nganh | 1 - 100 0 — 50triéu
dich vy Yen
Khong quy Khing quy
Siéu nho <10 . ]
dinh dinh
3. EU Nhi <50 - <7 triéu Euro
<27 trigu
Vira <250 -
Euro




. Khing qu Khéng qu
4 Uc Nho va vira <200 . aba . s
dinh dinh
Khong qu
Nho <100 dinh i <5 triéu CDN
5. Canada :
5 =20 triéu
Vira =500 .
CDN
) Khdng qu Khing qu
6. Han Quoc | Nho va vira <300 , i ] gauy
dinh dinh
B. Nhém cic nwde dang phit trién
Khong qu <200 tri¢u Khing qu
1. Thai Lan Nho va vira ] S = ) e
dinh Baht dinh
P61 v nganh Khong qu 0 — 25 triéu
2. Malaysia . = 0-150 . =
sdn xuat dinh RM
1.6 —60tridu | Khing qu
3. Fhi]ipp:im: Nhé va vira <200 . o
Peso dinh
4. Brunei Nho vi vira 1-100 Khong Qdinh | Khéng Qdinh
Khing quy
5. Indonesia | Nho va vira - <] trigu USD | <5 triéu USD
in
C. Nhém cdc nwede kinh té dang chuyén doi
1. Nga Nho 1 —-249 Khong quy Khong quy
Vira 250 - 999 dinh dinh
2. Trung Quéc | Nho 50— 100 Khong quy Khong quy
Vira 101 - 500 dinh dinh




Nhd <50 " X
Khong qu Khdng qu
3 Ba Lan | 2 quy | g quy
Vira 51 -200 dinh dinh
Siéu nho 1-10 Kho Khi
ong quy ong quy
4 Hungary | Nho 11 -50 . ]
dinh dinh
Vira 51-250

Neudn: Téng quan vé DNNVV, OECD 2000
Theo Ngin hang thé giti, doanh nghiép duec chia thanh 4 loai trong img vdi

cic tiéu chi nhur sau:

Loai hinh S0 lao dong Doanh thu hing

doanh nghiép ( Ngudi) ndm (tri¢u USD)
Doanh nghiép siéu nho 1-9 < 0,1
Doanh nghi¢p nho 10- 49 < 30
Doanh nghiép vira 50-300 <150

O Viét Nam hién nay, dé xéc dinh tiéu chi DNNVV df’ing thién khuyén khich
va tao diéu kién thudn loi cho cac DNNVV phat trién, ngay 30 thang 06 nim
2009 Chinh pha d ban hanh Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé tre gip phat trién
DNNVV. Theo do: " Doanh nghiép nhé va vira la co s& kinh doanh da ding ky
kinh doanh theo quy dinh phap ludt, dugc chia thanh ba c:‘ip: siéu nho, nho, vira
theo quy mé tong ngudén von (tdng nguon von tuong duong tong tai san duoc xic
dinh trong bang céin doi ké todn cua doanh nghiép) hodic 56 lao dong binh quén

nim (tong nguon von la tiéu chi wu tién)", cu thé nhur sau:



Bang 1.2 Tiéu chi phan logi DNNVV tai Viér Nam

Doanh
nghiép Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira
Quy mé situ nhé
Khu viue So lao Tﬁng So lao Tr."ing So lao
déng ngEﬁn dong ngu:ﬁn dong
von von
I. Nong, lim 10 nguén | 20ty dong | tir trén tir trén 20 | tir trén
nghiép va thiy | tro xudng |tro xuong | 10 nguéi |ty dong | 200 nguoi
san dén 200 [dén 100 ty [dén 300
nguoi | dong ngudn
1. Cong nghiép | 10 nguéi | 20 ty dong | tir trén tir trén 20 | tir trén
va xdy dyng tré xudng | trér xubng | 10 nguai | ty dong 200 nguivi
dén 200 |dén 100 ty |dén 300
nguéi | dong ngudni
II. Thwong mai | 10 ngudi | 10ty dong | tir trén tirtrén 10 | tir trén 50
va dich vu tr xudng | tro xudng [ 10 nguéi [ty ddng | ngudi dén
déns50 [dén 50ty | 100 ngudi
ngurdrni déng

Theo Nghi dinh nay tat ca cac DN: Hop tac xi; Co so san xuat thude moi
thanh phan kinh té ¢6 ding ky kinh doanh, thoa min mét trong hai tiéu chi vé
von hoiic lao dong déu duoc coi la DNNVV.
1.1.2.2 Phan loai DNNVV

- Phdn theo hinh thirc so hiru

Doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo luat Doanh nghiép, bao gﬁm:
Doanh nghiép tu nhin; Coéng ty trich nhiém hiru han hai thanh vién tré lén;
Céng ty trach nhiém hitu han 1 thanh vién; Céng ty ¢6 phan; Céng ty hop danh

Cac hop tac xa hoat dong theo luidt Hop tac xa



Céc hé kinh doanh ci thé ding ky kinh doanh theo nghi dinh s6 43/2010/ND-
CP ngay 15/04/2010 cia Chinh phu vé ding ky kinh doanh

- Phdn theo nganh nghé

Nong lam, nghiép va thuy san

Cong nghiép vi xiy dung

Thuong mai va dich vu

- Phdn theo quy mé

Doanh nghiép siéu nho

Doanh nghiép nho

Doanh nghiép vira
1.1.2.3. Bdc diém clia DNNVV

Pic diém ciia DNNVV & nudc ta la quy mé von va lao dong nho, kha ning
liép cin vin céc ngm"]n von kho khin, thudmg khai sy tir khu vire kinh té tu nhén.
Nhung ciing chinh tir nhimg dac diém nay, di dem dén cho DNNVV nhimg
thuin loi va khoé khin sau:

Thuin loi:

* Quy md nho giap cho cac DNNVV phat trién ning dong, linh hoat, (mg
bién nhanh nhay véi su bién dbi nhanh chéng cua thi truémg, thich hop véi diéu
kién cac trinh dé k¥ thudt khac nhau nhu thi céng, nira co khi, co khi dé san xuat
ra nhimg san phim thich img véi yéu ciu cua nhiéu ting 16p din cur c6 thu nhép
khac nhau.

* BO may quan ly don gian gon nhe, ¢é tinh tr chu cao trong san xuat kinh

doanh,



* Von diu tu it, thoi gian thu héi vn nhanh, vi viy diy nhanh toc dé vong
quay von, giam chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong, gitp DNNVV nhanh
chong d6i méi thiét bi, cong nghé phi hop.

Kho khin:

Thir nhat, quan 1y kinh doanh kém.

Thir hai, cong nghé lac hiu kha phé bién trong cic DNNVV.

Thir ba, cdc DNNVV kh tiép cdn cac nguon von tin dung.

Thir tu, thiéu thing tin,
1.1.2.4. Vai tré clia DNNVV trong nén kinh té thj triong

- Vai tré ciia DNNVV doi vdi nén kinh té:

DNNVYV gop phén dép (mg vé nhu ciu hang tiéu ding cho xi hdi, sin xuit
cdc san phim hang cong nghiép, thi cong my nghé, cung cip cho thi truong mit
khdi lugng lém hang hod, dich vu dap g nhu ciu ciia san xudt, tiéu ding trong
nuée cling nhu xuét khiu.

DNNVYV riit phil hop trong viée hd tro cde DN 16n, nhu lam déu méi tiéu thu
sin phiam, cung cip nguyén nhién liéu dau vao. .

DNNVV nhé hoat dong véi quy md nho 1én rat linh hoat trong viée chuyén
huéng kinh doanh tir nhimg nganh nghé kém hiéu qua sang nganh nghé hiéu qua
hon.

Thilc diy chuyén dich co ciu kinh té va ting cudmg phat trién cic mbi quan
hé kinh té.

Thu hat von va khai thic cic ngudn lye sin co trong din cu, tao co so dé
hinh thanh nén cic DN lon.

DNNVYV la bd phén cin thiét trong qué trinh lién két san xudt cua cic doanh
nghiép lon, tip doan lom.



- Vai tré ciia DNNVV déi véi xa héi

Tao nhiéu viéc lam cho ngudi lao déng, gop phan giam ty I¢ that nghiép.

Ning cao thu nhip cua dén cu, gop phin xod doi giam nghéo, thue hién cong
bing xi hoi.

Phat trién DNNVV tai thanh thi ciing nhur cic viing néng thén sé& phat huy
dugc loi thé cua timg ving va déu gop phin ting thu nhip cua cic ting lop din
cur, rit ngin su khac biét vé thu nhip giira cic ving.

Tao méi truomg thudn loi dé phat trién cac tai ning kinh doanh.

- Vai tréo ciia DNNVV dbi véi hogt djng kinh doanh ciia Ngin hing

thwong mai (NHTM)

DNNVYV phat trién s& tao ra thij truémg rong lom, dé}f tiém ning cho hoat djng
cua cac NHTM.

Trong nén kinh té thi truomg cach tranh giita cdc NHTM dé mé rong thi phin
tin dung, bing cach giit chan khach hiang truyén thong va thu hat khach hang
méi dién ra quyét liét. DNNVV di va dang la déi tuong khach hing muc tiéu,
mang lai nhiéu tiém niang vé doanh thu cho cac NHTM tir hoat dong cip tin dung
va hoat déng cung cdp cic dich vu ngin hing khac cho caic DNNVV nhu bao
lanh, tir van, thanh toan, chuyén tién, va cac dich vu thé__.

1.1.3. Dic diém cia tin dung ngin hing déi vdi DNNVV

Tin dung ngin hang d6i véi DNNVV cé nhing dic diém chung cua tin dung
NHTM, ngoai ra xuat phat tir chii thé va déi tuong cia minh tin dung ngin hing
dbi véi DNNVV ¢6 nhimg dic diém sau:

* Pham vi hoat dong réng va thai han da dang, quy mé tin dung nho.
* Hoat déng theo nguyén tdc thiecomg mai va thi trueong

* Hoat dgng luén huedmg 16i hi¢u qud va tudn thii nguyén tdc hoan tra.



* Hoat dong tudn thu theo quy dinh nghiém ngdt va quy ché riéng

1.1.4. Vai tro cua tin dung ngin hang doi véi DNNVV

* Tin dung ngan hang bo sung von cho cac DNNVV, dam bao hoat dong

ctia DNNVV phat trién on dinh va ndng cao nang lec canh tranh.
* Tin dung ngdn hang gép phan tao nén mét co cau von toi wu, va nang
cao hiéu qua sir dung von cia DNNVV.

* Ma rong kha ndng phat trién thi phan va cdac doi tac kinh doanh cho
DNNVV,
1.2. M rjng tin dung DNNVYV cia ngin hang thwong mai
1.2.1. Nji dung mé réng hoat djng cho vay ciia NHTM déi véi DNNVV

Trong moi hoat dong kinh doanh, mé ring kinh doanh la con dudomg tit
yéu dé doanh nghiép ton tai va phat trién. Ngin hang thwong mai véi tu cach mét
doanh nghiép kinh doanh trong linh vurc tién ¢ ma ngudn thu nhap phén lon tir
hoat dong cho vay Ia chu yéu thi mé rong cho vay ciing la diéu khéng thé khac.

Cing nhu cic doanh nghiép khac, bén canh muc tiéu bao dam an todn
trong kinh doanh thi t6i da hoa loi nhuin trong cho vay cua ngin hang thuong
mai la mdt trong cic muc tiéu co ban nhit, va ciing 1a con dudmg song con cia
cic ngin hang thuong mai. Nhu viy c6 thé thdy ring mé rong cho vay, ting qui
md tin dung la sy phat trién ty nhién. Tuy nhién, khéng phai ngin hang thuong
mai mo rong hoat déng cho vay bing moi gid ma khéng tinh dén cac véu 16
khéc, nhét la bao dam an toan von. Do vy, ciing ¢6 nhicu lic do bao dam sy an
toan (hay thim chi phuc ting cc chinh sach diéu tiét vi md cia nha nudc) thi
viée khéng ché ting trudng tin dung, khong mé rong qui md cho vay co thé 1a
diéu bit budc tam théi. Cho nén, tiy timg giai doan kinh doanh, phai thiy rd
muc tiéu nao la chi yéu, muc tiéu nio la thir yéu va phai tinh todn moi s danh
doi.



Quan niém trén cho thiy ring d6i vdi qua trinh m& rong cho vay, thi muc
tiéu tidng truomg qui mé tin dung la chi yéu, la wu tién trong khi han ché rai ro la
muc tiéu kiém sodt.

Tang trudmg qui mo tin dung, cu thé 14 ting treong du ng vira 1a muyc tiéu
vi ciing vira li két qua cua cdc cich thie khai thic cdc yéu to ting truong khac
ma chi yéu duge tap trung thue hién qua 2 huéng nhu sau:

- Ting truomg qui md khich hing bing moi cich khic nhau nhu chi trong
khai thac khach hang, trién khai cic phin khuc thi truomg méi.

- Gia ting qui md du ng trén khach hang d6i véi moi ddi tuong khach hang:
khai thic cic khiach hing c6 nhiéu tiém ning, trién vong, gia ting cic yéu t6
tin ciiy khach hang cii d¢ bao dam gia ting dinh mirc du no. ..

Kiém sodt rai ro trong cho vay la mét vin dé phire tap, dugc thé hién qua
nhi¢u ndi dung, cdn cir khac nhau ma truéde hét o thé duge nhin dinh qua cic
yéu 1o lién quan vén dé no qua han, ng xiu.

1.2.2. Cie chi tiéu chii yéu phan dnh mé rng tin dung DNNVV
1.2.2.1. Cdc chi tiéu vé mao rong quy maé

a. Tang truomg dir ng cho vay:

Tang truong du ng thé hién ¢ mic dj ting so tuyét d6i ndm sau so vdi ndm
truée, toe d ting trudmg qua cic nam.

b. Téang trucmg sé lwong khdch hang:

Tang truomg so lugng khach hiang 13 tién dé quan trong dé tang du no cho vay
va dong thoi ting trudng cac san phim dich vu ngin hang khéc. Tang truémg
khich hang la viéc ting s0 lugng khich hang thugc moi thanh phén kinh té hoat
dong kinh doanh trong nhiéu linh vurc, nganh nghé khac nhau nim sau so véi

nam trude va so vai ca thin ky.



c. Tang truomg quy mé cho vay trén timg khach hang:

Quy md cho vay trén timg khach hang thé hién mirc du ng binh quén cho vay
d6i véi mot khach hang li cao hay thap.

d. Tang trucng nguon von:

Chirc nidng chinh cia NHTM la trung gian ta1 chinh. Thue hién chirc ning
nay, NHTM s& nhin tién giri tam théi nhan rdi cia cdc thanh phin trong nén
kinh t& dé sir dung cho vay ddi voi nhimg ca nhin, t5 chirc thiéu vén san xuit
kinh doanh. Nhu vay, dé ¢6 von cho vay thi diéu kién cin va du 14 ngin hing
phai huy dong dugc von, cho nén hiu hét cic NHTM déu rit quan tim dén cong
tac ting truomg huy dong von, coi cong tic huy dong von 1 vin dé song con
trong hoat ddng cua minh.

e. Tang truomg thu nhidp tir cho vay DNNVV

Tang truéng thu nhip tir hoat djng tin dung DNNVV la thu nhdp tr hoat
dong tin dung d6i véi DNNVV ndm sau cao hon ndm truée va toc dé ting
truémg binh quan qua céac ndm.

f. Cor cdu hop Iy cdc hinh thiee tin dung DNNVV:

Co céu hop Iy céc hinh thirc tin dung bao gdm: Mé rong d6i tuong khich
hang vay theo loai hinh s& hiru va theo nganh nghé kinh doanh: da dang héa ky
han cho vay theo déi tuong, phurong thirc vay; da dang cic hinh thire bao dam
tién vay; phat trién thém cac phuong thirc cho vay sat véi nhu ciu von cia khach
hang.
1.2.2.2. Cdc Chi tiéu kiém sodt riii ro tin dung

Panh gia rui ro tin dung 1i didu ma hiu hét cic nha quan 1y ngin hang rit
quan tim. Panh gid nhim xac dinh mirc d6 tdn thit dya trén nhirng tinh hudng,
dyr bao, xic dinh cic bién sb (nhén tﬁ] anh hudmg dén rui ro tin dung nhim myc



dich dé xuat cac chien luge dé kiém soat rii ro hiéu qua trén co so kiém sodt cic
bién s6. D¢ danh gia rii ro tin dung, cic NHTM thudng sir dung céc chi tiéu sau:
1. Ty lé ng gqua han

Du ng qua han
Ty I¢ ng qua han= — x 100%
Tong du ng cho vay

N¢ qué han la khoan ng ma mét phin hodc toan bd ng ge vahodc lai da
qua han tra no hay ng qua han 1a nhitng khoan tin dung khéng hodn tra ding han,
khong dugc phép va khong du diéu kién dé co cdu lai thoi han tra no . Ty 1é nay
cang cao thi kha ndng rii ro tin dung cia mdt khoan vay ciing cang cao. Theo
quy dinh hién nay cia Ngin hang nhi nuwéc, ty 1€ ng qud han khong duge vugt
qué 3%.

Dé dam bao quan 1y chit ché, cic khoan no qua han trong hé théng ngin
hang thurong mai Viét Nam dugc phin loai theo thai gian va duge phin chia theo
thin han thanh cic nhom nhur sau:

- No qua han dén 90 ngay: No can chi .

- No qua han tir 91 dén 180 ngay: No dudi tiéu chuan.

- No qua han tir 181 dén 360 ngay: No nghi ngé.

- No qua han trén 360 ngay: No ¢ kha ning mat von.

Do viéc phin loai chat luong tin dung dugc tinh theo thoi gian nhu vy,
nén nhimg khoan tin dung & Viét Nam tiém an rat nhiéu rii ro.

2. Ty I¢ ng xdu

) D ngr xdu
Ty 1€ no xiu = . x 100%
Tong du ng cho vay




No xau: 1a cic khoan no thude cac nhém 3. 4 va § quy dinh tai Piéu 6
hodc Diéu 7 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia Ngin
hing nha nuée. Ty 1& no xdu trén téng du no 1 ty 1é dé danh gia chit lwong tin
dung ciia TCTD, né phan anh mét don vi tién cho vay thi ¢ kha ning khoé thu
héi la bao nhiéu.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 va Quyét dinh
s0 18/2007/QD-NHNN ngiy 25/4/2007 vé viéc sira dbi bo sung mot s6 diéu vé
phén loai ng, trich lap va sir dung dy phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat
dong ngin hang cua t6 chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ciia Thong doc Ngin hang Nha nudc Viét
Nam, ng xdu bao gt'*:-m cdc nhom ng cy thé nhu sau:

- Nhom 3 (Ng dudi tiéu chuin) bao gém:

+ Céc khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay:

+ Céc khodn no co cdu lai thivi han tri no lin déu, trir cac khoan ng diéu
chinh ky han tra ng lan diiu phin loai vao nhom 2;

+ Céc khoan no dugc mién hodc giam ldi do khach hang khong di kha
niing tra ldi diy du theo hop ddng tin dung:

+ Cac khoin no duge phin loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu 6 Quyét dinh so6 493/2005/QD-NHNN.

- Nhom 4 (No nghi ngér) bao gom:

+ Cac khoan ng qué han tir 181 dén 360 ngay;

+ Céc khoan ng co cdu lai thiri han tra ng ldn diu qua han dudi 90 ngay
theo thiri han tra ng duge co ciu lai lin diu;

+ Cac khoan ng co cdu lai thoi han tra no Fin thir hai;



+ Cac khoan ng phai thue hi¢n nghia vu theo cam két qua han tir 30 ngay
dén 90 ngay;,

+ Cac khoin no duge phin loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Biéu 6 Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN.

- Nhém 5 (No ¢6 kha ning mat von) bao gom:

+ Céc khoan ng qué han trén 360 ngay;

+ Céc khoan ng co cdu lai thoi han tra no lan ddu qua han tir 90 ngay trér
Ién theo théi han tra ne d3 duoc co céu lai lin diu;

+ Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra ng lin thir hai qua han theo thai han
tra ng duge co cdu lai lin thir hai:

+ Céac khodn ng co céu lai thoi han tra ng lin thir ba trar 1én, ké ca chua bj
qua han hodc di qua han;

+ Céac khoan ng phai thyre hién nghia vu theo cam két qua han tir 91 ngay
trév lén:

+ Cac khoin ng khoanh, ng chin xir ly;

+ Cac khoan ng duge phin loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu 6 Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN.

3. Iy lé xoa ng rong

Ty lé Xoba no rong
xoang = x 100%
rong Téng du no

Xoa ng rong = du ng ciac khoan vay di xod no vi rai ro — gia tri cdc khoan
thu b dip thiét hai. Py 1a chi tiéu dénh gia kha nang thu ng tir céc khoan ng da
chuyén ra ngoai bang va dang duoc ngin hiang sir dung céc bién phap dé doi.
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Néu chi tiéu niy cing lom chimg to ngin hang dang giip rui ro tin dung vi ¢6 qua
nhi¢u cac khoan ng ngoai bang ma ngin hing khong thé thu hoi va nguorc lai.
4. 1y lé trich ldp duw phong/ dir no
Quy dinh cu thé vé 5 nhém no (gom ng di tiéu chuin, no can chi ¥, no
dudi tiéu chudn, no nghi ngdr mét von va no ¢o kha ning mat von) va ty 1é trich
lip du phong tuong {mg véi mdi nhom; qua do tinh s6 tién du phong cu thé doi
v timg khoan ng dua trén cong thic da duge quy dinh. Cac ngin hiang dugc
yéu ciu phai trich 1ap va duy tri dy phong chung bing 0,75% tong du no va gid
tri cam két ngoai bang tir nhoém 1 dén nhém 4 theo quy dinh. Néu hiéu qua sir
dung von khong dat dwoe muc tiéu, doi hoi khoan trich ldp dy phong i ro tin
dung s& cao hon va nhur vy loi nhuén thu vé trong kinh doanh cia ngin hang sé
bi anh hudng.
1.3. Céic nhiin t6 inh hwing dén mé rong tin dung DNNVV ciia NHTM
1.3.1. Nhin t6 méi trwomg vi mé
MGi tricong chinh tri xd héi: Su on dinh vé chinh tri - xd hoi, gitp cac DN
yén tim dua ra quyét dinh dau tu, mé rong quy mé san xuat KD, tir do sé ting
nhu ciu vé von vay va nguoc lai.
MGi trieomg phat trién kinh t¢ - Mdi truong kinh té 1a nhén t6 anh hudng dén
hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh cia cac DNNVV.

Trong méi trudmg kinh té diy bién ddng nhur hién nay do 1a; lam phat, gia ca
gia ting, ty gia va ldi suat bién dong, di giy ra khong it kho khin, thach thie cho
cac DNNVV va cac NHTM.

Maéi trucmg phap Iy:

Hé thong phép luit ndi chung va phap ludt ¢6 lién quan dén hoat dong ngin

hang n6i riégng, c6 anh huong khang nho dén hoat dong NHTM va viée mé ring
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tin dung. Tai cac nuée dang phat trién nhu Viét Nam, méi trudmg phap 1y dang
trong qua trinh hoan thién, con nhi¢u k& ho, bat cip khi thuc hién, tao dicu kién
dé mot bd phin DN lgn dung lam an bit chinh. chup dit, lira dao, cac NHTM c¢o
tam 1y dé dét hodic qua thin trong trong khi quyét dinh cho vay nhimg DNNVV.

Cic vin ban phip IV lai luén thay doi, vi viy loi ich cia cic NHTM va
DNNVV khéng duge dam bao chic chin.

Chinh sdch vi mé vé tin dung

Chinh sich vi md vé tin dung cua ngin hang s& tao diéu kién huy dong von,
chi ra mdi truémg tin dung, hinh thirc tin dung ciing nhu nhimg trong diém phai
duge wu tién trong hoat déng tin dung theo timg thai ky. Chinh sach ndy con chi
ra lai sudt, nhimg nguyén tic, nhimg bién phap xir I¥ rii ro tin dung cing vai
chinh sach ddo tao ddi ngii can b, ning cao trinh 4§ chuyén mon ngian hiang,

Mai triwcomg canh tranh gifta cdc ngdn hdng, cdc 16 chire tin dung.

Trong nén kinh té thi truomg, canh tranh giita cac ngin hang thuong mai hay
gilra cac DNNVV véi nhau la mdt nhdn to khach quan. Chung ta can cd mot sur
canh tranh lanh manh va cong bing, dé tao mét sin choi binh ddng giita cic
DNNVV, ciing nhu gitta cac NHTM, thac day hoat dong kinh doanh cua
DNNVV va NHTM hi¢u qua hon, tir 46 mo rong tin dung.

1.3.2. Nhén t6 thugc vé cic DNNVV

Hién nay hau hét cic DNNVV con c6 kho khiin vé tai chinh, kha ning tiép
¢in véi von vay tin dung con han ché, do tai san dam bao it, hodc chua du diéu
kién: kinh nghiém quan 1y con thiéu do méi thanh lap, trinh dé quan 1y tai chinh
con non kém, trinh dé hiéu biét vé kinh té-xa héi va phap luit cua chi doanh
nghiép con han ché, bao cdo tai chinh thiéu tinh minh bach, khéng chinh xéc,
kho khiin cho ngan hang trong qué trinh thiam dinh cho vay.
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1.3.3. Nhén té thugc vé cdc NHTM
Chién lwoc hoat dong va cdc chinh sdach tin dung ciia ngdn hang
Mot chién lwoe hoat dong ding din, véi tim nhin dai han va 6 nhimg bude
di vimg chiic, mét chinh sach tin dung phi hop sé& la kim chi nam cho hoat dong
cho vay diing hudéng, thic diy hoat dong tin dung phat trién on dinh, bén vimg,
ngugce lai s& kim him ting truong, mo rong tin dung.
Quy mé von ciia ngdn hang
Quy md vin ty ¢6 cia NHTM thé hién tiém lue, sirc manh cia ngin hang, vi
vy von tu ¢o cang cao chimg to ngin hang dé c6 sirc manh dé phat trién hoat
ding kinh doanh trén nhiéu linh vire ma it bi han ché.
Hé thong mang ludi va co cdau vdn hanh ciia b mdy ngdn hing
Hé théng to chirc va co ciu vin hanh cia b mdy ngin hang dnh hwong tryc
tiép dén viéc mé rong hoat déng tin dung cia ngin hang. Hé théng cac Chi
nhéanh, phong giao dich duge phin bo mét cach hop 1y theo mit dé déin cu 1a
diéu kién tién quyét tao diéu kién cho khach hing cé thé tiép cin duoc cac san
pham dich vu ngin hang.
Nang lwc, pham chdt cia déi ngii nhén vién
V@1 do1 ngii nhan vién co dao dire nghé nghiép, duge dao tao bai ban, ¢o trinh
dd chuyén mén cao dé ndm vimg va vin dung linh hoat quy trinh nghiép vu thi
hoat dong tin dung s& c6 nhiéu co hdi dé phit trién, cic rii ro sé duge kiém ché.
Cong nghé ngdn hang:
Céng nghé ngin hang dong vai tro quan trong d6i véi kha niing mé rong hoat
dong tin dung. Vi hé thing thiét bi va cong nghé hién dai, cic thao tic va quy
trinh s& dugc rit ngin tao diéu kién thoai mai cho khach hang, tir d6 giam thiéu
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chi phi hoat déng cho ngin hiang, dong thiri ning cao kha ning bao mit ciing nhu
két noi va cdp nhit thong tin vé khach hang mét cach nhanh chong.

Tém lai- Mo rong tin dung doi véi DNNVYV chiu tic dong bai rit nhiéu nhan
td nhu: Méi truémg phap 1y, kinh té xd héi, chinh sich tin dung, quy mé von,
niing lwe, phim chét cdn bé nhin vién .. Dé ma réng tin dung dbi véi DNNVV
thi ngin hang phai nim vimg cic nhan t6 anh huong dén né dé tir d6 tim ra cac
bién phap mé réng phit hop va hiéu qua.

Két luin chuong 1:

Chu truong, duong 16i phit trién kinh té nhat quan ctua Pang va Nha nudc ta
la Phat trién kinh t& hang hoa nhiéu thanh phin vén hanh theo co ché thi truomg
¢O sy quan ly cua Nha nude. DNNVV 14 b phin cAu thanh cia nén kinh té thi
trudmg dinh huwdng xd hdi chi nghia va ¢6 nhimg déng gop quan trong dé thyc
hién muc tiéu phat trién kinh té qudc gia.

Tin dung ngin hang ludn la kénh hd trg vn quan trong gitp cic DNNVV ma
rong va phat trién, twong ximg voi tiém ning va dap img muc tiéu, dinh hudng
phét trién kinh té - xa hoi.

Trong chuong 1 luin vin da hé thong hoa va lam rd hon mot so 1y ludn co
bin vé DNNVV: Tin dung va mo rong tin dung d61 vt DNNVV cia NHTM.
Qua nghién ciru Iy luin va khao sat thue té, dé tim ra nhimg nhan t6 anh huéng
dén mé réng tin dung d6i véi DNNVV, diy la nhimg kinh nghiém t6t cho céc
NHTM tham khao.
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CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG TIN DUNG bOI VOI DNNVV
TAI CHI NHANH NHNO&PTNT TINH DAKLAK

2.1. Khai quit vé chi nhianh NHNo&PTNT Tinh DakLak
2.1.1. Tong quan vé Tinh DakLak

Tinh DakLak tir liu duge xem li mién dit gidu tiém ning kinh té, nim & vi
tri dia 1y chién luge cua khu vyre Tay Nguyén. Phia Bic giap Tinh GiaLai; phia
Nam gidp Tinh Lim Pong; phia Péng gidp Tinh Phi Yén, Khanh Hoa; phia Tay
giap Tinh DakNéng va Campuchia. Tinh Dik Lik véi dién tich 13.12537 Km®
bao g&m thanh ph-fl Budn Ma Thuét, thi xd Budn Hb va 13 huyén; trong do co
180 x&, phudmg, thi trin.

Thanh phr.’i' Budn Ma Thudt la trung tam chinh tri, kinh té viin hod xd hoi
ciia tinh va ca ving Tay Nguyén. Trong tuong lai khi duémg H6 Chi Minh duge
xiy dung cing véi dudmg hing khong duoc ning cap thi Dik Lik sé la diu méi
giao luu rit quan trong ndi lién céc trung tim kinh € cua ca nuée nhu Pa Ning,
thanh phé Hé Chi Minh. Déy 1a déng luc 16m, thic diy nén kinh té cia tinh ciing
nhur toan viing Tay Nguyén phat trién.

Theo nién giam thong ké nim 2010 cua Cuc thong ké Tinh DakLak, dén hét
nim 2010, DakLak c6 din s6 khoang 1.754.390 nguoi. Trong d6, din s6 dé thi
chiém 22.5% con lai la din s6 nong thén chiém 77,5%. Cong dong dan cu
DakLak gém 44 din toc sinh séng, trong d6 ngudni kinh chiém trén 70%, con lai
la cc dan tdc khac nhu Edé, M'ndng, Théi..._chiém gin 30% dan s6 ca Tinh.

* Tinh hinh kinh té va cho vay ciia tinh DakLak tir 2007 - 2010 :
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Nginh kinh té mili nhon cua DakLak la nong nghiép, chiém trén 50% gia tri tong
san pham cua Tinh, trong d6 trong trot ca phé chiém vai trd chi dao, vai dién
tich 182343 ha va san lugng thu hoach hang nim dat trén 400.000 tan. chiém
40% san lwong cia ca nude. Kim ngach xuat khau ca phé cia Tinh chiém hon
80% kim ngach xuit khiu cia Tinh. Chinh vi viy, nganh ca phé luén déng vai
trd quan trong trong phat trién kinh té - x4 héi cia Tinh.
Bang 2.1 Tong san pham cia Tinh DakLak tie 2007 - 2010
Dwi: triéu dong

- . | Nong, lam, | Cing nghi¢p Thu nhip
Nim Tong so Dich vuy
ngw nghiép | & xiy dyng BQ/ngurivi
2007 9244692 | 5449298 1.411.316 | 2.384.078 5448
2008 | 10262630 5719209 1.611.307| 2932114 5,989
2009 | 11.407.086| 6.055.129 1.879.040 | 3472917 6.571
2010 | 12826393 | 6382352 2255481 | 4.188.560 7311

Ngudn: Nién giam thong ké Tinh DakLak 2010
Bang 2.2 Cho vay trén dja ban Tinh DakLak tie 2007 - 2010
vt triéu d'ﬁ:ng

Phiin theo thanh
phin kinh té

Khu vue kinh té trong | 12.520.638 | 17.241.765| 24.030.651 | 23.682.374

nwdc

2007 2008 2009 2010

- Nha nwoe 1.382.791 1.916.243 4.570.176 | 2.572.920
- Tap the 176.021 209.494 153.393 289254
- Ca the 7.297.568 | 9997.076| 14.093955| 13.751.587

= T nhan 3664258 | 5118952 5213.127| 7.068.613




Phin theo khu vye
I. Nong, lim, thiiy sdn | 3000213 | 3.783.743| 5.678.608 | 3.827.579
1. Néng nghiép 2996574 3.707 803 5601327 | 3811974
2. Lam nghiép - - - -
3. Thuy san 3639 75.940 77281 15.605
H.Cing nghigp va xdy | 1.498429| 2473493 4.750.703 | 3.332.459
dung
1. Céng nghiép 866.653 1.434 903 2436573 2.196.408
2. Xay dung 631.776 1.038.590 2314130 1.136.051
H1. Djch vu 8.021.996 | 10.984.529 | 13.601.340 | 16.522.336
Tiong cing 12.520.638 | 17.241.765 | 24.030.651 | 23.682.374

Neuon: Nién gidm thong ké Tinh DakLak 2010

2.1.2. Co ciu té chire va mang lwdi hoat dgng clia Chi nhinh NHNo&PTNT
Tinh DakLak

Chi nhanh NHNo&PTNT Tinh Daklak, duge thanh lap ngay 26/03/1988. La
Chi nhanh loar 1 true thuoc hé théng MNHNo&PTNT Viét Nam, cd nhiém vu
chinh 1 t6 chirc kinh doanh trén linh vue tién té, tin dung, ma hoat dong chu yéu
la huy déng von cia céac t chirc kinh té, din cur va sir dung s tién do dé cho
vay; Kinh doanh ngoai héi véi cac hinh thire: Huy déng von va cho vay, mua
ban ngoai té va thanh toin qudc té, bao lanh va chiét khiu, tai chiét vkhiu bé
chimg tir, Cung {mg cac dich vu thanh todn va ngin quy nhwr: cung (mg cac
phuong tién thanh todn, thue hién cic dich vu thanh todn trong nurée cho khach
hang, thye hién cic dich vy thu hg va chi hd, thu va phat tién mit cho khach
hang; Kinh doanh céc dich vu ngin hing khac; Cam ¢, chiét khiu thuong phiv?:u
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v cdc gidy to c6 gia ngin han khac; Cung cap cic loai hinh Bao lanh; Kinh
doanh vang bac.

Chi nhianh ¢6 tru s chinh dit tai trung tdm Thanh phéu Buon Ma Thuot, Tinh
DakLak Véi mé hinh t6 chie va mang lud hoat dong g-:’im: Hdi sé chinh: 13
Phong giao dich true thude Hér so chinh dit tar dia bian Thianh phtfr Budin Ma
Thuét; 22 Chi nhanh loai 3 va 75 Phong giao dich truc thude Chi nhanh loa: 3
duge dit tai Thanh phd Buén Ma Thudt va cac Huyén, xi trong toan Tinh

Tinh dén hét nam 2010, toan chi nhanh ¢6 520 cin bd vién chire, trong do s6
c4n bd vién chirc ¢6 trinh dd dai hoc 13 460 ngudi chiém 88%.

Trong nhirmg nim qua Chi nhianh da mang lai nhiéu lgi ich vurgt 1én trén ca sy
mong dgi cua khach hang, vi vay da tao ra sy tin nhiém ciua dong dao khach
hang vi c¢ong ching.

Co ciu té chire ciia Chi nhdnh NHNo& PTNT Tinh DakLak:

Y

Ban
Gidgm
dibe

.

1 | | 1 1 1 | 1 1 1
Phong| (Phing| (Phing| [Phing) (Phing)| (Phong| (Phing| (Phing] [ 13 [ 22
Tin Ké ||Hanh || Kiém | | Kinh | | Dich | | Dién | |Phong| | Chi
hoach | | dung | | todn || chinh || tra, | |doanh|| wvu toin | | giao | nhinh
thng vii || Nhiin | | kiém | | ngoai | | Mark dich | | loai3
hop Ngiin sy sodt hii eting
qiy ndi by
L% AN L A N AN AN A R AN #
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+ Ban Giam dbc: gdbm Giam doc va 4 Phé Giam dbc c6 nhiém vy giap Giam doc
chi dao di¢u hanh mét s6 nghiép vu do Giam ddc phin cong phu trach, thay mat
Gidm doc diéu hanh cong viée khi Gidm doc iy quyén, ban bac, tham gia ¥ kién
viri Giam doe trong viéc thue hién cac nghiép vu cua chi nhanh.
Nhiém vu quyén han cia Gidm déc: Xiy dung chién luge, mue tiéu phuong
hudng ké hoach kinh doanh cia Chi nhianh theo timg théi ky va diéu hanh chi
nhénh thuc hién t6t cac muc tiéu, ké hoach dugc giao; Quyét dinh hodc dé nghi
cap trén quyét dinh vé co ciu td chirc bd may diéu hanh chi nhanh, cong tic nhén
sir, bd nhiém, mién nhiém, ning luong, khen thudng, cong tac phat trién mang
luwdi chi nhanh; tryc tiép diéu hanh nhiém vy cua chi nhanh theo quy dinh, diéu
hanh theo phin céip iy quyén cia NHNo&PTNT Viét Nam dbi vai cac chi nhanh
loai 3 va phong giao djch tryre thude.
+ Céc phong nghiép vu: truc tiép thue hién cic nhiém vu chuyén mén theo quy
dinh, dong thai chi dao nghiép vu, truc tiép kiém tra, kiém sodt cac hoat dong
nghiép vu trén tit ca céac linh vue tai cac chi nhanh loai 3 va phong giao dich.
+ Cac phong giao dich va chi nhanh loai 3: ¢6 nhiém wvu chinh la td chire thue
hién cong tac kinh doanh theo chirc niing nhiém vu dugec NHNo&PTNT Viét
Nam quy dinh va thue hién cic nhiém vu khic do Giam doc phan cong.
2.1.3. Khdi qudt tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh NHNo&PTNT Tinh
DakLak tir 2007 - 2010
* Huy ding von:

Ngudn vén cta chi nhanh dugc hinh thanh chu yéu tir nguén huy dong cua
cac t6 chirc va ca nhén tai dia phuong, von diéu chuyén tir Ngin hang cip trén va
von iy thic cua cac t6 chire tai chinh, tién té quéc té.
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Bang 2.3 Két qua huy déng vén tai dia phwong tic nam 2007 - 2010

Dve: ty ding
Nim | Nim | Niam | Nim Ty 18 (+/-) %
Chi tiéu
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | o007 | 09/08 | 10/00
Tong nguon von 5.795| 6.929| 7.350|8.893|19,57 | 6,07 |21
1. Tién guri tiét kidm 1.457 | 1.729| 1.885 2370 18,66 [9,02 |25,73
Ty trong (%) 25,14 | 24,96 | 25,65 | 26,65

2. Tién g cua to
chitic, of shin 1.829 | 1.979 | 2094 (2149 82 | 581 | 2,62

Ty trong (%a) 31,56 | 28,56 | 28,48 24,17
3. Von diéu chuyén 2509 | 3221 | 3371 (43742837 465 |2975
1y trong (%a) 43,30 | 46,48 | 45,87 | 49,18
*Toc df ting nguon
15,54%
von binh quin
+Nguon von HD tai BP 11,24%
+ Von diéu chuyén 20,92%

(Neuon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doeanh hang nam ctia chi nhanh
NHNo&PTNT Tinh DaklLak)

Qua bang s6 liéu ta thiy co cdu nguon vin cia chi nhanh cha yéu tir nguén huy
dong tai dia phwong gdm tién guri tiét kiém cua din cu v tién giri thanh todn cia
cic tO chire, ca nhén, chiém ty 1¢ trén 50% tdng ngudn von. Tong ngudn vin huy

ddng cua chi nhanh déu ting qua céc nam, toc dd tang binh quin 13 15,54% nam.
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* Hoat djong cho vay:
Trong nhimg ndm qua céng tic tin dung ludén duge cha trong, Chi nhanh tip
trung moi nguon lue dé mé réng tin dung dén moi thanh phin kinh té.

Bang 2.4 Du ng cho vay theo thanh phan kinh té

Pve: Ty dong
Niam 2007 | Niam 2008 | Niam 2009 | Nim 2010
Chi tiéu

Dwr o Duwr % Dwr (73 Dwr o

ny ny ng ny
Tong dw ng 5.735| 100 | 6.270 | 100 | 6.390 | 100 | 7.833 | 100
1. Du no ha(*) 3939|687 ]4374]69,7|4835] 756 5930(75.7
2. Dung DNNVV | 1.380[24.1 | 1401223 794] 124]1.075[13.7
3. D ng khac 416 72| 495 8] 761 12| 828] 106

(Ngudn: Bdo cdo cho vay hang nam ciia chi nhanh NHNo&PTNT Tinh DakLak)
(*) Dur no hd bao gﬁm: H¢ nong din, hé gia dinh va céd nhén)

Qua bang trén ta thdy, trong nhitng nim qua Chi nhanh chu yéu tip trung cho
vay ho, dac biét 1a hé ndng din. Du no cho vay ho chiém ty trong cao trong tﬁng
du ng cho vay cta Chi nhanh, binh quén cdc nam tir 2007 - 2010 la 72,4% tong
dur ng va ¢6 xu huéng ting dan, mirc ting binh quan la 14,7% nam. Trong khi
do, du no cho vay cic DNNVV chiém ty trong thip, binh quin cdc nim la 18,1%
va ¢ xu huémg giam din véi ty 1é giam binh quan 1a 2,1% nim. Cho vay cic déi
twong khac nhu tiéu dung doi séng, cim 6 gidy o ¢6 gia chiém ty trong binh
quin 9,45% tong du ng.

* No qud han va ng xdu
No qua han va ng xdu 12 mjt trong nhimg tiéu chi hang diu dé danh gia
chit lugng tin dung cia ngin hang.



Bang 2.5 Ng qua han va ng xdu ctia Chi nhanh
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bve: Ty déng
Nim |Nim |Nim | Nim Ty I§ (+/-)%
Chi titu 2007 | 2008 |2009 |2010 | 08/07 | 09/08 | 10/09
Tong du ng 5735 6270 ] 6390 7833 93] 19| 225
Tong so ng qua han | 1.599 | 755| 331 580] -528| -56 75
Trong do:
- Nhém 2 1516 570 172 445 62| -69| 159
- Nhom 3 33 85 24 21] 157 720 -125
- Nhom 4 16| 67 42 s6| 319 37| 33
- Nhom 5 4] 33 93 58 3] 182 -376
No xiu 83 185 159 135] 123] -14] -15
Ty & ng xau (%) 14 29| 25 1,7

(Ngudn: Bao cdo tinh hinh ng qud han hang nam cuia Chi nhanh NHNo&PTNT

tinh DakLak)

Bing s liéu tinh hinh ng qua han trén cho ll'l-.’i}f lfmg sO ng qua han cua

Chi nhanh ¢6 xu hudng gidm qua cac ndm tr 2007 - 2010, ty I¢ giam binh quén
la 11,2%, ndm 2008 ng qua han di giam 52,85 so vdi ndm 2007; ndm 2009 giam
56% so vdi ndm 2008 nhung dén nim 2010 ng quéa han da ting 75% so véi ndm

2009, dat 249 ty d&ng_ Trong tﬁng ng qua han cua Chi nhanh thi ng nhém 2

chiém ty trong nhiéu nhét, binh quin la 11% trén téng du no. Ty I no xédu cua

Chi nhanh qua cac nim déu dudi 3%, thip hon so v&i quy dinh la khéng quéa 5%.

* Két qua hoat dong kinh doanh

C6 thé néi loi nhudn la yéu t6 cu thé nhat dé phan anh két qua hoat dong

kinh doanh ciia mjt ngin hang, né 1a hiéu so gitra tong thu nhép va chi phi. .
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Bang 2.6 Két qua hoat dng kinh doanh

bvt: Ty dong

Chi tiéu Nim |Nim |Nim | Nim Ty 1§ (+/-)%
2007 (2008 |2009 |2010 |08/07 | 09/08 | 10/09
I_T{mg thu 1.255 | 1.312 | 1.364 | 1.425 45 4 4.5
2. Tong chi L.110 | 1.160 | 1.195| 1.238 45 3 36
3. Chénh léch thu - chi 145 | 152| 169| 187| 48 11| 106

(Nguon: Bio cdo két qua kinh doanh hang niam cua chi nhanh NHNo&PTNT
tinh DakLak)

Qua bang s6 liéu trén cho thiy két qua hoat dong kinh doanh cua Chi
nhénh lién tyc ting trudng qua cic nidm, ty 1€ ting trudng binh quin dat 8,8%
nam. Day la ty 1& ting truomg twong ddi cao, chimg to hoat dong kinh doanh cua
chi nhdnh 6n dinh va ¢6 chiéu hudng phit trién tt.

2.2, Thye tragng mé rjng tin dung dbi véi DNNVV tai chi nhdnh
NHNo&PTNT tinh DakLak

2.2.1. Thuwe trang DNNVV tgi dia ban tinh DakLak va Quy dinh cho vay trong
hé thong NHNo&PTNT Viégt Nam

* Thuee trang DNNVV tai dja ban tinh DakLak:

Vi su ra doi cia Ludt doanh nghiép va Ludt dau tu ndm 2005, di tao hanh
lang phap IV cho cac DNNVV thanh lap va hoat dong thuin loi. Clng v céc
chinh sach khuyen khich, tro gitip dau tu phat trién DNNVV cia Nha nudc va su
quan tim, tao diéu kién vé moi mit cho cac DNNVYV cia céc cap chinh quyén
dia phuong, nén nhimg nim gin diy so lwong cic DNNVV khong ngimg dugc
ting 1én, ca vé s6 lwong va chit luong. Bén hét nim 2010, tong s6 DN ding ky
trén dia bin toian tinh la 5470 DN, ting 3.369 DN so v ndm 2005, bao
gdm 5.056 DN din doanh, ting 3.294 DN: 350 HTX, ting 83 HTX; 59 DN do
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Nha nude lam chu so hiru, giam 12 DN; 05 DN c6 von diu tur nuére ngoai, ting 4
DN. Téc do ting trudng binh quin dat 23 38%/nim.

Téng s6 von cua ciac DN da ding ky la 20331 ty dong, trong dé: DN dan
doanh 19.567 ty dong (binh quin 3,87 ty/1 DN). HTX 484 ty ddng (binh quin
1,38 ty/1 HTX), DN do Nha nuée lam chu s hiru la 280 ty dong (binh quin 4,75
ty/1 DN), 05 DN ¢é von diu tu nudc ngoai, ¢6 von ding ky khoang 10 triéu
USD.

Hién nay téng sé DNNVV ding ky la 5.421 DN, chiém 99,1% trong tong
s6 DN da ding ky, binh quin vin ding kv cua 01 DNNVV 13 1,98 ty déng.

$6 DNNVV con hoat dong khodng 3.520 DN, chiém khoang 65% tong so
DN nho va vira da dang ky. Trong d6 s6 lugng DNTN la 1.834, Cong ty TNHH
la 2.827 DN (Cong ty TNHH mdt thanh vién 1a 924 DN va Cong ty TNHH hai
thanh vién tré 1én 1 1.903 DN), Cong ty ¢b phin 1a 395 DN. Hiu hét cac DN
déu dang ky hoat déng kinh doanh da nganh nghé, linh vire. Cic DN c6 ding ky
hoat déng mat s0 nginh nghtf‘, linh vue chi yéu nhu: Thuong mai, dich vu: 3.016
DN, chiém 55%; Céng nghiép, xdy dung: 1.371 DN, chiém 25%; Néng, lim
nghiép, thuy san: 823 DN, chiém 15%; Gido duc, dio tao: 109 DN, chi¢m 2%:
Cac hoat dong khac: 987 DN, chiém 18%.
K¢ hoach dén nam 2015 s6 lwong DN cia Tinh s 1a 10.143 DN, ting 4.769 DN
s0 véri ndm 2010, toc do ting trwong binh quan tir 2010 - 2015 1a 13,56%. Trong
do, s6 lwong DNNVV 1a 9.657 DN, chiém 95 2% trén tong s6 DN vdi s6 von
dang ky du kién 1a 24 233 ty dong.
Pé thyc hién ké hoach phat trién DNNVV nhur trén, Tinh DakLak da dé ra chinh
sich cu thé dé hd trg DNNVV nhu: Tiép tuc cai cach tha tyc hanh chinh, phat
trién cac cum cong nghiép, danh quy dit dé khuyén khich xdy dyng cic khu,
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cum cong nghiép dé cho DNNVV thué lam mit bing san xuit kinh doanh, hd trg
dao tao nguon nhén luc cho caic DNNVV, hé tro d6i méi, ning cao trinh do k¥
thuit céng nghé, xic tién mo rong thi trwomg, danh mét tv 1é nhit dinh cho céic
DNNVYV thue hién cic hop dong hodc don hing dé cung cap mét s hang hoa,
dich vu cong. ...

Tir nhitng lgi thé nhu trén, cdc DNNVV ciia tinh ¢6 nhiéu thudn loi trong phat
trién hoat déng sin xuit kinh doanh, ning cao tinh canh tranh va la déi tuong
khach hang diy tiém ning cua Chi nhanh trong viée cung cip tin dung va cic
dich vy ngidn hang.

* Co so phdp Iy cho hoat déng tin dung déi véi DNNVV

Céac DNNVYV trude hét phai duge thanh lip va hoat dong theo ding céc quy
dinh cia phap ludt, dé tiép can vai ngudn von tin dung NHNo&PTNT cin phai
dép (mg yéu ciu tai cdc vin ban sau :

- Quyét dinh s& 1627/2001/QD-NHNN ngiay 31/12/2001 cia Thing DPdc
Ngin hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh kém theo quy ché cho vay déi véi
khach hiang.

- Quyét dinh s6 28/2002/QD-NHNN ngay 11/01/2002 cia Théng déc Ngin
hiang Nha nude Viét Nam vé viée sira doi Diéu 2 Quyét dinh 1627/2001/QB-
NHNN.

- Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005 ciua thong déc
NHNNWN vé sira d6i bd sung mét s6 diéu cua quy ché cho vay kém theo quyét
dinh 1627/QD-NHNN.

- Quyét dinh s6 783/2005/QD-NHNN ngay 31/05/2005 vé viée sira dbi, bd
sung khoin 6, Diéu 1 cua Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN,
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- Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-TDHo ngiy 15/06/2010 cua Chi tich hoi
dong quan tri (nay la Hoi dong thanh vién) NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban
hanh quy dinh cho vay d6i véi khach hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét
Nam.

- 86 tay tin dung dp dung trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam.

- Vin ban s6 S1/VNSME — NHNo ngay 07/06/2007 vé thoa thuin hop tic
gilfla Hiép hoi DNNVV va NHNo&PTNT Viét Nam vé diu tu phat trién
DNNVV.

Theo d6 cic DNNVV duoc phép vay vin theo quy ché cua ngin hang Nha
nude va cac quy dinh cia ngin hing No&PTNTVN, déu c6 thé vay von tai
NHNo&PTNT tinh DakLak

* Ouy dinh cho vay trong hé thong NHNo& PTNT Viét Nam

Khéch hang noi chung va khach hang la cdic DNNVV néi riéng, khi vay vin
tai cac chi nhanh thudc hé théng NHNo&PTNT Viét Nam déu phai tudn thu theo
cdc nguyén tic tin dung va diéu kién vay vin theo quyét dinh 1627/2001/QQDD
— NHNN ngay 31/12/2001 ban hinh kém theo quy ché cho vay ddi vii khach
hang va Quyét dinh s0 666/QD-HDQT-TDHo ngay 15/06/2010 cta Cha tich hoi
dong quan tri (nay la Hoi dong thanh vién) NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban
hanh quy dinh cho vay d6i véi khach hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét
Nam, cu thé:

+ Nguyén tdc cho vay

Sir dung vin vay ding muc dich d thoa thudn trong hop dong tin dung.

Hodn tra ng goc va ldi tién vay ding han da thoa thuin trong hop dong tin
dung.

+ Diéu ki¢n cho vay
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- Co ning lyc phap luat dan sy, ning lyc hanh vi din sy va chiu trach nhiém
din su theo quy dinh cia phap luét, cu thé: Phéap nhan phai ¢6 ning luc phap luit
din su; Ca nhin, Cha doanh nghiép tr nhin, Thanh vién cong ty Hop danh, Bax
dién t6 hop tac, hd gia dinh, phai c6 ning luc phap luit din su va ning luc hinh
vi dan sur, chiu trach nhiém dan su theo quy dinh cua phap luat.

- C6 muc dich sir dung vén vay hop phap, phit hop quy dinh cua phap luit.

- C6 kha niing tai chinh dam béo tra ng trong thi han di cam két.

- Co6 dy an dau tu, phwong an san xudt, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu
qué; hodc ¢6 dy dn diu tu; phuong an phuc vu doi séng kha thi phi hop véi quy
dinh cua phap luit.

- Thue hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ciia Chinh Pha va
huéng din ciia ngin hang Nha Nudc.

+ Déi tuwemg cho vay
NHNo&PTNT Viét Nam cho khich hang vay tit ca cac ddi twomg trir cac doi
tuong sau:

- Cho vay dé mua sim cdc tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma
phép ludt cam mua ban, chuyén nhuong, chuyén déi:

- Cho vay dé thanh toan cac chi phi, dip img cac nhu cau tai chinh cho viéc
thue hién cac giao dich ma phap luat cam.

+ Mirc cho vay
Cin ¢ vio nhu ciu vay von cia khach hang: ty 18 (%) duoc cho vay so vai gia
tri tai san bao dam tién vay (truémg hop cho vay c6 bao dam bing tai san); kha
niing tai chinh va vin ty cé cia khich hing tham gia vio dy dn, phuong dn sin
xudt, kinh doanh, dich vu theo ty 1& quy dinh cia ngin hang tuong img vdi thé
loai cho vay ngﬁn, trung, dai han; kha ning hodn tra ng cua khach hang va kha
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niing nguon von cua ngin hing (theo quy dinh cua Ngin hang Nha nude thi mire
cho vay toi da doi véi mét khach hang khong qua 15% von tu 6 cia to chirc tin
dung).

+ Thé loai cho vay
Cho vay theo cdc thé loai ngin han, trung han va dai han nhim bo sung nhu cau
von cho san xuit, kinh doanh, dich vu, d&i séng va cac du dn du tr phat trién,
cu thé:

- Cho vay ngiin han la cac khoan cho vay ¢6 thiv han cho vay dén 12 théing,

- Cho vay trung han la cic khoan cho vay c¢é théi han cho vay tir trén 12
thang dén 60 thing

- Cho vay dai han 1a ciac khoan cho vay ¢o6 thii han cho vay trén 60 thang.
Thiri han cho vay cén cir vao: chu ky san xuét, kinh doanh: thési han thu héi von
ciia du dn ddu ur; kha ning tra no cia khach hang: ngudn vin cho vay ciia ngéin
hang; thiri han ¢on lai theo quyét dinh thanh lap hodc gidy phép kinh doanh.

+ Phwong thiee cho vay:
Trén co s¢ nhu ciu sir dung von vay cua timg khoan vay cua khach hang va kha
ning kiém tra, giam sat cia Ngin hang, khi d6 Ngéin hang sé thoa thuin véi
khdch hang vay vé viéc lra chon cac phuong thirc cho vay sau day:

- Cho vay timg lin

- Cho vay theo han mirc tin dung

- Cho vay theo du an diu tu

- Cho vay déng tai trg

- Cho vay tra gop

- Cho vay theo han mirc tin dung du phong

- Cho vay thong qua nghi¢p vu phat hanh va sir dyng thé tin dung
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- Cho vay theo han mirc thau chi
* Quy trinh cho vay

+ Quan diém ciia NHNo &PTNT vé quy trinh cho vay:

Quy trinh cho vay la tong hop cic nguyén tic, quy dinh ciia ngin hang trong
viée cho vay. Trong d6 xdy dung cic budce di cu thé theo mét trinh tu nhat dinh
ké tir khi tiép nhin hd so dé nghi vay von cia khach hang, thim dinh hé so vay
von, giai ngin vén vay cho dén khi thu no chim dit quan hé cho vay. Pong thoi
ciing phan dinh quyén han va trach nhiém déi véi can bd cho vay. Pay 1a mét
qué trinh bao gf‘:-m nhiéu giai doan mang tinh chit lién hoan, theo mét trat tr nhit
dinh, d&ng thdri ¢6 quan hé chit ché va gin bé vivi nhau.

Hi¢n tai NHNo&PTNT Vig¢t Nam chua c6 m{t quy trinh riéng dé cho vay
DNNVV, vi viy khi cho vay DNNVV phii tuin thii theo mét quy trinh thong
nhit ddi voi khach hang,

Quy trinh cho vay dugc bit dau tir khi can bd tin dung tiép nhan ho so khach
hang va két thic khi tit toan - thanh 1y hop déng tin dung, gdm cdc bude: Tiép
nhin ho so tir khach hang, kiém tra hd so va phan tich khach hang, thim dinh va
phén tich khoan vay, quyét dinh cho vay va ky Hop dong tin dung (HDTD), giai
ngin-kiém sodt khoan vay, thu ng va thanh 1y Hop dong tin dung. Quy trinh cho
vay dugc khdi quat qua so do sau:

Tiép nhin ho so Kiém tra ho so va - Tham dinh va phén
tir khich hing phin tich khach hing tich khoan vay
Thu ng va thanh Iy Giai ngén, kiém | Quyét dinh cho
HBTD B sodt khoan vay vay va ky HDTD

+ Nhdn xét quy trinh cho vay:
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Do chua ¢6 mdt quy trinh cho vay riéng ap dung d6i véi DNNVV nén quy trinh
cho vay hién tai cia NHNo&PTNT Viét Nam ap dung chung cho tit ca cac
khich hang vay chua phi hop dé phuc vu cho viéc mo rong tin dung doi véi
DNNVV. Bic biét quy trinh xép hang chua danh gia tong quat duoc khach hang,
thiri gian thim dinh va cho vay thudng kéo dai va chua c6 su kiém tra chéo nén
dé anh huong dén rai ro cho khoan vay.
2.2.2 Thuc trang mé réng tin dung ddi véi DNNVV tgi Chi nhdnh
NHNo&PTNT tinh DakLak

Trong nén kinh té thi truomg véi sy tham gia cua nhiéu ngin hang va to
chire tin dyng trén cing mét dia ban da lam cho canh tranh trong hoat djng tin
dung dién ra ngay cang gay git. Nhung véi nhimg lgi thé sin c¢6 hoat dong tin
dung ctia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh DakLak, trong nhimg nim qua vén lién
tuc phat trién, ndm sau cao hon ndm trudce, tuy nhién tai diy van chu }féu tap
trung vao cho vay cdc hd néng dén la chinh, cho vay caic DNNVV con chiém ty
trong nho trong tong du no.
Dé nhin nhin rdé hon thue trang cho vay DNNVYV cua Chi nhanh NHNo&PTNT
tinh DakLak. tién thanh phén tich mdt so chi tiéu hoat dong cho vay DNNVV tir
nim 2007 - 2010.
a. Phan tich tang tricong duw ng DNNVV

Bang 2.7 Dir ng cho vay DNNVV
bvt: Ty dong

Nim |Nim |Nim |Nim
2007 | 2008 |2009 |2010

Tong Du ng 5.735| 6.270 | 6.390 | 7.833
Du ng DNNVV 1.380 | 1.401 | 794 | 1.075

Chi tiéun
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Lugng ting (giam) du ng -1 21| -607| 281
Toc do tang (giam) du ng (%) - 15| 433 354
Ty trong dir ng DNNVV/Tong dur ngr (%) 24| 223 124 137

(Nguon: Bdo cdo két qud cho vay DNNVV hang nam cia chi nhdnh
NHNo&PTINT Tinh DakLak)

Qua bang s6 li¢u ta thay cho vay DNNVV chiém ty trong thap trong tong dir
no cho vay, binh quin 18,1% va c6 xu huéng giam dan qua cic nim. Toc do
giam du ng cho vay DNNVV hang nim la 2,13%.

Giai doan 2007- 2010 mic di cic DNNVV lién tuc phat trién vé s6 luong va
chit lwong hoat déng ciing dugc ting 1én, nhung do nén kinh té gip khé khin,
chinh sach cho vay déi véi DNNVV chura thue sy phi hop, con nhiéu vudng
mic, ban thin cic DNNVV ciing con khéng it kho khin vé quan 1y, tai chinh,
nhén lye, thiéu tai san bao dam nén du ng cho vay DNNVV ting chim va giam
manh trong nim 2009, giam 609 ty dong, ty 1& giam 43,3% so v&i nim 2008.
Niam 2010, nén kinh té bat diu hoi phuc cong vai Chi nhanh dd dwua ra nhiéu
chinh sich cho vay déi véi DNNVV, nén du ng cho vay DNNVV da ting 281 ty
ddng, 1y 1¢ ting 35.4% so vai nam 2009.

Két ludn:

Chi nhanh chua thue s quan tim cho vay DNNVV, thé hién ¢ du no cho vay
DNNVV qua cdc ndm chiém ty trong thip trong téng du ng cho vay. Trong thai
gian to1, Chi nhanh nén chi trong cong tic mé rong tin dung d61 véi DNNVV |
ting ty trong cho vay DNNVV trén tong du no cho vay khoang 40% nhim hé trg
ciac DNNVV vé von dé phat trién san xuat kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh dong nghia véi ngin hang phat trién dugce thém nhiéu san phim dich vu

ngin hing.
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b. Phén tich ting triromg s0 lwgng khach hing DNNVY
Bang 2.8 So lwong khdach hang DNNVV
Nim |Nam |Nim | Nim

Chi tiéu
2007 [2008 [2009 |2010
Tong so khach hang 58.956 | 59.623 | 60.854 | 61.597
Khich hi'mg DNNVY 5318 571 557 582

Lugng ting (giam) khach hang

Toc do ting (giam) khach hang (%)
Ty trong khach hang DNNVV/Tong so

khich hang (%) 091 0951 091 094

- 33| a4 25
-6l 24| 44

(Nguon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hang ndam cua chi nhanh
NHNo&PTNT Tinh DakLak)

Trong tong so khach hang cia Chi nhanh thi khich hing DNNVV chi chiém
binh quin 0,92% nim va ty & nay khéng ting trudng qua cic nim. S6 lwong
khich hing DNNVV nim 2008 ting 33 khich hing so vin nim 2007, ty 1é ting
la 6,1% nhung dén nim 2009 lai giam 14 khich hing so véi nim 2008. Nim
2010 tuy sd lugng khach hing c6 ting so véi ndm 2009, dat 25 khich hing
nhung toe do ting chiam chi dat 4,4%.

Két luéin:

Trong thai ky tir 2007-2010, Chi nhianh chua thue sy quan tim dén viée ting
truomg khach hang DNNVV. S6 lwong khach hang DNNVV hién tai cua Chi
nhanh 14 qud it so v&i tiém lye phat trién ngdy mét ting vé sb lwong va chit
lwgng ciua cic DNNVV trén dija ban tinh DakLak (hién nay 50 hrong DNNVV
ciia tinh DakLak la 5421 doanh nghiép). Vi viy, trong théri kv téi Chi nhénh cin
chi trong tip trung cdc giai phap dé ting truomg manh sb lugng khach hing
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DNNVV la tién dé dé ting truromg du no va cic san pham dich vu khac cia Ngin
hang.
c¢. Phin tich ting truwdmg duw ng binh quéiin khich hang DNNVV

Bang 2.9 D no binh qudn khach hang DNNVV

Nim |Nim |Nim |[Nim
Chi tiéu
2007 (2008 | 2009 | 2010
Dung DNNVV (ty dong) 1.380| 1401 794 1.075
Khach hang DNNVV s38| 571|557 s82
Du ng binh quén (ty dong) 256| 245 1,42 1,84

(Nguon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hang nam cua chi nhdnh
NHNo&PTINT Tinh DakLak)

Qua bang s6 liéu ta thay, du ng binh quin cho vay DNNVV qua cic nim cé xu
huéng giam din, tir 2,56 ty dong nam 2007 giam xuéng con 1,84 ty dong nam
2010. Nguyén nhin giam 1a do du no cho vay DNNVV giam nhiéu va s lwong
khich hang DNNVV ting khong ding ké qua cdc nam. Mit khic, mirc cho vay
con phy thude vio nhu ciu von va nginh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép, da
s0 cac khach hang DNNVV cia Chi nhanh déu hoat déng kinh doanh trong linh
vire thwong mai, dich vy nén nhin chung mire dur ng binh quén trong thiv ky ndy
la twong ddi phit hop vai tinh hinh sin xuét kinh doanh ciia doanh nghiép va tinh
hinh kinh té cua dia phwong.

Pé tang treong du ng DNNVV, trong thai gian tdi Chi nhanh nén phian nhom
khéch hang DNNVV, tip trung diu tu von vio cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh co hiéu qua cao, vay tra song phing, dic biét la cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vue ndng san, thu mua ché bién ca phé, cao su vi dy la nganh

miii nhon cua dia phuong.
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d. Phén tich da dang héa cho vay DNNVV

Trong chién lwge hoat dong cia minh, dé mé rong va ning cao chat lrong tin
dung ddi vii DNNVV. dam bao tot kha ning thanh khoan. Chi nhinh luén chu
trong dén viéc da dang hoa cho vay ddi véi ciac DNNVV, theo hinh thire s¢ hiru,
theo nganh nghé, ciing nhu theo thai han cho vay, dé phii hop véi su phat trién
ciia cac DNNVV trén dia ban, xu huéng phat trién chung ctia xa hoi va phi hop
véi co ciu ky han ngudn von cia ngin hang.

dl. Pa dang héa cho vay theo loai hinh s hitu

Bang 2.10 Dw ng cho vay theo logi hinh so hiru

Pve: Ty déng
Nim Nim Nim Nim
Chi tiéu

2007 2008 2009 2010
Tong du ng DNNVV 1.380 | 1.401 794 1075
1. Doanh nghiép nha nudc 75 62 40 36
- Luong ting(giam) du ny -13 =22 -4
- Toe do tang( giam) du ng (%) -173 -354 -10
- Ty trong (%) 54 44 5 33
2. Cong ty trach nhi¢m hitu han 570 730 300 550
- Luong ting( giam) du ng 160 -430 250
- Toe d tang(giam) du ng (%) 28 -59 8§33
- Ty trong (%) 413 52,1 317 51,1
3. Cong ty ¢o phan 155 226 80 172
- Luong ting(giam) du ng 71 -146 92
- Toe do tang(giam) du ng (%) 458 -64.6 115
- Ty trong (%) 112 16,1 10 16
4. Doanh nghiép tu nhin 235 239 80 102
- Lurgng tang(giam) du ng 4 -159 22
- Toc do tang(giam) du ng (%) 1,7 -66.5 27,5
- Ty trong (%) 17 17 10 94
5. Hop tic xi 1] 0 0 0
6. H) KD ca thé 345 144 294 215




- Lurgng tang(giam) du no =201 150 =79
- Toc do tang(giam) du ng -58 104 -27
- Ty trong (%) 25 10 37 20

(Neuén: Bdo cdo két qud cho vay DNNVV hang ndm cua chi nhdnh
NHNo&PTNT Tinh DakLak)

Qua bang so liéu ta thiy dur no cho vay ddi véi loai hinh s hiru 1a Cong ty
trach nhiém hiru han chiém ty trong lém trong tong du ng cho vay DNNVYV cla
Chi nhinh qua cac nim, binh quin la 45,5%, toc do ting truéng binh quin hang
nim la 17,.4%. Nim 2009, du no cho vay DNNVV giam manh, mure gram 607 ty
dong so véi nim 2008, ty 1é giam la 43 3%. Nguyén nhin giam du ng DNNVV
nay la do anh hudng khé khin cua nén kinh té, khé khin trong viéc huy déng dé
cho vay do lam phat ting cao, mic khic Chi nhinh di chu dong giam du no doi
v cdc khach hang hoat dong kém hiéu qua. Chi nhianh khong ¢é du no cho vay
Hop tic xa.

Két ludn:

Trong thoi ky qua, Chi nhanh co ciu du ng cho vay DNNVYV theo loai hinh s
hiru nhur trén 1a chua hop 1§ vi phin lén du ng DNNVV la cho vay loai hinh
doanh nghiép theo ludt doanh nghiép chiém ty trong binh quin 77%, tv trong
cho vay hj kinh doanh c4 thé con thap. Trong thoi gian ti, Chi nhéanh nén cha
trong mé rong d6i twong khach hang DNNVV theo nhiéu hinh thirc khéic nhau
nhu ma rong cho vay cic hop tic xd sin xudt néng nghiép, cho vay hé kinh
doanh ca thé. Vi hé kinh doanh ca thé la doi tuong khich hang tiém ning cua
Ngin hing, la cdu noi giita cic DN san xuat v&i ngudi tiéu ding va trong tuong
lai ciac ho kinh doanh ca thé sé chuyén thanh cac DNNVV hoat dong theo luat
doanh nghiép, khi d6 s& ting nhu ciu vay von va sir dung nhiéu dich vu ngin
hang.
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d2. Pa dang héa theo nginh nghé
Bang 2.11 Dur ng cho vay DNNVV theo nganh nghé

bvt: Ty dong
Nim |Nim | Nim | Nim Ty I (+/-)%

2007 (2008 | 2009 | 2010 | 08/07 | 09/08 | 10/09

Chi tiéu

Tﬁng dur ngy DNNVY 1.380 | 1.401 794 1.075 ],5 -43,3 354

1. Nong, lam, ngur
nghigép

Ty trong (%) 13| 15| 18| 15
2. Tiéu thu cong
nghiép, ché bién

185 210 139 161 13,5 | -33,8 | 158

65 56 32 43| -138| 428 343

Iy trong (%) 5 4 4 4

3. Viin tai, xdy dumg 138 120 59 107 -13 -51) 813
17 trong (%) 10 9 7 10

‘:fh“““g mai, dich 897| 911| S16| 699| 16 |-433| 354

Ty trong (%) 65| 65| 65| 65

5. Nganh khac 95 104 48 64 95 -54| 333
1y trong (%) 7 7 6 6

(Neuon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hang ndm cua chi nhdnh
NHNo&PTINT Tinh DakLak)

Trong tong du ng cho vay DNNVV thi co céu du ng nganh thuong mai, dich vy
chiém ty trong cao nhat, binh quin 65%. Co ciu ndy hop 1y vi sé lugng cic
DNNVV hoat dong trong nganh thuong mai, dich vu chiém 55% tong sb
DNNVYV cia tinh DakLak. Tiép theo I nganh néng, lim, ngu nghiép chiém ty
trong binh quén la 15,2% trong tong du ng cho vay DNNVV. Céc nganh con lai
déu chiém ty trong thép.
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Ket ludn:
Co cau du no cho vay DVNVV theo nganh nghé cia Chi nhanh trong thoi ky
qua di duge diéu chinh theo chiéu hwéng tich cwe, phi hop véi muc tiéu phat
trién kinh té dia phuong, va su chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong
nghiép hod, hién dai hod néng nghiép néng thon, ting din ty trong cdc nganh
cong nghiép, thuong mai, dich vy, giam dén ty trong cdc nganh khong phai thé
manh ctia dia phuong nhu tiéu thu cong nghiép, ché bién, vin tai, xdy dung.
Dong thoi trong thoi gian t¢i, Chi nhanh nén ting dan ty trong cho vay céc
DNNVV hoat déng trong nganh nong, 1im nghiép va ché bién néng san vi phi
hop véi thé manh cua dja phuong la viing chuyén canh ciy ca phé, cao su va ché
bién gd. Viéc ddu tr vin cho vay dé phat trién cac DNNVV hoat dong trong linh
vire nay ciing gian tiép gop phin phat trién néng nghiép, néng thén phi hop véi
dinh hudmg cua dia phuong vi cac DNNVV la nha tiéu thu va trung gian phén
phdi cdc san phdm néng nghiép cho ba con néng din dén ngudi tiéu ding.
d3. Da dang hoa theo ky han cho vay

Bang 2.12 Dw ne cho vay DNNVV theo ky han cho vay

Pvt: Ty dong

A Nim |Nam |Nim |[Nim Ty 1€ (+/-)%
Chi tiéu

2007 | 2008 | 2009 |[2010 | 08/07 | 09/08 [ 10/09

Tong dw ng DNNVV | 300 | 1401 794 1075] 15| 433 354

1. Du no ngdn han 1.160 | 1201 705| 940| 35| -413| 333
Ty trong (%) 84 86 89 87
2. Dungtrung, dathan | 230 | 200 89| 135 9| -345| 516

1

Iy trong (%a) 16 14 11 13
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(Nguon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hang ndm cua chi nhanh
NHNo&PTNT Tinh DaklLak)

Trong thiri ky qua, chi nhanh cho vay DNNVV chi yéu la ngin han dé bo sung
von luu dong san xuiat kinh doanh, thé hién & ty trong dur no cho vay ngin han
DNNVV chiém binh quin 86% trén tong du ng cho vay DNNVV. Cho vay
trung, dai han chiém ty trong thip, binh quin chiém khoing 14% vé ¢6 xu huéng
giam dan. Nguyén nhén ty trong du ng ngin han cao hon ty trong du ng trung,
dai han 1a da s6 cdc DNNVV tai dia phuong déu hoat ddng trong linh vuc
thuong mai, dich vu miit khac co ciu ngudn von huy déng cua Chi nhanh chu
yéu la ngin han.

Két ludn:

Co céu du ng cho vay DNNVV theo thai gian nhur hién tai la tuong déi hop 1y,
phii hop véi thue trang hoat dong ciia DNNVV va ngudn vin huy dong cia Chi
nhanh. Dinh huémg ndm 2015, tinh DakLak la d6 thj loai 1 tryc thude trung wong
thi s6 luong va quy mé DNNVV sé phat trién, khi d6 nhu cdu vin sé ting, dic
biét 1a nguén von trung, dai han dé phat trién co s& ha tang, trang thiét bi may
moc, doi mai cong nghé dé ning cao ndng luc canh tranh. Vi vy, trong nhimg
nim t&i Chi nhanh nén ting cudng huy dong ngudn von trung, dai han dé cho
vay trung, dai han DNNVV.
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d4. Da dang hoa theo phiwang thirc cho vay
Bang 2.13 Dw ng cho vay DNNVYV theo phwong thirc cho vay

bvt: Ty dong
Chi ticu Nim |Nam |Nim |[Nim Ty 1€ (+/-)%
2007 2008 | 2009 |2010 [08/07 [ 09/08 | 10/09
Tong dw ng DNNVV | y3e0] 1401 794 1075] 15| -433[ 354
1. Timg lan 966 | 911| 461| 559 -5.7 | 493 | 212
Iy trong (o) 70 65 58| 52
2. Han mirc tin dung 399 | 465| 303| 474 165| -34.8| 564
Iy trong (%9) 20| 33| 38| 44
3. Theo du én dau tu 15| 25| 30| 42| 666| 20| 40
Iy trong (%) | 2 4 4

(Neuon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hang ndm cua chi nhanh
NHNo&PINT Tinh DaklLak)

Trong théi ky qua, chi nhanh cho vay DNNVV theo 3 phuong thire cha yéu la
timg lin, han mirc tin dung va theo dur an diu tr. Trong d6 cho vay theo phwong
thirc cho vay timg lin chiém ty trong chi yéu trong tong dw ng cho vay
DNNVV, binh quin trén 60%. Cho vay theo han mirc tin dung chi chiém ty
trong binh quin 36% nhung c6 xu huéng ting dan tir 29% nam 2007 dén 2010
dat 44%, cho vay theo du 4n diu tu chi chiém ty 1€ rit nho, khing déng ké vi cho
vay theo du 4n diu tu phai cho vay trung, dai han nhung co céu du ng cho vay
DNNVV theo thin gian cia Chi nhanh chii véu I ngin han.

Trong thari ky i, chi nhanh nén ting din ty trong cho vay theo phuong thic han
mirc tin dung va gidm dén ty trong cho vay theo phuong thire timg lin vi phuong

thirc nay 1am cac doanh nghiép bi dong trong viéc vay tra, mdi lin vay phai lip
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ho so mdi giy mat thoi gian, khong dap (mg duge kip thoi nhu cau von kinh
doanh cia doanh nghiép. Trai lai, phuong thirc han mirc tin dung giip doanh
nghiép chi déng trong viée vay tra, dong théi ciing giip ngan hing gidm sat
dugc qua trinh sir dung von vay cia DN chit ché hon. DBong théi, Chi nhénh nén
da dang héa hon nira cac hinh thire, phwong thirc cho vay nhu phét trién hinh
thirc cho vay bao thanh todn la viéc ngin hang mua lai cic khoan phai thu ngin
han ciia DN hay cho vay img truée dé giip cic DNNVV ning cao tinh thanh
khoan vi xoay vong nhanh déng vén kinh doanh, ting suit sinh lgi,

d5. Pa dang héa theo hinh thirc bio dim tién vay

Bang 2.14 Dur ng cho vay DNNVV theo hinh thirc bao dam tién vay
Pve: 1y dong

Nim | Nim | Nim | Nim
Chi tiéu
2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong dw ng DNNVV. 1380 | 1401 794| 1.075
1. Cho vay bio dim bing tii san 1.365] 1.391 794 1.075
Ty trong (%) 99 992 100 100
2. Cho vay bao dam khdng bing tai san 15 10 0 0
Ty trong (%) 1 0.8 0 0
{Nguon: Bao cao két qua cho vay DNNVV hang nam cua chi nhanh
NHNo&PINT Tinh DakLak)

Trong théni ky qua, Chi nhanh chi yéu cho vay DNNVV theo hinh thire bao dam
biing tai san. Nim 2007, cho vay bao dam bing tai san la 1.365 ty dong, chiém ty
Ié 99% tong du ng cho vay DNNVV nhung dén nim 2010 ty 1& nay la 100%.
Nguyén nhin Chi nhanh khéng cho vay bao dam khéng bing tai san la do hau
hét cac DNNVV hién nay yéu vé vin ty ¢6, khong cé chién luge kinh doanh dai
han rd rang ma chi mang tinh chién thudt, didu co ngin han, thiét bi may méc lac
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hiu, trinh dé quan 1y kém, thiéu théng tin thi truong. Vi viy, dé han che rii ro
khi cho vay DNNVV thi Chi nhanh yéu cau khich hang phai c6 tai san dam bao
cho khoan vay. Tuy nhién, dé hd tro von diu tu cho vay giip cic DNNVV vuot
qua kho khin, cai tién trang thiét bi, may méc, ning cao ning luc canh tranh
trong qué trinh héi nhip thi trong théi gian t6i Chi nhanh can phai ¢6 chinh sich
tin dung linh hoat, ¢én cha trong vao hi¢u qua cua du an hon la ta1 san bao dam,
ting ty trong cho vay bao dam khong bing tai san theo phan nhom khach hang
trén co s& dam bao an toan von vay nhim tao diéu kién cho cic DNNVV hoat
déng co hiéu qua tiép cin duge von ngin hing.

e. Phin tich tinh hinh ng xiu va ty 1¢ ng xéu cho vay DNNVV

Bang 2.15 N qud han va ng xdu cho vay DNNVV

Pve: 1y ding
Nam | Nam |Nam | Nam T3 18 (+1)%
Chi tide 2007 |2008 2009 |2010 |08/07 | 09/08 | 10/09
Tong dung DNNVV | 1380 1.401| 794 | 1.075| 1.5| 433 | 354
Noquahan DNNVV | 240| 113| 87| 50| 53| 23| 423
Trong do:
- Nhom 2 25| 103 79| 45| 542 233| 43
_Nhom 3 8] 5| 4| 3| 375 20| 25
“Nhom 4 al 3| 2| 15| 25| 33| -25
“Nhom 5 3 2| 2| 05| 333] 0] 75
No xau 5] 10| 8| 5| -333] 20| 375
Ty & no xdu (%) 04| 071] 1] 046

(Nguon: Bdo cdo két qua cho vay DNNVV hing ndm cua chi nhdnh
NHNo&PTNT Tinh DakLak)

Qua bang s0 liéu ta théy tinh hinh n¢ qua han va ng x4u cua Chi nhanh qua céc
nim ¢ chidu hudéng tot, déu giam qua cic nim. Nim 2008 ty 1¢ ng qua han giam
53% va ty 1& ng xdu giam 33,3% so véi ndm 2007, trong khi d6 du ng DNNVV
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chi ting 1,5%. Nim 2009, mic di du ng DNNVV ¢é giam nhiéu so véi nim
2008 (giam 43,3%) nhung ty 1é ng qua han lai giam 23%. Ty ¢ no Xau qua céc
nim déu thap, binh quan 0,8% thip hon nhiéu lin so véi quy dinh. Diéu nay
chimg to trong théi ki qua Chi nhanh dd c6 nhiéu nd lue trong viée thu héi ng
qud han va no xiu.

Nhin chung chét luong tin dung DNNVYV trong théni ky qua cia Chi nhénh 1a t6t.
Chi nhanh da cha déng trong viée kiém sodt chit luong tin dung, giam sét chat
ch& du ng DNNVV, phin loai ng theo ding quy dinh, dam bao du ng phan dnh
ding thye trang tin dung, kip thori phat hién va xir 1y dirt diém cac khoan ng qua
han phat sinh, khing dé chuyén sang nhém ng cao hon.

2.3 Danh gid chung thye trang mé rong tin dung DNNVV tai chi nhinh
NHNo&PTNT tinh DakLak

2.3.1 Nhirng két qud dat dwoc

*Mt la: Quy mé tin dung diege mo réng, thiic day chuvén dich co cau kinh té
nong nghiép néng thon trén dia ban.

Binh huéng hoat dong cia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh DakLak trong
nhimg ndm qua la m& rong cho vay kinh té ho nong din, phat trién néng nghiép,
nong thon. Bén canh do nhin thie duoce cic DNNVV ngay cing tré nén quan
trong doi véi hoat dong ciia NHTM vi viy Chi nhanh ciing luén quan tim va cha
trong mo rong cho vay cac DNNVV, cac hd kinh doanh theo luat dinh. Nhiéu
giai phap da dugce trién khai thue hién ¢6 hidu qua nhu: Xiy dung va thue hién
chinh sach tin dung, thye hién tét cic chu trwong, chinh sich cia Nha nudc vé
cho vay hd trg 13i sudit cho cic doanh nghiép, xdy dung chinh sich khich hing,
xdy dung ké hoach, han mirc tin dung d6i véi timg doanh nghiép, timg nganh
nghé, md rong mang ludi hoat dgng, phrf!i hop chit ché& vin céc Célp, cic nganh,
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cic ban chi dao diu tr phat trién kinh té dia phuong dé thuc hién. Két qua du ng
cho vay cic nim déu c6 mirc ting truong cao, binh quéin 11,2%. Trong giai doan
tir ndm 2007-2010, Chi nhanh luén hoan thanh xuit sic nhiém vu va ké hoach
dugc giao, gop phin thic diy su phat trién cia kinh té dia phwong.

*Hai la: Thay doi co cdu dir no theo hwong tich cuec, thiee hién muc tiéu cong
nghiép hoa hién dai hoa nong nghiép va nong thon.

Vi dinh huéng 1a cho vay phat trién nong nghiép nong thén nén trong thoi
ky qua, Chi nhanh da tip trung cho vay nganh nong, lidm, ngu nghi¢p. Du ng cho
vay nganh nong, lim, ngu nghiép chiém ty trong cao nhét trong tong du ng
chiém trén 50% va c6 xu huong ting din qua cic nam, bén canh d6 Chi nhénh
ciing hudng dén viéec ma ring cho vay DNNVV, didc bi¢t 1a cidc doanh nghi¢p
thu mua, ché bién ndng sin, doanh nghiép hoat djng trong linh virc ndng nghiép
ndng thon dé hd trg cic hd san xuit nong nghiép tidu thu san phdm, cdi tao xdy
dimg co s& vit chit phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén, ning cao déni
song cho ngudi dén.

* Ba la: Phat trién mang lwoi, thu hit khdach hang, mo réng doi twong va
hinh thirc cho vay doi vai DNNVV.

Trong nhitng nim gqua Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Dakl ak luon chi trong
viée mo réng, cing ¢d va ning cao hiéu qua hoat déng cia cac Chi nhanh va
phong giao dich true thude, tao nén duge mot mang ledn hoat dong rong khi’lp dia
ban tinh DakLak tir Thanh phé dén cic Huyén, phudmg, xi, vi viy Chi nhanh d
thu hat duge mt sé lugng 16m khach hang, sb luong khach hang cia Chi nhénh
déu ting qua cic ndm, ting binh quin 1,4% dat 880 khich hang/nim. Bén canh
mé rong cho vay hé nong din, luén huéng téi cac d6i tugng 1a DNNVV, va dua
vio chién luge phat trién khach hang tiém ning cua Chi nhanh. Pay 1a mot dinh
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hudng ding dan phi hop véi dinh hudng phat trién chung cua toan nganh, du ng
cho vay DNNVV ngiy cang chiém ty trong cao trong tong du ng .

Dé thu hiat khach hang nhat la cac DNNVV Chi nhénh luén trii trong dén viée
mé réng cac phuong thirc cho vay phit hop véi sur phat trién cia cac DNNVV,
nhiim muc tiéu tin dung an toin hiéu qua.

* Bon la: Xdy dung léng tin va tgo ra sw gan bo giita NHNo&PTNT va
DNNVYV.

Nhin thire vé tim quan trong cua khach hang DNNVV déi véi hoat dong cua
NHTM. Chi nhanh NHNo&PTNT tinh DakLak luén quan tim dén viéc tao dumg
long tin va xdy dyng mdi quan hé gin bo liu dai voi cic khiach hang DNNVV,
théng qua viéc thyc hién nhét quan cac chinh sach ddi vai khach hang, dap img
kip théi nhu cdu von cho khach hang, ¢6 thai d phuc vy tin tim va chuyén
nghiép. Vi thé di tao dugc mot sb lugng Iém khach haing DNNVV truyén lh-f-ng,
6 uy tin, ludn gin bo véi Chi nhénh.

* Nam la: Tao méi trucng dé mo réng va phat trién hoat dong dich vu ting
thu nhdp cho ngdn hang.

Mé rong diu tu cho vay DNNVV déng nghia véi viée mé rong va phat trién
hoat dong dich vu, khiach hang la DNNVV khong chi dit quan hé tin dung vin
ngin hang ma con sir dung nhiéu dich vu khac nhu thanh toan, chuyén tién, bao
linh, chi tra lwong cho nhin vién.. diy la huéng di rit quan trong trong thuc
hién muec tiéu chién luoe vé dich vu cua Chi nhanh.

* Sau la: Hoat ding kinh doanh an toan hiéu qua lam tréon moi nghia vu vai
Nha mudre.

Pam bao hiéu qua va an toan vn cho vay, ning cao chit luong tin dung 1a muc
tiéu hang diu trong hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh. Trong théi gian qua,
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Chi nhanh luén quan tim dén viée thu hdi va xir 1§ no qua han, no xdu, ting
cuong cong tac kiém tra, kiém sodt chuyén dé tin dung dé phat hién kip thoi
nhimg khoan vay tiém an rii ro, tir 46 dwa ra nhimg bién phap xir 1y thich hop
nén chat luong tin dung déi véi DNNVV duge dam bao, ty € no xiu luén dudi
mire cho phép.

Quy mé tin dung ngiy cang mé rong, chat lugng tin dung dam bao goép phan
lam cho hoat ding kinh doanh cua Chi nhinh trong nhimg nim qua luén dat
duge myc tiéu an toan va hiéu qua, thye hién diy di moi nghia vy déi voi Nha
nuoe.

* Bay la: Nang cao trinh dé nhdn thiee cho can bg nghiép vu
Cac DNNVYV hoat dong kinh doanh da dang trén nhiéu linh vyre. nhiéu nginh
nghé ciia nén kinh té, vi viy qua tiép xic cho vay cac DNNVV cic cin b tin
dung ngén hang, di hoc hoi va dic rit duge nhiéu kinh nghiém trong tic nghiép
va trong giao liép vi vily trinh d6, va nhiin thire cia cén b§ da duge nang lén, ¢
kha ning ndm bt nhimng thay d6i cia nén kinh té thi truémg va co thém co héi dé
liép cin cac cong nghé hién dai.

Vi nhimg thanh cong trén cia Chi nhanh ¢6 thé la chua dwge nhu mong muon,
nhung diéu ma Chi nhanh di dat duoc la da timg bude mé rong va ning cao chat
luong tin dung, thiét lip moi quan hé vimg chic va tao niém tin doi véi céc
DNNVYV, cing cd thém uy tin cia Chi nhinh vi ning cao thuong hiéu cua
NHNo&PTNT Viét Nam.
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2.3.2 Nhitng han ché vi nguyén nhin

* Nhitng han ché

Trong nhimg nim qua mic di hoat dong cho vay doi véi DNNVV di co
nhiéu chuyén bién tich cue va dat duoc nhimg két qua nhit dinh, song bén canh
do6 hoat déng cho vay d6i véi DNNVV viin con nhimg ton tai va han ché sau:

Mgt la: Thue hién chinh sich tin dung, chinh sach khach hang chua hiéu qua,
thiéu sir linh hoat.

Trong nhimg nim qua tai Chi nhanh chua tra trong nhiéu dén viée xiy dyng
chién luge hoat ddng trong dai han, ma chii yéu chay theo nhimg nhu ciu trudce
mit, bén canh d6 céc chinh sach tin dung, chinh sach khich hiang da ¢6 nhung
khi thyc hién con thiéu tinh cha dong, chua dem lai hi¢u qua, 1ai xuit cho vay
ddi vai DNNVV chua linh hoat, con cao hon cdc NHTM khac cling dia ban,
thiéu tinh canh tranh.

Hai la: Quy md tin dung con nho, toe d6 ting truong cham, chua twong ximg
véi tiém ning phat trién kinh té dia phuong, cho vay con phén tin chua tip trung
diing mirc vao cic ving quy hoach, cic nganh kinh té mii nhon, trong diém.

Ba la: San phim tin dung don diéu, chi véu van la cic sin phim truyén
thong, chua dura ra dwoc cic san pham méi, chua da dang vé hinh thirc cap tin
dung, quy trinh cho vay con thiéu sir linh hoat cac dich vu tro gidp tin dung chua
phat trién.

Bon la: Chua quan tim dén viéc md rong cho vay bao dam khéng bing tai
san, khi quyét dinh cho vay van con chi trong nhiéu vé tai san thé chap ma chua
quan tim nhiéu vé tinh kha thi va hiéu qua cua dy an .

Nam la: Ung dung cong nghé tin hoc trong céng tic quan 1y tin dung con yéu,
chua quan tim nhiéu dén viéc khai thac hé thong théng tin tin dung.
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Sau la: Cong tac Marketing, tiep thi, chim séc khach hang chua dugc quan
tdm ding mirc va k¥ ning thim dinh cia déi ngii can b tin dung con han ché,
chua cha trong nhiéu dén cong tic thim dinh, déi khi chi 1a hinh thirc, khudn
mau.

Bay la: Chét luong tin dung con tiém dn yéu t6 i ro do co cau du no cho vay
ciia Chi nhanh chu yéu tap trung vao linh vuc ndng nghiép, néng thén phai chiu
anh huong cua thién tai, dich bénh va sy bién ddng cua thi trudng.

Tdm la: Chinh sich dai ngd déi vdi can b tin dung néi chung con han ché,
viéc b tri xdp xép can b phy trach cho vay DNNVV khéng 6n dinh, thuéng
xuyén luin chuyén va thiéu tinh chuyén nghiép vi viy chua tao ra sy gin két
giira can bd phy trach vai khach hang, din t6i kho tiép cin khach hang.

* Neguyén nhin

Mgt la: Méi trudmg kinh té ludn bién dong, canh tranh gitta cac To chire tin
dung dién ra gay git, khién cho viéc m& réng tin dung ddi voi DNNVV gip kho
khin. Bén canh d6 méi truomg phap 1y cho hoat déng tin dung thiéu ddng bé va
thuémg xuyén thay doi giy tac dong khéng tot dén hoat déng tin dung. Mat khéc
guan 1y nha nude d6i vai DNNVV vin con nhiéu so hé, thiéu chit ch@ nhu viée
DNNVV duge cip gidy phép ding k¥ kinh doanh véi nhiéu nganh nghé virot qua
ning luc thue té cia doanh nghiép, din dén viée nhimg doanh nghiép nay hoat
ding kém hiéu qua hodc mot cd nhin co thé thanh lap nhiéu loai hinh doanh
nghiép khic nhau.

Hai la: Quy ché, chinh sich cho vay cia NHNo&PTNT Viét Nam hién nay
déu ap dung chung cho tit ca cac dbi tugng khich hing, khong phin khic thi
trromg cdc DN 16n, DNNVV vi ca nhin do d6 khi thuc hién con gip nhiéu kho
khén.
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Ba la: Ngudn théng tin tir khach hang thiéu chinh xac, théng tin tir trung tim
théng tin tin dung cia ngin hing Nha nudc va hé thong thong tin ndi b cuia
NHNo&PTNT Viét Nam ciing chura duge day du, khong cap nhét kip théi nén
thiéu théng tin khi quyét dinh cho vay.

Bon la: D6i voi ban thin cde DNNVV con gip nhiéu khé khin khi tiép can
von tin dung, Vén ty ¢o thip, trang bi may moc lac hiu, thiéu minh bach trong
ho so sb sach ké todn, thiéu tinh chuyén nghiép khi xdy dung dy an, trinh d6
quan Iy con nhiéu han ché, bét cdp, quan 1y theo kiéu gia dinh.

Nam la: Chinh sach tin dung, khiach hang, hoat déng marketing, tiép thi,
chim s6¢ khach hang cua Chi nhanh chua rd rang, thie hién khong thudmg
xuyén, hiéu qua thip.

Sc la: Nang lye, trinh d6 cua can b tin dung ¢on han ché, bét cap nhit 14 k¥
ning tham dinh dur an, phén tich tai chinh doanh nghiép, chua thich {mg kip thoi
vii nhing thay doi cia thi trudng.

Bay la: Cho vay DNNVYV la mét linh vure cho vay chira dung nhiéu rii ro do
ngity cang nhiéu cac doanh nghiép kinh doanh theo kiéu chup gidt va lira dao tao
cho ngin hang c¢6 tim 1y e ngai hodic rit khit khe khi quyét dinh cho vay
DNNVYV.

Tam la: Chua thue su quan tim dén cho vay DNNVV, thé hién & du no cho
vay DNNVV chiém ty trong thip trong tong du ng cho vay, dong thoi sd lwong
li khach hing DNNVV hién tai cua Chi nhanh la qua it so vin tiém lue phat trién
ngay mdt ting vé s luong va chit lugng cua cic DNNVV trén dia ban Tinh
DakLak.

Chin la: Du ng binh quin khach haing DNNVV con thip. Chua chi trong
nhiéu dén viéc da dang hoa cho vay ddi véi DNNVV.
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Két luiin chrong 2

Luit DN ra doi di tao diu kién dé ting nhanh s6 luong DN ma da so la
DNNVV, day chinh ld mt thi truéng diu tu va cung tmg dich vu ngin hang méi
diy tiém ning. Tuy nhién thuc trang vé tin dung DNNVV vin cén nhiéu diém
cin phai duge cai thién.

Trong chuong nay tir viéc phén tich thuc trang hoat déng tin dung déi véi
DNNVV tai Chi nhinh NHNo&PTNT tinh DakLak, ludn vin da chi rd nhimg
két qua da dat dugc, han ché va nguyén nhin. Diy 1a nhimg ciin cir quan trong dé
dé xuit cac giai phap, kién nghi nhim maé rong tin dung déi véi DNNVV tai Chi
nhanh trong thiv gian t&i.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG TIN DUNG POI VOI DNNVV
TAI CHI NHANH NHNO&PTNT TINH DAKLAK

3.1. Pinh hwéng mé rjng tin dung doi véi DNNVV cia Chi nhianh
NHNo&PTNT Tinh DakLak théi ky 2012 -2020
3.1.1. Dinh hwong md ring tin dung

Dy kién trong théi gian téi tinh hinh kinh té thé gigi ¢6 nhiéu bién déng theo
huémg khong thudn lgi cho nén kinh té trong nurde. Thi trdng tai chinh, tin dung
trong nuée dién bién phire tap, anh hudng khang t6t dén hoat dong ngin hing.
Tuy nhién tai dia ban tinh DakLak, hoat ddng ngéin hang vin con nhiéu co hoi
thudn lgi vi da c6 mét nén tang la; Mbi quan hg gén bé ldu dai vai nhém khach
hang truyén théng va c6 mét hé thing mang ludi cac phong, diém giao dich, trii
rong khﬁp dia ban, thudn lgi trong viée chim soc, tim kiém, md rong khach hang
. Bén canh d6 hoat dong ngin hang ciing gip phai nhimg kho khin thach thire
sau; Hoat déng ngin hang phai duge doi méi, dé phi hop vai thong 1é quoc te,
nhung hién tai Ve cong nghé va trinh 4§ can bé chua hoan toan thich tmg. P&
ngil cin bé hién nay tuy cé nhiéu kinh nghiém va tim huyét véi nghé nghiép
nhung vé chuyén mén con nhiéu bat cip, gip khé khin trong viée tiép cin vii
cong nghé mdn.

Pé dap (g nhimg thay déi cia méi trudmg kinh doanh trong qua trinh héi
nhép kinh té quéc té va sy canh tranh gira cic NHTM dang dién ra quyét liét.
Trude mit va nhimg ndm tdi, hoat dong tin dung vin 1a hoat dgng dem lai ngudn
thu lén nhit cho cac NHTM. Ban lanh dao Chi nhanh di dé ra nhimg dinh huéng



mé rong va phat trién hoat dong tin dung néi chung va tin dung doi véi DNNVV
noi riéng dén nim 2020 bao gom:

Bam sat dinh hudng hoat dong kinh doanh chung cua nganh, dinh huéng phit
trién kinh té x4 héi cia dia phwong va nhu ciu cua thi truémg. Trong nhimg nim
téi, tin dung vin 1a hoat déng chii yéu, mang lai doanh thu v loi nhuan cho ngin
hang. M¢ réng tin dung s& tao da va mé dudmg cho phat trién cic dich vu ngin
hang trong tuong lai.

Tiép tuc md rdng va phat trién hoat ding cho vay trén moi linh vie cia nén
kinh té, vi tét ca cac thanh phin kinh té va din cu .

Pa dang hoa dbi twong khach hang cho vay ,loai hinh cho vay, san phim cho
vay, dam bao giir virng va phat trién thi phan, thi truong ting cudomg kha ning
canh tranh.

M@ rong, ting truomg du no trén co s kiém sodt chit luwgng tin dung dam bao
tin dung an toan, hiéu qua, gop phan thue hién dinh hudng phat trién kinh té xa
hi cua dia phuong.

Muc tiéu cu thé

Tée do ting truong du ng binh quén tir 15 dén 20% ndm, trong do toc do
ting truong du ng ngin han binh quén tir 20 dén 25% nim, toc dé ting trudng du
ng trung dai han binh quan tir 12 dén 15% nam, SO lugng khich hang ting
trromg binh quin 10% ndm; Chét lugng tin dung dam bao | ty I& no xiu dudi
2.5%.
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3.1.2. Dinh hiwdng, muc tiéu mo réng tin dung DNNVV cia Chi nhdanh
NHNo&PTNT tinh DakLak
* Cac can cir xdy dung

MGt la: Binh huéng phat trién DNNVV

Bang, Nha nudce, Chinh phi dam bao thue hién nhit quin chinh sach phat
trién kinh té hang hod nhiéu thanh phin, vin hanh theo co ché thi truong, c6 su
quan 1y cua Nha nuée. DNNVV la bd phin quan trong céu thanh cia nén kinh té
thi truémg dinh hudng xd héi chi nghia, phat trién liu dai va hop tac trong moi
trudmg canh tranh lanh manh.

Chinh pha, cac B, Nganh via Dja phuong tao diéu kién cho cdc DNNVV
thudée moi thanh phf?m kinh té phat trién binh déng, nhim huy déng t6i da moi
ngudn lye sin ¢6 két hop vai ngudn e bén ngoai dé phuc vu cho déu tu phat
trién kinh té- xa hoi.

Hai la: Nang lyc hién tai va tiém nang phat trién DNNVV trong tuong lai.

Vi nhimg loi thé vé diéu kién tu nhién, méi trudmg diu tu, chinh sich hé tro,
kha ning vé von, nguﬁn nhin lye._trong tho gian ton, cac DNNVV trén dia ban
s& ¢o nhicu dicu kién thudn loi dé mo rong va phat trién.

DNNVYV trén dia ban trong nhimg nim qua lién tuc phat trién vé so luong,
toe dé ting truong binh quan 23 38% ndm, dén hét nim 2010 tong s6 DNNVV
tai dia ban tinh Daklak la 5.421, chiém 99,1% s6 DN trén toan Tinh. C ung vin
viée m rong vé sb luong thi chat lugng hoat déng cia cac DNNVV ciing khing
ngimg duge ning cao, cic linh vue hoat dong cua DN phu hop véi dinh hwdng
phit trién kinh té cua dia phuong.

Ciac DNNVV hoat dong trén nhiéu linh vire, phong phi va da dang nhur : San

xudit nong, 1dm nghiép, tai cac ving duge chuyén dbi co ciu kinh té trong nong
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nghiép, san xuit kinh doanh hang tiéu thu céng nghiép trong cic ling nghé
truyén thong, san xuit va ché bién trong cic cum cong nghiép: Kinh doanh
thuong mar dich vu.

Ba la: Pinh hudng hoat dong kinh doanh cua ngin hang.

Chi nhinh NHNo&PTNT tinh DakLak luén hudéng hoat dong cua minh theo
muc tiéu chung cua nganh, dinh huéng phit trién kinh té cua dia phuong va theo
nhu ciu cia thi truéng. Hién tai va trong tuong lai cic DNNVV la déi twong
khich hiang muc tiéu ma cdc NHTM Viét Nam noi chung vd Chi nhénh
NHNo&PTNT tinh Daklak dang huéng tai.

* Dinh hieing

Xac dinh tin dung dii v&i DNNVV 12 mot bo phin quan trong trong hoat
dong tin dung néi chung, dem lai tiém niing vé doanh thu liu dai cho Chi nhénh
tir hoat djng cﬁp tin dung va sir dung dich vy .

M rong cho vay cac DNNVV hoat ddng trén moi linh vire, moi thanh phﬁn
kinh té. Tdp trung cho vay cic DNNVV lam diu médi trong cdc trang trai trong
ciy cong nghiép va chin nuéi, cum cong nghiép, phuc vu cho mue dich chuyén
dich co cdu kinh té, thu mua, ché bién san phdm néng, lim nghiép, san xudt hing
thi cong m¥y nghé, hing xuat khau.

Xiy dung moi quan hé ban hang ldu dai véi cac DNNVV, cung ing céac san
phim tron goi, tién téi diu tir von khép kin cho cac DNNVV tir khau thu mua,
ché bién dén tiéu thu san phim.

Thay déi co ciu du no cho vay DNNVV theo huéng ting ty trong cho vay
ngiin han, giam ty trong cho vay trung dai han, ting ty trong cho vay c¢c nginh
dich vy, thuong mai, s an xudt cac san pham phuc vu nong nghiép.

* Muc tiéu cu the.
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- Ty trong du ng cho vay DNNVV chiém 40% tong du no

- Du ng cho vay DNNVV ting trudng binh quén 20- 25% ndm |

- 86 lugng DNNV'V vay vin ting trréng binh quéin 20 % nim

- Chit lugng tin dung dam bao, ty 1& no xiu dudi mire cho phép.

3.2. Giai phip mé ring tin dung dbdi véi DNNVV tai Chi nhinh
NHNo&PTNT tinh DakLak

Nhin nhin vé tiém ning phat trién cia DNNVV, cing véi nhimg lgi thé va
niing lyc hién c¢6. Trén co s& muc tidu va nhing dinh huéng phét trién cua
nganh, dé phit huy nhimg diém manh, khic phuc nhitng diém yéu, tin dung cic
co hdi dé mo rong tin dung d6i véi DNNVV, Chi nhanh NHNo&PTNT tinh
DakLak cin thuc hién cdc giai phap chi yéu sau:

3.2.1. Cic gidi phdp trurc tiép.
3.2.1.1. Xdy dwng, thiec hién nhdt guan chinh sach tin dung doi véi DNNVV,

Pé dam bao hoat déng tin dung duge mé rong va phat trién 6n dinh, bén
vimg. Céin cir vao Chinh sach tin dung chung cia NHNo&PTNT Viét Nam, Chi
nhénh cin xdy dung cho minh mét chinh sach tin dung néi chung va tin dung
DNNVYV néi riéng trong timg giai doan, théi kv cu thé. Chinh sich nay cin duoc
xiy dung trén co s& muc tiéu nhat quan doi véi DNNVV, dinh hudng phat trién
kinh té xd héi cia dia phwong, mue tiéu phat trién cia nganh ngin hang, xu
huéng phat trién kinh € trong nuée va thé gii va phi hop voi nhimg diéu kién
sin ¢6 cua ban thian Chi nhanh. Trude mit chinh sich ndy cin bao gom cic noi
dung chi yéu sau:

M@ rong tin dung DNNVV trén co s& nguon von va kiém sodt chit luong tin
dung, mé réng phai gin lién vdi ndng cao chit lugng tin dung.

Co cdu die ng cho vay DNNVV:



Co cau theo ky han phai phi hop voi co ciu nguon von.
Co cau theo nganh phai ciin cir vio thé manh va kha ning phat trién cia nganh
nghé do tai dia phuong.

Phat trién hoat déng tin dung d6i véi DNNVV trén co s phai sang loc, lua
chon cac DNNVV truyén thong, chién luge, ¢o uy tin, hoat dong hiéu qua & cic
linh vuc c6 nhiéu lgi thé va trién vong vé hop tic trong twong lai.

Co chinh sdch cung {mg, hd tro san phim trén co s& cung (mg tron goi két hop
cho vay vai phat trién dich vy,

Co ciu lai hoat dong tin dung va cic hoat dong khic nhim dat muc tiéu phin
tén rii ro va tdi da hod lgi nhudn.

Xiy dung chinh sach vé quan 1y rui ro tin dung, thuc hién cac bién phap kiém
sodt rui ro hiéu qua, phéi hop cic co quan chire ning xir Iy ng xiu nhim han ché
thip nhit ton thit cho ngin hang.

Vi chinh sach nay chi nhinh NHNo&PTNT tinh DakLak da xac dinh hudng
di lau dai cho hoat dong tin dung néi chung va tin dung DNNVV ndi riéng, theo
d6 wu thé vé nhimg kinh nghiém két hop voi doi méi trong hoat déng cho vay
duge phat huy.
3.2.1.2. Xdy dung va thwe hién chinh sdch khach hang dong bé, phu hop véi
DNNVV.

Trong nén kinh té thi truong khich hiang luén 12 ngudi dong vai trd quyét
dinh dén su tai d6i véi mdi DN néi chung ciing nhu dbi véi cae chi nhénh
NHTM néi riéng. Khéch hang 13 ngudi lia chon san phim trén thi truong dé phu
hop vdi nhu ciu cia minh. Trong kinh doanh ngin hing cling vy khach hang c6
thé lya chon bit ky mdt ngin hang nao thuin tién nhit dé giao dich nhwr; giri tién
vay von hodc sir dung cic dich vy ngén hang.



63

Dé giir vimg nhimg khach hang truyén thong, thu hit khich hang méi, cing
v viée xay dung va thue hién chinh sach tin dung la viée xay dung va thue hién
chinh sich khich hang mot cich dﬁng bd vi phi hop vin cac DNNVV tai dia
phuong. Cac chinh sach nay phai duoc trién khai thuc hién nhit quan, thé hién
thanh cwong linh trong hoat déng cho vay cia Chi nhénh, tao ra su thong nhit,
dong b trong hoat dong, nhim mé rong, ting truong tin dung én dinh, bén
vimg.

Dbi vai timg nhom khach hing khac nhau theo nhu cich xép loai trén hodic
nhém khich hing 1a DN, DNNVV, khach hang la tu nhin ca thé, ho gia dinh hay
khéch hang truyén thing, khich hang chién lugc, khach hang tiém niing, khach
hang tin nhi¢m, khach hang chua du tin nhi¢m, khiach hang khing tin nhi¢m...
Mdi nhom khich hang trén cin ¢6 céc chinh sach cho vay khic nhau vé quy mé
(Tang truémg, giir nguyén hay rit din du ng); vé mire 46 véu céu tai sin dam béo
(Co6 bao dam hﬁng tdi san mot phﬁn hay toan bj); vé thiri han, 13 xuét va phi cho
vay, d6i véi khach hang t6t thi nén ap dung 13i xudt va phi thip hon, giam phi &
cic dich vu khac nhu: thanh toan, chuyén tién...

Chinh sach ma rong quy mé va gioi han cho vay:

Dé han ché va phan tan rii ro cin thiét phai ¢6 mét chinh sich vé quy mé,
gidn han cho vay doi véi mét khiach hing va mdt nhém khach hang hay mét linh
vire, nganh nghé nhit dinh. Quy mé nay dam béao két hop dugc tinh sinh loi va
mirc dé rui ro ¢o thé chap nhin duge cia mdi khoan cho vay, phi hop vai quy
md va tinh chit nguén von ciia ngan hang,

Chinh sach vé lai sudt cho vay va phi:

Lai suit cho vay DNNVV duoe xac dinh bing chi phi von huy déng, cong véi
chi phi dy phong, cdng vai cac chi phi khac, cong vai lgi nhuéin dy tinh, trir di



cic khan thu duge do khach hang vay mang lai nhu (la tién guri, phi dich vu phi
tin dung).

Véi cach xdc dinh 13 xuat trén Chi nhanh x4y dung moét chinh sach i1 suit
linh hoat, bdo cdo ngin hang cip trén dé chi dong thuc hién. Tuy theo ky han,
loai tién, loai hinh cho vay, d6i twong khach hang, ma ngin hang 4p dung mirc
131 xuit va phi khac nhau.

Mirc 13i xudt c6 thé thay déi mét cach linh hoat theo thi trudmg, phi hop timg
khdch hang, nhom khich hang, dic biét 13 d6i véi nhém khach hiang 1a DNNVYV,
phii hop véi mirc do rii ro cia timg khoan vay, 4p dung co ché 13i xuit thoa
thuin theo thi truomg nhung nim trong khung l3di xuit quy dinh cua
NHNo&PTNT Vi¢t Nam, dya trén nguyén tic ba dip duge chi phi, rii ro va ¢o
lai.

Chinh sdch vé thai han cho vay va kv han no:

Théni han cho vay lién quan dén rii ro tin dung va tinh thanh khoan cia ngin
hang, vi viy chinh sich nay phai dugc quan tim. Vé nguyén tic ngin hing sé
xem xét kha ndng trd ng cua timg khoan vay, kha niing tai chinh cua khach hang
vay von va ngudn von cia ngin hang dé quyét dinh kv han cho vay. Chinh sach
vé thoi han cho vay s cho biét ngin hang co kha ning dap img loai kv han cho
vay nio, dong théi ciing cho biét ky han ng va s6 1an tra ne cia cac khoan vay.

Chinh sdch thuc hién dam bao tién vay:

Chinh sich nay s& quy dinh cac khoan cho vay can phai ¢6 dam bao bing tai
san, (khach hang chua du tin nhiém, ning lyc tai chinh, quan Iy con yéu hoic
khodn vay duge danh gid 1a ¢6 mire dd rii ro cao). Cic khoan cho vay duge dam
bao bing tai sain mot phin hoic khong phai dam bao bing tai san, (Khach hing
tru}'én 1hr:“§-ng, tin nhi¢m, ning lye quan 1y tot, tai chinh lanh manh, dy én kha thi
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hi¢u qua, khoan vay dugc danh gia c6 mirc do ri ro thap). Quy dinh danh muc
va cac hinh thirc dam bao dugc ngin hang chap thuin, ty ¢ phan trim cho vay
trén gid tr1 ti1 san dam bao, danh gi1d va quan Y tin san dam bao.

Chinh sach vé xir Iy cdc khodn vay c6 vin dé:

Céc khoan cho vay ¢6 vin dé la cdc khodn no nhu no co cdu, ng qua han, no
xiu, ng khé doi va cac khoan cho vay cé déu hiéu tiém an rii ro. Chinh sach nay
s& quy dinh vé cich thire, bién phap phdi hop xir 1y va trach nhiém giai quyét ng
¢6 van dé, chinh sich nay duoe xdy dyng dbi vdi timg linh vire, timg dia ban,
timg nhom khéich hang .
3.2.1.3 Sang lpc va lya chon khach hang la DNNVV.

Nhu cau phat trién noi chung va nhu cidu vay von néi riéng ciia cic DNNVV
rit phong phi, da dang lu6n thay doi theo tin hiéu cia thj truong.

Tuy nhién khong phai bat kv mét DNNVV néo ciing cé thé ddp img duge céc
yéu cdu cia ngin hang khi cho vay, vi viy Chi nhanh phai tiép xic dé tim hiéu
vé DN, thu thip céc ngudn thong tin khdac nhau dé tir d6 tién hanh sang loc, phén
doan thi trudmg va khich hang.

Viéc lwa chon nhimg DNNVV tdt nhit dé lam déi tic chién luoc, thiét lap
moi quan hé ban hing cé uy tin, trén tinh than hop tic liu dai, déi bén cing c6
lgn, dua trén co ¢ cac DNNVV di duoc lua chon, ngan hang phai xay dung va
thue hién cac chinh sach khich hing moét cach linh hoat va phi hop dua trén
nhimg trién vong vé su phat trién cia DNNVV trong twong lai.

Co nhiéu hinh thire lya chon sau day 1a mot s6 cach lya chon :
Liea chon theo hinh thirc sa hirvu:

D6i véi DN nha nude va DN nha nirée da ¢d phan hod, lya chon DN san xudt

kinh doanh hiéu qua, c6 tiém ning phat trién, c¢6 uy tin trén thuong truémg trong
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cic nganh; san xuit ché bién, xuit khiu ca phé, cao su, san xuét kinh doanh thiét
bi vit tu nong nghiép, thuong mai va xay dung.

Tap trung hudmg tén ciac DN dian doanh, trong cic cum cong nghiép, hoat
dong san xuat kinh doanh & dia ban ndng thon; cac HTX c6 ning luc vé td chire
quin ly, hoat dong sin xuit kinh doanh 6n dinh. ¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh
va bao cdo tai chinh minh bach, ¢6 loi thé va uy tin trén thi truomg.

Chu trong dén cdc co s san xudt co ding ky kinh doanh 13 cac hd san xudt
kinh doanh theo ludt dinh, lya chon cic co s, cac hd kinh doanh ¢6 tay nghé, ky
thudt tdt, co uy tin va ¢6 cac du an kha thi, déu ra 6n dinh.

Lica chon theo nganh nghé san xudt kinh doanh

Ma rdng cho vay cac DNNVV hoat déng trong linh virc nganh nghé ¢ trién
vong phat trién va cé nhiéu lgi thé: nhu cic DNNVV diu moi trong linh vire ché
bién nong lim san; Cac DNNVV hoat dong trong linh vyc thu mua, ché bién san
phim néng nghiép, lim nghiép, dich vy, sin xudt vt lidu, hang tiéu dang, sin
xuit hang thi céng my nghé, hiang xudt khiu tai cdc cum cong nghiép.

Liea chon theo hinh thirc cho vay

Tang din ty trong cac DNNVV vay vin ngiin han dé diu tu tai san ngin han,
giam din DNNVV vay von trung dai han. Lua chon cic DNNVV ¢6 céc du dn
ngin han, thoi gian thu hoi von nhanh. Chi dau tr nhimg du dn trung, dai dan ¢é
dur 4n kha thi hiéu qua, phit hop véi kha ning ngudn von cho phép.

Lira chon theo phdn loai khach hang

Thu thip thong tin vé tinh hinh hoat déng cua cic DNNVV ciin cir céc tiéu
chi dé chim diém xép hang DN, lya chon nhimg DNNVV ¢6 du cac chudn mye
do Ngiin hing No&PTNT Viét Nam xiy dyng.



69

3.2.1.4. Néng cao tv trong cho vay bao dam khéng bang tai san va cho vay bao
dam bdng tai san hinh thanh tir von vay doi véi cac DNNVYV.

Viéc mé rong cho vay khéng phai bao dam bing tai san mét phin hodc toan
bd, Cho vay cé dam bao bing tai san hinh thanh tir von vay s& lam ting s6 luong
khich hing cho ngin hing do d6 sé ting doanh thu va lo1 nhudn cho ngin hing
va giai quyét dugc kho khin Iom nhit vé von va tai san thé chap cia DNNVV.

Tuy nhién viéc m réng cho vay khong phai bio dam bing tai san, cho vay
¢6 dam bao bing tai san hinh thanh tir von vay phai ndm trong co ciu du ng hop
Iy t6i da 20% tong du ng va khing dp dung véi moi DNNVV vay von, ma phai
lyra chon nhimg DNNVV truyén thong, tin nhiém va dap (g cic diéu kién sau:

- C6 du dn san xuit kinh doanh kha thi va hiéu qua dam bao tra ng ding han
theo cam két.

- Co tinh hinh tai chinh lanh manh. s6 sich va béo cédo tai chinh minh bach.
quén Iy tai chinh theo quy dinh cua phap ludt.

- Kinh doanh c¢o ldi trong 3 ndm lién keé. nganh ngh{": kinh doanh 6n dinh. it
rii ro, ¢6 chiéu hudng phat trién tot trong trong lai.

- D61 véi tai san hinh thanh tir vén vay phai cé di cac diéu kién theo quy dinh
cua nganh va phap luat.

- Ngoai ra DNNVV phai c6 thoi gian hoat dong it nhat la 2 nim hodc chu DN
c6 it nhat tir 3 -5 ndm truc tiép kinh doanh nganh nghé do.

- Ban linh dao DN phai ¢6 nang lue va trinh d¢ quan ly, dé1 ngli nhan vién
phai c6 chuyén mén vimg, tay nghé gioi.

- S tién cho vay tin chip nén cin cir vao loi nhudn sau thué cdc nam trudge dé
xéc dinh, tdi da khéng qua lgi nhudn sau thué.
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- 86 tién cho vay c6 bao dam bing tai san hinh thanh tir vn vay cin cir theo
quy dinh cia nganh, t6i da khéng qua 65% gia tri tai san.

3.2.1.5. Pa dang hod cdc hinh thirc cung tmg von va ndng cao chat heong cdc
san pham cho vay dai véi cac DNNVV.

Duy tri cac san phiam cho vay truyén thong nhu: Cho vay ngiin han: Cho vay
trung dai han hodc cho vay timg lin; Theo du 4n; Han mirc tin dung. ..

Trong thoi gian téi cin phat trién manh cac san phim méi nhu ; Cho vay
phét hanh thé tin dung; Thiu chi qua tai khoan; Bao thanh toan; Cho vay tra gop
dé DNNVV mua may mac thiét bi, diy chuyén san xut. .

Cung véi viée md rong san phim cho vay la viéc ning cao chét lugng san
phidm. Ning cao chit luong san pham dugc hiéu 1a ning cao quy trinh cong nghé
cung (mg san phim cho khich hang, cai tién quy trinh cho vay déi véi timg san
phiam, tao thuén lgi cho khach hiang nhung vin dam bao ding quy dinh. Néng
cao chét luong phuc vu ciia di ngil nhin vién giao dich true tiép vai khich hang
théng qua viéc cai tién 1& 161 tic phong lam viéc, ning cao k¥ niing giao tiép,
chiim soc khach hang.
3.2.1.6. Thanh lgp to tin dung DNNVV, hoat déng chuyén nghiép.

Xay dung mo hinh to tin dung chuyén nghiép ta1 ciac chi nhanh loa1r 3 true
thude, ¢6 chuyén mén siu phuc vu cho vay DNNVV. Té nay sé true tiép cho vay
cic DNNVV thudc dia ban hoat dong cua Chi nhinh do.

Lua chon nhimg cin bd ¢6 du td chat cua ngudi can b tin dung trong théi ky
d6i mdi dé lam viée tai to tin dung DNNVYV, td nay truc thude phong tin dung,
Truong phong tin dung kiém t truong t6 cho vay DNNVV.

Nhimg cén bd thude to cho vay DNNVV phai duge dao tao bd xung kién
thirc chuyén sdu vé phap luat, ding ky kinh doanh, quan tri DN, Chinh séch hd
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trg phat tricn DNNVV, k¥ ning giao tiép, chim soc khach hing, k¥ thudt tic
nghiép vé cung cdp cic san phim tryc tiép nhur cho vay, dich vu dén cic
DNNVYV.

3.2.1.7. Tang cwong cong tac dao tao, tdp hudn, ndng cao trinh dé nghiép vu,
kién thirc kinh té, xa hoi va phap luat, cho doi ngii can bo tin dung DNNVV.

Céan bo tin dung n6i1 chung va can b tin dung DNNVV néi rniéng la nguin
gilp linh dao dua ra cic quyét dinh cho vay, mdt can b tin dung gioi, c6 dao
dire, tim huyét vai nghé nghiép s& giap lanh dao dua ra quyét dinh cho vay ding
diin, hiéu qua va ngugc lai mdt can b tin dung ¢ ning luc yéu kém, thiéu dao
dirc nghé nghiép s& ludn tiém in nhimg nguy co din tdi rii ro tin dung va tén
thit cho ngén hang.

Néng cao chit lwgmg ddi nghl can b tin dyng, 1a mdt trong nhimg nhiém vy
rit quan trong. Trong théri gian t&i Chi nhanh phai luén chi trong dén cong tac
dio tao, bdi duidmg, tip huén nghiép vu dé cic can bd tin dung c6 di cac to chit
sau:

Gioi vé chuyén mon nghiép vu, co kha nang phat hién va dua ra cac giai phap
pht hop, hiéu qua.

Co kién thirc tong hop vé phap ludt, kinh té, xa hoi dé co du kha ning phin
tich tai chinh DN, tham dinh du dn, tu van giap d& DN ning cao hiéu qua dau tu.

Tich cwc hoc tip, rén luyén, phan img nhanh nhiy, nim bét kip théi nhimg
thay déi cia nén kinh té thi trudmg, gilp lanh dao dua ra cic quyét dinh cho vay
phu hop, hiéu qua.

C6 sire khoé va phim chit dao die nghé nghiép, ¢6 k¥ ning (mg xir, giao tiép
chim séc, thu hat khach hang,
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3.2.1.8. Néng cao néing luc quan Iy, quan tri diéu hanh cua ban lanh dao.

Hoat dong ngin hang trong théi ky hoi nhép kinh té quoc té, nhiéu tién bo
khoa hoc va cong nghé quan Iy tién tién, hién dai trén thé gidi dang duoe trién
khai ap dung ta1 cac NHTM cua Viét Nam nd chung va Chi nhanh né1 néng.
Trong thévi gian téi doi hoi doi ngii can bd nhit la can bd linh dao phai ning cao
ning lyc vé moi mit dé nhanh chéng tiép can va cé du kha ning dé vin hinh
théng sudt cac cong nghé méi.

Xiy dyng chi tiéu vé tai chinh va phi tai chinh dé dénh gid ning lyc quan Iy
quén tri diéu hanh cua ban lanh dao, ké ca lanh dao tir cip phong chuyén mén tr
Ién, tao ding lye dé phat huy ning lye va ndng cao trach nhiém cia ban linh
dao.

Vige Iya chon nhirng can bd lanh dao ¢b lién quan dén hoat hoat dong cho
vay DNNVYV, phai dya trén cic yéu t6 nhu trinh do chuyén mén, pham chit dao
dirc nghé nghiép, phiam chét chinh tri, phan img nhanh nhay... Pam bao duy tri,
mé rong va phat trién hoat dong cho vay DNNVV theo ding dinh huéng va quy
trinh tin dung va quy dinh cia phap luat.
3.2.1.9. Khai thac, ung dung hiéu qua cong nghé tin hoc mdi vao hoat dong tin
dung doi véi DNNVV .

Trong théi dai bung nd cong nghé thong tin nhur hién nay, cing véi ngudn
thong tin da dang va cich thie xur ly thong tin ngiy cang hién da, thi viéc thu
thap thong tin day du, kip théi, chinh xdc dé phuc vu cho cong tic thim dinh,
kiém sodt va quan Iy rui ro trong hoat dong tin dung la kha phirc tap, nhung day
la cong viée hét sirc quan trong, anh hudng trye tiép dén sy an toan trong hoat
dong tin dung cua NHTM.
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Hién nay NHNo&PTNT Viét Nam di trién khai chuong trinh hién dai hoa hé
thong ké toan khach hang va thong tin ndi bd. Thong qua hé thong IPCAS, theo
do khach hang no1 chung va khich hiang la DNNVV né1 néng sé duoe quan ly
tip trung tai Tru s& chinh tir khiu cip mi, quan Iy théng tin, giam sat, phong
ngira rin ro trong hoat dong tin dung. ..

Vin dé dat ra cho Chi nhanh la phai biét khai thac, sir dung nguén théng tin
do NHNo&PTNT Viét Nam cung cip nhu thé nio cho hiéu qua. B6 tri cén bo du
ning lye, ¢6 kién thirc dé dam nhén cong viée vé giao dich, khai thac, phin tich,
xir Iy cac thong tin thu dugce tr hé thfmg, dua ra cac du bdo giap ban lanh dao ra
cic quyét dinh phi hop.

3.2.2 Cic gidi phdp hé try.
3.2.2.1. Pdy manh céng tac huy dong nguén vén véi ldi sudt hgp I dé ma rong
tin dung déi véi DNNVV.

Ngut’in von la co so dé ngin hiang thye hién muc tiéu mé rong hoat dong tin
dung né1 chung va tin dung DNNVV noé1 niéng. Do d6 Chi nhanh phai tich cue
vi chi dong hon nita trong viéc gia ting ngudn von voi nhimg ky han va lai
xuit hop Iy. Mudn gia ting ngudn von trong thiri gian téi Chi nhdanh cin nghién
clru cac gan phap sau:

Tang cuwdng cong tic tuyén truyén, quang cdo dudi nhiéu hinh thire nhu
quing cdo trén dai phat thanh, truyén hinh, bing ron, t& roi... tuyén truyén tai
cic hoi nghi cia dia phuong, phin cong can bd di tiép thi true tiép dén khach
hing. ..

Phat trién da dang cdc san phdm huy déng von nhur; tiét kiém dam bao bing
vang, tiét kiém tra 13i linh hoat, tiét kiém dy thuong... két hop md rong ming
ludi huy dong dudi co sé nang cao chit lugng hoat dong cua cae dai 1 tiét kiém.
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Cé chinh sich khuyeén mai hap din, ché dé wu dii riéng (vu dii lai xuat,
khuyén mai, thuémg.. )doi véi khach hang giri lom va thuong xuyén.

Tiép cén truc tiép cdc to chire tai chinh trong va ngoai dia ban dé vay von,
nhin tién gini hodc nhin von uy thac..
3.2.2.2. Nang cao chat heomg, hiéu qua hoat déng marketing ngdn hang.

Trong nén kinh té thi truémg hoat dong marketing noi chung va marketing
ngin hang néi riéng co vai tro tit quan trong, gop phin tich cuc cho thanh cdng
chién luge kinh doanh va ning cao ning lyc canh tranh trén thuong truomg.
Trude mét va trong thai gian toi Chi nhanh cin quan tim dén mot s6 hoat dong
sau:

Cong tdc tuyén truyén, quang bd thwong hiéu, van hod DN, san pham ciia
nganh va Chi nhdanh.

Dé giir gin va ndng cao vi thé, hinh anh ciia Nganh ciing nhu ciia Chi nhanh
trén thuong trudmg, xdy dung mdt long tin ving chic trong céng ching. Chi
nhanh phai thuomg xuyén quan tim dén cong tic tuyén truyén, quang ba thuong
hiéu va vin hod vi san phﬁm ciia minh. Cong viéc nay phai dugc thue hién mot
cich chuyén nghiép trén tit ca cac phwong dién: Cic phuong tién théng tin dai
ching: Cic hoat dong céng dong tai dia phuong va qua tiép xic truc tiép cia cin
bd, nhin vién ngin hang_. Thiét ké, lua chon nhig pa no, dp pich, bién hiéu, t&
roi, dé nhin, dé thiy va dé hiéu. Ngoai ra dé phi hop véi xu huéng chung hién
nay, Chi nhinh ciing nén lip cic trang Web riéng trén mang Internet, dé chuyén
tai thdng tin, quang b san phim mot cich réng rii va hiéu qua hon.

Téang cwong cong tdc tiép thi, tiép cdn truc tiép dén cac DNNVV

C6 thé néi tir trude dén nay cong tac tiép thi, gidi thidu san pham it dugc
quan tim va thyc hién khéng duge thuomg xuyén, thiéu tinh chuyén nghiép vi
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vily da s6 cac DNNVV phii tim dén ngin hang dé xin vay hay diing ky sir dung
san pham dich vu. Cong viéc nhu trén khong con phi hop véi nén kinh i€ thi
treong va ddc biét trong boi canh nén kinh té dang héi nhap. Trong giai doan
hién nay néu ngin hang khéng chi dong tim kiém khach hang mai thi thi phén
ciia ngin hang s& thu hep do cdc d6i thu canh tranh chiém linh.

Trong théi gian téi Chi nhanh can khdo sat, lip danh sach, liét ké tt ca cic
DNNVV dang hoat dong trén dia ban, ké ca cac DN da c¢6 hodc chira ¢6 quan hé
tin dung. Xdy dung ké hoach va giao nhiém vu cu thé cho timg cin bd thye hién
tiép thi, tim hiéu va chiam soc khach hang 1a cic DNNVV. Cong viéc nay doi hoi
phai duge thye hién thudng xuyén, lién tye tao nén méi quan h¢ khing khit, hiéu
biét lin nhau gitta DN va ngin hang. Ngodi ra cin c6 nhimg dia chi ¢ dinh hay
so dién thoai nong dé tra loi dﬁy du, hudng din chi tiét vé san phém dich vy ma
khach hang dac biét la cic DNNVV quan tim.

Néng cao kv ndng giao tiép va cham séc khdch hang.

Trong nén kinh ¢ thi truong, k¥ nidng giao tiép va chim soc khach hing ¢6 tac
dung rit lén trong viéc mé rong va ning cao chat lugng san phiam, ning cao vi
thé va thuong hiéu cua DN. Hién nay tai Chi nhanh con mét bé phan can bo co
tu tudng bao thi, v lai, chim d6i méi, mang ning tinh bao cip, vi viy trong thoi
gian téi Chi nhanh cin quan tim dén viée gido duc dé doi méi nhén thire cin bd,
mé cac lop diao tao chuyén dé vé k¥ ning giao tiép, chim soc khach hing
3.2.2.3. Mo réng va ndng cao chat lwong cac hoat dong dich vu khac .

Trong nén kinh té thi truong cic DNNVV quan hé véi ngin hang khéng chi
dé vay von ma con ¢6 nhu cdu sir dung rit nhiéu céc san phﬁm dich vy do ngin
hang cung (mg.
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Gom cic chi tidu phan anh ng qua han, ng xau: kha ning thu hoi no qua han, ng
xiu: kha nang sinh I tr hoat déng cho vay.

Bit ké mot NHTM ndo ciing mong muon phat trién 6n dinh, bén vig, kinh
doanh an toan hiéu qua va pha hop von ndng lue cua minh. Tir dé dua ra mire d6
g101 han va pham vi tin dung cia minh trén co s¢ dam bao tinh canh tranh trén
thi truémg.

Pé ning cao chit luomg tin dung cin phai:

- T6 chire thye hién tot quy trinh phan tich tin dung

- Ting cwdng cac bién phap quan 1y, kiém tra, kiém soat hoat déng tin dung,
xir 1y kién quyét, dirt diém ng xdu phat sinh.

- Gido dyc chinh tri tw tuéng, kién thirc phap ludt, dao dirc nghé nghi¢p trong
sang cho dji ngil can b tin dung.

- Danh gia ding vé dam bao tién vay. Tai san dam bdo c6 téc dung néng cao
trach nhiém tra no cua khach hang, giip khach hing quan tim nhiéu hon dén
hiéu qua sir dung vén va né co thé 1a ngudn thu no thir hai cho ngin hang khi
khach hang khong thue hién ding du an. Nhung khi cho vay ching ta ¢in quan
tam dén tinh kha thi. hiéu gua cua du an, hiéu qua sir dung von va trach nhiém
tra ng cia ngin hang. Tai san dam bao cta Chi nhanh hién nay chi yéu la quyén
st dung dat va tai san gin lién trén dat, néu phai xir 1y tai sian dé thu no thi gip
rit nhiéu kho khin, do co ché xir Iy tai sin con cong kénh, phiap luit chua
nghiém, tinh thanh khoan cta tai san rat thip.
3.2.2.5. Thuc hién ché do dai ngo, déng vién khen thwdng kip thoi doi véi can
bd tin dung phu trach DNNVV.

Péi ngii nhin vién tin dung 1a lyc lugng quan trong ddi véi hoat déng tin
dung ctia moi ngén hang. Pdi vai can b tin dung phu trach cho vay DNNVV do
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dic thi ciua cong vige la quan 1y mot khoi lirgng khach hang phong phu, da dang
va phire tap vé nganh nghé.

Cho vay DNNVV mang lai nhiéu doanh thu cho ngin hang nhung lai ¢6 mire
dd i ro cao hon nhiéu so véi can bé tin dung phu trach khich hang khac. Do
do6 phai ¢6 chinh sich sir dung cin bo hop 1y, trén co sé phat huy ding ning lwe,
s0 trudmg, theo huong tao moi thudn len cho can bo lam vige,

Co chinh sach dai ngd ximg dang doi véi can b tin dung phuy trach cho vay
DNNVV. Cin cir vao ndi dung vi két qua thyc hién nhiém vy, ¢6 chinh sach
dong vién khen thuong ximg dang va kip thin.

C6 co ché riéng vé phin phéi thu nhép, ché do cong tac phi, bao ho lao déng,
cong cu lam viéc, nham khuyén khich cac can bd gioi o nang luc yén tim cong
tac.

Tao co hi va nhimg diéu kién tdt nhdt dé can b tin dung ndi chung va
CBTD phy trach DNNVV néi riéng duge tham gia hoc tdp, phat huy ning luc,
50 trudmg cua minh.
3.2.2.6. Mo rong moi lién két, hop tdac véi cac Hiép héi, cdc t6 chirc trong va
ngodi nude, phéi hap chdt ché véi cac cdp, nganh cia dia phwong.

Trong nén kinh té héi nhap cic DN Viét Nam nd1 chung, cic DNNVV noi
riéng vira canh tranh vén cac DN trong nudce via phan canh tranh vén cac DN
nurde ngoai. Bé ning cao uy tin va thwong hiéu, dam bao quyén loi va nghia vu,
cic DNNVV tai dia ban da lién két lai, t6 chire thanh lip cac Hiep hor nhu higp
héi DNNVV tinh DakLak, ciac Hiép hdi nganh nghé, dé lam ciu nbi giira
DNNVV vai chinh quyén, tiép can nhanh chong véi cic chuong trinh trg gidp,
cac chinh sach uu dai cia Nha nudce, ting cudmg moi lién két gitra cac DN, day
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manh san xudt, tiéu thu san pham, ning cao hi¢u qua hoat dong san xuat, kinh
doanh cua timg DN.

Xiy dung mdi lién két v Hiép hoi DNNVV tinh DakLak, Hiép hdi ¢ a ph é
Viét Nam, Hiép héi DN tré. . dé nim bit thong tin vé DN ciing nhu tinh hinh
sin xudt kinh doanh, nhu cdu von sir dung dich vu cia DNNVV, dong théi
chuyén tai thong tin cia NHNo&PTNT dén cic DNNVV tao ra mbi quan hé
thudng xuyén gilrta DN va ngin hang,.

M@ rong quan hé hop tac vai cac to chire trong va ngodi nude, dé hoc tap trao
ddi kinh nghiém vé mé hinh quan 1y tin dung, ning cao k¥ ning diu tr cho cic
DNNVV.

Thudmg xuyén phdi hop véi cac cac cip, nganh, Ban chi dao ddu tu phat trién
kinh té cua dja phuong dé tranh thu sy gilp div vé moi mat, tir khi thim dinh, cho
vay, thu hdi va xir I¥ céc trudmg hop no xdu phat sinh.

3.3. Kién nghij

Dé thue hién cac giai phap trén duoc thuin loi, nhanh chong va hiéu qua, xin
c6 mdt s6 kién nghi sau:

3.3.1 Déi véi Chinh phii, cde B, Neanh lién quan.

MGt la: Hoan thién hé thong viin ban phap ludt co lién quan dén hoat dong
ngan hang va DNNVV.

Nén kinh té hoi nhip doi hoi hé thong phap luit phai duge diéu chinh phu
hop véi cac cam két va thong 1 quoc té. Mot hé thong vin ban phap ludt dong
bé 14 co sé dé cic NHTM va cac DNNVV hoat déng hiéu qua. Tuy nhién trong
khi t chire thyre hién vin cén nhiéu bit cip vi viy cin hoan thién quy trinh thye
hién, quy dinh rd chirc nidng, nhiém vy cua ting co quan, don vi, tranh tha tuc
phién ha, can tré hoat dong cua DN, ngin hang.
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3.3.2 Déi véi ngiin hang Nha niwede Viét Nam.

MGt la: Hoan thién hé thong viin ban, quy ché cho vay, thong nhat, binh ding,
tranh tinh trang phin biét gilra cic loai hinh DN, gay kho khdn cho DNNVV,
gilip caic DNNVYV tiép cin véi ngudn von tin dung mét cach hiéu qua nhit. Day
la dong lue thic diy hoat dong cia DNNVV va tao ra mdt hanh lang phap 1 cho
hoat dong cua NHTM.

Hai lg: Hoan chinh hé thong thong tin lién quan dén cic hoat déng cua
NHTM. Hé thing thong tin hién nay chua thyc sy diy du, thiéu chinh xac va
chura mang tinh thai sy, Thong tin tin dung 12 mét vin dé thiét yéu khong thé
thi¢u ddi véi moi NHTM. Vi vy ning cao hiéu qua hoat djng cia trung tim
théng tin tin dung (CIC) nhidm tro gitp dic lwc cho cic NHTM trong viée thu
thap thong tin, dua ra quyét dinh chinh xac, pha hgp, trinh tinh trang mét dy dn
nhiéu ngin hing ciing cho vay hodic DN vay dé dao no ( vay ngiin hang nay tra
ng cho ngin hang khac), dé kip thiri ngin chiin va phong ngira rii ro tin dung.

Ba la: Ning cao vai trd giam sat cua thanh tra ngidn hang
Cong tac thanh tra phai ¢6 co ché giam sat chit ché va khoa hoc dam bao céc
NHTM thue hién nghiém tic cac quy dinh trong hoat dong tin dung.

3.3.3. Péi véi NHNo& PTNT Viét Nam.

NHNo&PTNT Viét Nam la co quan diu moi chi dao, diéu hanh, quyét dinh
vé dudng 16i, chién luoc hoat dong va dua ra nhimg dinh hudéng chung cia toan
nganh, lam co 5¢ cho cac Chi nhanh xiy dung dinh hudng hoat dong pha hop, vi
viy NHNo&PTNT Viét Nam cin c6 nhimg tac dong tryc tiép thic ddy hoat
déng cua cc Chi nhinh cy thé:

MGt la: Xay dung chién lugce vé thi trudmg va khach hang 1A DNNVV, hoin
thién hé théng chim diém, xép hang tin dung phi hop véi dic diém cua céc
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Bay la: Tao diéu kién vé co so vit chit dé timg budce hién dai hod cong nghé,
ning cao vi thé cuia ngin hang néng nghiép. Giup d& vé nghiép vu nhu mé cac
khoa dio tao kién thirc méi, nhat 1a vé kién thirc vé thi trudng, tin hoc_.. ning cao
trinh d6 cho dé1 ngti can bé.

Té chire cac budi hoi thao, trao déi kinh nghiém hoat déng giira cac Chi
nhénh, qua do tiép thu cdc ¥ kién, kinh nghiém hay tir co s@, diéu nay rét c6 loi
cho viéc hoach dinh chién luge hoat déng ngin hang sat thue té hon.

Tam la: Tang cudng cong tic kiém tra kiém soat dé moi sai sot, yéu kém déu
duge phét hién va chinh sira kip thoi tai co so.

3.3.4. Péi véi Uy ban nhin dén tinh DakLak

Mt la: Tang cuomg cong tac tuyén truyén va phd bién phap ludt, nhat la céc
ludt, quy dinh lién quan dén phat trién, hoat déng cia doanh nghiép nhu: Ludt
doanh nghi¢p, Ludt diu tu, Ludt Hop tac xa, Ludt ddu thiu, Luit thué, Ludt dét
dai.... .

Hai la: Ho tro dao tao ngué‘m nhén lue cho cac DNNVV.

Ba la: Ho trg d6i méi. ning cao ning lwe cong nghé, trinh d6 k¥ thuit cho
DNNVV thiong qua chuong trinh hé tro nghién ciru, phat trién cong nghé san
xudt cdc san phim, img dung tién bé khoa hoc k¥ thudt vao san xuit, hd trg danh
g1a va lua chon cong nghé.

Bon la: Xic tién, mé réng thi truomg cho cic DNNVV.

Bon la: Trién khai thanh ldp qu¥ bao ldnh tin dung gitp cic DNNVV nhanh
chong tiép cin véi nguén vén tin dung dugc d& dang, thudn loi.

Ném la: Néng cao hidu qua hoat dong cua Hiép héi DNNVV, thyc hién tdt
cic chuong trinh trg giap DNNVV cua Nha nudce tai dia ban.
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KET LUAN

Nén kinh t¢ Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap kinh t¢ quoc té. Hoat
dong cua cic NHTM Viét Nam, khong chi dimg & mire d¢ phuc vu phat trién
nén kinh té quoc din, ma trong twong lai con cé nhiéu vin hdi méi, dé ngay cing
vuon xa hon hoat dong cua minh ra cdc nuwée trong khu vue va trén thé g1
Trong bdi canh dé chién luge phat trién DNNVV da duge Nha nuéce hoach dinh
la mt b phdn trong chién lwge phat trién kinh té quéc gia. Chinh vi thé ma
chinh séch tin dung hién nay cic NHTM ludn huéng t6i cic DNNVV, dé mo
rong diu tr va cung img cic san phim dich vy ngin hing. DNNVV da va dang
trd thanh nhém khach hang muc tiéu, mang lai tiem ning vé doanh thu va loi
nhuin cho NHTM.

Viéc nghién ciru giai phap mé rong tin dung déi véi DNNVV tai chi nhénh
NHNo&PTNT tinh DakLak, trong diéu kién hién nay ¢6 v nghia quan trong,
gitip cho hoat dong tin dung ctiia Chi nhanh phat trién 6n dinh, bén vimg.

Sau khi nghién ctru va vé 1¥ luén va thue tién ludn vin dd hoan thinh mot sé
nhiém vu sau:

Thir nhat: Hé thong hod vi lam rd mét sd vin dé 1y ludn co ban vé tin dung
va mé rong tin dung doi véi DNNVV ciia ngin hang thwong mai.

Thir hai: Phin tich danh gia mét cich sdu sic vé thue trang mé rong tin dung
tai chi nhanh NHNoPTNT tinh DakLak, tir d6 rit ra nhimg diém manh, nhimg
han ché va chi ra nguyén nhin.

Thir ba: Dé xuat nhimg giai phap mé rong tin dung ddi véi DNNVYV tai chi
nhénh NHNoPTNT tinh DakLak. Luin viin da dua ra mdt s6 kién nghi cu thé di
voi Chinh phu, cic B§, nganh lién quan, Ngin hing Nhi nudc, NHNo&PTNT



26

Viét Nam; Uy ban nhin dan tinh DakLak, dé viéc o chirc thyc hién cdc giai
phap dugc nhanh chong, thuén lgi.

Trong thoi gian nghién ciu, voi sur ¢d ging nd lue cioa ban than, sy gitp d&
tin tinh cua tip thé can bd chi nhainh NHNo&PTNT tinh DakLak; Su huéng din
nhiét tinh cia TS. Nguyén Hoa Nhan va giap d& cua tip thé cic GS, PGS, TS,
cic thdy c6 gido khoa Tai chinh-Ngin hang truomg Pai hoc Pa ning, luin vin da
duge hoan thanh.

Do théi gian nghién ctru ¢on han hep, ludn vin khong tranh khoi nhimg thiéu
sot. Téc gia rit mong mudn nhin dugc nhiéu ¥ kién dong gop cua tit ca nhimg ai
quan tim dé dé tai nay dwoc hoan thién va céc giai phap mé ring tin dung déi
vl DNNVV khong chi dugc thyc hién tai chi nhanh NHNo&PTNT tinh
DakLak, ma con duge cac NHTM khac ap dung va 1a co sé khoa hoc cho céc
nghién ciru tiép theo.

Chén thinh cam on!
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