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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngan hang thuong mai la mét doanh nghi¢p dic biét, hoat dong cua
NHTM rit da dang bao gébm nhiéu nghiép vu nhu huy déng von nhan rdi cia
to chirc kinh té, ca nhin dé cho vay dép (mg nhu cu thiéu vén cua nén kinh
té v cdc hoat dong kinh doanh dich vu. Vi he lhéng NHTM Viét Nam hién
nay cho vay vén 12 mét hoat dong lém va ndi trdi nhit, chiém ty 1& thu nhép
chinh trong tong thu nhép tir hoat déng ngin hang. Trong cho vay thi viéc tim
kiém,chon lwa khich hing 13 quan trong nhét. Nhimg nim qua kinh té Viét
Nam ¢6 nhiéu khoi sic xéa bo bao cip va chuyén din sang nén kinh té thi
trudmg da tao diéu kién cho moi thanh phin kinh té tu do phat trién manh mé
dong gop vio tong san pham quoc dan (GDP). Ho san xuit la mét luc luong
san xuit to 16m, mét bé phéan kinh té chu yéu cua nuoc ta hoat dong kinh
doanh nhiéu linh vue, nhiéu nganh nghé, cung cip cho xa héi mét luong san
pham to lén gop phan vao tong thé GDP ca nude. Vi viy, Ngian hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam noi chung (NHNo&PTNT) va
NHNo&PTNT tinh PBak Lak néi néng da chon ho san xuat lam khach hang
chu yéu trong hoat déng cho vay von ciia minh. Dua trén co so phap 1y cla
nha nudc hﬁng nghi dinh so 14/ND-CP “vé viéc qui dinh chinh sach cho hg
san xudt vay von dé phat trién kinh té néng, lim, ngu, diém nghiép va kinh té
nong thon™, quyét dinh 67/1999/QD - TTg “ vé chinh sach tin dung ngén
hang nhim thiic day su phat trién cng nghiép hoa, hién dai héa nong nghiép,
nong thén™. Py 13 hai vin ban phap 1y hét sirc quan trong dé ngan hang
thuong mai tién hanh lya chon khach hiang mé rong cho vay, ting trudng du
no thiic diy nén kinh té phat trién.



Viée NHNo&PTNT Viét Nam chon hé sin xuét lam khéch hang chi
yéu dé ma rong cho vay vi ho san xuit 1a dbi tuong khach hang co s lurong
rit lom, nim trong linh vuc san Xuit vt chit. Béng nhimg viéc lam thiét thue
NHNo&PTNT Viét Nam di c6 nhimg chién luot nhim kich thich cic ngéin
hang chi nhanh mé rong phat trién khach hang nay théng qua nhiéu vin ban
chi dao vé qui trinh nghiép vu cho vay cu thé trén pham vi ca nuée nhu vin
ban 499A, vin ban 666 vé nghiép vu cho vay hé san xuat. Day la qui trinh
nghiép vu co ban dé cac chi nhanh NHNo&PTNT co s thue hién mé rong
cho vay ho san xuat ting truong du no. La mét ngan hang thuong mai quéc
doanh véi 100% von do nha nuée cap, NHNo&PTNT Viét Nam da gop phan
quan trong trong su nghiép phat trién kinh té néi chung va kinh t¢ ho san xut
noi riéng, mo ra nhicu hinh thirc cho vay méi phong phii, da dang dap tmg
nhu cau von cho ho san xuat dé khong ngimg phat trién kinh té, tang thu nhap
ning cao d&i sdng. Co duoc két qua d6 tai dia ban tinh Diak Lik phai ké dén
sir dong gop cua chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pak Lak.

Kinh té ho san xuit phat trién da tao diéu kién cho nganh ngan hang noi
chung, ngin hing néng nghiép nodi riéng, mo rong va timg bude hoan thién
co ché cho vay. Trong thoi gian qua von duoe quan 1y va sir dung hiéu qua
hon, tao diéu kién hé san xuit mo rong thém nhiéu nganh nghé, ting san
phim cho x3 héi, thu nhap cho ngudi lao déng va hoan tra dwoc von vay cho
ngin hang. Tuy nhién van con mot so ton tai trong co ché, chinh sich cho
vay can duoc thao g&, khic phuc dé tao ra hanh lang phap Iy vimg chic bing
co ché chinh sach 6n dinh la co so dé mo rong cho vay phat trién kinh té tinh
nha ngay cang dap img diy du kip thoi von cho hé san xuit phat trién kinh té.

Pé cho vay ho sin Xudt phat trién kinh té cin mot luong von lom, vi
viy doi hoi céc nganh, cdc cdp phai tip trung moi ngudn lwe, tir néi lue kinh

té ho, tir ngu:"m von ciia ngin hang. Phat trién kinh té hé nhim tin dung, khai



thiac nhimg tiém ning sin c6 vé dét dai, lao dong, ta1 nguyén tao ra nhiéu san
pham cho X héi, cai thién déi song. Tuy nhién trong thuc té nhimg nim qua
viée mo rong cho vay hd san xuit ciing hét sire kho khan do mén vay nho, chi
phi nghiép vu cao, pham vi cho vay rong, thu nhap cua hé thuémg phu thude
vao thin tiét, néng mura bao lut, han han, mat mua, mat gia nén anh huwong
dén dong von cho vay, riii ro luén tiém an trong du no. Béi viy mudn ma
rong cho vay ho san xuat phai luén quan tim dén chat luong no, nhwr vay hoat
dong kinh doanh ngan hang méi thue su tro thanh “don bay * thic day nén
kinh té phat trién.

Nhén thirc vé tim quan trong va thuc tién hoat déng trong cho vay hé
san xuit cia NHNo&PTNT tinh Piak Lik, véi ké hoach va huéng di thich
hop theo chirc ning nhiém vu cua minh chi nhanh NHNo&PTNT tinh Bik
Lik d3 xdc dinh ldy thanh phan kinh té c4 thé lam muc tiéu, ho san xuat la
khich hang chu yéu dé mé rong cho vay, téi da chon dé tai “Gidi phdp md
rong cho vay hg san xudt tai chi nhdnh Ngin hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon tinh Dik Lak™ 1am luin vin t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Luén van gop phfm lam 1 co s 1y ludn vé kinh té hé san xuat va ma
rong cho vay hd san Xuat:

- Phan tich thuc trang cho vay ho san xuét tai Chi nhanh Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Néng thén tinh Dak Lik;

- Pé xuat mot so giai phap ma réng cho vay hé san xuat.
3. Doi twong, pham vi nghién ciru

- Doi twgng nghién ciru: Pé tai tap trung nghién ciru va phan tich thue

trang vé cho vay hd san xuit tai Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép va Phat



trién Néng thon tinh Dik Lik nhimg nim qua tir d6 dua ra cic giai phap
nhim mé rong cho vay doi trong nay.

- Pham vi nghién curu:

+ Vé noi dung: Chi nghién ciru hoat dong cho vay chir khéng dé cap dén
cdc dang khac cua hoat dong tin dung ngan hang va chi la cho vay hg san
xudt.

+Vé khong gian: Hoat dong cho vay ho san xudt trén dia ban tinh Pak
Lak;

+ Vé thoi gian: Tién hanh nghién ciru thuc trang cho vay giai doan 05
ndm tir 2006 dén 2010 dé c6 nhimg giai phap dé xuat cho dén nam 20135
4. Phwong phéap nghién ciru

- Cach n'é:::r cdn : Trén co s& nén tang ly luin vé cho vay, luan van tim
hiéu thuc trang cho vay hd san xudt tir tinh hinh s6 liéu, dir liéu thuc té dé
phén tich, danh gi4 di dén cic két luin va dé xuit lién quan dén viéc mo rong
cho vay hé san xuit.

- Phuwong phap nghién ciru: Luan van s dung phuong phap duy vat
bién chirng, duy vat lich sir két hop vai viée thu thap dir liéu, so liéu, tﬁng
hop. phin tich théng ké, so sanh dbi chiéu nhim di dén nhitng danh gia va dé
xuat hop 1y.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

- Hé théng hoa co s& 1y ludn vé mé rong cho vay hd san xuit cuia ngin
hang néng nghiép.

- Phén tich thuc trang cho vay hd san xuat cia Chi nhanh Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh Dak Lak trong thoi kv qua. Tir d6
rit ra nhimg danh gia, nhan xét ve két qua thuc hién mo réng cho vay hd san

xuat dé c6 nhimg dinh hudng trong théi gian téi.



- Gop phan dua ra cic giai phap mang tinh khoa hoc, thuc tién nhim b
sung va hoan thién cic giai phiap giip cho chi nhanh ngin hing ciing cb qui
trinh mé rong cho vay ho san Xuat.

6. Cau tric cia luin viin

Pé tai ngoai phﬁn mé dau va két luan ludn vin gém cé ba chuong

Chuong 1: Co so 1y ludn vé mor rong cho vay ho san XUAt.

Chwong 2: Thue trang mé rong cho vay hé san xuat tai Ngin hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon tinh Dak Lak.

Chwong 3: Giai phiap mé réng cho vay hé san xuit tai Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén tinh Dak Lak.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHO VAY HO SAN XUAT

1.1. NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG CHO VAY
HO SAN XUAT CUA NGAN HANG THUONG MAL

1.1.1. Ngin hiang thwong mai va cic hoat djng co ban cua ngin
hang thuwong mai.

1.1.1.1. Dinh nghia ngdn hang thwong mai.

Luit céc t6 chire tin dung da duoc Quéc hoi nude Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thir 7 thong qua ngay 16-06-2010, ¢é hiéu
Iwre thi hanh tir ngay 01-01-2011 da dinh nghia: Ngan hang thurong mai 1a loai
hinh ngan hang dwoc thuc hién tit ca céc hoat dong ngan hang va cac hoat
dong kinh doanh khic theo quy dinh cua ludt nay nhim muc tiéu lon nhuédn.
Cu thé: Ngan hang thuong mai 1a loai hinh doanh nghiép hoat déng kinh
doanh tién té, lam dich vu ngin hang véi ndi dung nhén tién giri, cip tin dung
va cung img dich vu thanh toan qua tai khoan.

Tir dinh nghia trén, c6 thé thay ring Ngin hang thuong mai 1a t6 chirc
tin dung thé hién nhiém vu co ban nhat clia ngin hang d6 1a huy déng von va
cho vay von. Ngin hang thuong mai la ciu ndi gifra cic ¢ nhin va to chirc,
hit von tir noi nhan rdi va bom vao noi khan thiéu. Hoat déng ciia ngin hang
thuong mai nhim muc dich kinh doanh mdt hang héa dic biét dé 1a von-tién
té, tra 1ai sudt huy dong von thap hon 13 suit cho vay von, va phﬁn chénh
léch lda suit dé chinh la co s mang lai lgn nhudn cia ngin hang thuong mai.
Hoat dong cua ngan hang thwong mai phuc vu cho moi nhu ciu vé von cia
mot tg'mg 16p din ching, loai hinh doanh nghiép va cic to chirc khéc trong Xi

héi.



1.1.1.2. Cdac hoat dong co ban cua ngdn hang thwong mai.

a) Nehiép vu tao von: La nghiép vu hinh thanh nén nguém von hoat
dong cua ngan hang thurong mai, bao gf}m:

a.1 Vén tu ¢6 va quy ciia ngin hang:

- Vén tr ¢6 1a vén diéu 1& cia ngin hing khi m&i thanh lip, mic vén
nay phai lém hon von phap dinh do NHNN quy dinh.

- Qu¥ ngan hang la cac quy duoc trich lap tir loi nhudn rong cua ngan
hang. Ngoai ra con ¢6 cac quy khac nhu: quy khiu hao tai san ¢6 dinh, quy
khéu hao sira chira lém. ...

Noi chung nguoén von tw ¢6 cua ngin hiang co ty trong khéong lém
nhung né déng mot vai tro hét sire quan trong vi dé 1a co sé dé tién hanh kinh
doanh va thu hat cac nguén von khac tao ra tong ngudn vén cia ngin hang
thuong mai (NHTM).

a.2 Tién gai cia khich hang: La tién nhan rdi, tich Iy dé danh cia ca
nhan, t6 chirc kinh té gai vao ngan hang. Tién goi khach hang 1a ngudn von
quan trong va chiém ty trong lom nhit trong tong nguén von cia ngan hang
thuong mai.

a.3 Nguon von di vay: Ngoai ra ngan hang thuong mai di vay tir nhiéu
nguﬁn khac dé hoat dong.

+ Vén vay béng hinh thirc phét hanh ky phiéu, trii phiéu, chimg chi tién goi.

+ Vén vay ciia ngin hang nha nudc bing hinh thirc chiét khau, tai chiét
khau céc gidy t& ¢6 gia cia NHTM.

+ Von vay tir NHTM, cde t6 chire tin dung khac.

+ Von vay tir ngan hang nudc ngoai dé mé réng cho vay doi véi cac

thanh phén kinh té.



a.4 Ngudn von tiép nhan tir cdc ngudn ay thac, tai trg cia chinh phi,
clia céc 16 chire quéc té.

a.5 Cac ngufin von khéc nhu: Lam dai Iy, dich vu thanh todn, trung gian
thanh toén.

b) Nghiép vu sic dung von: La nghiép vu sir dung cic ngudn von di
hinh thanh ciia ngan hang thwong mai, bao gom:

b.1 Du trir: D trix 1a nhdm dé duy tri kha nang thanh toan thudng xuyén
cua khach hang va ban thin ngan hang. Trong nghiép vu nay ngan hang phai
duy tri cac khoan sau:

- Tién mit tai quy dé dap (ng cac nhu cau thanh toén hodc rit tién mit
cua khach hang.

- Tién gon tan ngan hang nha nuée: bao gﬁm 2 phfm

+ Phan du trit bit bude theo qui dinh cia NHNN.
+ Phéan ding dé thanh todn bi trir véi cic NHTM.

- Tién gdi tai cic NHTM khac dé dap img nhu ciu thanh toan, chuyén
tién khéac dia phuong ciia ngin hang.

- Tién dau tr vao cac chimg phiéu c6 gia, trai phiéu Chinh Phu.

b.2 Nghiép vu tin dung sir dung phan lén nguén von cia ngin hang,
nghiép vu tin dung hoat dong rit da dang va phong phii bao gém: Cho vay,
chiét khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toén, bao lanh ngan hang va cac
nghiép vu tin dung khic.

b.3 Hoat dong kinh doanh - dich vu: Song song vai nghiép vu tin dung
thi hoat dong dich vu la mot mang nghiép vu lém cua ngan hang hién dai.
Hoat dong dich vu la thue hién theo sir uy nhiém cua khach hang dé huong
hoa hf‘mg nhur: Chuyén tién, thu hd khéch hang, giir h$, mua ban hé co phiéu,

trai phiéu cong ty, mua ban vang, ngoai té ...



1.1.2. Hoat ding cho vay cua ngin hang thuwong mai.
1.1.2.1. Khdi ni¢m hoat dong cho vay ciia ngdn hang thirong mai.

Cho vay la mét hinh thirc cép tin dung, theo d6 t6 chire tin dung giao cho
khach hang mét luong tan san dé sir dung vao mot muc dich va thén han nhit
dinh theo thoa thuan véi diéu kién 6 hoan tra ca gbe va lai.

Nhur vy, quan hé cho vay thé hién cic no1 dung:

- Sur chuyén giao quyén sir dung mét luong gia tri tir ngudi sé hiru sang
nguoi sir dung;

- Su chuyén giao co tinh tam thon;

- Khi hoan lai mét lwong gia tri dd chuyén giao cho ngudi s hiru phai
kém theo mét luong gia tri d61 thém goi la lon tire tin dung.

Mot quan hé cho vay bao gf‘:-m céc yéu t6 co ban sau:

Cic chi thé tham gia: bén vay va bén cho vay;

Déi twong cho vay: tai san (thudng la tién);

i

Than han va ld suit cho vay:

Phuong thitc bao dam tién vay;

Péi voi ngan hang thuong mai, cho vay 13 hoat dong quan trong vi
chiém ty trong 16n nhat trong cic hoat déng cap tin dung [1, tr. 30]. Ngoai loi
ich cho ban than ngan hang, thong qua hoat dong cho vay, ngan hang thuc
hién diéu hoa von trong nén kinh té dudi hinh thie phan phoi nguén von tam
thi nhan roi huy dong duoc tir trong xi héi dé dap img nhu cau vé von phuc
vu san xuat kinh doanh va di séng.
1.1.2.2. Phén loai hoat diong cho vay cia ngin hang.

Cho vay la hinh thirc cap tin dung ma NHTM sé ciin cir cac qui dinh vé
dicu kién, hinh thire va néi dung hoat dong cua khach hang dé lam co s cho

vay. Hoat dong cho vay dua vao phan loai sau:



a) Cdn cir phwong thire cho vay:

- Cho vay tirng lan: ap dung cho cic d6i twong khach hang ¢6 nhu cau
vay von khong thuong xuyén, ma theo timg nhu cau cu thé. Mdi lan vay
khach hang va t6 chire tin dung thyuc hién tha tuc can thiét va ky két hop
dong tin dung.

- Cho vay theo han mire tin dung: 4p dung cho khich hang c6 nhu ciu
von thudong xuyén, lién tuc. Té chire tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuian mot han mire tin dung duy tri trong mét khoang than gian nhat dinh.

- Cho vay theo du 4n déu tu: 16 chire tin dung cho khach hang vay von
dé thuc hién cc du n dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cic
dur an dau tur phuc vu din sémg.

- Cho vay hop von: mét nhom to chire tin dung ciing cho vay ddi voi mét
dur an vay von hodc phuong an vay von cia khach hang trong d6, c6é mét 16
chire tin dung lam dau méi dan xép, phoi hop véi céc to chire tin dung khéc.

- Cho vay tra gop: khi vay von, t6 chire tin dung va khach hang xac dinh
va thoa thudn s6 1ai von vay phai tra cong véi s6 no goc duoc chia ra dé tra
no theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mirc tin dung du phong: t6 chire tin dung cam két
dam bao siin sang cho khach hang vay vén trong pham vi han mirc tin dung
nhét dinh. Té chire tin dung va khéach hang thoa thuan thai han hiéu luc cia
han mire tin dung du phong, mire phi tra cho han mire tin dung dur phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: t6
chire tin dung chap thuin cho khach hang dugc sir dung sé von vay trong
pham vi han mirc tin dung dé thanh toén tién mua hang hod, dich vu va rit
tién mit tai may rut tién tu dong hodc diém ung tien mat la dai ly cua to chire

tin dung. Khi cho vay phat hanh va sir dung thé tin dung, t6 chirc tin dung va



khach hang phai tuan theo cac quy dinh cua Chinh phi va Ngan hang Nha
nurée Viét Nam vé phit hinh va sir dung the tin dung.

- Cho vay theo han mirc thiu chi: to chire tin dung thoa thuin bﬁng vin
ban chﬁp thudn cho khach hang chi vurgt sb tién co trén tai khoan thanh todn
cua khach hang phu hop véi cac quy dinh coa Chinh phi va Ngan hang Nha
nude Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua cac to chirc cung tmg dich vu
thanh todn.

- Cac phuong thirc cho vay khac ma phép luit khéng cim, phi hop voi
di¢u kién hoat dong kinh doanh cua to chire tin dung va dac diém cua khach
hang vay.

b) Cdn ctr thai han cho vay:

- Cho vay ngin han : loai cho vay nay ¢6 thoi han dén 12 thang va dugc
sir dung dé bu d:“ip sur thicu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va cac
nhu cau chi tiéu ngin han cua ca nhin. D6i véi ngin hang thwrong mai, tin
dung ngin han chiém ty trong cao nhat.

- Cho vay trung han: cho vay trung han c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Tin
dung trung han chu }réu duoce sir dung dé dau tr mua sim tai san co dinh. cai
tién hodc doi mai thiét bi, cong nghé, mo rong san xuat kinh doanh, xdy dung
cic du an mdi ¢6 quy mé nho va thoi gian thu hoi von nhanh. Trong néng
nghiép, tin dung trung han dwoc ding dé tai tro cho cac doi tuong: may cay,
may bom, may xay xat, xdy dung cac vuom cay cong nghiép nhur ca phé,
diéu, cao su, ca cao ...

- Cho vay dai han: loai cho vay c¢é thdn han trén 5 nim. Tin dung dai
han la loai tin dung duoc cung cép dé dap img cac nhu ciu dai han nhu xay
ding nha &, cac thiét bi, phuong tién vin ti ¢6 quy mo lon nhur tiu bay, tiau

bién, xiy dung cic xi nghiép mai.



¢) Cdn cir mure do tin nhiém cua khach hang:

- Cho vay cé bao dam bing tai san: la hinh thirc cho vay dua trén co so
céc bao dam cho tién vay nhu thé chap, cam 6, hodc bao lanh cia mdt bén thir
ba nao khac.

- Cho vay khong c6 bao dam bing tai san: la cho vay khong c6 tai san
thé chip, cim ¢ hodc bao linh cia ngwoi khac ma thuomg chi dua vio uy tin
cua khach hang vay von dé quyét dinh cho vay, thuong thi mén vay nho hodc
cho vay theo t6, nhém.

- Cho vay theo chi dinh cia Chinh phi 1a cho vay tir nguon von cua
Chinh phii nhim diu tr cho mdt chuong trinh dy 4n cu thé.

d) Can ctr vao phwong phap hoan tra

- Cho vay c6 thoi han 1 cho vay ¢6 xdc dinh théi han hoan tra no;

- Cho vay khéng c6 théi han la cho vay théng qua tai tro von.

e) Céan ctr xudt xir tin dung

- Cho vay truc tiép la quan hé cho vay trong d6 khach hang ¢6 nhu ciu
von giao dich true tiép véi ngdn hang dé vay va tra no;

- Cho vay ban trire tiép bao gom:

+ Cho vay theo td hop tic: Loai cho vay nay can phai thanh lap theo
nhom ngudi vay o6 muc dich va doi tuong vay gifmg nhau, cur mot ngudn dai
dién dé quan hé va quan 1y giam sit khodn vay.

+ Cho vay theo t6 lién doanh, lién déi

- Cho vay gian tiép: Theo phuong thire nay ngan hang cho vay thong
qua mot 16 chire trung gian nhu nong trudmg, cac nha cung (mg vat tu, nha

che bién, bao tiéu san pham ....



1.2 MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NGAN HANG
THUONG MAL

1.2.1 Cho vay h san xuit cia ngin hang thwong mai.

1.2.1.1 Hj sin xudt, vai tré hé san xudt trong nén kinh té.

a) Khai niém hd san xudt:

Ho san xuat la mét don vi kinh té, hoat dong san xuét kinh doanh trén
nhiéu nganh nghé, v qui mo nho va vira. Puge nha nudce tao moi diéu kién
dé phat trién nhu mét don vi kinh té tu chu.

Trong cic mdi quan hé kinh té, quan hé din s cia hd san xuit trong
hoat dong san xuit kinh doanh thi chu ho la ngudi dai dién va chiu trach
nhiém dén cling trong quan hé kinh té, dan sur do hﬁng ta1 san chung cua ho.

Tai cude thao ludn qudc té lan thir IV vé quan 1Y néng trai & Ha Lan
nidm 1980 dua ra khai niém: "Ho la mdt don vi co ban cua xa hoi, c6 lién
quan dén san xuat, tai san xuat, dén tiéu ding va cac hoat dong xa hi khac".

Trén goc dé ngin hang: H san xudt 1a mét thuat ngir duoe ding trong
hoat déng cho vay cua ngin hang thwong mai. Ngin hang xem ho san xuit
nhwr la mét don vi kinh té déc lap, tu chu va tu chiu trach nhiém vé moi hanh
vi trong quan hé dan su cua minh, nhung chua phat trién dé tré thanh doanh
nghiép. Hoat dong san xuat kinh doanh cua hé san xuat trén nhiéu nganh
nghé, nhiéu linh virc cia nén kinh té xa hoi.

Ngay nay ho san xuét la nhan t6 quan trong trong su nghiép phat trién
kinh té dit nuéc, su ton tai ho san xuét la tat },réu clia qua trinh xay dung va
phit trién nén kinh té nhiéu thanh phin cia nuéc ta. Trong hé thong Ngin
hang Néng nghiép & Phat trién Nong thén Viét Nam, khai niém ho san xudt

duoc hiéu nhw sau: "Hé san xudt la dom vi kinh té tw chi, triee r.ié:p hoat dong



sdn xudt kinh doanh, g chii thé trong moi quan hé san xudt kinh doanh va fir
chiu trdch nhiém vé két qua hoat dong san xudt ciia minh" [2).

Nhu vay, ho san xuit 1a mot lue lugng san xudt to 16n, mot bod phin
kinh té chi yéu cia nuéce ta, hoat dong san xuét kinh doanh nhiéu nganh nghé
nhw: san xuat tiéu thi céng nghiép, ndng nghiép, 1am nghiép, chin nuéi,
thuong nghiép, xay dung, dich vu ... va trén nhiéu dja ban khﬁp ca nudc
thanh thi, nong thon, dau dau cling ¢6 hé san Xuat.

b) Vai tré hé san xuat

b.1 Ho san xuit 14 cdu ndi trung gian dé chuyén nén kinh té ty nhién
sang kinh té hang hoa.

Lich sir phat trién san xuat hang hoa da trai qua giai doan dau tién la
kinh té ti nhién sang kinh té hang hoa nhé trén quy mé hé san xuit.

Bude chuyén bién tir kinh té tr nhién sang kinh té hang hoa nhé trén qui
mé hd san xuét 14 mot giai doan lich sir ma néu chwa trai qua thi kho c6 thé
phat trién san xuat hang héa quy mé lém, thoat khoi tinh trang nén kinh té
kém phat trién.

b.2 Ho san xuat gép phin ning cao hiéu qua sir dung lao dong, giai
quyét viée lam.

Viéc lam la mét trong nhimg van dé cap bach doi véi toan bé xa hoi, lao
dong co trong doanh nghiép nha nuoc, trong doanh nghiép tu nhan, hop tac
xd mic du duoc nha nuoce chi trong song madi chi giai quyff*t duoc viée lam
cho mét sd lrong lao dong nho. Ho san xuat 1a lue lrong lao dong dong dao
v kinh té tu chu va lao dong thu cong con nhiéu, nén viéc s dung khai thac
lao ddng nay la van dé ¢t 161 can quan tam giai quyét.

Tir khi hé gia dinh duoc cong nhén 13 mét don vi kinh té tr chu, dong

thoi véi viée nha nuée giao dit, giao rimg cho néng - 1am ngw diém nghiép,



ngu cu trong ngu nghiép va co ph::in hoa doanh nghiép, hop tac xd di la co so
cho mdi hé sir dung hop 1¥ va c6 hiéu qua nhit ngudn lao déng sin co cua
minh. Dong thai chinh sach nay da tao da cho mét s6 hé san xuit kinh doanh
trong néng thén tw vwon lén mé réng san xuit thinh cic mé hinh kinh té
trang trai, noéng trai thu hat duge mot luc luong lao dong to lon, tao ra nhiéu
cong dn viéc lam cho nhan dan.

b.3 Kinh té hé san xuét la nén kinh té nhay bén véi thj trudmg

Kinh té hd san suit véi qui mé nho, bé may quan 1y gon nhe, niing
dong, kinh té ho san xuat hét sic ning dong nén dé dang dap (mg duoc
nhimg thay d6i cuia nhu cau thi trromg ma it ngai dén su tén kém vé chi phi.
Vi viy ho san xuat khong ngimg phat trién tu khing dinh vi tri cia minh trén
thi truong, tao diéu kién cho thi triromg phat trien dﬁy du, da dang, thuc di}f
qua trinh san xuat hang héa.

b.4 Kinh té ho san xuét phét trién thic day sw phin cong lao déng xi hoi
tao diéu kién chuyén mén hoa, hop tac hoa va lién két san xuat.

Kinh té ho san xuat phat trién da tao su chuyén bién hét sirc manh mé
cho viée chu}rén dich co ciu san xudt, ciing co quan hé san xufit, ting cudmg
lwre luwgmg san xuat tao sur phin cong lao dong xa hi. Phan cong lao dong o
trinh dé cao din dén qué trinh chuyén mén hoa trong san xuit, ma chuyén
mén hoa cao thi tit yéu s& xuit hién hop tac héa. Su hop tac, lién két san xuit
ctia hd san xudt lai voi nhau tao ra sic manh tong hop trong san Xudt va phan
phdi san pham. Néu néi chuyén mén héa lam ting ning suit lao dong, chit
lwgng san phim t6t hon thi hop téc hoa, lién két san xuit s& lam cho qué trinh

san xuét duoe hoan thién.



b.5 Phit trién kinh té hé san xudt gop phan giam suy thodi kinh té,

Hau hét kinh té hé san xuat déu tap trung ¢ khu vue I, khu vuc san xuat
viit chit, cung {mg cho xa héi s6 luvong hang hoa tiéu ding lém nén tién hang
luén duoc cin dbi, vi viy gop phin giam suy thodi kinh té.

Nhur vy, kinh té hé san xuat dong mét vai trd quan trong trong viéc
thiic dy phit trién kinh té xa héi, 1a déng luc khai thic tiém ning, tin dung
cdc nguon lao dong, tai nguyén dwa vao san xuat lam ting san pham xa hoi,
tao ra mét luong hang héa lén cho tiéu ding va xuit khau, ning cao doi song,
giai quyét viéc lam ...

Vi vay nha nudc can c6 chinh sach phii hop can thiép véo su tich tu tip
trung dét dai mdt cach hop 1y, tao dong luc tét nhét cho hd san xuét phit trién
kinh té.
1.2.1.2. Cho vay h§ sin xudt ciia ngdn hang thwong mai.

Ho san xuit la don vi kinh té tu chu, nhin t6 quyét dinh tao ra cia cai
vit chat cho xa hoi, lam phong pha va da dang hoa nganh nghé, san pham
cho nén kinh té.

Trong thon gian qua hoat dong nganh ngan hang da c¢6 nhimg dong gop
ding ké vio thanh cong cua su nghiép déi mai kinh té dit nuée, diéu hanh
chinh séch tién té tich cue, on dinh tién té, kiém ché lam phat, huy déng duoc
mot luong von dang ké trong va ngoai nudc, thic dfly dau tr cho san xuit cua
céc thanh phan kinh té phat trién.

Sur ton tai nén kinh té nhiéu thanh phan trong nén kinh té thj truémg la
mét khach quan, nhur vay moi thanh phin kinh té n6i chung, hd san xuit noi
riéng, muén san xuat kinh doanh dich vu phai co tu liéu san :‘f.l.lf;,[, VAt tu, tién
von. Dé mo rong san xudt, cai tién va ddi méi phuong thirc san xuit kinh

doanh cin phai ¢6 von nhung nhu céu von d6 ban than ho san xuét, doanh



nghiép kho c6 thé tw lo liéu duoc, vi vay von vay ngin hang 1a ngudn von co
ban nhit dé mé rong hoat déng san xuét kinh doanh.

Pé thue hién cho vay ho san xuat n gin hang da ban hanh nhiéu viin ban
huéng dan nhu: Vin ban 1627/2001/QD - NHNN cia Thong doc ngin hang
nha nudc “vé viéc qui ché cho vay mét khach hang”. Ngin hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam cu thé héa viin ban 1627/2001 bing
viin ban 499A, vin ban 666 “ vé viéc qui ché cho vay hé san xuat” va nhiéu
viin ban lién quan, 1a co s phép 1y dé cho vay phat trién kinh té hé san xudt.

Tom lai: Mo rong cho vay phat trién kinh té ho san xuat la mot dinh
hwéng ding din cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam. Thong qua viéc cho vay truc tiép dén ho san xuat da khuyén khich va
tao di¢u kién cho cac hé thiéu von o6 co hoi dé ma rong san Xuat, phat trién
nganh nghé truyén thong, 1am thay dbi co ciu san xuét nhat 1a khu vue kinh
té & nong thon, timg bude x6a hin nan cho vay ning 1ai gop phan thic day
nén kinh té phat trién.

1.2.2. Néi dung mé rong cho vay h{ sin xuit.

Pé ton tai va phat trién, ngin hing cling nhu doanh nghiép phai luén
mé réng hoat déng kinh doanh. Péi véi hoat déng cho vay cia ngin hing, do
la viéc mé rong vé qui md, dur no ngay cang ting lén, mang ludi, dia ban hoat
dong ngay cang duoc cling ¢6 va thi ph::'m ngay mot mo rong. Tuy nhién, viéce
mo rong cho vay, mo rong qui mé luon di kém vén sur gia ting rii ro nén doi
hoi mé rong cho vay phai kiém soat dwoc rii ro, néu mé rong cho vay ma
khong kiém soat duoc rii ro thi dé dan dén nguy co pha san vi kinh doanh
thua 16. Nhu viy, mo réng cho vay cua ngéin hang la su ting truong qui mé
tin dung trén co so kiém soat duoe i ro.

Quan niém trén cho thiy ring muc tiéu ting truéng qui md tin dung 1a



chii yéu, 1 wru tién trong khi han ché riii ro 14 muc tiéu kiém sodt d6i véi qua
trinh mé rong cho vay.

Ting trudémg qui mé tin dung, trrde hét 1a ting trrdmg dir no vira 1a muc
tiéu va ciing vira 13 két qua cia céc cach thirc khai thic cdc yéu to ting truomg
khac ma cha yéu duge tap trung thue hién qua 2 hudéng nhu sau:

- Ting truéng qui md khach hang bing moi cach khic nhau nhu chi
trong khai thac khach hang, phat trién mang luéi giao dich, trién khai cac
phin khue thi truong man. ..

- Gia ting qui md du ng trén khach hang dbi véi moi dbi tugng khach
hang: khai thac cac khach hang cé nhiéu tiém niing, trién vong, gia ting cic
yéu td tin cay khich hang cil dé bao dam gia ting dinh mirc du no. ..

Kiém sodt rai ro trong cho vay la mot van dé phirc tap, duoe thé hién
qua nhiéu noi dung, cdn cir khac nhau ma trudc hét ¢ thé duoc nhin dinh
qua cac yéu to lién quan van dé no qua han, no xau.

P6i véi hé san xuit, mé réng cho vay hé san xuit ciia ngan hang
thuong mai la quan hé dan sur giira ngan hang thuong mai déi véi hé san
xuit. Nhur viy, khidi miém vé mé rong cho vay ho san xuédt cia NHTM chi
khac & pham w1 débi turong quan hé la ho san XUAt. Quan hé mé rong cho vay
clia NHTM ddi véi hé san xuét khong phai 12 quan hé xin cho, quan hé trg
cép, ma no phai luén déap tmg loi ich kinh té ca hai bén. Do viy, & day ta c6
thé hiéu, m& réng cho vay déi véi hé san xuit 13 thé hién viée mé rong cho
vay ciia ngin hang d6i véi ho san xudt nhim dép (mg nhu ciu vén cho dai da
s hd ¢6 nhu cau vay dé mé rong san xuit kinh doanh, phat trién cic lang
nghé, trang trai tao ra thu nhip ning cao déi song, trén co s bao dam an toan
hoat dong ngan hang, kiém soét duoe i ro, duy tri va phat trién duge hoat
dong.

1.2.3. Cic chi tiéu danh gia mé réng cho vay h san xuit.



Tir no1 dung moé rong cho vay, dé danh gia cu thé tinh hinh mé rong
chiing ta s& sir dung hé thong cac chi tiéu danh gia mé rong qui md va kiém
soat rui ro.
1.2.3.1. Cac chi tiéu danh gia mo réng quy ma

a) Tang tricong dur ng cho vay

Tang truomg du no cho vay la chi tiéu danh gia mirc dé hoat dong cua
NHTM trong khoang thai gian nhat dinh. Dw no cho vay la chi tiéu mang
tinh tong quat dong thi ciing 1a chi tiéu cudi cing dé danh gia. Ting trwong
dur no ¢6 thé biéu hién ca s6 tuyét déi lin trong doi.

+ Pénh gia sy ting trwrdng cho vay hé san xuit bing s6 tuyét d6i qua
cac nam nhim thay duoc qui mé hoat dong ting 1én hay giam di.

+ Danh gia ty 1é ting truong cho vay hé san xuit qua cic nim dé thay
duoc toe do tang truong nhanh hay cham.

Ngoai ra dé dinh gia mét NHTM thuc hién mé réng cho vay san Xuit
nhu thé ndo? Chiing ta can phai xem xét thém mot s6 chi tiéu thanh phén, né
lé nhimg chi téu ciu thanh su ting truong cho vay cua NHTM hay noi cach
khiac 1a chi téu danh gia mot trong nhimg nguyén nhian tao nén sur ting
truromg chung.

b) Téng trucmg sé heong hé sdn xudt vay von.

Toe do ting vé s luong ho san Xudt vay von la mét trong cac chi tiéu
thanh phan, véi tu cach 1a mét nhan t6 quan trong béc nhat quyét dinh qua
trinh ting trudmg du no cho vay hé san xuit cia NHTM.

Chi tiéu chi ting truomg ho san Xudt vay vén ciin ¢ ¢6 thé duogc phén tich
qua céc chi tidu lwong ting (giam) tuyét doi, téc do ting (giam).

Dé ting so lwong ho san xuat vay von thi NHTM can phai c6 nhimg
chinh sach giir dwoc khach hang cii va ting thém khach hang méi. Trong diéu
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kién canh tranh khoc liét nhu hién nay, néu ngin hang c¢6 san pham da dang,
tién loi, xay dung mire 11 suit cho vay linh hoat, cung c:ip cac loar hinh bao
léinh thich hop sé thu hut duoc nhiéu hé san xuit vay von, giup ngan hang mo
rong hoat dong kinh doanh, ting thém lo1 nhuan.

¢) Tang trueeng due ng binh qudn hi sdn xudt vay von.

Chi tiéu nay thé hién sur gia ting s0 tuyét do1 vé du no trén mot ho san
xuat vay von, ciing la chi tiéu gop phan mé réng cho vay hé san xudt, 1a mét
chi tiéu chét luong quan trong, thé hién hudng khai thic theo chiéu sau. Mirc
tang truomg du ng binh quan hé san xuat dén mot gid1 han nao do sé tiét kiém
nhiéu chi phi nghiép vu tin dung cho ngin hang nhumg vin bao dam kiém
soat duoc i ro.

Tang truéng du ng binh quin hé san xuit phu thude vio viée tim kiém,
trén co s& khai thic cic hd san xuit méi ¢o tiém luc kinh doanh, c6 nguén
lue vé lao dong dét dai va nang luc quan ly téut, cac hi san xuét cii mé rong
qui mo san xuat va dau tu co so vat chat phuc vu cho viéc ap dung khoa hoc
k¥ thudt méi trén co sé kich thich nhu cdu cia ho va gia ting yéu t6 bao dam
kiém soat rui ro.

d) Mo rong mang leoi.

Mo réng mang lud hoat dong ngan hang cling la mot trong nhimg chi
tiéu nguyén nhin lam ting truéng du no cho vay hé san xuét ching han nhur:
Thanh lap thém nhiéu chi nhanh, phong giao dich méi, ting cuéng ning luc,
trinh d6 can bd lam cong tac cho vay.

e) Da dang hoa san p.-‘icfm cho vay.

Viéc da dang hoa san phim cho vay 14 mot yéu ciu can thiét trong hoat
déng cho vay hé san xuét, bai vi dai da sé hé san xuit hoat dong trong khu

vue kinh té nong thon ma kinh té nong nghiép mang tinh chit thosi vu va chiu
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anh huéng rit 16m véao thién nhién nén da dang héa san phim dé mé rong cho
vay ho san xuit 1a viéc 1am hét sirc thiét thue trong thai diém hién nay.

+ Pa dang hoéa theo muc dich vay nhu: Trﬁng trot, chdn nudi, ché bién,
kinh doanh, xay dung ....

+ Da dang héa loai hé: Mo rong cho vay trén tat ca cac loai ho, ho san
xuit, ho kinh doanh, hé gia dinh, hé c thé, hé lam kinh té trang trai, ho tiéu
thuong, hé tiéu thu cong nghiép...

+ Ba dang phuong thirc vay nhur: Cho vay thong thuong, cho vay han
mirc, cho vay chiét khiu, cho vay cim ¢b, cho vay thiu chi ....

+ Pa dang hoa ky han vay: Cho vay ngﬁn han, cho vay trung han, cho
vay dai han, cho vay luu vu, cho vay bao tiéu san phim _____

f. Ting trieong thu nhdp cho vay hé sdn xudt.

Thu nhip cho vay la chi tiéu quan trong hiang ddu ma mdt ngan hang
thuong mai luén quan tim khi phat trién cho vay. vi diy ciing chinh la muc
tiéu cudi cling cia phat trién cho vay.
1.2.3.2. Cdc chi tiéu kiém sodt riii ro.

Pé NHTM phat trién bén vimg trong gial doan hién nay viéc ting
truong du no cho vay 1a can thiét va la muc tiéu chu yéu duoc thé hién qua
ting trurong qui mé du no nhung chit lrong no ciing 14 vin dé cin quan tim
cla cic nha chinh sich ngan hang, vi vy ting truong du ng cho vay nhumg
doi hoi phai kiém sodt dwoe rii ro nhiim dam bao tinh 6n dinh va phat trién
bén vimg trong qua trinh mo rong.

Kiém sodt rii ro cho vay dugc tién hanh véi nhiéu bién phap khic nhau
clia ngin hang. Két qua cubi cling c6 thé danh gia qua mét s6 chi tiéu phan
4nh tinh hinh kiém soat rii ro sau day:

a) Ty Ié ng xdu
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Piy la chi tiéu phd bién va thong dung nhat dé dinh gia két qua kiém
sodt rui ro.

Sau Quyét dinh 1627/2005/QD-NHNN ngay 03 thang 02 nam 2005 “ vé
qui ché cho vay cua t6 chirc tin dung déi véi khdch hang”. Ngin hang nha
nurde dd ban hanh nhiéu vin ban, chi thi nhim muc dich nang cao chat luong
tin dung va kiém sodt rii ro, trong dé quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22 thang 04 niam 2005 ban hanh qui dinh “ vé phdn loai ng trich Igp va si
dung dw phong dé xit Iy riii ro tin dung trong hoat déng ngdn hang cia to
chire tin dung”. Theo quyét dinh 493 phin loai ng duge dap dung theo hai
phuong phap dinh tinh va dinh lugng, duge phian lam ndm nhém ng c6 tén
goi va tiéu chuan danh gia nhu sau:

+ Nhom 1, ng di tiéu chuan gom:

- Cac khoan no trong han duoe danh gia ¢6 kha ning thu hoi du gbe 1ai
dang han.

- Cac khoan n¢ qua han dud 10 ngay ngan hang noi cho vay danh gia
¢6 kha nidng thu hoi day du goc va 1ai qua han.

- Cac khoan no phat sinh trong tuong lai nhir cac khoan bao lanh, cam
két cho vay, chip nhan thanh toan.

+ Nhém 2, ng can chi § gdm:

- Cac khoan ng qua thoi han thanh toan tir 10 ngay dén 90 ngiy va no
co cau lai théd han tra no.

- Cdc khoan ng diéu chinh ky han tra ng lan diu.

+ Nhom 3, no dudi tiéu chuan bao gt':‘“um no da qua han tir 91 ngay dén
180 ngay va no co cau lai thoi han tra dudi 90 ngay.

+ Nhom 4, no nghi ngé bao gom no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay

va no co ciu lai thoi han tra no tir 90 ngay dén 180 ngay.
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+ Nhom 5, ng ¢6 kha ning méat von bao gdbm no qué han trén 360 ngay,
no o ciu lai thon han tra no trén 180 ngay va no khoanh ché chinh phu xur 1y.

Ty theo timg thai kv, timg nha quan tri ngan hang qui dinh vé tv 1é no
xiu tdi da dé xép loai ngén hang.

b) Ty lé xoa ng rong/ die no:

Pay la chi tiéu danh gia kha ning thu n¢ tir cac khoan ng qua han trén
nhém 5 da dugc ngin hang chuyén ra ngoai bang va dang duge ngin hang st
dung cac bién phiap manh dé thu héi. Néu chi tiéu nay cang lom chimg to
ngan hang dang gip rii ro tin dung vi ¢b qua nhiéu cic khoan ng ngoal bang
ma ngén hang khéng thé thu héi va nguoc lan.

c) 1v I¢ trich lap du phong/ di no:

Quy dinh cu thé vé 5 nhom no ( gfinm no du tiéu r:hu-fm, no can chi Y, no
dudi tiéu chuan, no nghi ngdr mit vém, no co kha ning mit vén] va ty 1¢é trich
lap du phong twong (mg véi mdi nhém, qua do tinh sO tién du phong cu thé
d6i véi timg khoan no dura trén cong thire da duoc quy dinh. Céc ngin hang
dwoc yéu cau phai trich lap va duy tri du phong theo ty 1é nhu sau: nhém 1:
0%, nhom 2: 5%, nhom 3: 20%, nhom 4: 50%, nhom 5: 100% [5, tr. 442].
Néu hiéu qua sir dung von khong dat duoc muc tiéu, doi hoi khoan trich lap
du phong i ro tin dung s€ cao hon va nhu vay loi nhuan thu ve trong kinh
doanh cua ngan hang sé bi anh hurong,.

1.2.4. Cdc nhin t6 anh hwéng viée mé ring cho vay hj sin xuiit.

M@ ring hoat dong cho vay hé san xuat ¢ ¥ nghia rat 1ém déi vai su ton
tai va phét trién cia cic NHTM va cia toan xa hoi. Dé mo rong hoat dong
cho vay doi hoi cic nha quan tri ngan hang phai hiéu rd tic dong cua timg
nhin t6 anh huong dén viéc mé rong cho vay ho san xuat,

1.2.4.1. Cic nhin té thugc vé khich hang.
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Nhimg nhén t6 lién quan dén khéch hang ¢6 anh huong rit lom dén viée
mo rong cho vay nhur:

a) Trinh @6 ciia khdch hang: bao gém ca trinh dd san xuat va trinh dé
quan 1y cia khach hang. Néu c6 mét trinh d6 san xuat phi hop va kha ning
quan 1y tot, khach hang co thé dat duoc két qua san xuat kinh doanh t6t, kha
niing tai chinh va thu nhap manh tir d6 viéc tra no ngin hang dé dang, df'mg
thoi trinh d cao thi ¥ thirc trong viée vay va tra no tdt hon. Nguoe lai néu
khach hang khong c6 ning luc san Xudt v quan ly thi viéc tra no ngin hang
gip rat nhiéu khé khan. Vi vy trinh dé cta khich hang la nhén t6 anh huéng
dén viéc mé rong cho vay.

b) Y thirc chcfp hanh muc dich sir dung von cia khdach hang: Khach
hang sir dung von sai muc dich 1a nhan t6 chi quan, nhan t6 nay ngan hang
khé ¢o thé kiém soét dwoc. Sir dung von sai muc dich 1a ¥ dinh chi quan cua
ngudi vay, ¢6 thé xuat phat tir khi di vay hodc khi duoc vay. Viée sir dung
von vay sai muc dich 1a vi pham nguyén tic cho vay, lam anh hwding dén kha
ning tra ng hodc lam méo mo muc dich, phan loai cho vay ctia ngan hang,
anh huéng dén viée mo rong.
1.2.4.2. Cdc nhin té thugc vé ngin hang.

Bén canh nhimg yéu t6 thuée vé khich hang thi day la nhimg nhin t6
xudt phat tir chinh ban thin ngin hang nhu: chinh sach tin dung, nguén vén,
chinh sach i suit cho vay, quy mé cua ngin hang...

a) Vé chinh sdch tin dung: Ngan hang co chi trong thyue hién cho vay
déi vai ho san xudt hay khong? Day la chinh sich cua timg ngan hang. Péi
v&i nén kinh té hién nay, khi ma kinh té toan khu vue dang trén da suy thoai

vi trén dia ban nong thon rong lom, thi cic ngidn hiang thuong dang c6 nhimg
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chinh séch tin dung tip trung cho hé san xuit dé nhim md réng thi phén tin
dung.

b) Vé nguon von: Ngudn von la chi tiéu cha yéu dé danh gia kha niang
mé rong cho vay cia ngin hang. Néu ngin hang c¢6 ngudn von doi dao, chit
luong ngudn von tot, thoi han nguén von dai va lai suat thap thi rat tot cho
viéc mo rong cho vay.

¢) Céng tac 16 chirc quan Iy diéu hanh: Bé may t6 chirc va quan 1y diéu
hanh lam viéc t6t thi s& dua ra duoc cic chinh sach phat trién mo rong phi
hop dﬁng thot giip cho can bo thue hién nhiém vu tot hon.

- Viéc chép hanh qui dinh thé ché cho vay ciia cdn bé tin dung tét la
nguyén nhin dé mé rong cho vay. Mdi cin bé tin dung khi cho vay déu phai
tuén thi ludt cic 16 chirc tin dung da duoc ban hanh va cic qui dinh vé trinh
tur cho vay cua NHTM.

- Cho vay tip trung & mét s6 khach hang véi du no qua 16n nhung théi
gian vay von ngin khién khach hang khé c6 thé di kha ning dong tién thu vé
dé hoan tra ngan hang ddng thai néu vi pham vé diéu kién dam bao tién vay
s€ lam kha niang mo rong bi anh hudong.

- Trinh d6 can bé nhat 1a can bd lam céng tac cho vay anh huéng truc
tiép t&i viéc mo réng cho vay.

- Quan ly diéu hanh kém, cong tac kiém tra kiém sodt cia ngin hang
khong tot s& din dén rui ro trong cho vay chat luong no kém hodic no xau
phét sinh anh huong dén viée mé rong cho vay.

- Hé thong thong tin ngan hang 16t sé tao di¢u kién dé ngin hang nim
bt duge thong tin khach hang ding, du, kip thoi va chuin xac hon trrée khi
qu'_i,'f:t dinh cho vay, han ché no xdu, ting cudng ndng luc tai chinh la diéu

kién dé m& rong cho vay.
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d) Cac diéu kign vé co sé vt chat — con nguoi: Dy 1a hai yéu td gop
ph.%ln lim gia ting lwong khich hang dén véi ngan hang. Trong qua trinh gao
dich, nhian vién ngan hang ¢o thai do, cu chi, nd1 ning than thien v khach
hang, khong nén c6 bé mat lanh dam, lanh nhat, kho gfin. biéu nay cing sé
tao ra mét 4n twong 16t khi khiach hang dén giao dich véi ngan hang. Bén
canh dé, nhin vién ngin hang phai ndm vimg chuyén mén nghiép vu trong
pham vi cong viéc cua minh, thue hién tot cac yéu cau dich vu cua khach
hang. Khi khach hang hoi phai tra lon, giai thich r6 rang va chinh xac cac cau
hoi lién quan dén nghiép vu ciia minh. Vé tién nghi cia ngin hang ciing la
mot van de rat quan trong, mot co so vat chat khang trang, may moc hién dai
sé tao duoc niém tin ddi véi khach hang vé kha ning tai chinh cia minh. Mot
ngin hang co co so vat chat hién dai, thai d6 phuc vu tot sé gilr duoe nhimg
khach hang cii va thu hat thém nhiéu khach hang méi.
1.2.4.3. Nhin to kinh té - xi héi khdec.

Kinh té xa hoi 6n dinh 1a diéu kién thuin loi cho hoat dong hd san xudt
phit trién, dong thai lam cho qua trinh san xuét kinh doanh cta hé tién hanh
mot cach binh thiromg, khong bi anh huong bon gia ca ting cao qua mire hay
khung hoang kinh té, thu nhip khéng on dinh, vay von khéng ¢6 kha ning
sinh l&i anh huong dén viéec mé rong cho vay cuia ngin hang.

Do ngu-f'in von ¢6 han, dé mo rong cho vay con phu thudc vao viéc huy
dong nguon von nhan rdi cia khach hang nhiéu hay it. Béi no 1a cau noi dé
mé réng kinh doanh gifra ngdn hang véi khach hang trong nén kinh té. Do d6
mdi biéu hién xéu hay tét ciia khach hing déu anh hudng tuong img dén hoat
dong cho vay. Bi:’mg co ché chinh sich phi hop cac NHTM sé& tim duogc
khach hang tot dé vay va cho vay, tao sy hop 1¥ gitra nguon von huy dong

dwoc voi viée dap img nhu ciu vay von ctia khich hang.
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Mire do pha hop giira lia sudt ngan hang vé mire lon nhudn cia ho san
Xuit cling anh huong dén kha ning mo rong cho vay. L suit cho vay cang
cao thi mirc do h:ip thu vén cua hé cing thip va nguoc lai. Vi vay, vion mirc
lai suat cho vay cao hon mire loi nhuén cua hé san xuit thu duoc tir hoat dong
kinh doanh s& khé c6 kha ning tra no ngan hang, anh huéng dén qua trinh mo
réng san xuit clia hé néi riéng v tinh hinh phat trién kinh té néi chung.

Tom lai: Hoat dong cho vay ciia ngan hang c6 vai trd hét sirc quan trong
déi véi ho san xuat ca vé mit kinh &, chinh tri va xa héi. Né duge coi la cong
cu dic lue cia nha nude, 13 don h:i;-,' kinh lé, la dong lue thic dﬁy phat trién
hé san Xudt mot cach toan dién, tir d6 phat huy manh mé vai tro la dong luc
thic diy qué trinh phét trién cong nghiép héa, hién dai héa nén kinh té quéc
dan. Nhu vdy, thuc té cho thiy mo réng cho vay hé san xuét Ia rit cin thiét
d6i voi NHNo&PTNT Viét Nam noi chung va NHNo&PTNT tinh Pik Lik
noi riéng,.

TIEU KET CHUONG 1

Cho vay h san xuat la mét hinh thirc cho vay ctia ngin hang thuong
mai, dé ma rong cho vay hé san xuat ngin hang nong nghiép va phat trién
nong thon can phai xac dinh hé san xuat la don vi kinh té tw chu, la chu thé
trong moi quan hé dan sy va ty chiu trach nhiém ve két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh, vi viy.

+ Dé mo rong cho vay hé san xuat can phai gin lién véi mét so diéu
kién nhit dinh vé tinh phap 1y trong moi giao dich dan su, trong do dic biét la
nhén t6 phap Iy trong giao dich vé dat dai, lao dong, von.....

+ Cén ¢6 sir hd tro cia nha nude thong qua co ché, chinh sach cu thé
cho khu vue nay nhur : chinh sich vé dét dai, lao dong, chinh sich thué, tin

dung, khoa hoc cong nghe va dic biét la vén cho linh VUrc nay.
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+ Hién nay co céiu ngudn von ciia chinh phi nhdm hé tro phat trién kinh
té ho san xuit con nhiéu khé khin thi nguf:-n vén cho vay cia ngin hang duoc
xem la nhan t6 quan trong trong su phat trién cua kinh té noi chung va ho san
Xuit néi riéng.

Nhin thfiy vai tro, trach nhiém, nhiém vu cua ngan hang trong cho vay
hé san xudt duge minh chimg da gop phin quan trong trong viéc phat huy thé
manh va ning cao vj thé cia kinh té hé san xuat. Théng qua co s 1y ludn da
duoc dé cap dé nhin nhan va danh gia ding vi tri vai trd kinh té hé san xut
trong su phét trién chung cua dat nuée trén con duong tién 1én cong nghiép
héa, hién dai hoa va héi nhap kinh té thé gidi

CHUONG 2
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THU'C TRANG MO RONG CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON TINH PAK LAK

2.1 GIOI THIEU VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON TINH PAK LAK.

2.1.1 Khai quit tinh hinh kinh té - xi hdi tinh Pik Lik.

Tinh Bak Lak co vi tri dia ly hét sire thuan loi. giao thong thong suot
v cée tinh lan cin va cac trung tim kinh té 1ém cia ca nuée nhu: Phia dong
tiép giap tinh Khanh Hoa, Phti Yén, phia tdy giap Vuong quéc Cim Pu Chia,
phia nam tiép gidp tinh Pak Nong, Lim Pong, phia bic tiép giap tinh Gia
Lai, Kon Tum. C6 dién tich dit tw nhién rong 13.125 Km2 vai 15 don vi
hanh chinh truc thuéc, 01 thanh phni'i va 01 th) xa trong cung dia gidn hanh
chinh tinh, ¢6 44 din toc anh em cing chung song va phat trién, dan téc ban
dia la nguin E Pé.

- Vé tai nguyén thién nhién rimg va dat 1am nghiép chiém 46% tong
dién tich dat tw nhién véi nhiéu loai go va dong vit qui hiém.

- Vé khi hiu nhiét déi ¢6 dé6 am cao chiu anh hudmg cia gio mia tay
nam, thin tiét ¢6 02 mia rd rét do 1a mia khé va mia mura.

- Vé giao thong thuén loi va théng sudt trén quoc 16 14 va 14B dé dén
céc trung tim kinh té 1ém cuia ca nuée 1a Thanh phé H6 Chi Minh, Da Ning,
Qui Nhon, Nha Trang ..

- Din s6 trung binh dén nim 2010 1a 1.768.113 nguéi vai 400.353 ho
mit d6 dan s6 132 nguoi/km2, ngudi kinh chiém khoang 69% dan so, van

hoa xa héi phong phii da dang nhiéu ban sic dén téc theo ving. Dan sé tap
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trung chi yéu & nong thon chiém ty 1é khoang 77% dé san xuit kinh doanh
san pham néng nghiép.
Dé thay su phat trién kinh té xa hdi cta tinh qua chi tiéu sau:

Bang 2.1 : Tinh hinh kinh té xa hoi tinh Pak Lak

Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Binh quéin dan s6 1.678 1.697( 1715 1.733] 1.768
2. Tong GDP 10.420{ 15.308| 20.112| 21.783| 25.050|
3. Nganh cong nghiép 25200 3.161] 4.677[ 5.159] 5.220

4. Nganh thuong nghiép, dichva | 2.071] 5.507| 7.403| 8.567| 9.8I15

5. Ngdnh nong, lam nghiép 5199 6.6401 8.0321 B.057 10.015
6. Tong von dau tu 3283 3.834[ 5369 8.276/10.428

7. Kim ngach xuat khau 388 5991 723 590, 779
IH. Kim ngach nhap khéu 11 36 30 18 22
I‘). Thu nhéap binh quan ngud/nidm 7 7.5 8.5 10 15.5

Nguon: Cuc thong ké tinh Pak Lak — Nién giam thong ké 2009 -2010

Tée do tang dan s6 binh quén trong 5 nim la 5,4%, toc d6 ting GDP
binh quén 12 140,4% c6 nhiéu nganh ting kha.

Tong thu nhip quée dan GDP toan tinh vén ting kha néu ly nim 2006
14 nam gde cho giai doan phat trién thi mirc ting tuyét ddi trong ky la 14.630
ty dong véi ty 1é gan 140,4%. Sy ting truong hau hét & tit ca cac nganh,
nganh cong nghiép ting tuyét doi 1a 2.700 ty dong, ty 1 ting 107,1%, nganh
thuong nghiép dich vu ting tuyét d6i la 7.744 ty dong, ty 1& ting 373,9%,
nganh nong lam nghiép ting tuyét d6i1a 4.816 ty dong, ty 1€ ting 92,6%. Thu
nhip binh quin diu ngudi tir 7 triéu déng nim 2006 dén nim 2010 dat 15,5
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triéu dong trén ngudi trén nim, tang gip déi so véi nim 2006. Tong von dau
tr cho nén kinh 1é ting kha tir 3.283 ty dong niam 2006 dén nim 2010 huy
déng tong diu tr 14 10.428 ty déng véi mire ting tuyét doi 1a 7.145 ty dong,
ty 1é ting 217,6%. Diy c6 thé noi la su phin diu rit lén trong viée huy dong
nguon von xa hoi dé dau tr thiic ddy manh mé phit trién kinh té tai dia phuong.
2.1.2. Sy hinh thanh va phit trién NHNo&PTNT tinh Diik Lik.

Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pik Lik dugc thanh lip theo QD s
198/1988/QD-NHNN ngay 02/06/1988 cua Thong doc Ngin hang Nha nude
Viét Nam. Qua gin 23 nam xay dung va truomg thainh NHNo& PTNT tinh
Pik Lik da khong ngimg phin dau vuon 1én 12 ngin hang thuong mai ¢6 vi
thé dimg dau, chiém linh hon 60% thi phan vé hoat dong kinh doanh tién té -
tin dung - ngin hang. Hoat dong cho vay cia NHNo&PTNT tinh Bk Lik
dién ra trén tit ca cic mit nghiép vu theo chu trinh khép kin tir khiu cho vay
von dé san xudt dén thu mua ché bién tiéu thy san phim va xuit khau.

2.1.3. Chirc niing, nhi¢m vy, co ciu to chirc.

La don vi hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té tin dung ngéan hang
dwoc phap luit cho phép nén nhiém vu quan trong va chi yéu la:

Tiép nhan vin cia ngin hang cip trén, cia chinh phi va huy déng vin
ctia moi thanh phén kinh té trong va ngoai nudc, thuc hién cho vay theo qui
trinh diéu 1& hoat ddng va chinh sich tin dung cia Ngin hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thon Viét Nam.

NHNo&PTNT tinh Dak Lak la chi nhanh loai [ trye thuge Ngin hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, quan 1y va diéu hanh hoat
dong tai chi nhanh tinh Pak Lak gf':rm hé1 so, cac chi nhanh loai 3 va cic
phong giao dich truc thude.
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Giam dée 13 ngudi quyét dinh, chi dao moi hoat déng kinh doanh cia
chi nhanh va la nguéi ki quyét dinh bo nhiém, mién nhiém cic truong, pho
phong, giam déc, phé giam déc chi nhanh loai 3 va phong gmao dich true
thuée. Gitp viée cho giam dée co pho giam doc phu trich cic mang nghiép
vu theo timg chuyén dé duoc glam déc phin cong.

2.1.4. Khai quat tinh hinh hoat djong kinh doanh
Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Diak Lak thyc hién hoat dong kinh doanh

trén tat ca cac linh vue ngan hang tap trung vao bon mang nghiép vu chinh la
huy dong, cho vay, hoat dong dich vu va két qua tai chinh. Phan tich thyc
trang cac mét hoat déng thong qua bang s6 liéu sau.
Bing 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh
Dom vi: ty dong

Chi tidu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Huy dong von ( Nguon von )| 2.625| 32860 3.108] 3.079[ 3.579)
2. Cho vay ( sir dung von ) 39371 5735 6.270] 6.391] 7.833
3. Hoat dong dich vu 5 9 11 14 19|
4. Chénh léch thu — chi 112 192| 161 136 168

Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh - NHNo&PTNT Tinh Dak Lak

a) Huy déng vén: Puge giam ddc xac dinh huy dong vdn 1a nhiém vu
trong tim, nén nhimg nim qua NHNo&PTNT tinh Bik Lik luén la ngan
hang co ty trong nguf'}n von 1ém nhat trong he r.hénng cac ngan hang thuong
mai toan tinh (phit biéu ciia Ong Trin Vinh Phiic — Giam déc ngan hang nha
nude tinh Dik Lik). Cong tic huy déng von tot 1a tién dé quyét dinh mo rong
hoat dong cho vay cua ngan hang. Vén nhiéu hay it quyét dinh quy mo mo
rong hay thu hep hoat dong, quyét dinh ning luc va vi thé canh tranh cia

ngin hang trén thuong truong va chu dong nguén von dé cho vay. Vi vay,
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ngin hang da tich cuc tuyén truyén, quang cdo, tiép thi, cing c¢d d6i ngil nhan
vién, ting cuong co so vit chiit k¥ thuat ... Tir d6 tao uy tin, thuong hiéu, tao
long tin cia khach hing véi phuong cham “chif tin quy hon tién". Bang s6
liéu cho thiy tinh hinh nguén vén cia NHNo&PTNT tinh Pik Lik co su
ting giam khong déu qua céc nim ca vé sé tuyét dbi va ty 1€, tuy nhién viéc
tang nhiéu hon giam, cu thé ndm 2007 ting so nim 2006 la 661 ty dong, nim
2008 va 2009 giam so 2007 la do lai suit bién dong, lam phat cao, mit gia
dong tién nén khach hang rat von dé dau tw vao linh vuc khac, nim 2010 ting
truong kha so ndm 2006 la 958 ty dong va so nim 2009 la 500 ty dong vai ty
1¢é ting 16,24%. Co duoc ket qua nhu vay la do co su quan tam chi dao cua
cac cip lanh dao df'ing thoi ngan hang da tich cuc tuyén truyén. Iirf:p thi, thue
hién da dang hinh thirc gai tién ciing nhu ting cuéng mo rong dia ban mang
ludi dong thai thay d6i phong cach giao dich tiép can khach hang, huy dong
véri nhiéu hinh thire phong phi hiap dan. Tuy nhién toc d6 ting truémg binh
quan nguon von huy dong thap chi dat 8,75%/ binh quan nim, trong khi chi
tiéu dé ra phai thuc hién tir 24 — 26%, do su canh tranh manh mé cia hé
thong NHTM trén dia ban ngay cang khoc liét nén thi phan dan bj thu hep.
b) Cho vay: Song song véi cong tic huy dong von thi sir dung vén ciing
duoc chi nhanh NHNo&PTNT tinh luén quan tim nham thue hién démg thin
hai muc tiéu ma NHNo&PTNT Viét Nam giao, do la cho vay phat trién kinh
té dia phuong va thuc hién chi tiéu loi nhudn kinh doanh ma trong diém tir
kinh t¢ hé san xuat. Bang so liéu cho thay tong du no ting truong hau hét qua
cdc nam, cu thé nim 2007 ting 1.798 ty dong ty |é ting 46% so nam 2006,
nim 2008 ting 535 ty dong ty 1é ting 9.33% so nam 2007, nim 2009 ting
121 ty dong tv 1& ting 1,93% so nam 2008 1a nam co ty 1& ting thap nhat
trong 5 niim, nam 2010 ting 1.442 ty dong ty 1 ting 22,56% so nam 2009,
néu tinh binh quan trong 5 nam tir ndm 2006 dén nim 2010 ting tuyét doi la
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vé dur no chi nhanh da co6 nhimg ting truong trong d6i kha.

¢) Dich vu.: Dich vu la mot hoat dong quan trong khong thé thiéu cua
hé thfing ngan hang thuong mai hién dai, nhian dinh dugc diéu do giam dbc
NHNo&PTNT tinh Piak Lak luén quan tim va dau tu mo rong ca vé chiéu
rong lan chiéu siu cia mang nghi¢p vu nay. Hoat dong dich vu luén gﬁn lién
cong nghé ngin hang tién tién, hién dai, 1a mt trong nhimg hoat déng khéng
rii ro, vi vy phét trién hoat déng dich vu la cin thiét nhim dem lai nhiéu
tién ich cho khach hang va nang cao thu nhiap cho ngan hiang. Binh huéng
phén ddu dua thu nhép tir hoat dong kinh doanh dich vu dén nidm 2015 dat
30% trén tong thu nhip, dén nim 2020 la 45% trén téng thu nhap cia ngan
hang. Dé phit trién hoat déng dich vu méi va thuin 1oi 1a co s& dé ngin hang
diy manh cic img dung cong nghé, tao ra nhimg tién ich téi da cho khach
hiang ma ngdn hang phuc vu nhu: Internet banking, Mobibanking, thé thanh
toén, the chap nhén thanh toan, Visacar ...

Maic du ty 1€ thu dich vu hién van con khiém ton, chiém ty trong xﬁp Xi
10% trong tong thu nhdp ngin hang, nhumg bang s6 liéu cho thay sy ting
truong déu qua cac ndm. Ty I¢ thu tir hoat dong dich vu thép la do tinh hinh
img dung khoa hoc cong nghe hién dai cia NHNo&PTNT chua d&ng by va
chura tét vin con nhiéu bét cip, dong thoi do thoi quen thich sir dung tién mit
trong thanh todn mua ban hang hoa tiéu ding cua khéach hing con kha pho
bién, do dé viéc ting truong thu nhap tir hoat dong kinh doanh dich vu cua
ngin hang con gap nhiéu kho khan.

d) Tai chinh: Thu nhap trong hoat dong cua ngan hang cling nhu cua
doanh nghiép khac nham dam bao hoan tra cac chi phi phat sinh va tién
luong cho can bd nhan vién dong thai tich liy dé phat trién md réng hoat

dong va dau tu cong nghé ngan hang. Bang so liéu cho thiy tinh hinh ting
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truémg thu nhdp cia ngan hang qua céc nim khong dong déu, cu thé nim
2007 ting 80 ty dong, ty 1é ting 71% so nidm 2006, nim 2008 giam 31 ty
déong, ty 1¢ giam 16,15% so nim 2007 ¢6 thé 1a do l3i suit cho vay binh quén
giam hodic ng xéu gia ting lam anh huéng dén thu nhap. nam 2009 tiép tuc
giam 25 ty dong, ty 1& giam 15,53%, niam 2010 ting 32 ty dong, ty 1é ting
23.53% so nim 2009 la do du no dugc ting truéng cao 1.442 ty dong, lam
phat nén lai suit binh quin cho vay cao...

Néu chi so sanh két qua dat dugc binh quin 5 nim tir 2006 dén 2010 thi
thu nhap ting 56 ty dong, ty 1¢ ting 50% so nim 2006 mot sy ting trudmg
vugt bac trong hoat dong kinh doanh, ty 1€ tang truong binh quan 10%/nam.
Tai chinh ting truéng 6n dinh va thu nhap cia ngudi lao dong ngiy cang
duoe nang cao thé hién ning luc diéu hanh cia can bd ldnh dao chi nhéinh
NHNo&PTNT tinh Pak Lik va su nd phin diu cia toan thé cin b nhan
vién toan chi nhanh.

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG MO RONG CHO VAY HO SAN
XUAT CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON TIiNH DAK LAK.

2.2.1. Phiin tich thyce trang ting truéng quy mé cho vay.

Ting trwong vé qui md cho vay 1a chi tiéu danh gia diu tién dé thiy
dwoc tée dé pht trién nhanh hay chim va ciing la chi tiéu cudi cing dé danh
g1 vé sur ting trerong.
2.2.1.1. Tang trwong dw ng:

D¢ phan tich mo rong cho vay ho san xuat thi chi tiéu dau tién la ting
truong du no vi ting truong du no la chi tiéu chinh dé danh gia sw mo rong.
Ngodai ra con ¢o mot s0 chi tiéu khic dé ho tro cho viée mo rong nhu ting

trurong 50 lugng hd vay, du no binh quan trén mot hg vay, mé rong mang
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luén chi nhanh, dia ban hoat dong hodc da dang hoéa phuong thire, déi trong,
muc dich va hinh thirc vay von... Ta phan tich bang s6 liéu sau:
Bang 2.3: Tinh hinh ting truwimg du ny
Pon vi: tv dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Tong du ng NHNo&PTNT 3.937] 5.735] 6270 6.391] 7.833
2. Du ng cho vay hé san xuat 3.068] 3.939] 4374 4561 5.930|
- Téng trudng tuyét doi 871] 433 187 1.369|
- Toc do ting (giam) (%) 2839 11,04 427 30,01
3. (%)Du no HSX/ Tong du no 7793 68.68] 69.71] 7137 75,?0|

Neuon:Phong Ké hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Dk Lk
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Hinh 2.1: Biéu do ting triedmg dur nor
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Tong du no cho vay cia NHNo&PTNT tinh Pk Lak déu ting trurong
qua ciac niam, tuy nhién mirc ting truomg khong dfmg déu vai ty lé nim sau
cao hon nim truwée dao déng tir 12% dén 30% vé sé twong ddi. Nam 2007
ting 1.798 ty déng vl ty 1é ting 45,67% so nam 2006, nam 2008 tang 535 ty
dong véi ty 1é ting 9,33% so nam 2007, nim 2009 ting 121 ty dong véi ty 1é
ting 1.99% so nim 2008 va nim 2010 ting 1.442 ty dong véi ty 1é ting
22 56% so nam 2009. Nim 2009 la nim c6 mirc do ting truong thap nhat la
do nen kinh té khing hoang va sut giam nguon von nén anh huong dén viée
mé rong cho vay chung. Nhung déi véi du no cho vay hé san xuit chi nhanh
NHNoé& PTNT tinh Diak Lak van duy tri sur ting trirong qua cic nim, cu thé
nam 2007 ting 871 ty dong ty 1¢ ting 28,39% so nam 2006, nim 2008 ting
435 ty dﬁng ty 1¢ tang 11,04% so nam 2007, nam 2009 la nim co muc do
tang thap nhat ca vé so tuyét doi va ty 1é 1a 187 ty dong véi ty 1€ tang chi co
4.47%, ndm 2010 la ndm ting truong manh nhit 1.369 ty dong véi ty 1€ ting
30,01% so ndm 2009. Nhu viy, viéc ting truong qui mé cho vay hé san xuit
ciia NHNo&PTNT tinh Dak Lk la rat tét. Dé thay rd dinh huéng vé mé rong
cho vay hé san xuét cta chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pik Lik ta phéan tich
thém ty 1¢ du ng cho vay ho san Xudt trén tﬁng du ng cho vay nhu sau.

Bang s6 liéu cho thiy ty 1¢ du no binh quén cho vay hé san xuit qua cic
nim déu dat trén dudi 70% trén téng du no cho vay cla ngin hang, cu thé
nam 2006 la 77,93%, nam 2007 la 68,68%, nam 2008 la 69,71%, nam 2009
la 71,37% va nam 2010 la 75.70%, nhu vay cho thﬁy chi nhanh da ¢6 nhimg
dinh huomg va tap trung hon trong viéc mo rong cho vay ho san xuat, thuc
hién dang chi dao cua NHNo&PTNT Viét Nam trong m& rong cho vay nén
kinh té néi chung va ho san xuét néi riéng.

Tuy nhién mirc d6 ting truong chua twong ximg véi tiém ning, do

chinh sach vé nguén von cia NHNo&PTNT Viét Nam thay d6i giam trén co
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s& tang ngudn von ndi lue 1am cho nguén von cia chi nhianh NHNo&PTNT
tinh Pidk Lik sut giam nghiém trong do khong huy dong b dép kip thon, anh
hwromg dén ting truong du no cho vay ho san XUat. Béng théi do nén kinh té
lam phat, 1@ sudt tién vay qué cao, sur canh tranh khong lanh manh cua cac hé
thong NHTM trén dia ban di diy 13 suat huy déng lén cao lam cho 13 sudt
tién vay qua cao nén viée tiép nhan von vay cia khich hang la ho san xuit c6
ging cim cu dé duy tri san xuit kinh doanh la chinh vi cang vay, cang mo
rong san xuat thi cang 16, cang mat von.

2.2.1.2. Tiing trwong sé heong hé va due ng binh quin hé sin xuit.

Ting truong du no cho vay c6 tim quan trong rit lon mét mit thue day
nen kinh té phat trien mit khac mo rong hoat dong kinh doanh, tang thu nhap
cho ngin hang. Muon ting truong du no cho vay ta tién hanh thuce hién phin
tich hai chi tiéu sau:

Mot la ting truong 50 luong ho san Xuit vay von.

Hai la tang trudng du ng binh quan trén mot ho vay.

Hai chi tiéu trén 1a nguyén nhan chinh lam ting truong vé qui mé va toc
do6 du no cho vay hé san Xuat.

Viéc ting $0 luong ho vay von 1a mét trong nhirng muc tiéu cua chi
nhanh nhim chiém linh thi trudng khach hang, vi ngodi viéc ting s6 luong
khach hang dé mé rong cho vay ting truéng du no ciing dong théi ting dugc
luong khach hang sir dung céc hoat dong dich vu ngin hang. Trén co so lam
tot cong tac chim séc khach hang, tao uy tin thurong hiéu, tao long tin cua
khich hang di voi ngan hiang néng nghiép. Thuc té cho thiy s lugng khich
hang cin vay va nhu ciu von ciia ho san xudt dé phat trién san xuat la rat lém,
do d6 van sur lua chon khiach hiang ho san xuit 1a déi trong dé mo rong hoat

dong kinh doanh cia NHNo&PTNT la phil hop véi su phat trién chung.
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Bing 2.4: Tinh hinh ting trwéng so lrong hj san xuit vay von

BPon vi: HSX

Chi ti¢u 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010
1. S6 lugng hé vay von 604791 67955 67.062] 62939 68.199|
2. Tang tuyét doi 7.476 [893]| (4.123)] 5.260|
3. Toc d¢ ting ( giam ) % 12,36 (1,31 ]| {ﬁjl'a'jl 8,35

;"n.’gm.‘in_‘ FPhong K é hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Ddik Ldak
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Hinh 2.2: Biéu do tang tricong so heong hg san xudt vay von

Nhin chung s6 luong hd san xuit c6 vay von véi NHNo&PTNT Bik

Lik ting giam qua cac nim khéng déu, tuy nhién mirc dé ting giam chénh
léch khong lém, cu thé nim 2007 ting 7.476 ho, ty 1é tang 12,36% so nam
2006, nim 2008 giam 893 ho, ty 1& giam 1,31% so nim 2007, ndm 2009 tiép

tuc giam 4.123 ho, ty lé giam 6,07% so nam 2008, nim 2010 do c6 su on

dinh vé kinh té ciing nhu chinh sich mé réng cho vay cuia ngan hang nén ting



40

5.260 ho, ty 1é tang kha 8,35% so ndm 2009, nim ¢6 s6 luong hé ting trrong
cao nhit 1a nim 2007 c6 thé 1a do nén kinh té x3 hoi 6n dinh, 13i suit cho vay
hop 1Y, nguén vén ngin hang twong d6i doi dio nén di ting dén 7.476 ho, ty
1é ting 12,36%. Trong thoi ky kinh doanh ¢6 2 nidm lién tiép sé luong hd
giam la do ngudn vén sut giam nghiém trong, 13i suat ting cao, lam phat kéo
dai, san xuit kinh doanh khé khin, thua 16 khong du loi nhuin dé tra 1i va
no cho ngin hang. Nam 2010 la nim ting truong kha vé so tayét doi la 5.260
ho voi ty 1é tang 8,35% thé hién chién lwoc kinh doanh cia NHNo&PTNT
tinh Dik Lik la mo rong cho vay ho san xuat. Nhu phan tich ¢ trén ting
trrong du no cho vay hd san xuit chiu su tac dong cua rat nhiéu nhan to
nhung trong pham vi bai viét nay ta xem xét hai nhan t6 d6 1a s6 luong va du
no binh quéan cua ho san Xuit.

Pé mo rong qui mod cho vay ngoal viéc ting vé mit so luong ho can
phai niang cao mirc du no cho vay trén mot ho thi mé ting truomg dur no
nhanh dong thai gitp hd san xudt dam bao du von cho san xuit kinh doanh,
diy manh kha ning diu tr img dung khoa hoc k¥ thuit, thim canh, ting niing
suit lao déng va ning cao trinh d t6 chirc quan Iy san xuat.

Bing 2.5: Ting trudng dur ng binh quiin hj sin xuét vay von

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010
1. Du no binh quian HSX 50,720 5796 6522 7246 86.95
2. Ting truong tuyét doi 724 7200 724 1449
3. Toc do ting ( giam ) % 1427 12,52 11,1 [II ZOI

Ngudn: Phong Ké hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Dk Lk
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Hinh 2.3: Biéu do ting triedmg du ng binh qudn ho sin xudt
Biéu d6 cho thiay du no binh quin trén hd san xuét vay von ting truong
lién tuc qua cac nam, tinh trén mot don vi dién tich hodc ciy con, nhwr vay co
thé ho da co nhimg dau tu thim canh va ma rong hoat dong san xuit kinh
doanh hodc gia tri san luong lam ra tot hom ¢o gia ca cao, tir d6 thu nhap cua
h{ duoc cai thién va ngan hang manh dan cho vay. Nam 2006 du no binh
quan dat 50,72 tri¢u ﬂf:-ng trén ho thi ndim 2007 la 57,96 tniéu d{:".-ng ting 7,24
triéu dfﬁng trén hd von ty 1€ tang 14,27%, nam 2008 dat du ng binh quan la
65,22 tnéu déng trén ho, ting so nam 2007 la 7,26 triéu dE‘mg vin ty l€ tang
12,52% va ndm 2009 binh quan du no la 72,46 triéu déng trén ho, ting so
nam 2008 1a 7,24 triéu dong véi ty 1é tang 11,10%, ndm ¢6 mite ting cao nhit
la nam 2010 véi du ng binh quin dat 86,95 triéu dong trén h, ting truéng
tuyét d6i so nam 2009 1a 14,49 triéu dong vai ty 1é tang 1a 20%. Su ting
truong manh mé vé du no binh quan trén hd vay thé hién sy tap trung trong

viéc lura chon cho vay khach hing hé san xuit cia chi nhanh NHNo&PTNT
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tinh Dak Lik nhim gitp hé tham canh m& réng qui md san xuét kinh doanh,
manh dan dau tr dp dung tién bo khoa hoc k¥ thuit va ning cao trinh do quan
Iy. Tuy nhién dir no binh quéan cao ciing dé din dén hiéu qua kinh té kém do
hé sir dung von khéng co hiéu qua, din dén tra no ngén hang kho khin, phat
sinh no xdu giam thu nhip va rii ro cao.

Qua phién tich cho thiy mirc cho vay binh quén trén hd san xuat ngay
cang ting, chimg t6 trinh d6 t6 chirc san xuat kinh doanh quan 1¥ cia hé san
Xuit ngay cang t6t hon. Trinh d¢ quan 1y dugc ning cao hd s& manh dan ap
dung cic tién bé khoa hoc cong nghé vio san Xuit, ting cudmg thim canh
téing ning suit lao dong tao diéu kién cho ngan hang ting trudémg du ng. Du
no binh quan ting la diéu kién thuan loi cho viéc ting du no trén co s ma
rong cho vay va nang cao trinh dd quan ly cua cian bo ngan hiang nhit 14 cén
bé tin dung. Ting truong du no binh quén trén hd san xuat la nguyén nhin
anh huong truce Iiép dén viéc ting truong dur no cho vay hd san Xuit ciing la
chi tiéu danh gia mo rong cho vay hd san xuit.

Trong thévi gian qua viéec mé réng cho vay hé san suat ca vé sb luong hé
va du ng binh quan da lam ting trromg qui mo du ng cua NHNo&PTNT tinh
Pik Lik, nhung thue té cho thiy s6 lugng héd ting chwa twong ximg véi du
ng binh quan 14 do tinh dac tha kinh doanh va sir canh tranh cia ngén hang
thuong mai, nén chi tap trung khai thac ho san xudt 1am in kha dé cai thién
loi nhudn ngin hang, han ché rui ro trong cho vay.
2.2.1.3. Md rgng mang luwdi hoat djpng.

Mo réng chi nhanh, phong giao dich, ning cao trinh do nghiép vu cua
cdn bd nhan vién la ¢ so dé thu hit khach hang ciing nhur tao diéu kién tot

nhat dé h san xudt tiép cin von ngan hang.
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Pé nhin 'lhE:I}’ chinh siach mé rong mang luéi thu hiat khach hang cua chi

nhinh NHNo&PTNT tinh Dak Lik ta xem xét bang so liéu sau.

Biing 2.6 : S0 lwgng chi nhanh cia NHNo&PTNT Diik Lik

Pon vi: S6 chi nhénh

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[S6 luong chi nhanh NHTM 08 14 15 21 26

S6 luong chi nhanh loai 3] 37 51 60 60 68
[phong giao dich NHNo Pak Lik
Tang ( giam) tuyét doi % 14| 9| ] 8

Nguon: Phong tong hop — Nedn hang nha meée tinh Dak Lak
So lugng chi nhanh
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Hinh 2.4: Biéu do ting trucmg so hugng chi nhanh



Ciing véi sur phat trién kinh & xa héi thi viéc mé rong chi nhanh cia
NHTM la mot khich quan. Bang trén cho thiy s6 luong chi nhanh NHTM
ting, cu thé nim 2006 chi ¢6 § chi nhanh nhung dén nam 2010 1a 26 chi
nhanh ting hon gip 3 lin, mét su ting truong nhanh. Riéng NHNo&PTNT
tinh Dik Lik ciing thanh ldp thém nhiéu chi nhanh loai 3 va phong giao dich,
cu thé nim 2006 c6 37 chi nhanh chu yéu la & cic dia ban huyén thi nhung
dén niam 2010 di c6 dén 68 chi nhanh ting 31 chi nhanh gan gip déi s6
luong chi nhanh cua ndm 2006. Chimg to viéc mo rong mang luéi chi nhanh
ciia NHNo&PTNT tinh Dik Lik nhim thu hit khiach hang va chiém linh thi
truomg cho vay nhat la cho vay hé san xuat.

Tang truomg dur no cho vay nhat 14 du no cho vay hoé san Xudt trén co s&
tang s6 luong chi nhanh, phong giao dich 13 hinh thirc ting truémng theo chiéu
rong nhim tao diéu kién thuan loi cho khach hang dé dang tiép cin von vay
hon do khoang cach duoc rit ngén, dé dang tiép cin vl can bo cho vay, cling
nhu viéc phé bién hinh thire, d6i twong, phuong thire cho vay t6t hon nhim
chiém linh thi truong tao thé chu dong trong canh tranh vién hé Ihémg cic
NHTM khac.

Trong xu thé canh tranh khoc liét giira cac NHTM theo co ché thi
truromg thi viée chi nhanh NHNo&PTNT tinh DBak Lik thuc hién chién luge
mé rong chi nhanh va ting trudng s6 lwong khach hing nhit 13 hd san xudt
nhim ting truémg du no cho vay, chiém Tinh thi phém la mét hwdmg di ding
diin, sing sudt cia ban linh dao NHNo&PTNT Dak Lik.

Pé nhin thﬁy toc do ting truomg du no cho vay hé san xuit cua

NHNo&PTNT tinh DiK Lik ta tién hanh phén tich bang so li¢u sau:
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Bang 2.7: Tv 1€ du ng' cho vay HSX trén CBTD

Chi tiéu DVT | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010
1. S0 NHTM trén dia ban diém os] 14 15 21] 26
2. S6 chi nhanh NHNo&PTNT|[ diém 371 511 eof 60| 68
3. Du no cho vay HSX ty dong | 3.068] 3.939 4.374 4.561| 5.930
4. S6 CBTD cho vay HSX nguoi | 282 286 287 225 225
5. Du no binh quan/ CBTD |ty dong |10,879]13,772[15,240{20,271{26.355
IG, S6 HSX binh quan/ CBTD | hi/chid 215 238 234 ZEl]l 303

.-"I.':gurjn: Phong K é hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Dak Lk
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Hinh 2.5: Biéu do tdng truong Ty Ié dir no' cho vay HSX trén CBTD
Viéc mo rong mang lud cua NHNo&PTNT tinh Piak Lak la dinh

hudmg dtng, hop 1y nhim chiém linh dia ban cho vay ciing nhu thu hat nhiéu

khich hang la hé san xudt, chi truong phat trién va chinh sach mo rong cho
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vay hd san xuit lién tuc ting dé dat duoc it nhit trén 80% téng du no toan chi
nhanh cho nhimg ndm tiép theo. Cu thé dur no cho vay ho san xudt nim 2010
la 5.930 ty déng ting so nam 2006 la 2.862 ty dong, ting so nim 2007 la
1.991 ty dong, ting so nim 2008 la 1.556 ty dong va ting so ndm 2009 la
1.369 ty dong. Trong khi d6 s6 lwong can bé lam cong tac cho vay giam, cu
thé nam 2006 c6 282 ngudi, nim 2007 c6 286 nguoi, nim 2008 co 287
nguoi, ndm 2009 va 2010 giam con 225 ngudi, diéu dé chimg to trinh d6 t6
chire quan 1y va kiém soat von vay cua can bo lam céng tic cho vay duoc
ning lén méi c6 du kha ning quan 1y tot dwoc du no va s6 ho khong 16 nhu
vay, cu thé nam 2006 1a 10,879 ty dﬁng trén mot can bé, nam 2007 la 13,772
ty dong, niam 2008 la 15,240 ty dong, nim 2009 la 20,271 ty dong va dén
nam 2010 da la 26,355 ty déng trén mot can bo cho vay. Mac du vor mire du
no quan 1y tinh trén mét can bd lam céng tac cho vay ting nhung néu so sanh
véi cac ngan hang thuong mai khac con thap vé du no song vé so luong
khach hang thi rit tot, vi viy dé thay rd hon su nd luc cia can bd lam cong
tac cho vay thi ngoai du no quan 1y cin phai xem xét dén sb luong khach
hiang ma can bé quan 1y cho vay, cu thé nim 2006 1a 215 khéich hang, nim
2007 la 238 khach hang, ndm 2008 la 234 khach hang, nam 2009 la 280
khach hang va nam 2010 la 303 khach hang. Pa s hé san xuat hoat ding
trong linh vyc san xudt nong lam nghiép, thuong nghiép dich vy, tiéu tha
cong nghiép nén dia ban cho vay rong, nhan thirc cia khach hang vé ng vay
yéu va khang déu, mon vay nho 18, kiém soit cho vay khé khin hon nén mirc
d6 ting truong sé luong chi nhinh va ting trudng sé lwong khich hang dé
mo rong cho vay nay 1a phu hop. pé ting truomg dur no cho vay ho san Xuiit
on dinh ca vé so lwong khach hang va du no quan 1Y trén cin bd cho vay thi
ngin hang cin phai c6 chinh sach 13i suit cho vay hop 1y, nguén vén phai

dwoc ting cuong nhit 1a nguén von trung va dai han, phuong thire vay can
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duoc da dang, ché do dai ngd thoa ding ddi véi can bo lam cong téc cho vay
nhit la cho vay ho sian Xuit.
2.2.1.4. Pa dgng phwong thire, doi twgng, muc dich vay

Da dang phuong thirc cho vay la tao ra nhiéu phuong thirc vay nhu:
Cho vay theo han mirc tin dung, cho vay timg lan, cho vay chiét khau chimg
tir co gia, cho vay thong qua t6 chire xi héi, cho vay khéng c6 bao dam bing
tai san ..... Da dang d6i twong khach hang vay 1a hinh thirc cho vay tit ca cac
loai hinh khach hang nhu: ho san xuat, ho kinh doanh, hd tiéu thu cong
nghiép. ho xdy dung.... Pa dang muc dich vay von la cho vay tat ca cac nhu
cau ctia khach hang ma phap luit khéng cim hay thuc hién cho vay tron géi
tir san xuat, ché bién, tiéu thu san phﬁm va xuit khiu.

Theo ké hoach phat trién kinh té chung cua tinh trong nhimg nim téi la
can chi trong ddy manh phat trién kinh té nganh tiéu thu cong nghiép, thuong
nghiép va dich vu, chii trong dau tu phat trién co so ha ting khu vuc nong
nghiép nong thén, tao da phat trién kinh té néng nghiép theo hudmg phat trién
bén vimng timg budc hién dai. Vi vay chi nhanh NHNo&PTNT Bak Lak da,
dang va sé trién khai mé hinh da dang phuong thire, d6i twong, muc dich cho
vay theo tat ca d6i twong khach hang pht hop véi muc tiéu phat trién cong
nghiép hoa, hién dai héa nong nghiép, nong thon.

Nhur vay muc tiéu da dang phrong thirc, déi trong, muc dich cho vay la
mét trong nhimg chi tiéu nguyén nhéin tao diéu kién mo réng cho vay hé san
xuit duoc thuin loi ca vé qui mé ting truong ciing nhir chit luong du no.
Song ciing lam khéi luong nghiép vu ting do so lwong khich hang ting va tai
khoan hach toan theo ddi twong khich hang ting, cong tac quan ly cia ngin

hang cling duoc nang cao va timg bude thue hién cong nghé hién dai.
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Bing 2.8: Du ng cho vay phiin theo nganh kinh té
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong D.ng Ho SX 3.068| 3.939| 4374 4.561| 5930
1. D.no H6 NLN 2046 | 2.857 3.159 | 3.158| 3.783
- Ty trong (%) 66,7 725 722 692 638
2. D.no H6 CN.XD 132 178 165 211 398
- Ty trong (%) 43 4,5 3.8 46 6,7
3. D.ng H6 TN, DV 864 873| 1.012| 1.132] 1.676
- Ty trong (%) 282 222 23,1 248 28,3
4. D.no Ho TD, PS 26 31 38 60 73
- Ty trong (%) 0.9 0.8 0.9 1.3 1,2

Du ng cho vay theo nganh kinh té
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Hinh 2.6: Biéu do tiang trwomg duw ngr cho vay theo nganh kinh té
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2.2.1.5. Thu nhip ngan hang va ty trong thu nhap trong cho vay hi
sin xudt.

Ngan hang thuong mai la don vi kinh doanh nén thu nhap la mét trong
nhimg chi tiéu hét sirc quan trong dé duy tri va phat trién hoat dong ngéan
hang nhu dam bao tién luong CBCNV, chi phi hoat déng, tich liiy, va mua
sim cong cu tai san, diu tr doi moi cong nghé, thue hién nghia vu véi ngén
sach nha nuée ... DEé thiy rd thu nhip tir loi ich cho vay hé san xuit cua
NHNo&PTNT tinh Pik Lik ta tién hanh phan tich tinh hinh thu nhap tir thu
ld1 cho vay qua cac ndm nhu sau.

Bing 2.9: Ting truwdmg thu nhip cho vay h{ sian xuit
DPon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Tong thu nhip 1.177 | 1214 | 1509 | 1024 | 1.580

Ty 1é thu lai/tong thu | 96,35% | 96,54% | 90,92% | 88,67% | 92,66%

nhap NH

Thu lai cho vay cua NH 1.134 1.172 1.372 908 1. 464

Thu lii cho vay HSX 737 813 974 654 1110
Ty lé tang truong thu la 1031% | 19.80% | 32,85% | 69.72%
cho vay HSX (%)

% Ty l¢ lai vay HSX/| 64,99 | 6937 70,99 | 72,03 75,82

tong thu lai NH

Nguon: Phong Ké todan — ngdn quy NHNo&PTNT Tinh Pk Lik

Bang s6 liéu trén cho thdy téng thu nhdp cia ngdn hang theo xu hwémg
ting trwong, tuy nhién cdc nam ting truomg khong déu. Mat khdc ta thay

tong thu tie lai cho vay ciia ngdn hang chiém ty trong binh qudn dao déng tir
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90% cho t‘hé}' hién tai thu nhdp tir cho vay la van la thu nhdp chinh ctia ngdn
hang. Pé thdy ré vé chién lwgc mo réng cho vay hg san xudt bang s6 liéu cho
thdy, ty ¢ thu lai tir cho vay hg san xudt chiém ty I¢ binh qudn khodang 70%
trén téng thu 1di, ndm c6 ty I¢ thu ldi tir cho vay hé sdn xudt thdp nhdt la
64,99% la nam 2006, ty trong thu ldi tir cho vay hd san xudt ¢o xu hwromg
ting dan qua cac ndm, mdc dii tong thu nhdp co nam giam. Nhw vdy, huomg
dau ne mo rong cho vay khach hang hé san xudt la chinh xdc qua so liéu co
duge nhie: Die no cho vay ho san xudt ting tricomg khd va chiém 1y trong cao
trong tong du no, dia ban va mang ledi dwoc mo rong ...

Nhin chung cac chi tiéu thu nhap cia NHNo&PTNT tinh Dik Lak la rét
tot, dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang phét trién 6n dinh
thi viéc mo rong cho vay l1a hop 1y cic tiéu chi da phin tich & trén nhu ting
s6 luong khach hang, mé rong dia ban, chi nhanh, phong giao dich nhim ting
trurong dur no kiém soat tot chat lrong no, han ché rii ro, dﬁng thon phat trién
manh mé hoat déng dich vu trén co so -:i;i},f manh céng nghé ngin hang.

2.2.2. Phéin tich thue trang kiém sodt rai ro cho vay h sin xuit.
2.2.2.1. Thyuc hi¢n qui trinh cho vay.

Chi nhanh da thuc hién ding va day du qui trinh cho vay chit ché tir khi
tiép nhin ho so khach hang dén lic giai ngin tién vay. Thuc hién kiém tra khi
cho vay du & ba khau, kiém tra trrée, kiém tra trong va kiém tra sau khi cho

vay, so liéu ban g sau cho thi';.}f
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Bing 2.10 : Qua trinh thwe hi¢én qui trinh cho vay HSX

Bon vi : HO san xuét

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
1. S6 luot HSX vay von 96.766 | 100.573 | 101.934 | 100.073 | 109.118
2. S6 luot HSX tra no 27215 37375| 42919 42,169 | 55923
3. S0 HSX cuoi ky 60479 | 67955| 67.062| 62939 | 68.199

5. S0 HSX dugc kiém tra 96.766 | 100.573 | 101.934 | 100.073 | 109.118

- Kiém tra trudce cho vay 96.766 | 100.573 [ 101.934 | 100.073 | 109.118

- Kiém tra trong cho vay 26942 36.627| 42.060| 41.747| 55363

- Kiém tra sau cho vay 86.121 | 91521 | 93.779| 95.069 | 104.753

Nguon : Phong Ké hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Dak Ldk

Mic du s6 luong khach hing c6 quan hé vay von trong ky rat lén va
ting triong hang nim nhung viée thue hién kiém tra giam sat khach hiang va
von vay luén duge thue hién ding qui trinh va chét ché da giap cho ngan
hing han ché duge no xéu va ng phai xur Iy phat sinh. Bang trén cho Ihﬁ}r 56
lwong hd san xuat khong ngimg ting 1én, song mirc d6 ting va ty 1¢ ting chua
cao do Tay Nguyén la viing dit rat kho khin vé giao théng, trinh do dan tri
con thap, hoat déng san xuit kinh doanh chua da dang va phong phi, thi
trudmg hang hoa tien té chua duge mo rong nén phﬁn nao lam han ché su
ting truong nhat dinh.
2.2.2.2. Tinh hinh kiém sodt no xiu

Pé kiém soat va danh gia no xau Chu tich hdi dong quan tri - Tong
giam doc NHNo&PTNT Viét Nam ban hanh van ban quy dinh vé xép hang
va danh gia no no1 bo tai van ban 493/ HPQT va 636/QD- HPQT c¢o néu. *
Neo xdu la khodn tién géc va lai da qua thoi han thanh toan ma khong dwoc
ngdn hang cho gia han ng nhumg khach hang chiwa thanh toan cho ngdn hang

va diwoc xép vao nhom ng tic nhém 3 dén nhom 5.
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Chi tiéu no xiu 1a chi tiéu danh gid chét lwong no, vé niang luc diéu
hianh va hiéu qua kinh doanh cia ngin hing trong cho vay né1 chung va cho
vay ho san Xuit noi neng. Vi vay, cdc nha quan tr1 ngan hang luén quan tam
dén chi tiéu no xau. Du no xau cang nho va ty 1é no Xdu thép thi chat lrong
dir no cang cao, hiéu qua kinh doanh 1ot va nguoc la. Ta biét cho vay cua ngan
hang 12 mét hoat déng kinh doanh tiém n nhiéu rii ro, do d6 mé réng cho vay
la can thiét nhung phai kiém soat dwoc mii ro thi kinh doanh méi dat hiéu qua
cao. Phan tich s6 liéu no xau cua chi nhanh NHNo&PTNT tinh Dak Lak.

Bing 2.11: N¢ xfiu va t§ 1§ ng xdu chi nhinh NHNo&PTNT Pik Lik
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Du ng cho vay HSX 3.068 3939 4374 4561 5.930|
2. Tong no xau cho vay HSX 85 108 98 91| 83
3. Tang ( giam ) tuyét doi 23 -10) -7 -8
4. Ty 1é ng xau trén du no % 2,77 z,?al 2,24 z,m:-l 1,40|

Neuon: Phong Ké hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Pk Lk

Gia tri (ty déng)
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Bang s6 liéu cho thiy viéc kiém soat ng xau cia chi nhanh rat tét, no
xiu duoc glam din qua cic nim ca vé sb tuyét déi lin ty 1, thé hién cho vay
doi twong khach hang la ho san XUt thue sur an toan va hiéu qua. Du no ngay
cang tang, mang luéi ngay cang duoc mo rong, thu nhép tir cho vay ho san
Xuit ngdy cang ting, no Xdu ngdy cang giam la dau hiéu cua su lua chon
khich hing dau tw tin dung hét sirc diing cho su phat trién ciia chi nhanh
NHNo&PTNT tinh Dik Lik. C6 duoce két qua nhu vay la do nhiéu nguyén
nhan d6 la, su chi dao diéu hanh sat sao cua Ban giam doe, y thire trach
nhiém cao cua do1 ngii can bd nghiép vu nhat la can bd lam cong tac cho vay,
do trinh dé t6 chirc quan 1y san xuat va ¥ thirc trong sir dung von cua hé san
xuit ngay cang tot hon. Cu thé bang sb liéu ta thiy no xau nim 2007 la 108
ty dong ting so tuyét doi 23 ty dong nhung ty 1é giam 0,02% so nim 2006,
tuy ty Ié giam thap nhung né da tao duoc da tién bo trong viée quan Iy von
cuia ngiin hang ciing nhu ¥ thire sir dung von cia hd san xuat dé nhimg nim
tiép theo duge tét hon, that vy nam 2008 1a 98 ty dong giam 10 ty dong vé
s0 tuyét d6i va 0,5% s6 tuong dbi so ndm 2007, nam 2009 14 91 tv dong giam
07 ty dong s6 tuyét d6i, giam 0,24% s6 twong d6i so nam 2008, nim 2010 la
83 ty dong giam 08 ty ddng so tuyét doi va 0,6% s6 tuong d6i so nam 2009,
chiém ty 1& 1,40% trén ltfmg du ng cho vay hé san xudt, 12 mét ty 1€ no xau 1y
turong trong hoat dong kinh doanh ngan hang nhiéu rii ro va chiu anh huong
sy bién dong khing hoang kinh té, lam phét trén toan thé gidi, ndng san
pham mét mia, mét g1, nguém von ngin hang giam manh anh huong dén
cung cho vay ddi vdi tit ca cac thanh phén kinh té.

Pé danh gia két qua dat duoc trong viée kiém soat rui ro, tv 1é no xdu
giam tai chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pak Liak ta phan tich thém maot so chi

tiéu nguyeén nhén sau:



2.2.2.3. Tinh hinh trich lip dw phong rui ro
Trong hoat dong ngan hang rai ro cho vay la khong tranh khaoi, vi vay
dinh ky hang qui ( ba thang ) ngian hang cin clr kha ning tai chinh va ty 1€ ne
xéu phét sinh dé tién hanh trich 13p quy du phong rii ro, khi no phét sinh rui
ro do khéch quan s& ding quy du phong bil dip ton thit,
Bang 2.12 Thyc trang trich lap va xir Iy rui ro cho vay HSX.
Pon vi : Ty ddng

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Du ng cho vay HSX 3.068| 3939 | 4374| 4561 | 5930
2. Tong no xiu HSX 85 108 98 9] 83
3. Trich du phéng rui ro 67,74 81 75| 56,25 | 52,32
4. Thu hoi no xir Iy rii ro 60,68 | 99.16| 105,74 | 81,73 | 7822
- Thu hoi thuan tay 10,50 | 3737| 3401| 2123 2009
- Thu hoi tir tai san dam bao 5018 61,79 71,73 | 60,50 | 58,13

Neudn: Phong Ké hoach - Kinh doanh NHNo&PTNT Tinh Dak Lék

Viéc trich lap quy du phong rii ro ¢6 xu huéng giam dan qua céc ndm,
chirng to chat lugng du ng cho vay dugc tot hon, cu thé nidm 2007 la 81 ty
dong, nam 2008 1a 75 ty dong giam 06 ty dong, nim 2009 la 56 ty dong giam
19 ty ddng va dén nam 2010 la 52 ty dong. Viéc phai trich lip du phong giam
dan qua cac nam chimg t6 cho vay hé san xuit la an toan va hiéu qua cao,
nguém von cho vay duoc hodn tra 16t khéng nhimg thé hién & thu nhap tir cho
vay hé san xuit ma con 13 ty 1& no xéu ciing ngdy cang tot hon. Nhur da néi &
trén no Xau cao va trich 1ap du phong rii ro 16n anh huéng dén thu nhép ciing
nhu hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Viéc trich lap du phong dé xir ly
rii ro no Xéu chi nhanh thwe hién rit tot, ding ché do dong thai viée thu hoi

no da xir I rii ro van duoe thu héi triét dé cu thé nam 2006 thu héi 60,68 ty
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déng, nam 2007 1a 99,16 ty dong tang 38,48 ty dong, nam 2008 1a 105,74 ty
dong ting so 2007 la 6,58 ty déng, nim 2009 la 81,73 ty dong, nim 2010 la
7822 ty dé—ng. Dic biét la thu hoi no xir Iy ran ro khong qua ban ta1 san bao
dam, lam duoc viéc nay thé hién ning lwe diéu hanh ena Ban giam dbe va su
chip hanh cua doi ngii nhin vién rit t6t. Cu thé, nim 2006 thu 10,50 ty déng,
nim 2007 thu 37,37 ty dong. nim 2008 thu 34,01 ty dong, nim 2009 thu
21.23 ty dong va ndm 2010 thu 20,09 ty dong. Viée thu hoi no da xir 1y rii ro
théng qua viéc don doc nhic nhd la rat tot vi sé khong phat sinh thém chi phi
mdi do thu hdi no phat sinh.

Qua s6 liéu trén ta thiy tinh hinh kiém soét no xdu cia NHNo& PTNT
tinh Dak Lak rit tot, ty 1é no xdu 1,40% trén tong dur no cho vay hd san xuit
14 hop 1y trong béi canh nén kinh té lam phét va khing hoang, tinh hinh san
xudt cia hé con manh mun, ngheo nan khach hang chu }réu o khu vuc nong
nghiép, nong thon chua chi déng vé san xuit va 6n dinh gia ban véi diép
khiic “Puoc miia mat gia, duoc gia mat mia®,

2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG MO RONG CHO
VAY HO SAN XUAT.

Dinh huéng phat trién mé rong cho vay hé san xudt cia NHNo &
PTNT tinh Pak Lik 1a mot chinh sach ding din, phi hop véi dinh hudéng chi
dao phat trién kinh té xa hoi tinh Pak Lik cing nhur chinh sach mé rong cho
vay ho san xuit cia NHNo&PTNT Viét Nam. Nhimg nidm qua chi nhanh
NHNo&PTNT tinh Pak Lik diy manh cho vay hé san xuit da va dang lam
thay doi bd mat kinh té cua dia phuong, ting thu nhap cho ngutm lao dong,
tao ra nhiéu céng in viéc lam, gop phan tao 6n dinh chinh tri, phét trién kinh

té bén vimg trong tinh va trong khu vue.
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2.3.1. Két qua dat dwge

Ho san xudt 1a mot ddi tuong khich hang v ciing to 16n trong nén kinh
té xa ho1 nurdre ta, vi vay chinh sach lua chon mé rong cho vay ho san Xudt tao
ra mét hudng phét trién khach hang méi, 1d mét chii truong dinh hudng sing
sudt cia NHNo&PTNT tinh Pak Lik s& dat duoc két qua hoat dong kinh
doanh t6t, tao diéu kién ning cao dai song cho déi ngil can bd cong nhin vién
trong toan chi nhanh.

Pau tu phat trién kinh té hé 1a mét chi trrong 16n ciia nha nude trong
sur nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té dit nude. Vi vay ngan
hang néng nghiép trién khai mé rong cho vay hé san xuat duge cac cap, cac
nganh va cac ting 16p nhan dan nhiét tinh ung hé. Vén ngin hang cho vay da
phat huy duoc hiéu qua kinh té, mang lai thu nhap 6n dinh va phat trién kinh
té cua dai da s6 ngudi din trong dia ban tinh tir thanh thi dén néng thén, gop
ph.%ln ting cuong on dinh chinh tri, an sinh x3 héi, din x6a bo nan cho vay
ning ld ton tai trong xd hon nhiét 1a ving nong thon.

Théng qua viéc cho vay di gitip ho san xuit ¢6 thém von dé mo rong
san xuat kinh doanh, mua vat tur, nguyén liéu, con gié-ng, cdy tréng vat nuodi
dé mé rong sin xuit ning cao thu nhép, cii thién doi song din thoat khoi
canh nghéo doi.

Qué trinh mé rong cho vay hé san xuat da giap do1 ngl can bo noi
chung, can bd tin dung noi néng hiéu biét sau sic vé thuc té va qui trinh
nghiép vu cho vay, tinh hinh d&i séng va thu nhip cua hé san xuat tir d6 co
céc bién phap trién khai phi hop dong bo dé khong ngimg cho vay, dam bao
hiéu qua dong vén, chip hanh diy di nguyén tic cia nganh, phap luit cia
nha nudc.

NHNo&PTNT tinh PBak Lik da xac dinh cho vay h{ san xuét 1a muc

tiéu co ban, muc tiéu chién luoc phat trién kinh té tinh nha trong giai doan
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hién nay. NHNo&PTNT di xay dung dwoe chinh sich bude di theo mét 16
trinh phi hop cua su phat trién chung do la:

- Ngudn von dé cho vay ngay cang ting manh qui mé ca vé sb luong
von ciing nhu chat luong, du ng cho vay hé san xuit chiém ty trong rit cao
trén 70% trong tong du ng ngdn hang. Péc biét nguén von trung va dai han
duoc ting cudng nén da thu hit duoc khach hang nay. Cho vay hé san xuit
di mang lai hiéu qua hét sire 1d rét ve kinh té xa hoi ciing nhu thu nhip cua
ngan hang, cin bo cong nhan vien NHNo&PTNT tinh Dak Lik.

- Da mo rong ting truong vé so luong ho san xuat ciing nhu ning mirc
du no cho vay trén ho hay trén don vi dién tich cay trf}ng, vat nudi thue hién
dau tu trong diém nhiam dap (mg kip thoi, day du von dé ho tw chu va quyét
dinh mo rong san xuit, dau tr ap dung khoa hoc cong nghé nang cao trinh do
quan 1§ va sir dung von mang lai hiéu qua kinh té cao.

- C6 chinh sich wu dai vé 1ai suit, vé diéu kién vay von, vé phuong thirc
cho vay ngay cang duoc quan tim va da dang nhu: L3i suat thip, diéu kién
wru dii cho khich hang tin nhiém c6 phuong 4n san xuit kinh doanh tét,
phuong thire, d6i twong, muc dich vay da dang va phi hop véi dic tinh cua
kinh té hé. Cho vay hé san xuat dén 50 triéu dong khong phai thé chap tai
san, thi tuc vay von duoc cai tién ngay cang don gian hon nhim tao diéu
kién thuan loi cho hé tiép can von vay dé dang.

- Thyue hién ké hoach m& rong cho vay hd san Xuét s& co sir tac dong
anh huémg 2 chiéu dén nén kinh té. Kinh té hé san xuit phat trién s@ thic day
ngan hing mé rong cho vay trén co s¢ ting cuwdng nguém vin, ting dia diém
giao dich, chi nhinh, ning cao c& s vat chit ting cuong s0 luong can bo,
ting thu nhap tien lwong, tao cong dn viee lam cho hon 700 lao dong cua

NHNoé& PTNT tinh Dak Lak.
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2.3.2. Nhirng han ché
Thanh tich ma NHNo&PTNT tinh Diak Lak da dat duge nhimg ndm qua

trong hoat déng cho vay né1 chung va cho vay ho sian Xuit noi rieng. PBoé la
dwoc nha nude trao ting huin chwong lao déng hang nhét nam 2010, thé hién
sir dong gop khong nhé vao su on dinh va mé rong phat trién kinh té dia
phuong. Tuy nhién trong qua trinh mé& rong hoat dong kinh doanh khong
tranh khoi nhimg thiéu s6t va bit c¢ap cin khic phuc d6 1a:

- Mic di nguon von cha chi nhanh lién tue duge ting truomg qua céc
nim nhung nén kinh té tinh Pak Lik 13 nén kinh té dang ting truémg. Do dé
doi héi mét nhu ciu von rat 1ém va nhit 1a nguf’in von trung, dai han trong khi
do nguén von tir lyc cia chi nhianh chiém chuwa téi 50% trén t-fmg sir dung
von. Vi viy thue hién ting truéng du no cho vay con gip nhiéu khé khan,
phu thudc rit nhiéu vio céc nguon von von khéc nhur: nguén von vay clla cic
t6 chire tai chinh qudc té, ngudn von tr NHNo&PTNT Viét Nam, ngudn vén
tai tro khéng hoan lai cia cic 16 chire. Néu duoc su hd tro NHNo&PTNT
Viét Nam vé chinh sach 6n dinh nguén vén cho chi nhanh ngin hang co so
thi viec mé rong mdn bén vimg.

- Lai suit cho vay hién nay van con qua cao, thu nhap cua hé san Xuat
thiap, khong 6n dinh kho 6 kha ning tai chinh tét dé tra no va 1ai cho ngén
hang ding han. Do khing hoang kinh té va lam phat dang & mirc cao nén lii
suat huy dong day 1én cao anh hudng lai suat cho vay qua cao, khé khin
trong viéc mo rong.

- Mirc cho vay binh quén trén hé san xuit van con thap hau nhu chua
dap img duoc di nhu ciu vén cin thiét cho sin xuit kinh doanh nén viéc
ting truéng s6 luong hé vay von méi 1a kho khin do lam phét anh hudng dén

thu nhép cua nguon din ngan hang khong dam diau tr. Ho so thu tuc vay von
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con rudm ra nhung thiéu chit ché, dong b ciing 1a nguyén nhin khé khin
cho viéc ting truong sO lugmg ho vay.

- Céc nguyén nhén khac han ché dén viéc mo réng cho vay hé san xuat
nhur: viée cip gidy chimg nhin quyén sir dung dit chura kip thoi, dong bé nén
hé thiéu co so dé vay do khéng c6 tai san thé chip, mirc cho vay dén 50 triéu
d-:ing khong pha thé ch:ip thi rit th:ip, thén gian cho vay ng;'ln han .....

- Mang luéi tuy duoc mé réng so véi mot s6 ngin hang thuong mai
khic nhung viéc mo rong cho vay hé san xuat khong chi 1a thém chi nhanh
giao dich ma doi hoi phai thue hién mét cach déng bo cac mat nhar:

+ Tru s& phai duge khang trang sach dep, trang thiét bj theo hudng cong
nghé hién dai, tinh an ninh va bao mat tién 2oi, tién vay tuyét d6i mai thu hat
duoc khach hang

+ D1 ngil can bo nhét 14 cén bo lam cong tac cho vay phai tan tam vin
cong viéc, co dao dic nghé nghiép va am hiéu nghiép vu.

+ Cong khai hé thong thong tin vé phuong thire, diéu kién, doi tuong,
1ai sudt cho vay ...... dé ho san xudt d& tiép can véi ngan hang.

- Thuc hién da dang hoa phuong thirc cho vay tuy nhién hién van con
nhiéu bat céap, chua dt;mg bo nhur:

+ Hoat déng dich vu ngan hang trong linh vue hd san Xuét con ngheéo
nan, thudmg chi don thuin 1a g tién va cho vay, cic san pham bao hiém
chua duge quan tim va nhan thire vé tam quan trong cia cdc san pham bao
hiém chura tét do tuyén truyén quang ba ciing nhur chura cam nhan loi ich cia
céc san pham nay. Vi viay dé mo rong can phai tuyén truyén, gidi thiéu rong
rii dé moi ngudi hicu biét va sir dung nhu: Bao hiém gia néng san, bao hiém
tin dung, bao hiém vit nui, ciy h‘éng

+ Viéc mo rong cho vay khong ¢6 bao dam béng tai san (cho vay tin
chip) chua dugc coi trong, hé so cho vay thiéu chit ché va tinh nhit quan
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trong cho vay thong qua t6 chire chinh tri xa héi nhu: Hoi nong dan, Ho1 phu
nir, Poan thanh mén .... Mirc du no cho vay tin t:h:;ap con lh:flp chura thue sur
phu hop vén nhu cau von cin thiét cho céc hé san xuit kinh té trang trai, lam
cho hé san xudt kho tiép can dugc von ngan hang khi ¢6 nhu ciu phét trién
kinh té nhung thiéu tai sin dam bao, han ché mé rong cho vay cla ngén hang.
- Qui trinh cho vay con rom ra, phire tap, nang vé hanh chinh, ho so thu
tuc vay von qua nhiéu chua phil hop véi trinh dé cua hé san xuit, dong thoi
khéng cé sw phoi hop dong bé theo phap ludt cia cic co quan chinh quyén s
tai trong viéc xac nhin diéu kién cho hé san xuit dé tiép cin von ngin hang
nhur: Viéc cip gidy chimg nhin quyén sir dung dit con qua chiam, chwa dinh
hwéng va nhin réng cac mé hinh cho vay trong diém nén tinh trang cho vay
ning 13i & nong thén vin con kha phé bién. Vi viy chura thu hit duoc hé san

X'l.liit vay \"él'ﬂ.
2.3.3. Nguyén nhén nhiing han ché.
2.3.3.1. Nguyén nhin chu quan

- Trong thue hién chinh sich cho vay ho san xuét ché dé dii ngd con
nhiéu bt cap nén anh hudng lém dén viée mé rong nhur:

+ Co ché chua rd rang, dong bé va ngudn von ngan hang co so luén bi
dong theo tin hiéu thi truomg va mang tinh thoi vu nén anh hudng dén viée
mé réng cho vay hé san xuat.

+ Trong cho vay hd san xuit thi cin bd cho vay 1 ngudi vt va nhat, vi
phai quan 1y va kiém tra theo ddi sb lwong khach hang 16n dong théi phai
thyre hién nhiéu chi tiéu khée nhu: huy dong von, phit trién sé lugng khéch
hang, khu}fén khich sir dung dich vu..... nhung chua cé duge ché d6 dai ngo
thoa dang lam anh huomg dén viée mé rong cho vay.

+ Ty 1é hoa hong trong cho vay tin chép thong qua t6 héi con thap nén

chura thuce sur gan trach nhiém va tinh dong vién ctia ngudi té trudng véi ngan
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hang tir d6 1am han ché mé rong cho vay. Lii suat tién vay cao, théi gian cho
vay ngﬁn cing la nguyén nhin anh hudng dén toe d6 mo rong.

- Trinh do quan ly va san xuat cua kinh té hé con thﬁp, kién thire kinh
doanh nhat 1a kién thirc vé khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém trong san xuat
chidn nuéi va kinh doanh con nhiéu han ché. dan dén viée sir dung von vay
khong 6 hiéu qua dan dén thua 16 mat von.

- Céc cong cu ho tror phuc vu cho san xuat kinh doanh cia nha nuéce cua
ngin hang chua mang lai hiéu qua cao, din dén hiéu qua cia mét s6 du an
phuong én thip, trong chd vao su wu di cua thién nhién hon 1a ap dung khoa
hoe k¥ thuit méi vao sin xuat.

- P6i véi cac cip, cac nganh & dija phuong chi chi trong dén viée dua
ngudn von cho vay cic chuong trinh nham phét trién kinh t& ma khéng quan
tam dén chat lwong sir dung von nén no xau dé phat sinh 1am anh huéng dén
thu nhép ciing nhu mé rong cho vay cia ngin hang. Dong thoi céng tac quan
Iy ho tich ho khiiu con nhiéu bét cap nén tinh trang hd san Xuat con no vay
nhung tai san da chuyén nhuong va duy chuyén noi crr trit 1am no xdu phat
sinh, von cua ngin hang bi mat do khong thu héi dwoc, thu nhip giam anh
hwong rat 1ém dén mo rong cho vay.
2.3.3.2. Nguyén nhin khdach quan

- Do hé san xuiét kinh doanh héau hét 1a san pham néng nghiép nén phu
thudc rat nhiéu vao thoi tiét, diéu kién san xuat va dung cu san xuét con lac
hau. Vi vay thu nhap h{ san xuat cing 1¢ thugc nhiéu tinh khach quan than
vu cua san xuit kinh doanh dem lai.

- Viéc quy hoach va xdy dung cdc dé 4n du an phat trién ldu dai bén
vimg khong duoc chi trong. Thi trromg tiéu thu nong san p]‘lflm cho ho san
xuit chua duge quan tim ding mire nén anh huong dén thu nhip va kha ning

tra no cia hé san xuét cho ngin hang.
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TIEU KET CHUONG 2

Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén tinh Piak Lik trong
nhimg nim qua hoat dong kinh doanh hiéu qua mang lam nhiéu loi ich gop
phin viio on dinh tién 1é trong dia ban tinh, han ché té nan cho vay ning 1 &
néng thon. Trong cho vay hé san xuit ngoai nhitng két qua dat duge vé ma
rong dia ban mang lud, ting trudomg du no cho vay binh quan trén hd, ting
truromg 56 lwromg ho, ting truomg ty 1€ dur no cho vay ho san xudt vin con mot
s6 han ché nhat dinh nhung ngufﬁn vén cho vay khu vue kinh té ho san xudt
luon duoc cor trong va ting truong kha qua cac ndm ca vé s0 tuyet do6i va
twong déi, khich hang hé san xuit duoc tiép cin véi von ngan hang ngay
cang dwoc thuin tién hon ca vé qui md va chét lwong cia NHNo&PTNT tinh
Dik Lik. Tir do6 tic dong thiic day kinh té hé san xudt phat trién trong tat ca
céc linh vue san xuit néng lam nghiép va nuéi trong thiy san theo hudng san
xuit hing hoa, kinh té xa héi 6n dinh, déi séng duge nang lén, thi truong
phat trién trén cac mat. Voi chinh sach mo rong cho vay kinh té ho san xuat
nén chi nhanh NHNo&PTNT tinh Dak Lak da dang va sé tap trung mo rong
qui mo du no trén ca hai phuong dién la tang truomg khach hang va du no
binh quin cho mét khach hang dong théi luén quan tam dén chit luong no
trén co so vira thu hit khach hang bing nhiéu bién phap trong d6 mé rong
mang ludi chi nhanh, phong giao dich vira lua chon khach hang dé nang cao
chat lugng va ché d6 wu dai, khuyén mai khach hang nhu 13i suat, thoi han

vay, doi tuong vay ...
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CHUONG 3

GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HO SAN XUAT TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON TINH PAK LAK.

3.1. CO SO GIAI PHAP MO RONG.
3.1.1. Chién lwgc va chinh sich phit trién kinh té h cia nha nwée.

Do dic diém kinh té nude ta phat trién tir nén san xuit néng nghiép, din
s6 chiém hon 80% thuc hién san xuit kinh doanh da nganh nghn;': song chu
yéu tap trung ving nong thon. Vi vay nha nuée cin dé ra nhimg chuong trinh
chinh sich phii hop nhim diy manh phat trién kinh té nong nghiép, nong
thén ma chu thé chinh 1a hé san xuat.

Véi nhimg nhan thire léch lac thoi ky kinh té bao cap cho ring kinh té
hd san xuat 12 mam mong phat sinh nén kinh té tu ban nén da kiém ham su
phat trién cia nd trong mdt thii gian dai, dén nay hd san xuit duoc cing
nhin 12 mét don vi kinh t& tr chi, mot bd phén kinh té khong thé tach roi
trong nén kinh té nhiéu thanh phén cta nha nuéc va di c6 nhimg déng gop
rit 1ém vio tong thu nhip quoc din cia ca nude. Nim 1981 chi thi 100 vé
viéc giao khoan trong san xuit 12 cude céich mang giai phong sire lao dong o
nong thon, ho san xuat da duoce tr do sir dung sire lao dong cua minh dé san
xuit kinh doanh thodt khoi co ché tap trung quan lieu bao cﬁp da ton tai dai
dfmg trong sudt théi gian qua.

Tir sau dai héi lan tha VI 3 mo dudng cho sur d6i mdi ca vé tu duy va
nhin thirc, kinh té hod san xuét coi trong dé cao va thic dﬁy san xudt vt chat

nhit 12 nganh néng nghiép néng thén, nhim giai phong luc lugng san xuat
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nén kinh té thi trudng, san xuat hang hoa phat trién trong nén kinh té nhiéu
thanh phén. Tao diéu kién thuan loi cho hé san xuat, ho gia dinh, ca thé phat
trién kinh té, thira nhén kinh té ho 1a mét don vi kinh té co s@, tu chu duoe tr
do phat trién theo qui dinh cta phap luat.

- Co s& dé mé rong va phat trién kinh té hé san xuat 1a nhimg quyét
dinh, nghi quyét cia Pang va chinh phii tao hanh lang phap 1y vimg chic dé
hé san xudt sém liép cin von vay ngin hang dé phét trién kinh té, tr chu
trong hoat ddng san xuit kinh doanh ctia minh. Véi chi truong “ tiép tuc doi
méi, diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, nhit 1a cong nghiép
hoa, hién dai héa néng nghiep, néng thon * thi kinh té ho san Xuit dong mot
vai trd quan trong gop phin vao su phit trién kinh té dit nudc.

- Phat trién kinh té ho san xuat véi muc tiéu trude mit va liu dai bit dau
biang su phat trién néng nghiép, néng thén va néng dan do la, dén nam 2020 «
xdy dung nén nong nghiép phat trién mot cach toan dién theo hudng hién dai,
bén virng, san xuat hang hoa lén ¢ ning suat, chat lugng va hiéu qua, c6 kha
ning canh tranh dam bao vimg chic an ninh luong thuc qubc gia ca trude
mit va lau dai. Xdy dung néng thon méi ¢o két cau ha tang kinh té xa hoi
hién dai, giin ndng nghiép vdi phit trién cong nghiép dich vy, db thi theo qui
hoach... *

3.1.2. Muyc tiéu phat trién kinh té xi hi tinh Dik Lik dén nim 2015,

Phit trién kinh té xi héi tinh Dik Lak theo ké hoach dai han 1a nhiém
vu quan trong ma chinh quyén tinh phai xay dung. dinh huéng cho muc tiéu
phat trién dai han nay la qui hoanh kinh té - xd héi tinh Dak Lik dén nim
2020 can dﬁ}' manh phat trién kinh té trong diém theo ving, on dinh chinh tri,

cung cb quoc phong an ninh, diy manh phat trién kinh té ho san xuit, ning
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cao doi song cuia dai da s6 din cu trong todn xa hoi. Chi tidu cu thé: tong
GDP nam 2020 ting dat 1,7 lin so nim 2010 va dat gip 3.3 lin so v6i nim
2006, GDP binh quan déu ngudi dén ndm 2020 14 42 — 43,3 triéu dong.
3.1.3. Phuong huwdng phat trién chi nhanh NHNo&PTNT tinh Dik
Lik dén 2015.

1. Nang cao trinh d§ nghiép vy, ¥ thirc trach nhiém, phim chat dao dic
clia can b nhit 14 can bd cho vay, di d6i véi viée md rong mang ludi hoat
dong dé phat trién manh mé cong tic cho vay hé san XUuAt.

2. Ning cao chat lugng chim soc khach hang, cai tién tha tuc va da
dang phuong thirc vay von cho phi hop véi tinh chat va thoi vu trong san
xuit kinh doanh cua hé san xuat nhat 1a nong nghiép nong thon, tao dicu kién
mo rong ho tiép cin vai von vay ngin hang dé dang nhat.

3. Pé dam bao kha ning mé rong cho vay hé san xuét phat trién nhw cac
thanh phan kinh té khic chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pk Lik cin phai ting
truéng nguon von manh, mo rong mang luéi chi nhanh, phong giao dich
ning cao ning luc tai chinh, chinh sich quan tri rii ro t6t, d6i ngil can bé gioi
ve nghiép vu co dao dire tot dé thue hién cho vay ho san xuat durore nhicu
hon, chit lwong du no duoc nang cao, han ché tiéu cuc phat sinh theo kiéu
doc quyén, lam that thoat von.

4. Nang cao ty trong nguén vén cho vay trung dai han, diy manh céc
hoat déng dich vu phit trién cong nghé ngin hang dé thu hat ngudn vén huy
déng dong théi tranh tha tiép can véi cic nguon von tai tro, ngudn vén cla
cdc td chire kinh té qurfn‘: té.

5. Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Dk Lik lya chon hé san xuit la khach
hang quan trong va chi yéu trong phat trién va m& rong hoat dong kinh

doanh do d6 can tip trung co céu lai nguon von cho vay hé san xuat chiém ty
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trong cao trong tong du ng cho vay ngin hang dong thii ning mire cho vay
trén mot dién tich cay con, phi hop vén mire chi phi chung, dam bio da vén
cho san xuét sé mang lai hiéu qua thiét thue.

6. Tang cudmg trach nhiém va quyén loi véi cac cap chinh quyén dé tao
hanh lang phép 1y co s& tai dja phuong gin két muc tiéu cho vay véi muc tiéu
phat trién kinh té hd san xuit. Chuyén tai cac thong tin vé viéc cho vay cia
NHNo&PTNT dén véi ho san xuat, dé gip cho hé hiéu duge cic qui trinh,
thii tuc tiép cin vén vay mdt cach dé dang déng thoi nang cao ¥ thirc trong
viée sir dung von dé phat trién san xut.

3.2. GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HOQ SAN XUAT TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
TINH DPAK LAK

3.2.1. Gidi phip ra sodt va cii tién qui trinh cho vay h sin xuit
phu hep dic diém khach hang va tinh hinh thi truong.

Piy 14 giai phap quan trong hang dau cho ngin hang ca vé mit 1y thuyét
lan thuc té. Vé 1y thuyét, thi truong va khach hang bao gid ciing la yéu 6
quan trong nhat, quyét dinh sy thanh bai trong kinh doanh ctia moi doanh
nghiép. Vé thuc té, tinh hinh thi truong va khach hang trén dia ban tinh Pak
Lik luén cé nhimg bién chuyén manh mé. Trudc hét véi tinh hinh ting
truong kinh té chung cta tinh, khach hang thuéc di moi nganh nghé phan lon
khong ngimg mé rong hoat dong lam in, kinh doanh, kéo theo nhu cau von
tin dung ngay cang ting. thé hién s6 hd vay von tir 60.479 nim 2006 ting
dén 68.199 nim 2010 nhu di phan tich phin trén. Mat khac, trude sur phat
trién cua thi trudng, hé théng cic ngin hang trén dia ban ciing nd ré, din dén
tinh trang canh tranh ngay mot quyét liét, cling theo phan tich ph:fm trén tir
ché chi ¢6 8 chi nhanh ngan hang niam 2006 lén dén 26 chi nhanh nim 2010.
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TruGe thue té do, chinh sich cho vay hd san xuét phit hop dic diém
khach hang va tinh hinh thi truéng mang ¥ nghia cue ky quan trong.

Vi quan diém trén, ngin hang can c6 chinh sach cho vay phi hop theo
timg loai khach hang mét cach rd rang, cong khai dé thu hat va duy tri quan
h¢ khach hang.

Muén vy, ngan hang can thure hién mot s6 bién phaip sau:

Mo rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich dé rit ngin khoang cach
tiép céin cua hé san xuit véi ngin hang, chiém linh thi truong va khach hang,
lwa chon, ting cudng va ning cao quan hé véi khach hang truyén thong,
khu}'én khich cac khach hang sur dung san phém khép kin cua ngan hang.

Thudmg xuyén tuyén tm}rén, quang ba hinh anh ngin hang ndng nghiép.
Thong tin cho khach hang vé thé luc va tiém nang vé nguon von, doi tuong,
1ai suit, phuong thirc da dang phong phi, tao ra uy thé vuot tréi so véi cic
ngan hang thuong mai khac trén dja ban. Ngian hang ciing phai ting cudmg
hoat dong nghién ctru khach hang nhdm tim hiéu xem khach hang mong
mudn gi, cin gi dé co thé dua ra san phdm va chinh sach khach hang hop 1y.
Chi nhanh c6 thé thue hién hoat dong nghién ciru khach hang théng qua cic
phiéu thu thip théng tin phan héi tir phia khach hang vé chat luong va mirc
d6 hai long cua khach hang d6i véi dich vu cia ngdn hang. Nhan vién tin
dung can tr van cho khach hang sir dung san phé'.m cua chi nhanh, phai néu
rd cho khach hang thiy nhimg loi ich ¢6 duoc tir giao dich vdi ngan hang.
Cong viéc nay cua nhan vién ciing thé hién su quan tim cua Agribank Dik
Lak ton khach hang va bao vé loi ich cua khach hang. Tir do tao ra moi quan
hé gin két lau dai véi khach hang.

Ning mirc cho vay binh quin hé san xuit mdt cich hop 1y s& tao diéu
kién cho hé manh dan 4p dung tién bé khoa hoc k¥ thudt vao san xuit va du

von dé thure hién du 4n phuong 4n phat trién kinh té cia minh.
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M rong va ting mirc cho vay khéng bao dam bing tai san trén co s&
nim vimg duroc tinh hiéu qua, kha thi cac phuong dan vay von.

Cai tién va mé rong phuong thire cho vay nhur: cho vay timg lan, cho
vay han mirc, cho vay tra gop, thau chi ... dong thai da dang hoa d6i twong
vay nhu cho vay san xuat, kinh doanh, xdy dung, buén bén, co giéi hoa ...

Ho so va thu tue trinh tw xét duyét cho vay cin don gian va gon nhe dé
hiéu, dé thue hién do trinh dé ciia hé san xudt con nhiéu bat cdp.

Chinh séch cho vay véi nhimg ndi dung trén day 1a nhimg diéu cin ban
nhat. Trén co s& dé céc giai phép tiép theo s& dé ciip cc khia canh cu thé cin
tién hanh nhim gép phin mé rong cho vay hd san xudt.

3.2.2. Giii phap da dang phuong thirc, myc dich, doi twgng vay

Hoat dong ngan hang thé hién trén tit ca cac mit nhur cho vay, tien 2ol
va dich vu do do khong chi hoat dong don thuan trén mot mat nao dd ma can
phai mo rong linh hoat. Ting mat hoat dong ciing phai da dang va phong pha
hon méi thu hit duoc khach hang. Da dang hoa cac san pham cho vay,
phuong thire cho vay, d6i tuong duoc vay.

Phit trién da dang cdc san pham cho vay & ngan hang hién nay rat quan
trong la cén ra sodt, thay d6i theo moi nhu céu cua khach hang. Nghia la da
dang hoéa phuong thire cho vay nhu: Cho vay timg ldn, cho vay han mire tin
dung, cho vay hru vu vin cay ca phé, dap ing theo mue dich vay von cua
khach hang nhir cho vay san xuat, cho vay kinh doanh, cho vay tiéu ding doi
song, cho vay thiu chi. Thuc té phin tich trén cho thiy hoat déng cho vay hé
san xuat cua ngan hang, méi chu yéu tap trung vao ho néng lam nghiép va
thuong mai, dich vu. Trong khi dé theo xu huéng phat trién toan dién nen
kinh té tinh nha thi nhu cau vay von cho cong nghiép, xdy dung, tiéu ding

dai song rat 1om, ngan hang ciing ludn chi trong khai thac dap img. Tat nhién



69

dé dép (mg diy du thi diéu kién vé ngudn von va cac diéu kién khac can phai
durore bao dam.

Ngoai da dang héa san pham theo muc dich vay von, mot hudng da
dang ciing khéng kém phan quan trong va rat kha thi d6 1a da dang phuong
thire, d6i tuong cho vay nhu da dé cip so bd trong giai phap trén.

Pé dap img nhu cau vén cho cic hd san xuit thi ngoai phuong thire cho
vay quen thuéc, théng dung la cho vay timg lin NHNo&PTNT tinh Pak Lik
cin mé rong cac phuong thire cho vay sau.

Cho vay theo han mirc tin dung: phuong thirc cho vay nay ap dung cho
khach hang vay ngﬁn han c¢6 nhu ciu vay von thuémg xuyén, kinh doanh 6n
dinh va ¢6 uy tin trong quan hé von ngan hang. Khach hiang ho san xuit tai
NHNo&PTNT tinh Pik Lik chua biét nhiéu vé phuong thirc ndy cong voi
céc diéu kién kém theo phai ¢6 ké hoach, phuong 4n san xuat kinh doanh va
tinh toén nhu cau von luu dong trong ky ... tuong doi phire tap so vén phuong
thirc cho vay timg lan. Mt khéc, cin bé tin dung chua tr vin cho khach hang
biét vé tinh wu viét cia phuong thirc cho vay nay dé khach hang sir dung,
dong thai con e so khong kiém soat duoc muc dich sir dung von vay cua mdi
lan rit vén. Vi nhimg 1y do do, phwong thire nay it dwoc ap dung. Do viy,
NHNo&PTNT tinh Dik Lak nén mo réng cho vay theo phuong thire nay, boi
vi ¢6 nhiéu wu diém: giap khach hang don gian thu tue, giam ap luc dén han
mé nguon von chua thu hoi da, chu dong trong viée sir dung von vay ciing
nhu tra no ngin hang; gitp ngin hang chi dong hon trong viéc cin doi va sir
dung von, giam bét chi phi va giir duge khach hang.

Cho vay theo du dn ddu ne: voi su phat trién cia nén kinh té tinh nha,
nhu ciu cia xa hoi ngay cang cao va v sir canh tranh trén tha tredmg ngay
cing ting, cac hd san xuit kinh doanh rit cin von dau tr vao co so vat chat

dé ning cap va mo rong qui md san xuat kinh doanh, doi hoi vén lém va thoi
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gian hoan vén lau. Vi viy, nhu cau vay ciia hé san xuit kinh doanh 14 rét 1ém,
day 1 thi trudng tiém ning ma NHNo&PTNT tinh Bik Lik can chi trong dé
md rong.

Péi véi timg san pham, ngan hang can nghién ciru ap dung chinh sach
lai suét cho vay hop 1y d6i véi cac dbi tuong khach hing cu thé, cac phuong
an san xuat kinh doanh cu thé. Ngoai ra, can thyc hién chinh sach hiu mai
khach hang ké ca khach hang tién gai hodic khach hang tién vay.

Dé khach hang biét day d cic san phim, ngin hang phai phat trién hon
nira hoat dong Marketing dé quang ba nhimg san pham mdi, déc ddo va
hwéng dan cac thu tue can thiét cho timg dbi twong bing cac hinh thire tiép
xuic truc tiép hodc thong qua to chirc héi nghi, quang cio bing ca né, bing
ron, phuon ...

Cho vay lwu vu: Hién nay viéc cho vay luru vu di ¢6 su hudng din chi
dao cua hé théng NHNo&PTNT Viét Nam, tuy nhién viéc ap dung chua
nhiéu hon nita méi chi cho phép & loai ciy con la ciy lia. Tai dia ban tinh
Pik Lik ciy Ca Phé ciing la loai ciy trong theo chu ky chi phi ndi tiép, vi
viy thiét nghi can thiét nghién ciru va dé nghi mo réng loai hinh cho vay nay
déi voi mot s6 loai san phim néng nghiép mang tinh dic thh cua Tay
Nguyén.

3.2.3. Giii phip ciing c6 va mé rong mang hréi

bik Lik la mt trong cac trung tam Kinh té, xa hoi 1ém ciua khu vuc Tay
Nguyén véi s lwong cac chi nhanh ngin hang hoat dong ngay cang nhiéu
nhu da néu & trén, trong d6 cdc ngin hang & cic thanh pho lém ciing mo chi
nhanh tai day. Do vay chi nhanh NHNo&PTNT tinh Bak Liak phai cing ch
vé timg burde mé rong mang ludi nhim giir vimg thi trudng, thi phin hién co,

dfirng théi mé réng phét trién thém thi truomg va khach hang méi. Mt khac,
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mé rong mang ludi ching han nhu phong giao dich dén cic xa, doi hoi phai
dam bio vé ning luc tai chinh, nguén nhan lwc, phai tinh dén hiéu qua kinh
doanh truéc mit va ldu dai. Mé rong mang ludi ciing phai gin lién véi ning
cao chat luong hoat dong cua dé1 ngil can bé cong nhan vién, co sa vit chit
khang trang, cong nghé ngin hang tién tién, dich vu tién ich da dang, phong
phu va hop vot dan tri tirmg ving.

Do viy, trude hét ngin hang cin bam sat quy hoach phét trién kinh té
cua tinh dé mo thém mang lud hoat dong tai cac khu dan cur tap trung, khu
cho, cac khu cong nghiép, ling nghé, dén cap xa phudmg hoic thi trin, thi tir
nhim dua cdc san phﬁm, dich vu ti¢én ich ngan hang dén phuc vu khach hang,
nhat la cac khich hang & cac xa, huyén xa, theo tinh than khong han ché dia
ban ciing nhu khach hang vay.

pé ting cuwong ning luc canh tranh va phat huy thé manh vé mang lum
hoat dong cua chi nhanh trén dia ban, chi nhinh NHNo&PTNT tinh Dak Liak
cling cin phan déu tr manh tru so va nang c:ip céc diém giao dich true thude
hién ¢o, mot mit quang ba duoc thuong hiéu, hinh anh. Mot mét dap (g cac
nhu céu tién ich cta khach hang mét céch chu déo bai ban.

Toan bo ndi dung ma rong mang ludi, ning cap co so chi nhanh néu
trén can sém co ké hoach. 16 trinh thue hién cu thé nhim bao dam tinh dq’:‘-ng
bé véi cic giai phap khac trong viée mé rong cho vay hd san xuit trén dia ban.

Pi vao cu thé, dé md rong mang ludi ciia chi nhanh dat hiéu qua trude
mit va nhimg nim téi can chi ¥ nhimg vén dé sau: bo tri d6i ngil can bo du
manh dé phuc vu cho vay tdi cac xa viing xa trung tim; phét trién cac hoat
dong cho vay gian tiép qua hoi, doan thé, xdy dung doi ngil cong tic vién
ngan hang, thanh ldp céc to cho vay luu déng; niém yét lich cho vay, thu no

tal cac xa.v.v...
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Riéng chirc nidng va nhiém vu cua t6 cho vay thu no luru déng: khi nhan
duoc gidy dé nghi vay von cua khich hang da duoc td vay vén hay cong tic
vién binh xét, danh gia giri don vé ngén hang, ngén hang cir can bé tin dung
trwre tiép tham dinh, néu khach hang du diéu kién vay, lip hd so trinh truong
phong tin dung va lanh dao phé duyét, thong bio niém yét tai xa ngiy nhan
tién vay va t6 luu dong s& dén truc tiép giai ngan dén timg khéch hang tai Uy
ban nhin din xi. Bén canh d6, dinh k¥ ngay ndp ldi vay, ng goc dén han da
duoc niém yét khach hang chi can dén Uy ban nhin din xa vay va nop. Nhu
viy, khéng can phai xiy dung thém phong giao dich, chi nhénh vin c6 thé
dap img duoc von vay dén cac xa vai chi phi thap, thuan loi cho khach hang.
3.2.4. Giai phap ting truéng ngudn von cho vay

Pé dap img nhu ciu mo rong cho vay nhu did noi trén, mot trong cic
diéu kién quan trong la nguf?m von phai duoc ting cuong. Quan diém chung
la phai ting cudmg huy dong cac hinh thirc goi tién cia tit ca cac thanh phin
kinh té. cac t6 chirc, ca nhan, thu hit lrong tién nhan roi trong xa hoi dé ting
trurong ngufin vén cho vay ho san Xuit.

Giai phap ting cuomg huy déng cic ngudn von cho tin dung thé hién tip
trung ¢ hai mét chu }'éu: tir din cu va céc t6 chire kinh té- xa hoi trén dia ban.

* Huy dong von tir dan cur:

Nguén von huy déng tir din cu dugc xdc dinh 1a ngudn von cin ban va
quan trong do tinh 6n dinh va kha ning tiém tang cia né. Ty 1& von huy dong
tir ddn cu trong téng ngudn vén huy déng cang cao thi tinh én dinh cua
nguén von cing 1én va do d6 kha ning diu tr cia tin dung vio phat trién
kinh té - x4 héi cang cao. pé huy dong co hiéu qua ngufm von nay cén trién
khai t6t cic giai phép cu thé sau :

+ Thir nhat:



73

- Piy manh cong tic tuyén tru}rén, quang ba cac hoat dong huy dong
vén ciia chi nhanh bing nhiéu hinh thirc sinh déng va hiéu qua.

- Phat hanh té& roi, niém yét cong khai cac dich vu tai cac diém tap trung
din cu nhu cho - bén xe - cac xa xa tru so giao dich.

- Phéi két hop véi cac doan thé tai dia phuong t6 chire cac budi hop déin
& cac ving siu, ving Xa, giip nguoi dan hiéu biét cic loai tién giri va cac
dich vu ngéin hang

+ Thir hai:

- Vin dung triét dé va linh hoat cac thé thire. hinh thire huy dong von;

- Chii trong céc thé thire tiét kiém dugc nhiéu ngudi quan tadm nhu: Tiét
kiém béc thang, tiét kiém goi gop, chimg chi tién giri, tiét kiém tra 13i trude. ..

- Nghién ciru tinh hinh thue té tai dia phuong dé ap dung tiét kiém tuan,
hai tuén, ba tuan, thang va tiét kiém thong minh (tai tuc than han nghia la tict
kiém t&i han khach hang khong can dén ngin hang ma ngin hang tu dong
tinh 13i va chuyén tiép sang kv han méi véi 1ai suat twong g timg thoi han
tai thovi diém huy dong). ..

+ Thir ba:

- M@ rong, niang cao ning luc hoat dong cua mang ludi huy dong, linh
hoat trong viéc bé tri sip xép can bd, két hop véi co ché giao khoén chi tiéu
cho tap thé va ¢4 nhin can bé vién chire.

- Trién khai cac diém giao dich, diem huy dong von co dinh tai mot so
diém tap trung dong dan cu, xa tru so lam viéc cua chi nhanh.

- Cé chinh sich wu dai vé 13i suit va qua ting cho khich hang méi va
khich hang c6 s6 du tién giri 1én duy tri tai ngin hang, tuy nhién phai nim

trong khuén khé 13i suat huy dong ngan hang cép trén quy dinh .
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- Té chire chi tra hodc thu tién tiét kiém tai nha d6i véi khich hang c6
mon tién 16n g tai ngan hang hodc cé yéu ciu cia khich hang.

* Huy déng von tir cac td chire kinh té, chinh tri xa héi trén dia ban:

Vén huy dong tir céc t6 chirc kinh té, chinh tri xi hoi trén dia ban huyén
¢6 tinh dic thi la kém 6n dinh, thuong xuyén bién déng trong nhimg thoi
gian va diéu kién nhit dinh

Pé huy déng duge nguon von nay, ngoai cac giai phap day manh quang
céo tuyén truyén, dam bao nguyén tic bao mét, can phai xiy dung mdi quan
hé van khach hang truyf'm thfmg, phai tich cuc xdy dyng méi quan hé tot dep
véi cac ddi tic mai, 1 chire thim viéng va qua ting cho mdt sd to chirc ¢b sb
tién giri 16m thudng xuyén tai chi nhanh vio cac dip 12 tét, dong thai cin dap
ung cac yeéu céu thanh todn va céc tién ich cho khéch hang.
3.2.5. Giai phap ting cwong cong tic quan Iy rii ro va ting cuong
kiém tra kiém so4t nji bd

Nhu da thong nhat vé quan diém trong phan 1y luin ring mo rong di doi
v kiém sodt rii ro va ciing nhu trong phan phan tich trén diy cho thay ty 1¢
no xdu cia ngin hang vin con bat thudmg va kha cao, viée ting cudmg cong
thc quan 19 rii ro cho vay hé san xuit 1a vin dé quan trong va 1 cng tic
thuong xuyén duge chi trong. Cac noi dung ting cudmg quan 1y rii ro tai
ngin hang qua thuc té phan tich c6 thé la:

Xay dung co ché, quy ché nghiép vu hoat dong kinh doanh dam bao
dong b, chiit ché, han ché dén mire thap nhat kha ning rii ro.

Ning cao niing luc quan 1y rii ro dbi véi cdce can bé quan tri diéu hanh
cic c:ip bﬁng cach quan tam dén cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh
dé quan tri kinh doanh, hiéu biét vé phap luat va kién thire vé quan tri rii ro

ngin hang dé ngan hang hoat déng kinh doanh ¢6 hiéu qua hon.
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Xay dung, béi dudng déi ngii chuyén vién gioi, chuyén nghién ctu vé
rii ro va phong ngira rin ro dé tham muu cho lanh dao ngin hang d:":mg thin
phai ting cuong cong tac thong tin phong ngira rin ro.

Ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat ndi bd, thuc hién mét cach
nghiém tiic cac quy trinh kiém tra nghiép vy, phat hién kip théi nhimg sai sot
¢6 kha niing din dén rii ro va c6 bién phép chin chinh kip thoi.

Hién nay viéc cho vay hé san xuit kinh doanh tai chi nhanh chua ap
dung chinh sach cham diém va xép hang tin dung. Can sém xéy dung tiéu chi
cham diém va xsf‘«p hang khach hang hé san xuat kinh doanh. ca nhan nhim
trién khai, lua chon khach hang phi hop.

Pé tiing cudmg cong tic kiém tra kiém sodt ndi bd, cin phai:

- Co qu ché lam viée cu thé cho can bé nay nhur: qu}'fﬁn han, trach
nhiém trong kiém tra, kiém soat, c6 ché do dai ngd ro rang va chu }réu la
kiém tra trong khi cho vay.

- Théng qua cong nghé thong tin dé kiém tra kiém sodt nhim han ché di
lai va sur cham tré khong kip thon.

- Ting cudmg nhan su va phin cong phu trich dé can bd kiém tra
thudmg xuyén theo ddi va giam sat don vi tot hon.

3.2.6. Giai phap hoan thi¢n qui trinh nghiép vu va hi¢n dai hoa cong
ngh¢ ngin hang,

Nghién ciru hoan thién qui trinh céng nghé, vira bao dam cac nguyén tic
hoat dong. vira bao dam thich nghi dac diém thi truomg, dic diém khach hang
ciia ngin hang sao cho hiéu qua va an toan. Mit khac, xuyén sudt qui trinh
nghiép vu tin dung cta ngén hang 1a viéc thu thap va xir Iy khéi luong théng
tin kha lém. Thong tin tin dung va qui trinh nghiép vu tin dung duge hién dai
héa gin bo chat ché nhau. Péi véi hoat déng ngan hang thong tin tin dung
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dic biét dwoc quan tim. Diéu nay doi héi ngan hang phai dua trén giai phap
cong nghé hién da nhit va sur hé tro dic lure cia cong nghe tin hoc va u*u:,fén
thong. Tuong tu nhu vay dé ting cudmg toc d6 va tinh hiéu qua cua viec thu
thap thong tin, ca théng tin ban dau va théng tin cap nhat dinh ky thi théng
tin tin dung phai 4p dung nhimg phuong phap truyén théng hién dai va
phuong phap thu thap théng tin tr dong, true tuyén trén co s& cong nghé tin
hoc. Trong viéc xir ly théng tin, xép loai tin dung, cham diém tin dung trén
co s& phan tich, doi chiéu, so sanh mot khoi luong 16m chi tiéu thong tin trong
kho dir liéu thi vai tro cua cong nghé tin hoc lai cang khong thé thiéu. Nhu
cau tiép can, khai thac, sir dung kho théng tin nay véi yéu cau tire thai, chinh
xic, an toan cang thiy su quan trong cua giai phap cong nghé tin hoc va
truyén thong tién tién nhat.

Tir nghién ctru thue té hoat dong cho vay ta1t NHNo&PTNT Bik Lak,
cin chii y:

Ciing ¢b va sdp xép lai qui trinh nghiép vu vé cho vay hd san xuit theo
huréng don gian hoa thi tuc, ting tinh phap 1y va dé dang thue hién dé ho san
xuat tiép can tot hon.

Qui trinh cho vay tin chap hd san xuét phai duoc cu thé hoa va gin trach
nhiém cta cic bén tham gia vao von cho vay cia ngan hang dé han ché no
Xdu va rii ro mit vén clia ngin hang néng nghiép.

P6i véi hoat dong cho vay ho san xudt, vai s6 lugng giao dich nho 1€ rat
ldém, viéc timg bude img dung cong nghé ngian hang hién dai trong toan bo qui
trinh cho vay 14 rit quan trong. Trude hét, viée dau tu phat trién cong nghé
ngin hang theo huréomg hién dar sao cho tao su thuin lon va han long nhit trong
mo1 giao dich cua khach hing cling nhir trong quan 1y coa ngan hang. Mt
khac, phat trién cong nghé kiém tra, kiém soat tir xa sé gitp cho ngan hang

nim bit théng tin khich hang kip thoi, 6 cic giai phap kip thai xir 1y, thu hit
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khich hang, chiém linh thi truomg va ning cao vi thé uy tin cta chi nhénh
NHNo&PTNT Bik Lik tren thi trudng.
3.2.7. Giii phép ning cao phim chéit va ning lye cin bj

Trong moi céng tac thi con ngudi chiém vi tri hét sirc quan trong vi vy
can thiét phai lién tuc dao tao va dao tao lai dé phat trien mot doi ngil can bo
tinh théng vé nghiép vu, pham chit dao dire tét dap (mg ngay cang tot hon
nhu cau thi truomg, ¢o nhu vay viée mo rong cho vay ho san xuat méi duoc
thuin loi. Cu thé, truée hét nhimg can bé quan 1y doi hoi phai ¢ kién thire,
co phﬁm chat dao dire tdt. ¢6 trinh do chuyén mon cao, hiéu biét vé vin hoa,
xa hoi, phap luat va nim bét duoc cic théng tin vé phat trién kinh té, nganh
nghé va cong nghé. Can bé giao dich truc tiép véi khach hang ngoai trinh dé
nghiép vu phai ¢6 ki ning giaotiép va tiép thi tot, doi hoi co dé nhay bén cao
trong viéc thuyét phuc khach hang.

Muén thue hién tot cac ndi dung cong tac trén chi nhanh NHNo&PTNT
tinh Dak Lik can phai:

- Thay doi quan nmiém, nhéin thirc cua can bd cong nhin vién vé y thirc
hiang diu trong cung cép dich vu la thoa min nhu cdu cia khich hang. Pay la
diéu kién tién quyét va 1a co s& dé phit trién hoat dong cho vay hd san xuit
tai ngan hang. Viéc thay d6i quan niém nhan thire trong toan chi nhénh véi sb
lugng can bo nhan vién lom, c6 d6 tudi va trinh do khéac nhau doi hoi can cé
ciac bién phap thuc hién mdt cach dﬁng bo, thudmg xuyén va can mot thon
gian dai.

- Vé van dé dio tao, NHNo&PTNT tinh Pik Lik can ¢ ké hoach dao
tao nang cao trinh dé chuyén mon va ky thuat lam viéc cho nhan vién theo
huéng chuyén siu va ap dung thanh thuc cong nghé hién dai. Thuong xuyén
mo hodc dé nghi héi 6 mo cac khoa dao tao sat vin yéu cau thue tién, két

hop dao tao cac k¥ ning nang cao sur hai long cua khich hang.
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- Thay déi tic phong, phong cich phuc vu ctia nhin vién theo phuong
chim ngin hang mang san phim dich vu t&i khach hang (thay thé cho
phuong chdm khach hang tim dén ngin hang dé dwoc phuc vy). Chi nhénh
NHNo&PTNT tinh Pak Lik cin chuin héa mét sd k¥ ning chidm soc khach
hang bén ngoai dé tao mdi quan hé tt dep, lau dai véi ho, dé ho quay tro lai
giao dich vao nhimg lan sau, bao gém céc k¥ ning nhu k¥ niing nghiép vu,
k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét tinh hudng,

- Xay dung mdi quan hé t6t dep giira cic nhan vién va giira cac bd phan,
phong ban trong ndi bd chi nhinh bing su doan két, gin bo, phdi hop nhip
nhang va gitp d& lan nhau trong cong viée. Trong bit cir tinh huéng nao clng
nén huéng téi loi ich chung cua chi nhanh va cia ca hé thong, khong nén co
thai do ich ky, tho o trude kho khan cua df’ing nghiép. Chi nhanh ciing can tao
mot mdi triromg lam viée nang dong, phat huy tinh chi dong sang tao cua can
bo cong nhan vién, dic biét tao mot khong khi thi dua lam viéc, yén tam on
dinh cong tac thong qua viéc phat dong cac chuong trinh thi dua trong néi bo
va ap dung mot ché dé dai ngd hop 1.

- C6 ché d6 dai ngd twong ximg, ché dj thuong phat nghiém minh,
trong thoi gian ton chi nhanh NHNo&PTNT tinh Ddk Lak nén thuc hién viée
tra luong dua vao hiéu qua cong viéc. Bén canh do, cin ¢6 cac hinh thire
khen thuong ximg dang d6i véi nhimg nhén vién cé thanh tich xuit sic, co
cdc sang kién hay, dong gop nhiéu loi ich vao sw ting truong cua ngan hang.
Thue hién co ché khoéan chi tiéu cho timg chi nhanh, timg loai can bo nhat la
can bd lam cong tac cho vay nhur:

+ 86 luong hé san xuat ting truong trong ky.

+ Dur no ting truong trong ky.

+ Ty 1& no xdu téi da trén du ng quan 1y
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+Sé lromg hé toi thiéu phai dat duge trén 01 cin bo lam cong tac cho vay.

Pong thai, chi nhanh NHNo&PTNT tinh Pdk Lik ciing can ¢6 nhimg
bi¢n phap xu phat nghiém minh vé1 nhimg hanh vi gian lan, coi thudmg
khach hang...

3.2.8. Cic gidi phip bd trg khic.

Pé thuc hién viée mo rong cho vay nhat 14 cho vay h{ san xuﬁt, dor ho
phai sir dung dong théi nhiéu bién phap dé c6 nhimg tic dong manh mé 1én
dbi twomg vay. Ngoai cac bién phép ciin ban noi trén cén thiét phai ding mét
s0 bién phap hd tro sau, s& gop phin tac dong tich cyc dén kha ning thyc
hién mo rong.

- Song song voi viée mo rong mang ludi tire mo thém nhiéu chi nhéanh,
phong giao dich gitp hd san xuat dé tiép cin véi ngin hang hon do rit ngin
khoang cach, dé tiép can can bd cho vay ... Do nhu cau thi truomg doi hoi nén
co s& vit chat nhu: Tru sé lam viée phai khang trang vimg chic va dep dé
hom, trang thiét bj hién dai dam bao an toan, bi mit ....

- Do s6 lwong khich hang rit lén nhung nhu cau von binh quén trén ho
khong cao nén dé budng long quan ly va thuong tai san dam bao yéu va thicu
nén dé cho vay duoc doi hoi can phai co su phdi két hop chit ché véi cic cip
chinh quyén dia phwong noi hé san xuét cur tri, ciing nhu phuong hudng phat
trien kinh té timg vung, timg khu vue thi viéc mo rong mai tot do ndm bit
duoc thong tin khach hang sé han ché dwoc ri ro.

- Ngoai viéc thue hién ding qui trinh cho vay song do1 hoi k¥ ning tiép
cin va phan tich thong tin, ning cao chit lwgng tham dinh du 4n, phuong é4n
theo thue té nhu ciu von va thi truomg dé dau tr phit hop. Pong thoi phai
kiém sodt va ludn trau doi dao dirc cia can bé lam céng tic cho vay nhim

han ché tiéu cuc, nhiing nhiéu phit sinh.
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3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM MO RONG CHO VAY KINH
TE HO SAN XUAT DEN 2015,
3.3.1. Kién nghi véi ngin hang nha nwée Viét Nam

- Tao méi truémg phap 1Y rd rang bing hé théng van ban hudng din
hoan chinh, sin cho1 cong hﬁng gilra ngud vay va ngudn cho vay trén co so
dé tiép can von va thu hoi néu ngudi vay cb tinh chiy ¥ tra no. Cé co ché wu
dai hon déi véi cac NHTM cho vay khach hang nay & viing néng thén nhur:
Chinh sach giam thué, tro gia néng san phim, diu tr co so ha ting ki thuit
dién, duong, truomg, tram .....

- Khuyén khich cac NHTM khac mé thém chi nhénh, phong giao dich
nhit 12 & ving nong thon nhim tao diéu kién thuin loi cho hi san xuit dé tiép
cin von vay ngan hang ﬂéng théi tao ra sy canh tranh lanh manh gilra cac
NHTM véi nhau han ché tinh trang doc quyén cia ngan hang s& co co hd
nhiéu hon cho hé san xuét trong mé réng san xuét va diu tr ky thudt méi.

- Co chinh sach hd tro cho cac NHTM co ty 1¢ du no cho vay hé san
xuat dac biét 1a cho vay néng nghiép néng thon tir 70% trén tong du no tro
1én s& duge NHNN hd tro mt so chinh sach sau:

+ Cép von dé tang von diéu 1é hodc giam ty 1é du trir bit bude.

+ U tién trong tiép cin va sir dung von tai tro, von vay clia céc 16 chirc
kinh té quoc té ciing nhu duge bao lanh vay von ngan hang thé gidi. ..

+ Giam thap nghia vu déng gép cho nha nuée va ting thu nhap cho
CBNV ngan hang thuong mai do.

- Xay dung co ché tin dung phu hop vai thi trudmg nong thon, tao co so
phap 1y dé NHTM thue hién nhu tha tue vay, mirc cho vay va phuong thirc
cho vay tron goi tir san xuit, ché bién, tiéu thu san pham va xuét khiu, mang

tinh dic trung nong nghiép nong thon.
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- Kién nghi véi NHNo&PTNT Viét Nam nang ty 1& ngudn von trung va
di1 han lén khoang 50%/ Iﬁng dir ner ¢6 nhu vay mon thu hat duoe khiach
hang ho san xuit c6 nhu cdu mé rong va ap dung tién bé khoa hoc cong nghe
mdi vao san Xuit.

- C6 chinh sach chia sé rii ro véi khach hang do tinh hinh khé khan vé
kinh t& néi chung nhu lam phat, suy giam kinh té, that nghiép ... bﬁng cac
bién phap phii hop nhur giam 13i suat tién vay, khoanh ng, gian no ... tao diéu
kién dé ho san xuat phuc héi lai san xuat kinh doanh.

- Trén co s0 mo rong cac chi nhanh, phong giao dich tai cac viing kinh
té phat trién nhim chiém linh thi truémg cho vay, nhung can thiét phai dao
tao va dao tao lai can bo tinh thong nghiép vu, lap truong tu twong va dao
dirc tot trong nghé nghiép (tinh théng nghiép vu, chuan héa dao dirc).

- Pa dang hoa hoat dong dich vu di kem vén nghiép vu truyén thrf-ng nhur
bao hiém, nhiéu thé loai tiét kiém dong thoi cai tién va phat huy tot cic san
ph;im dich vu dang thure hién dén cic diém giao dich nhu may ATM, dich vu
nhin chuyén tién thuan loi, phi phai ching. ..

- Tang cuong cong tac kiém tra kiém sodt, coi diy la nhiém vy thuomg
xuyén lién tuc, nhim phat hién sém cac sai pham dé chan chinh, xir ly, dﬁng
thoi lién tuc phat dong cac dot thi dua ngin ngay, thi dua theo chuyén dé c6
so két tong két dé khen thuéng kip thai, dong vién khich 1¢ cin b cong nhén
vién hing hai thue hién.

- Ting cuéng moi quan hé va trich nhiém vai chinh quyén cac cip, cic
ban nganh d¢é tranh thu sy ung hé va xiy dung chinh sach mo rong cho vay
phit hop tinh hinh timg thai kv ting truong ké ca ngudn von va sir dung von,
dong théi pho bién tuyén truyén hé san xuat sir dung von vay hiéu qua, tra no

ngan hang ding thoi han ning cao chat luong sir dung von vay.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong nhimg ndm qua nén kinh té Viét Nam néi chung, tinh Pak Lik
néi riéng da c¢6 nhimg khai sic, nhimg ving kinh té trude kia 1a ving siu
viing xa, din cu thura thét nay phat trién thanh thi trén, thi tir. Trude hét 1a do
céc cip chinh quyén quyét tam chi dao thyc hién ding chu truong chinh sach
vé phat trién cong nghiép hoa hién dai hoa, ddy manh va phat trién kinh té ho
san xuét, sau d6 nhér von ngan hang da cho vay tao ra dong luc dé phat trién
san xuit kinh doanh, ting san luong, ting ning sudt lao dong, giai quyét cong
an viéc lam, 6n dinh chinh tri nang cao déi song nhin dén, kinh té xa hoi phat
trién manh mé. Vi viy, trén co sé chinh sich chung vé phat trién kinh té xa
hé1 cia tinh Diak Lik giai doan 2010 — 2020. Chi nhanh NHNo&PTNT cin
dé ra chinh sich phat trién hoat déng kinh doanh cta minh trén c& so ma
rong cho vay ho san xuat nhat 1a ho san xuit khu vuc néng nghiép, néng
thon.

Ludn vin da dua ra cic giai phap, kién nghi dé thuc hién tét hon chinh
siach cho vay h¢ san xuat nhim muc tiéu mo rong thi trudmg, chiém linh th
phin ting truong du ng, s6 lugng khach hang thude linh vie néng nghiép
ndng thén dong théi thic day su phat trién manh mé kinh té hé san xuét trong

thai gian tai.



KET LUAN

Ho san xuit la don vi kinh té tu chi da c6 nhiéu dong gop vao sur phat
trien kinh té xi hoi. Tao cho nén kinh té on dinh chinh tri. an sinh xi hoi va
thiic day phat trién kinh té dat nudc.

Tir viée nghién ctru cor s0 1y luidn va phan tich tinh hinh thue té luan vin
da dé cap va gian quyét mot s6 vin dé sau:

1/ Hé th{’::-ng mot cach trinh tr co s ly luéan vé kinh té ho san xuat, luan
van da néu duoc va khﬁng dinh su can thiét, vai tro, dic trung cua kinh té ho
san xudt, chinh sich qui trinh nghiép vu ngin hang trong cho vay hd san xut
nhim mé réng phat trién cho vay hé gop phan phat trién kinh té dat nuée.

2/ Néu khai quat tinh hinh hoat déng thoi gian qua cua kinh té hé san
xuit, phin tich cu thé chinh sach nghiép vu ngéin hang trong linh vuc cho vay
hé san xuat, déng thdt néu ra nhimg két qua di dat dugc va nhimg ton tai can
khic phuc sira d6i cho phi hop véi giai doan phat trién méi, trén co s¢ danh
gia nguyén nhan nhimg ton tai trong chinh sach nghiép vu cho vay phat trién
kinh té ho san xuit.

3/ Qua két qua nghién ciru co s 1y luan va tinh hinh thuc té vé cho vay
hé san xudt luin vin dé xuit mot sé giai phap nhim hoan thién chinh sach
nghiép vu trong viéc mé réng cho vay hd san xuat dén 2015 va nhimg nim
tiép theo.

Cac giai phap dugc dua ra trong ludn vdn chi mang tinh ¥ tuong suy
nghi clia ¢4 nhan, dé thye hién thanh céng ¥ twéng ciia ludn vin doi hoi ¢é sy
chi dao va dinh hudng cua lanh dao ngan hang cia cic co quan hiru quan tr
trung wong dén dia phuong va su két hop thuc hién mét cich dong bo gira
céc cip chinh quyén theo chién lugc phat trién lau dai, bén vimg khu vuc

kinh té hé san xuét.
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Nhirng giai phap nay néu duroc NHNo&PTNT tinh Bk Lak ap dung sé
tao diéu kién thuin loi cho ngin hang thue hién chinh siach mé rong cho vay
ho san Xudt trén dia ban mot cach bén vimg, thic déy sur phat trién manh mé
nén kinh té dét nurde néi chung va kinh té hé san xuit néi riéng, ting thu nhép

bén vimg han ché no xdu cho ngin hang néng nghiép.
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