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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai

Doi voi cac NHTM, cho vay la mot hoat dong kinh doanh dem lai Ign
nhuin 1én nhit. Bé dat duge cic muc tiéu dit ra, trong chién luge kinh doanh
ctia minh, doi hoi méi ngan hang can phai xdy dung cho minh mjt co ciu t6
chirc va chinh sach cho vay hop 1y, hidu qua. Vi vy van d& md rong hoat
dong cho vay va ning cao hiéu qua hoat dong cho vay luén 1a mdi quan tim
hang dau, viéc ning cao hiéu qua hoat dong cho vay la yéu ciu burc xic dat
ra, dong thiri 12 muc tiéu hudng tdi trong hoat dong cho vay néi riéng va hoat
dong kinh doanh cua cac NHTM ndi chung.

Néng nghiép la linh vure san xuat lwong thue, thue phim cho con nguoi
vi cung cip nguyén liéu cho cic nganh nghé khic nén co vai trd quan trong
trong qué trinh phét trién kinh € xa hdi cia qudc gia. Viét Nam 1a nudc co gin
80% dén so song & nong thon, thu nhiap chi yéu tir san xuat néng nghiép nén
nong nghiép nong thén ciang ¢é vai trd quan trong. Bo mit ndng nghiép néng
thén Viét Nam trong nhimg nim qua ¢6 nhitng bude chuyén bién ding ké, nhiéu
hé gia dinh & nong thon da thoat nghéo va trér nén gidu cb, co ciu kinh té ndng
nghiép néng thon co nhimg thay doi theo hudng san xuét chuyén mén hoa. Tuy
nhién, trén thye té nong nghi¢p nong thon hi¢n dang ton tai nhimg han ché do
la: thiéu von, dau twr thip, san xuit chim phat trién, doi séng nhin din con nhiéu
kho khiin. Vi thé, nhu cau von dau tu trong linh vuc néng nghiép nong thon rat
16m, ciin thiét phai ting cudmg diu tr vin cho ndng nghiép néng thén. Hon nira,
von déu tr do phai duoc khai thic va sir dung mot cach hiéu qua mai giai quyét
dwoc han ché nay. Trong nguon von diu tu cho néng nghiép nong thon, cho vay

duoc xem 14 nguff'm quan trong nhit. Vi vay, hi¢u qua cua hoat dong cho vay



ngiin han s& 1a mot trong nhimg co s& quan trong gop phin thic diy qua trinh
CNH, HDH dat nuéc trong giai doan doi méi nay.

Huyén Krong Ana la mét huyén mién nii ndéng nghiép, nhu ciu von
diu tr trong linh vire NNNT rét I6n nhung kinh té huyén con khi nghéo. La
ngin hang hoat dong trén dia ban NNNT, xac dinh thi truomg NNNT la thi
truomg muc tiéu, NHNo&PTNT Huyén Krong Ana tir khi thanh lip ndm
1987 dén nay da dat dugc nhiéu két qua kha quan trong hoat dong cho vay
nhur: s6 ho giao dich véi ngin hang ngay cang nhiéu, du no qua cac nim lién
tuc tang, ty 1€ ng x4u va no kho doi do nhiéu nguyén nhan (trong do ¢d thién
tai bit kha khang) giam. Tuy nhién, vin con kha nhiéu vin dé ton tai, vuong
mic lam giam hiéu qua hoat dong cho vay cua Ngin hang ciing nhu can tro
viéc tiép ciin von ngin hang cia ngudi dan dé phat trién NNNT. Do viy viéc
nghién ciru giai phdp phat trién hoat dong cho vay ddi vdi linh vuc NNNT tai
NHNo&PTNT Huyén Krong Ana la cip thiét va ludn co v nghia thye tién.
D)6 ciing chinh la Iy do co ban cua viéc lra chon dé tai:“Phdt trién cho vay
hé sin xudt tai NHNo & PTNT Tinh Dik Lik — chi nhanh Huyén Krong
Ana” 1am luén van tot nghiép ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tir khi chuyén sang co ché thi truémg, hoat dong kinh doanh ngén hang
noi chung va hoat dong tin dung noi riéng dugc xéc lap va phat trién. Vi vy,
di ¢6 nhitng cong trinh nghién ciru vé hoat dong tin dung ngin hang, vé phat
trién hoat déng tin dung ngin hing, mé réng hoat dong tin dung cuia ngén
hang. Dé phét trién kinh té thi hoat dong cho vay cia ngin hang dén véi
ngudi dan dong vai trd quan trong trong phat trién nén kinh té dic biét 1a kinh
té hd, 12 dom vi kinh t& co ban trong nén kinh té nude ta. Nhu ciu von cua hd

san xuit duge danh gia con rit 16m, tiém ning phat trién con rit déi dao trong



twong lai. Kinh té ho da tro thanh d6i tuong khach hang muc tiéu cuia nhiéu
ngin hang thwong mai. Trong thoi gian qua da c6 rit nhiéu cong trinh nghién
ctru lién quan dén hoat dong phat trién cho vay, mé rong hoat dong cho vay
nhim phat trién kinh t& ho . Trong s6 do ¢ mét s6 cong trinh tiéu biéu nhur:

- “Péi méi hoat dong tin dung Ngdn hang Nong nghiép nhdm phat trién
nong nghiép, nong thon trén dia ban tinh Quang Nam™ (1999), luan van thac
si kinh té cua Va Vin Lam, Hoc vién Chinh tri Quﬁc gia Ho Chi Minh.

Luédn van di hé thong hoa va lam rd nhimg van dé Iy luin vé hiéu qua
clia tin dung ngén hang va dic thu cua hoat dong tin dung ngin hang déi voi
linh vuc nong nghiép nong thon. Phan tich, danh gia thuc trang ve hoat dong
tin dung va hiéu qua hoat dong tin dung ddi véi linh vue néng nghiép nong
thon cua NHNo&PTNT Quang Nam. Qua do, chi ra nhimg két qua dat dugc,
nhimg ton tai, han ché trong vig¢c ning cao hiéu qua hoat dong tin dung doi
v linh vuc nong nghiép néng thon. Dé xuit phuong hudng va mot s6 giai
phap co ban nhim ning cao hiéu qua hoat déng tin dung d6i vai linh vuc
nong nghi¢p nong thon cua NHNo&PTNT Quang Nam trong thai gian tai.

-* Giai phap ma rong hogt dong tin dung tai chi nhanh ngdan hang néng
nghiép va phdt trién néng thén huyén Péng Giang- Tinh Qudng Nam '(200R),
ludn van thac si kinh té cia Huynh Thi Nhan, Pai hoc kinh té Da Ning

Ludn vin da nghién ciru toan b 19 ludn chung vé hoat dong tin dung
cua Ngin hing thuong mai, danh gia ding cac thye trang hoat dong tin dung
tai NHNo&PTNT huyén Péng Giang v lam 1d céc nhin t anh huong dén
viec mo rong hoat dong tin dung tai don vi. Dura trén cic so liéu thémg ke,
bio cdo cia ngin hang nong nghiép va phat trién néng thén huyén Péng
giang. van dung phuong phap phan tich khong ¢6 y nghia mang ndng tinh ly
thuyét ma cach tiép can va giai quyét van dé dua trén tinh logic cua hién

twong kinh té, cac quy luit kinh té va cic 1y thuyét kinh té dé suy luin. Sau



khi dung phuong phap phén tich so b, cin cir trén két qua phan tich, tién
hanh diéu tra va ra két ludn ciing nhir dé xuit cic vin dé cin phai thay doi dé
mao réng hoat dong tin dung c6 hiéu qua.

- Mo rong hoat dong tin dung doi v ho san xudt kinh doanh tai chi
nhdnh ngdn hang néng nghiép va phat trién nong thén thanh phé Pa ndng .
Luén vin thac si kinh té ciia Nguyén Phi Long (2010), Dai hoc Da Ning

Ludn viin hé ﬂ'jéng hoa IV lugn ve hd san xuit kinh doanhva ma rong tin
dung d6i vai ho san xudt kinh doanh. Phén tich, danh gia thuc trang dau tr tin
dung ddi vi ho san xuat kinh doanh cia NHNo&PTNT thanh phd Da Ning.
Qua do xay dung cic giai phap mo rong hoat dong tin dung doi voi ho san
xudt kinh doanh.

-*Phat trién hoat dong cho vay doi vari hé san xudt kinh doanh tai chi
nhanh ngdn hang néng nghiép va phdt trién néng thén thanh phé Pa Ning’.
Ludn vin thac si kinh té cua Ngd Ngoc Hoang (2011), Pai hoe Ba Nﬁng

Luin vin nghién ctru nhitng van dé 1y luin va thyc trang phat trién cho
vay d6i voi hod san xudt kinh doanh. Hé thf:'-ng héa mit so van dé ly ludn,
phén tich va danh gia thye trang, rat ra nhirng tré ngai khé khan trong phat
trién hoat déng cho vay hd san xuit kinh doanh. Pura ra nhirng giai phép cu
thé, ¢6 tinh kha thi dé gop phin phat trién hoat dong cho vay ddi véi ho san
xuiit kinh doanh déi véi chi nhanh Pa Ning gop tich cure vio sy nghiép phat
trién kinh & xa hoi. Tir d6 dé xuit mot sb giai phap nhidm phat trién cho vay
d6i voi h san xuit kinh doanh tai chi nhanh NHNo & PTNT thanh phé Da
Niing trong thni gian t6i.

Cac cong trinh nay da lam rd mét s 1y ludn chung vé tin dung ngin
hang, vé hiéu qua, mé rong, phat trién cia tin dung ngin hang dbi véi phat
trién kinh té nong thén, chuyén dich co cau kinh té va thiac day sur phat trién

kinh té trong linh vue nong nghiép . Dén nay, trén dia ban huyén Kréng Ana



chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé phat trién hoat déng cho vay cua
NHNo&PTNT dbi véi ho san xudt trén dia ban huyén.
3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Nghién ciru nhitng van dé 1y luin vé phat trién cho vay ho san xuat
cua Ngan hang thuong mai

- Phin tich, danh gia thuc trang cho vay dbi vai ho san xudt tai
NHNo&PTNT huyén Krong Ana. Tir do tim ra nhimg nguyén nhan ton tai,
vi nhirng kho khin vurdng mic cin giai quyét cho hoat ddng cho vay cua chi
nhanh NHNo & PTNT huyén Krong Ana.

- Dua ra nhimg giai phap c6 co s khoa hoc va thuc tién dé phat trién
hoat dong cho vay tat NHNo & PTNT Huyén Krong Ana
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- béi twong nghién ciru cua ludn van la tinh hinh cho vay hé san xuit
tat NHNo&PTNT Huyén Krong Ana

- Pham vi nghién ciru: tip chung nghién ciru nhitng vén dé thyc tién cy
thé trong hoat dong cho vay hé san xudt tai NHNo& PTNT huyén Krong Ana
trong nam 2008-2010
5. Phuwong phip nghién ciu

-Thuc hién dé tai trén, luin vin sir dung phuong phap duy vét bién
chirng, phwrong phép nay dugc cu thé hoéa qua cac phuong phap cu thé nhu sau:

- Sir dung diéu tra chon miu cic khach hiang cia ngin hing dé d4nh
gia chat luong dich vu ngin hang trong hoat dong cho vay hd san xuat. Diéu
tra 240 khach hang chia déu cho 8 xi cua chi nhanh NHNo & PTNT Huyén
Kring Ana.



- Sir dung phuong phap chuyén gia qua phong vin cic chuyén vién tin
dung, linh dao don vi dé tim hiéu thuc trang hoat dong cho vay cac h¢ san
xuit tai ngin hang ndng nghiép va phat trién nong thén huyén Kréng Ana.

Két qua tir hai phuong phap trén dugce tong hop, ddi chiéu, xem xét dé
c6 nhirng két luan mang tinh khoa hoc.

6. Y nghia khoa hoc va thye tién cia dé tai

Hé thing hoa 1y luan vé cho vay HSX va phit trién cho vay déi
vol HSX. Phén tich, danh gia thuc trang phat trién hoat dong cho vay,
rut ra nhimg mit con han ché trong hoat dong cho vay HSX tai chi
nhanh NHNo&PTNT Huyén Krong Ana. Tir d6 dua ra nhirng giai phap
cu thé, co tinh kha thi dé gop phan phat trién hoat déng cho vay doi vai
HSX, ting hi¢u qua kinh doanh cho chi nhianh dong gop tich cuc vao sy
nghiép kinh té x hoi.

7. Két ciu cua luiin vin: Ngoai phan mé dau va két ludn, luin vin bao gom
3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co sd 1 ludin phét trién cho vay hd san Xuét trong ngan
hang thurong mai

Chuong 2: Thue trang phat trién cho vay hd san xudt tai NHNo &
PTNT Huyén Krong Ana

Chuong 3: Giai phap phat trién cho vay ho san xuat tai NHNo & PTNT
Huyén Krong Ana



CHUONG 1
CO SO LY LUAN PHAT TRIEN CHO VAY HQ SAN XUAT TRONG
NGAN HANG THUONG MAI
1.1 HOAT DONG CHO VAY HO SAN XUAT TRONG NGAN HANG
THUONG MALI
1.1.1 Khai ni¢m cho vay

Cho vay la hinh thirc cdp tin dung, theo do to chirc tin dung giao cho
khach hing mét khoan tien dé sir dung vao muc dich va thor han nhit dinh
theo thoa thudan vl nguyén tic c6 hoan tra ca gﬁc va lai [9]

Mat khac, cho vay con dugc hiéu la hinh thirc cﬁp tin dung, theo do bén
cho vay giao hodic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung
vao muc dich xac dinh trong mét thon gian nhat dinh theo thoa thuin véi
nguyén tic cé hoan tra ca gbe va 1ai.[7)

1.1.2 Cic hinh thire cho vay

Ngin hang cung cip rat nhiéu loai cho vay, cho nhiéu d6i twgng khéch
hang vl nhimg muc dich sir dung khac nhau. bé thfiy duge tinh da dang,
phong pha cua hoat djng cho vay ngan hing trong nén kinh té thi trudmg, ta
c¢6 thé phan loai hoat ddng cho vay theo mét s6 tiéu chi:
1.1.2.1 Cin cir vao phwong thire cho vay

Cho vay thdu chi: 12 nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép
ngudi vay duge chi vuot trén sb du tién guri thanh todn cia minh dén mét gidi
han xdc dinh trong khodng thin gian xdc dinh, gidi han nay goi 1a han mirc
thiu chi. Hinh thirc cho vay nay tao diéu kién thuin lgi cho nhimg khach hang
¢O khoan thu chi khong phu hop vé thoi gian va quy mo thuan lgn trong qua

trinh thanh toan nhanh va giip khach hang kip thon.



Hinh thire thiu chi 1a hinh thirc tin dung ngin han, thu tuc don gian,
thuromg nhimg khoan vay thiu chi la khong c6 tai san dam bao. Hinh thire nay
cho vay chi v cac khich hang c¢6 do tin cdy cao, thu nhip déu din.

Cho vay truc tiép timg ldn: La hinh thirc cho vay twong ddi phd bién
ctia ngin hang doi véi cic khach hing khéng c6 nhu ciu vay von thuong
xuyén, khong co diéu kién dé duoc cip han mirc thau chi. Hinh thirc cho vay
nay tuong doi don gian vé thu tuc va co thé kiém soat duoc cac khoan cho
vay. Hinh thirc nay an toan hon hinh thire thiu chi.

Cho vay theo han mire tin dung: Py 1a hinh thirc cho vay theo do ngin
hang thoa thuin cip cho khach hang han mirc tin dung. Han mirc nay c6 thé

tinh cho ca ki hodc cudi ki. Do 1a s6 dur t6i da tai théi diém tinh.

Hinh thirc cho vay niy tao diéu kién thufin lgi cho khéach hang vé nhu
ciu von khi cin thiét s& dwoc ngan hang gia quyél cho vay mét cach nhanh
chong giip khich hing chép duge thén co trong kinh doanh. Ngan hang dua
vao co so ké hoach san xuat kinh doanh va nhu cau von cua khach hang dé
cip cho khich hang nhimg han mirc phi hop.

Bén canh nhirng thuan lgi cho khich hang thi vé phia ngin hang gap
mét s6 kho khin trong khiu quan 1y nguﬁn von va hiéu qua sir dung von cua
timg lin vay.

Cho vay ludn chuyén: La nghiép vu cho vay dira trén ludn chuyén hang
hoa. Ngin hang cip tin dung cho khich hang khi ¢é nhu ciu vé von dé mua
hang hod, va s& thu vén vé khi khich hang ban duge hang. Hinh thire cho vay
nay dom gian thudn loi cho khach hang vé thoi gian va thu tuc.

Cho vay tra gdp: La hinh thire tin dung theo d6 ngan hang cho phép

khéch hang tra gde lam nhiéu lin trong théi han tin dung da thoa thudn.



Hinh thirc nay thuémg duge dp dung déi véi cac khoan vay trung va dai
han, tai trg cho tai san ¢6 dinh. Cho vay tra gop chira dung mi ro cao do
khich hang thuomg thé chip bing hang hoa mua tra gop. Kha niing tra ng phu
thudc vao thu nhap cua nguin vay do do 1a suit cia hinh thire nay thuomg cao
hon l3i suit thong thwong.

Cho vay gidn tiép: Diy 1a hinh thirc cho vay théng qua cic t6 chir
trung gian. Céc t6 chirc co thé dimg ra bao linh cho cic thanh vién trong
nhom vay khi ma céc thanh vién khéng c6 tai san thé chip. Qua hinh thire cho
vay nay ngin hang co6 thé mé rong thi truong va qua hinh thirc nay ngan hang
hé tro phat trién kinh té cho cac hd nghéo khéng co diéu kién vay von cua
ngin hang tryc tiép.
1.1.2.2 Can cir vao thoi han cho vay

Cho vay nga":n han: la loai cho vay co thon han dudi mot nam. Thudong
duoc sir dung dé cho vay bo sung thiéu hut tam théi von luu dong cua cac
doanh nghiép va cho vay phuc vu nhu cdu sinh hoat tiéu ding cua ca nhan.

Cho vay trung han: 1a loa1 cho vay c¢6 than han tir mot dén nim niam.
Loai cho vay nay duoe ding dé cho vay von phuc vu yéu ciu mua sim tai san
¢6 dinh, cai tién va doi mai k¥ thudt, mo rjng va xdy dyng cac cong trinh nho
¢ thoi han thu hoi von nhanh.

Cho vay dai han: 1a loai cho vay ¢o6 thon han trén ndm ndm. Loai cho
vay nay duge sir dung dé cung cip von cho xdy dung co ban, cai tién va mo
rong san xuit c6 qui md 16n. Cho vay trung va dai han duge diu tr dé hinh
thanh vén ¢é dinh va mét phin vén t5i thiéu cho hoat dong san xuét.
1.1.2.3 Cin cir vio dbi tiwgng cho vay

- Cho vay von heu dgng: 1a loai cho vay duge cung cip nhim hinh
thanh von lwu dong cia doanh nghiép, hay cho vay dé bu dip mirc vén luu
dong thiéu hut tam théi
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- Che vay vén cé dinh: La loai cho vay dugc cung cép nhidm hinh thanh
von ¢6 dinh cua doanh nghiép. Loai cho vay nay thuomg duge cip phét phuc
vu viée déu tr mua sim tai san ¢d dinh, cai tién va déi mai k¥ thuit, mé rong
san Xudt.
1.1.2.4 Cin cir vio tinh chit dim bdo ciia khodn vay

- Cho vay ¢6 dam bdo bdng tai san: 14 loai cho vay ma khach hang phai
O tai san thé chfip, cam co hodc bao linh cia bén thir ba lam bao dam.

- Cho vay khong c¢é bdo dam bdng tai san: la cho vay dua vao tin
nhiém ciia ngan hang déi vai khach hang.
1.1.2.5 Can cir vao muc dich cho vay

- Cho vay bit déng san: 1a cac khoan cho vay dugce bao dam bing bat
dong san, bao gébm: Cho vay ngin han cho xiy dung va mé réng dét dai hay
cho vay dai han dé mua dét dai, nha cira, ciin hd, co s dich vy, trang trai.

- Cho vay céng thuwong nghiép: 1a cac khoan cho vay cp cho cac doanh
nghiép dé trang trai cic chi phi nhu mua nguyén vit liéu, tra thué, chi tra lrong.

- Cho vay néng nghiép: 1a cic khoan cho vay cip cho cic hoat dong néng
nghiép, nham tro gitp cic hoat ddng trong trot, chin nudi gia sic, gia cim...

- Cho vay ¢d nhdn: 14 cic khoan cho vay cip cho ¢4 nhin dé mua sim
hang ho tiéu ding nhur xe mdy, xe hoi, trang thiét bj trong nha. ..

- Cho vay cho cdc t6 chire tai chinh: 1a cic khoan cho vay ci’ip cho cic
ngin hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh....

- Cho vay khdc: gom cac khoan cho vay chua duge phin loai & trén.
1.1.3 Nguyén tic cho vay ciia ngéin hang thuong mai

- Nguyén tdc 1: Von vay phai dugc hoan tra ng gbe va 13i diy du theo
ding thoa thuin. Ddy la nguyén tic co ban chu dao trong quan hé cho vay.
Khi Ngin hang cip phat tién vay Ngin hang phai ¢6 co so tin ring khich
hang c6 kha ning tra ng mét cich diy du néu khéng hop dong tin dung khong



thé xay ra, boi viy dé duy tri va phat trién kinh doanh tién té cua Ngin hang
thi dong von bo ra phai quay vé Ngin hiang voi gia tri cao hom, diéu nay
khong chi giiip cho Ngin hing c6 thé tai tao lai nguon von ma con co 1ai dé
trang trai chi phi, néu Ngin hang khong thu héi di no thi din dén thua 15 va
cao hon nira la mit kha ning thanh toan.

- Nguyén tdc 2: Vén vay phai c6 muc dich, dam bao sir dung von vay
ding muc dich di thoa thuin. Pé dam bao nguyén tic thir nhat la von vay
phai duge hoan tra va dam bao cho nén kinh té phat trién cin doi thi khi
cdp tién vay Ngan hang phai biét von vay sir dung vao viéc gi, co kha ning
thu hoi von tao ra loi nhudn dé trang trai ng hay khong mirc do mao hiém
trong viéc sir dung von nhu thé nao, tir do anh huong dén kha nang hoan tra
tin dung ra sao... Do vdy nguyén tic nay la nguyén tic co ban hé tro cho
nguyén tic thir nhat

- Nguyén tde 3: Von vay phai cé dam bao, viéc dam bdo tién vay phai thue
hién theo quy dinh. Nén kinh té thi truéng la nén kinh té ning déng ching ta
khé co6 thé du bao tuong doi chinh xac cac su kién xay ra trong tuong lai. Do
vdy, chang ta cling kho ma xac dinh mét cach chinh xac nguoi sir dung von
vay co thé tra no trong tuong lai hay khéng. Cho nén dé dam bao nguyén tic
chi dao trong hoat dong tin dung la nguyén tic hoan tra thi cin phai ¢6
nguyén tic thir ba hd trg cho nguyén tic thir nhat. Day la nguyén tic thu no
thir hai khi nguon thu ng thir nhat khong dién ra.

1.1.4 Diic diém cia hj san xuit
1.1.4.1 Khdi niém hé sin xuit

Ho san xudt la tap hop cac thanh vién trong gia dinh dai dién la cha
h, tr chu, true tiép hoat ding sin xuit kinh doanh, 14 chi thé trong quan hé
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san xuit kinh doanh, lao déng tw nguyén, tu gidc tr chiu trach nhiém vé két
qué san xuét kinh doanh ctia minh.

Cac thanh vién trong hd cing chung lgi ich va vl muc dich thoat
khoi doi nghéo, ning cao mirc song. Ho san xuét 1a té bao cia nén kinh té xa
ho1 nurde ta
1.1.4.2 Phén loai hé sin xuit

Nhin chung c6 nhiéu cich danh gia va phan loai hé khac nhau nhur:

- Theo tiéu tri thu nhip binh quéin trén dau nguoi hang thang, hang
nam thi co h doi, ho nghéo, hi trung binh, hi kha va ho giau.

- Theo tinh chit cua san xuat kinh doanh thi c6: Hé san xuat nong
nghiép, ho san xuit tieu thu cong nghi¢p, hd ngu nghiép, ho san xuit diém
nghi¢p, hd lam dich vu, hg buon ban nho...

- Cin cir vao két qua san xudt, kinh doanh thi c6 thé phén loai hd san
xuit thanh 3 loai :

Logi 1: La loai hd san xuét hiang hoa kinh doanh theo ludt dinh. Loai h§
nay ¢6 von, c6 k¥ niang lao dong, biét tiép cin mdi truomg kinh doanh, biét
tiép thu va (mg dung khoa hoc k¥ thuit... Nhung trong qua trinh san xuit kinh
doanh, ning cao nang lyc san xudt, ddu tr cai tién doi moi cong nghé... noi
chung 1a do yéu cu cia viéc mé rong san xuét kinh doanh ca vé chiéu siu va
chiéu rong. DHi vai loai ho nay thi viéc Ngin hang cho vay dé b sung phin
von thiu, tao diéu kién cho h mo rong san xuit kinh doanh, tang thém san
phim hang hoéa cho xa hoi, dong thoi gop phin vao sy nghiép cong nghigp
héa, hién dai héa ndng nghiép néng thén 12 viée cin thiét, ding hudng va co ¥
nghia v cung quan trong.

Logi 2: La loai ho san xuét co tinh chét tu cung tu -::rfip hodc buon bin
nho. Loai nay co sirc lao dong, chiu kho lao dong. Ho khao khat vuron lén lam

giau nhung do thiéu nhiéu diéu kién nhu do thiéu tur liéu san xuat, it duoc tiép
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xiic véi khoa hoc tién tién, lai cu tri & nhimg méi truomg kinh doanh chua
phat trién, it dwoc giao luu kinh té._. V4 mét trong nhirng diéu kién co ban 1a
ho thiéu von san xuit. Loai hd nay chiém ti 18 trong da 50 nong thén hién nay
thi viée ddu tr von cia ngin hang la cin thiét dé giup ho co diéu kién ting
nang xudt lao déng, mo rong nganh nghé, ting thu nhip... la viéc lam khong
thé thiéu giap ho co co hoi on dinh cudc sﬁng va dan dan vuon lén, san xudt
co du thira san phim dé ban (san xuat hang hoa).

Loai 3: La loai hé khong co sirc lao dong do hau qua cua chién tranh.
Doi voi loai ho nay giai qu}fét bf?mg céc chinh sich cim té. tro cﬁp xd hdi cua
ngin sach nha nudc va cac quy tir thién cua cong dong... la thudc trach nhiém
ciia nha nudc va cong dong. Xa hoi khéng nhimg giup ho vé vit chat ma con
dong vién ca tinh than dé ho ¢ cudc sfing hoa nhip cong df:-ng_
1.1.4.3 Diic diém hd sin xuit

Ho san xudt la mot don vi kinh té co ban, vira 1a mdt don vi san xudt
vira 1a mét don vj tiéu ding. Tuy vdy, kinh té HSX thuong nim trong hé
lhﬁng kinh té 16m hon, chu }féu dac trung ba sy tham gia cuc b vao cic thi
truromg va ¢o xu hudng hoat dong vén mire do khong hoan hao cao. Nhur viy
hé san xuit khdng thé 12 mot don vi kinh té déc 1ip tuyét dbi va toan ning, va
con phai phy thude vao hé thong kinh té 16n hon cia nén kinh té quéc dan.

- Ho nghéo va hd trung binh chiém ty trong cao, khé khin 16m nhit cia
hé san xuit 1a thiéu von.

- Vé nhan luc: Ho san xuat cha }féu sir dung nguan nhan luc tu co. Day
13 ngudn nhin lye & quy md gia dinh dugc huy dong dé ting gia san xuit. Mot
s0 hé san xuit hang hoa co thué thém lao dong vao lic thon vu hodc thué lao
déng thuong xuyén néu ho do co quy mod san xuat 1on.

- Vé quy mé san xudt: Ho san xudt san pham, dich vu véi quy md nho,

quy mé & mirc gia dinh va trang trai la chi yéu. Do diéu kién vé ngudn vén va
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kha ning quan 1y, sirc canh tranh trén thi truéng nén ho san xuét thuong kho
mé& rong dwge quy md. Tuy nhién trong thoi gian téi chic chin s& xuit hién
nhiéu hé san xudt véi quy mé lém hon.

- Vé nganh nghé: Ho san xuit hoat dong san xuét kinh doanh trén rit
nhiéu linh vure, voi nhiéu nganh nghé rat da dang va phong phi bao gom san
xuit ndng, 1am, ngur nghiép, tiéu thu cong nghiép, tham chi c6 nhiéu hé con
tham gia hoat dong san xuat ca trong linh vire cong nghiép nhu cong nghiép
may mic, xdy dung co ban.

- Vé kha ning quan Iy: Kha ning quan Iy cia hé san xuat nhin chung
con rit nhiéu han ché. Kha ning quan 1y va td chirc san xuét chu yéu dua vao
kinh nghiém dugc tich luy trong cude song.

- Vé nguodn von san xuat: Nguon von san xuat cia hd san xuat chi yéu
la tr €6 v quy md nho. Py la ngui’m von do tiét kiém tich Iug duge hode 14
do vay muon ciia ngudi quen, ban bé. C6 rét it ho san xudt tiép cin dugc vdi
ngudn von Ngan hang vi thiéu cic diéu kién trong dam bao tién vay cla Ngin
hang va quy trinh vay muon rudom ra phirc tap

Nhién xét: Tir nhimg ndi dung di néu trén cho thy kinh té HSX rit phong
phii, da dang, d6i twomg cho vay mang tinh téng hop bao gdm nhiéu linh virc,
mirc d va hiéu qua sir dung von ciing khac nhau. Chinh vi vdy néi dung thiam
dinh vén cho vay di véi hd nong din dong vai trd hét sirc quan trong va la khau
quyét dinh dén s an toan von ciing nhur s phat trién bén vimg cua Ngan hang.
1.1.5 Vai tro cua cho vay doi vei hé sin xuit

Ngéin hang dong mét vai tro hét sirc quan trong trong qua trinh phat
trién cua nén kinh té hang hoa. D6i véi Nha nudc thi hoat déng cho vay cua
ngin hang la mot cong cu dic luc hiru hiéu trong quan Iy kinh té. D6i véi
doanh nghiép, ca nhén thi hoat dong cho vay la nguf:"m tai tro cho su thiéu hut

tam thoi vé von san xuat. Diac biét 1a co ché quan Iy hi¢n nay, Nha nuoc da
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giao quyén sir dung dét ldu dai cho timg HSX, mdi HSX gio ddy tro thanh
mét dom vi kinh té tu cha, phai tinh toan murc chi phi bo ra kha ning thu nhap,
xdc dinh mire von cin thiét cho diu tr san xuét, kha ning cﬁp von tr co, sb
von can phai di vay. Do dé trong nén kinh té thi tnrémg thi hoat dong cho vay
cuia ngin hang co vai tro rat lom doi voi qua trinh phat trién cua HSX.

+ Ddp ting nhu cdu vén cho HSX dé duy tri qua trinh san xudt lién tuc,
20p phan dau ue phat trién nén kinh té:

Khi chuyén déi nén kinh té tap trung bao cip sang co ché thi truéng thi
nhu cau trao doi hang hoa giita cac viing véi nhau ngay mot gia ting. Cac
HSX ngay nay chi chuyén mén hoa cac loai nong san hang hoa cé lgi nhat va
loai din céc loai nong san phﬁ'm san xuat theo kiéu tu cung ty cfip_ Cac HSX
ban cho xd h{1 san phﬁm ma ho san xuit ra, df’ing thon mua tir thi truémg
nhimg san phﬁm hang hoa ma ho cin, dé dat dugc diéu d6 cac ho san xuét cin
nhiéu von dé mua vét tu, diu tu d6i méi k¥ thuat, mua sim may moc thiét bi,
trong khi von tr ¢ cia cac hd con rat han ché, nén cic HSX cin tdi sy giip
d&r cua Ngin hang dé mo rong san xudt dugc lién tuc.Vi thé hoat dong cho
vay cua ngan hang cd vai tro cyue ki quan trong trong viee dap (mg nhu ciu
von cho hd san xudt dé phat trién kinh té hé & nudc ta hién nay.

+ Thiic ddy qud trinh tdp trung sdan xudt trén co sé gop phcf'n tich cuc
vao qua trinh van dong lién tuc cua ngurjn vén clia ho san xudt.

Tai mdt théi diém nhét dinh trong xa hdi ludn xudt hiégn mot lueng tién
tam thoi nhan rdi cia cc thanh phén kinh té, ddng thoi ciing xuét hién nhirng
t6 chirc kinh té, ca nhin cin vén san xuét kinh doanh. Nghiép vu ctia Ngin
hang 1a tap trung nguﬁn von tam thoi nhan rdi dé cho cic don vi, ci nhin tam
thiéu von dé san xuit kinh doanh. Ngin hang tap trung diu tu tin dung cho

cic HSX c6 hiéu qua, phi hop véi dinh hwong phat trién cua Dang va Nha
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nuée nhdm ning cao hon nira hiéu qua kinh té coa HSX, khuyén khich cac ho
kinh doanh ¢6 hiéu qua hon nira dé Ngin hang trg gitp cho vay.

+ Hoat déng cho vay tac dung co hiéu qua dén nhip do phat trién séi
dong, thic d&:y manh canh tranh trong nén kinh té ho gop pﬁci:n tgo nén mot
co cdu kinh té hop Iy.

Trong mé1 trwong canh tranh, ciac hd san xudt luén hoat dong tim kiém
va thuc hién nhiéu bién phap nhu img dung cac thanh tuu khoa hoc ky thuat,
doi mai cong nghé, ning cao hiéu qua quan tri kinh doanh. Dé lam duoc diéu
nay, doi1 hot mét luong von lém. Chinh hoat dong cho vay cua ngan hang sé la
nguoi tai trg cho nhu cau nay. Trong boi canh do, hoat dong kinh té duong
nhién s& rat nhon nhip va s61 dong. Bén canh do, hoat dong cho vay cua ngin
hang ciing tao ra nhiéu diéu kién thuin loi cho viée di chuyén san xuat kinh
doanh tir nganh nghé nay sang nganh nghé khac vi chi ¢ tin dung méi dap
ung duge nhu ciu von cho viée thay d6i co ciu san xudt kinh doanh. Céc hd
san xudt s& dé dang chuyén tir nganh nghé c6 loi nhudn thap sang nganh nghé
¢6 loi nhudn cao, tao diéu kién cho viéc binh quan hoa ti sudt 1gi nhudn trong
nén kinh té nhdm hinh thanh nén co clu kinh té hop 1y.

+ Hoqt ding cho vay cua ngdn hang gop pﬁa‘:n han ché cho vay ning
ldi & ndng thén ddc biét la déi véi cde hg san xudt.

Pic diém cia san xuit nong nghiép mang tinh thii vu cao nén tai thai
diém chua thu hoach dugce, chua c6 hing hoa dé ban thi ngudi néng din &
tinh trang thiéu thu nhip dé dap (mg nhu ciu vé chi tiéu ti thiéu, tir o tao
diéu kién cho vay ndng a1 hoanh hanh, dic biét co ban cuia tin dung cho vay
ning 13i 1a 13i suit cho vay rit cao, lam cho hd san xuit di khé khin lai cang
kho khan hon va khéng bao giér thoat khoi vong luin quéin dé duge. Pimg
trudce tinh hinh trén Ngin hang da ndm bét dugce thure té va tién hanh cho vay

truc Iiép ddi v timg hd san xuit. Tao diéu kién cho hé san xuit Iiép Xuc v
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von vay Ngéin hang. Théng qua viéc phit trién cho vay d6i voi ho san xudt da
gop phén phit trién kinh té hé, giai quyét duge véin dé cho vay niing lai.

+ Hoat dong cho vay cua ngdn hang la don baj kinh té quan trong thuc
day cdc HSX kinh doanh nhanh chong thich nghi va héi nhdp quan hé quoc té.

Ngay nay trong mdi quan hé kinh té giira cic nudc trén thé gioi va khu
vire dang phat trién rit da dang ca vé ndi dung va hinh thirc, viéc dau tur ra
nuée ngoai va kinh doanh xuat nhip khau hang hoa la hai linh vuc hop tac
quoc té théng dung va phd bién giira cac nudc trén thé gioi. O Viét Nam, cac
hé san xuit hau nhir ludn thiéu von. Nhé co hoat dong cho vay cua ngan hang
ma ho co von dé san xuat, dau tu may moc thiét bi tao ra nhimg san phEm tiéu
dung trong nude va dem di xudt khau. Tir d6 timg bude cac hd san xuat kinh
doanh nhanh chéng thich nghi va héi nhip quan hé quéc té.

+ Hoat déng cho vay ctia ngdn hang gép phin xdy dung két cau ha
rﬁng dam bao cho hé sdan xudt cé diéu kién t.r'é'p tuc wmg dung khoa hoc ky
thudt va chuyén giao céng nghé vao san xudt.

Hoat dong cho vay cia ngin hang tao diéu kién phat trién nganh nghé
mai, gidi quyét cong dn vige lam cho ngudn lao dong. Chinh vigéc xay dung co
sar vat chit, xdy dung cic xi nghiép, nha may, diu tu chuyén co ciu ciy trong
di tao cong an viéc lam thu hat lye lugng lao dong du thira trong nong thon
Viét Nam. Tir do tirng burdre ndng cao thu nhip cho cic hd nong dan..

+ Hoat dong cho vay clia ngdn hang thic day h¢ san xudt n'ép cdan mo
rgng san xudt hang hod.

Hé san xuét 1a mdt don vi kinh té ty chu, san xuét kinh € 1&i 4n 13 chiu,
co ché thi trwomg 1a canh tranh do vy doi hoi trinh dé san xuét ciing phai
duge ning cao, co ciu kinh té hop 1y, hach toén kinh phi sao cho chi phi diu
tur vao thfip dé duoc thu loi nhuin cao. Ché do chinh sich cho vay cua Ngin
hang la phai dam bao thu héi ca gdc 1dn 13 ding han va vén vay phai thuc sur
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mang lai hiéu qua, t6 chirc cho vay phai ldy nguyén tic hiéu qua kinh té 1a
thude do nén di dua kinh té hé san xudt tir tr tic tu cﬁp quen din véi nén
kinh té hé san xuét hang hoa theo co ché thi trudmg

Tém lai: Ngin hang dong vai tro quan trong va khong thé thiéu duoc
trong viéc cho vay von dén ho san xuat, no gop phan giai quyét mot lwong lom
nhu céu phat trién san xudt ciia hd san xudt, mo rong san xuat, ting ning suit
lao dong, ting san luong, gop phan thay doi co ché trong nong nghiép. Phat
trién cho vay ho san xuat rd rang la mét dinh huéng ding din cua Ngan hang
la mot trong nhing cong cu kinh té co hiéu qua cao trong hé thong cong cu
quan ly vi mo cua Nha nudce thice dﬁy sur phat trién cua nén kinh té. thuc hién
xod doi giam nghéo, din gidu nude manh, xa hdi cong bing vin minh. Va
nguoc lai phat trién kinh té hd san xuat con tao ra thi truong von rong lom,
duy tri va phat trién hoat dong cho vay cta ngin hang
1.2 PHAT TRIEN CHO VAY DOI VOI HO SAN XUAT
1.2.1 Khéi ni¢m vé phét trién cho vay
1.2.1.1. Quan ni¢m vé phit trién

Phat trién 12 mét pham tri) triét hoc ding dé chi qué trinh véin dng tién
1én tir thip dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén hoan
thién hon cua sy vit. [10]

Ngoii ra phét trién con dugc hiéu 14: Phat trién sy van dong tién trién
theo chiéu hudng tét. [3]
1.2.1.2. Khdi ni¢m vé phit trién cho vay

Théng qua viée tim hidu cic quan niém vé phat trién & trén, ta thiy ring
phat trién cho vay 14 mdt khdi niém twrong déi, phu thude mdi chii thé trong nén

kinh té. Piimg trén goc dé cia mdi chi thé s& c6 nhimg quan diém riéng.
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+ Trén goc dd ngén hang:

- Ngin hang 1a doanh nghiép kinh doanh trén linh vue tién té. Hoat
déng cia ngin hang anh huong rat 16n dén cac chi thé khac trong nén kinh té.
Trong dé cho vay la hoat dong chinh va mang lai thu nhip 16n nhit cho ngin
hang. Hoat déng cho vay phat trién khi no phai co s gia ting vé so luong
nhung dam bao dugc hai muc tiéu quan trong trong kinh doanh cua ngin hang
la: An toan va sinh lai.

- Hoat dong cho vay ciia mét ngin hang duge xem la phat trién khi biéu
hién ra bén ngoai ciia né la su gia ting vé quy mé ciing nhur toc do gia ting
cua doanh s6. du ng. thu nhap tir hoat dong cho vay do dem lai cho ngin
hang. Bén canh d6 no qua han va ng xdu cua ngin hang giam, khéng ting
hoic ting chim hon toc do ting cua du ng. Ngin hang kiém soat duoc cac
khoan vay trudce, trong va sau khi cho vay.

+Trén goc d§ Kinh té - Xi hoi: Ddi vai nén kinh té, hoat dong cho vay
duge xem 1a phat trién thi n6 phai gép phin phuc vu san xuat, liru théng hiang
hoa, giai quyél vigc lam, xdy dyng cac co so ha tﬁng kinh té xa hoi, khai thac
kha ning tiém tang trong nén kinh té, thic diy qua trinh tich ty va tip trung
von cho san xudt, giai quyét tot moi quan hé ting trudng tin dung va ting
truémg kinh té.

+Trén goc do ho san xudt: HO san xudt 1a nguoi true tiép sir dung von
vay do ngan hing cung ci’ip, do d6 hoat déng cho vay phit trién khi cic khoan
tin dung phai phil hop véi myc dich sir dung ciia hé san xuit, dem lai higu qua
kinh doanh véi 13i sudt va kv han hop 1, thii tue tin dung don gian, thuin tién

nhung vin dim bao duge nguyén tic tin dung.
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1.2.2 H¢ thing cic chi tiéu dinh gi sy phit trién cho vay h{ sin xuit
1.2.2.1 Mo rong quy mo hoat dong cho vay ho sdan xuiit

Trong hoat déng cuia ngin hang thuong mai dé phat trién hoat ddng cho vay
thi md rong qui md cho vay chiém vai tro trong yéu trong hoat dong ngéin hang. D3t
biét la trong diéu kién cho vay vin la hoat dong co ban mang lai nguon thu nhip
chinh cho ngin hang. Theo danh gia cua cac chuyén gia ngin hang thi hién tai du ng
cho vay van chiém tir 80% - 90% thu nhiip cia mdt ngin hang thuong mai.

Noéi dén qui md cho vay la n6i dén so luong khach hang, d no cho vay
trén mot khach hang, da dang hoa cac doi tuong cho vay, mo rong cic doi
tuong khach hang phuc vu

Qui méd cho vay duoc danh gia thong qua doanh s6 cho vay, du ng cho
vay d6i vai cac nganh, cac thanh phan kinh té hodc d6i voi timg nhom khéach
hang cu thé. Mo réng qui mé cho vay con goép phan mé rong qui md san xuét
kinh doanh ctia cac d6i tuwong cho cia cac thanh phin kinh té, giap ho phat
huy hét tim ning ciia minh gép phin vao phat trién nén kinh té dit nudc.

Thu nhip ¢6 duge tir cho vay hd san xuat cang 16m ciing mét phin thé
hién hoat dong cho vay hd san xuéit cia ngin hang dang ngay cang dugc phat
trién. Chi tidu phan anh sy ting trudng thu nhip tir hoat dong cho vay ho san
xuit dugc xdc dinh nhur sau;

Chi tiéu phan dnh mire ting trudmg thu nhip qua cac thin ky:

Mirc ting thu Thu nhap CVHSX ky sau — thu nhip CVHSX
nhap CVHSX ky trurde

Chi tiéu phan anh téc dd ting truéng thu nhip qua cac thoi ky:
Thu nhap CVHSX k¥ sau — Thu nhap CVHSX ky

trurée
Thu nhap CVHSX kv trudc

Tde do tang thu
nhiap CVHSX
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Tuy nhién chi phi cua hoat déng cho vay hd san xudt 1a rit kho xdc
dinh mét cach chinh xéic do ¢ nhimng chi phi chung nhur: Co s&s ha ting, may
moc thiét bi, chi phi marketing, ... Chinh vi thé dé phan anh thu nhip do hoat
déng cho vay hd san xudt mang lai tic gia d3 dua ra chi tiéu 13i thu duge tir
hoat dong cho vay hd san xuat dé phan tich. Lai vay chiém ty trong chu yéu
va 16n nhit trong tong thu nhip cho vay hé san xuét cia ngin hang. Hoat
dong cho vay cang phat trién thi cang dem lai nhiéu thu nhip cho ngan hang.
1.2.2.2 Da dang cdc loai hinh cho vay h¢ san xudt

Co nhiéu loai hinh cho vay, cin cit vao cach danh gia ta co thé phan
nhiéu loai hinh cho vay, chﬁng han: néu cin cir theo thoi gian cho vay co cho
vay ngﬁn han, trung han, dai han; néu cin cir theo tinh chit thi co6 cho vay
thong thudmg, cho vay wu déi, cin cir vao tai san c6 cho vay co tai san dam
bao, cho vay khong c¢6 tin san dam bao,...cac loai hinh ndy ciing duge xem
xét, danh gia theo ty trong cia timg loai trong co ciu cho vay dé xac dinh
mire d6 hop 1y véi ngudn von hién tai cua ngin hang.

Phat trién cho vay thé hién théng qua viéc da dang hoéa phuong thirc cho
vay nhu cho vay timg 1an; cho vay theo han mirc; cho vay theo dy 4n diu tur; cho
vay dong tai trg; cho vay tra gop: cho vay tiéu ding; cho vay qua thé....

Viéc da dang héa céc loai hinh, phuong thire c¢ip vén cho vay s& giip
ngin hang c6 thém nhiéu san phim dich vy dé phuc vu cho nhu ciu da dang
cua cac khich hang, tao diéu kién cho khéch hang Iya chon hinh thire phi hop
cho muc dich vay von cia minh. Trong diéu kién canh tranh cua co ché thi
trudmg, ngin hang nao ¢6 danh myc san phim cang phong pha, da dang, tién
lgi s& thu hat duge nhiéu khich hiang hon, 1d co so co ban dé phat trién hoat

dong cho vay.
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1.2.2.3 Niing cao chiit lugng hoat déng cho vay hi sin xudt

Pé dam bao phit trién hoat déng cho vay hiéu qua ngoai viéc ma rong
quy md hoat dong cho vay, da dang cac loai hinh cho vay thi viéc ning cao
chit lwong hoat dong cho vay ciing khong kém phén quan trong. Nhur da phén
tich & trén, dong tién cho vay sau mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuén giira
bén cho vay va bén di vay sé quay tré vé ngin hang thé hién qua viéc thanh
todn von vay gom goc va lai ding han, diy dugc danh gia la mot khoan tin
dung tot. Dong tién thu hoi sé duoc tiép tuc quay vong dé ting loi nhuin. Mot
khoan cho vay xdu dé din dén mit von va diéu tat yéu 1a von dé cho vay sé
dan bi thu hep. Do viy hau hét cac ngin hang thuong mai déu rat quan tam
dén chat luong cho vay, no la thude do hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan Iy
cua mot ngan hang.

Hoat dong cho vay la dich vu truyén thong cua ngin hang, hoat dong
cho vay d6i vai ho san xudt la dich vu cung ung von cho hd san xuét c6 nhu
cAu. Chat lugng dich vy ¢b thé duoc hiéu théng qua cac dic diém coa no.
Tinh vuot tri, tinh dédc trung cua san phim, tinh cung rng, tinh théa mdn nhu
céu, tinh tao gié trj.

Pé ning cao chit lugng dich vu vé cic mat nhanh, thudn tién cho khach
hang va an toan hoat dong kinh doanh cua khich hiang va ngin hang, c6 thé
thure hién nhimg hinh thirc sau:

- Péu tr thém co s& vat chit, cong nghé thong tin nhim cung cip dich
vu nhanh chong, chinh xéc.

- Giam tinh phirc tap cua bd hé so cho vay.

- Néing cao kha nang dép tmg nhu céu khach hang.

- Gna tdng do tin cdy cho khich hiang.
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Chét lwong dich vu la yéu td quan trong nhit dé thu hat duge khach
hang dén vai ngin hang. Do dé ning cao chit lrong dich vu trude hét phai
duoc phan anh qua cac tiéu chi, bao gﬁm:

- Su tin cdy: Tit ca cac giao dich cia khach hang tai ngén hang déu lién
quan dén tién té. Do dé moi khach hang déu muoén ngin hang dam bao ring
tat ca cac giao dich duoc thuc hién mét cach chinh xac, ding gio va uy tin,
giam thiéu céc sai sot, cac 16i ki thudt cua hé thong truyén tai thong tin va rai
ro trong qua trinh giao dich dugc thue hién, cac dich vu ngan hang mdé duoc
coi la phat trién_

- Hiéu qua phuc vu: Day la tiéu chi do luong kha ning giai quyét van
dé nhanh chong, xir 1y hiéu qua céc khiéu nai, sin sang giup d& khach hang va
déap img cic yéu ciu cua khach hang.

- Sy hiru hinh: Chinh 1a hinh anh bén ngoai cia co s viit chit, thiét bi,
may moc, phong thai cia déi ngii nhin vién, tai liéu hudng din va hé thong
théng tin lién lac cia ngén hang.

- Sy dam bao: Day la }féu 16 tao nén sy tin nhiém, tin tuomg cho khich
hang duge cam nhin thong quan su phuc vu chuyén nghiép, kién thirc chuyén
mon gioln, phong théai lich thiép va kha nang giao tiép, nhir do khiach hang cam
thiy yén tim mdi khi sir dung dich vy ngin hang.

- Sir cam thong: Sy cam thong chinh 1a sy quan tdm, chdam soc khach
hang 4n cin, danh cho khich hang sy déi xir chu ddo t6t nhat co thé giip
khich hang cam thiy minh I3 thuong khich cia ngin hiang va luén duge don
tiép nfmg hiu moi lie, moi noi. Yéu té con nguin la ph.in ¢t 161 tao nén sy
thanh cong nay va sy quan tim cia ngan hang dbi véi khach hang cang nhiéu
thi su thong cam sé cang tang.

Dich vu ngin hing do ngén hing cung img la dé dap mg nhu cau
khich hiang. Viéc thoa min sur hai long khach hang tré thanh mdt tai san quan
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trong cia ngin hang trong nd luc ning cao chit luong dich vu, gilr vimg sy
trung thanh cua khach hang, ning cao ning lwc canh tranh. Néu nhur chit
lirgng dich vu ngay cang hoan hao, co chat luong cao thi khach hang se g;'m
b6 ldu dai va chip nhin ngin hang dé. Khong nhimg viy, nhirng loi khen, sur
chap nhin, thoa midn vé chit luong cua khach hang hién hiru sé duoc thong
tin téi nhimg ngudi khac ¢6 nhu ciu dich vu tim dén ngéin hang dé giao dich.

D¢ danh gia mirc d6 hai long cua khach hang hd san xuat can danh gia
qua tiéu chi:

Sur hai long vé chit hrong dich vu ctia hoat dong cho vay ddi voi hd san xuat.

Thon gian duy tri quan hé vay von cua hé san xuat kinh doanh, day la
tiéu chi danh gia long trung thanh cta khach hang ddi voi ngéin hang.
1.2.2.4 Niing cao ning lwe qudn Iy riii re cho vay hé sdin xuit

Hoat déng cho vay la hoat dong quan trong nhét trong NHTM, ngin
hang cho vay nhim muc tiéu sinh 161, Rai ro tir hoat dong cho vay la rat 1om,
ton thit néu xay ra lam giam thu nhip, mét von. Do viy, an toan cho vay la
n1 dung chinh cua hoat dong cho vay trong NHTM, dé phat trién hoat dong
cho vay bén vitng thi ¢ic ngan hang phai ning cao ning lyc quan 1y rai ro
hoat dong cho vay, diéu do dugc phan anh qua du ng qua han, ty 1€ ng xau/
téng du ng, trich 1ap dy phong rii ro.

No qué han 12 khoan ng ma mdt phin hodc toan by ng gde va/ hodc 13
dd qua han. (Theo thong tu 15/2010/TT-NHNN)

Ty Ié No qua han * 100%

ng qua han

Téng du ng

Ty 1é ng qua han cho biét ring trong tong du no ma ngin hang cho hd
san xuit vay thi ng qua han chiém ty 1é la bao nhiéu. Ty 1& nay cang thap

chimg to ring ngin hang thu héi dugce tién goc va ldi cua mon vay dén han
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nhanh, ngugc lai néu ty 1¢ nay cang cao thi kha ning thu héi cic mén vay cua
ngin hang khi dén han thip va ngin hang cin dua ra nhimg giai phap nhim
thu hdi nhimg khoan vay khi dén han.

No xdu va ty 1é no xdu

No xidu* 100%

Tyléngxiu = Téng du ng

No xau la cac khoan no thudc nhom 3.4.5 theo quy dinh bao g(’im no
duéi tiéu chuan, ng nghi ngor va ng ¢6 kha nang mat von.

Ty 1¢ nay cho biét trong tff-ng dur no thi ng xiu chiém ty 1é bao nhiéu.
Theo tiéu chuan quﬁc té thi ty 1€ no xau < 5% la dam bao an toan.

Tv 1€ ng theo loai hinh dam bao
Dur ng dam bao bﬁng tai san * 100%

Téng dur ng

Ty ¢ ng

cO dam bao ) .

Tai san bao dam khodn vay la ta1 san ma khach hang diung dé bao
dam thye hién nghia vy tra ng ddi véi NHTM.

Ty 1& ng dam bao bﬁng tai san 1a chi tiéu cho biét mirc dd an toan cua
moén vay. Ty 1 ndy cao cho thiy kha ning ton thit cia ngin hang thip, céc
khoan vay ¢6 d6 an toan cao vi néu khach hing khding hoan tra dugce ng thi
ngan hang s& ¢6 dugc ngudn thu ng thir hai tir TSPB, giam ton thit cho ngin
hang. Ngugc lai néu ty 1& nay thip thi tiém in rii ro mét vén cho ngin hang
néu khéich hang khing hodan tra dugce ne.

Ty 1é dy phong rui ro: Dy phong rui ro 1a khoan tién duge trich lap dé
du phong cho nhimg tén thit ¢6 thé xay ra do khich hang khéong thuc hién
ding nghia vu theo cam két. Néu ty 1é trich du phong cang lém thi vén cho

vay cia ngan hang giam tir d6 s& lam giam thu nhéip cia NHTM.
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1.3 NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN CHO VAY

Nhirng nhin té anh hwéng dén hoat déng cho vay ciia ngin hang rat da
dang va phirc tap, song nhin chung lai ching duge xem xét qua hai nhom
nhén t6, d6 12 nhom nhén t6 mang tinh khich quan (nhén td bén ngoai) va
nhom nhan t6 mang tinh chu quan (nhan t6 bén trong).
1.3.1.Nhém nhén tb bén trong ngin hang
1.3.1.1. Ning lwe diéu hanh ciia nha guan tri: Nang luc diéu hanh cua nha
quan tri phu thude rat nhiéu vio trinh d6, kha ning va dao dirc cua chinh nha
quan tr1 do. Nha quan tr1 la nguin quyét dinh va diéu hanh moi hoat dong cua
don vi, do do hiéu qua kinh doanh cua don vi phu thudc rat nhiéu vao cic
qu}fét dinh do. Néu thit su nha quan tri do co niang luc, hiéu biét siau rong ve
tinh hinh Kinh té - Xi héi tai dia phuong noi riéng va tinh hinh Kinh té - Xa
héi nude ta néi chung, thi quyét dinh vé mé rong hoat dong cho vay s& ding
din, phu hop van tinh hinh thyc té, mang lai hi¢u qua kinh doanh cho don vi,
dong thoi gép phén phat trién nén Kinh té - Xa hdi phat trién.
1.3.1.2.Co ché tin dung: Hoat dong cia ngin hang noi chung va hoat dong tin
dung noi riéng ludn phai chip hanh theo mot hé thong cic vin ban ¢6 tinh bt
budc nhim rang budc hoat dong tin dung ngin hang trong nhimg khuén khd
nhét dinh, goi la co ché tin dung. Bao gom: Co ché cho vay, co ché biao dam
tién vay, co ché phin loai tai san, trich 13p va sir dung dy phong dé xir 1y rui
ro trong hoat déng ngan hang, co ché diéu hanh l3i suit theo tin hiéu thj
truomg, tich hoat dong tin dung chinh sich ra khoi hoat dong kinh doanh cua
ngan hing thuong mai. ... O hiu hét cic nudc, hoat ddng ngin hang luén tuin
theo quy dinh chi s an toan von t6i thiéu, quy dinh nay cé tic dung khong
ché quy md danh muc cho vay. Cic quy dinh vé ty trong cho vay c6 bao dam,

ty trong ding von ngin han cho vay trung han, mirc du no toi da doi voi mét
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khach hiang, qui dinh vé khung 13i sudt... diy la nhimg yéu t6 tic dong manh
mé dbi voi hoat dong tin dung,.

Trong md1 trwdomg canh tranh ngay cang ting nhu hién nay, cic ngin
hiang luon mong mudn thu hat ngay cang nhiéu khich nhim mo rong quy mo
kinh doanh, khong nhimg d6i véi nhimg khach hiang méi ma con tip trung
vio cdc khach hang tot cia cic di thi bing nhiéu bién phap, trong do co ap
dung chinh sach tin dung hop ly.

Dé ma rong hoat dong tin dung tai don vi mét cach co hiéu qua, do1 hoi
phai cé chinh sach tin dung phu hop véi timg dia ban cu thé, dé tao diéu kién
cho cic ngan hang thuong mai ting thém quyén tur chu, tu chiu trach nhiém
va chi dong hon trong cac quyét dinh mo rong tin dung theo nguyén tic
thuong mai. Pong théi, voi co ché tin dung hop 1y ciing tao co hi binh ding
cho dén cur va doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té.

Trong co ché tin dung thi chinh sach vé 13i sudt 13 quan trong nhit, nd
anh hudng truc tiép dén hoat déng cho vay cia ngin hang néi riéng va nén
Kinh té - X3 héi n6i chung. Viée duy tri va sir dung chinh séch 13i sudt trong
nén kinh té hang hoa 12 mét tit yéu khach quan, song tic dung cua I3 sudit
dén mirc nao lai 1a do sy viin dung chinh sich 13i sudt. Mirc 13i suét sao cho
pht hop vai diéu kién kinh té va ché d6 quan 1y kinh té hién tai, phii hop véi
quy ludt vin dong khach quan cua tin dung trong méi quan hé voi cic quy
lut kinh t& trong nén kinh té hang hoé thi lac d6 13i sudt s& tro thanh mot chia
khoa thin ky dé m& mang, thic ddy kinh té phét trién. Trong linh vyc kinh
doanh tién &, nhat la hi¢u qua cua hoat dong tin dung thi gia ca dugc biéu
hién dui dang 13i sudt tién goi, tién vay. Yéu td 13i sudt c6 vai trd quan trong
dén két qua huy déng va sir dung von cia ngén hang. Vi vay khi ngin hang
quyét dinh vé 13i suat thi cin chi v dén nhiéu khia canh: Lii suit phai dam
bao bu dip moi chi phi hoat déng cua ngan hang. Lai suit cin theo sat cic chi
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s6 bién dong ciia lam phat. Lai sudt phai dam bao yéu cau kinh doanh cua céc
doanh nghiép. 13i suit phai co yéu t6 canh tranh thi truong.

1.3.1.3. Ning lwc va phim chit dao dirc ciia nhin vién ngin hang: Su phat
trién ctia cic NHTM ludn gin lién véi déi ngil can bd, nhin vién ngin hang.
Ho luén la nhén t6 quan trong trong viéc mo réng hoat dong tin dung va co
nghia rit lon dbi véi hiéu qua kinh doanh cua ngin hang. Hoat dong kinh
doanh ngin hang da dang, phirc tap, nhat la doi vai hoat dong tin dung, do do
do1 hor do1 ngii can bo ngin hang phai co trinh do niang lwc thét su, phai thuan
thuc vé nghiép vu, phai khéo léo ve umg xu. Nang luc cua can bg, nhan vién
ngin hang bao gom nhimg k¥ ning, kinh nghiém nghé nghiép, trinh do hoc
vin, quan diém thai d6. nhén thirc va hanh dong cua ho. Nhan vién ngin hang
phai co kién thirc trén nhiéu linh vue khic nhau nhu tim hiéu phin tich tai
chinh, phén tich thi trudomg, phin tich cong nghé, phan doan va dy bdo, kién
thirc vé kinh té, ké toan, tai chinh va vé phép ludt. Dbi vdi can bo tin dung,
ning luc con duge thé hién qua vigc tur van cho khach hang ¢6 nhu ciu mo
rong hoat djng sin xudt kinh doanh, tim kiém thi truong tiéu thy san ph:fim dé
df’:ng von vay sur dung ding muc dich va ¢6 higu qua.

Bén canh co tri tug¢, cd ndng lyce thyce hanh, can bd, nhan vién ngin
hang con phai ¢6 nhin cich dao dirc méi tao ra sy phét trién nhanh chéng va
bén vimg ciia ngin hang. Néu CBTD c6 dao dirc, 1am viéc hét sirc nhiét tinh,
luén tim cich dé ngudi dan ¢6 nhu ciu von duge vay von va sir dung dong
von do hiu qua thi hiéu qua cua hoat dong tin dung rit cao, Néu CBTD cé
phim chit dao dirc kém thwong thong déng vai khach hang dé ¢é dugce loi
nhuin, do do thue hién nhirng moén vay sai muc dich, kém chit luong, khong
dem lai hiéu qua cho ngudi vay va con giy anh huong xiu dén hoat déng san
xuit kinh doanh cua ngin hang, tir d6 giy mét long tin cua khach hang voi

ngin hang. Vi viy, viéc quan tam dén déi ngil can bd ngan hang ciing 1a nhim
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chuin bi cho tuong lai khi ma san phdm ngin hang ma nht 1a hoat déng tin
dung ngay cang doi hoi da dang va phong phi hon. Trong hoat dong tin dung
thi ning lwc va pham chit dao dirc cua cin bé ngan hang quyét dinh dén chit
lrong tin dung, 13 yéu to sdng con cia mét ngin hang, nhit 14 trong diéu kién
ma tin dung vin con chiém mét ty trong lém trong tong thu nhip. Ning cao
ning lue va phim chit dao dirc cho ddi ngil cin b ngin hang tré thanh mét
nhu cau birc thiét cia mot ngin hang hién dai trong giai doan hién nay.
1.3.1.4. H¢ thong thong tin khdch hang: Hé thong thong tin khach hang la
yéu tO quan trong dé ndm bat va diéu hanh hoat déng tin dung cua cac
NHTM. Viéc thu thap, tfing hop, phin tich xép loai, trao doi, khai thac va sir
dung théng tin khach hang s& gop phan mé rong duoc tin dung va dam bao
hoat dong tin dung cua ngin hang co hiéu qua.

Trén thi trrdmg, nhimg thong tin vé khach hang c6 nhiéu loai va duoc
biéu hién dudi nhiéu hinh thirc khic nhau. Nhung co ban nhét 1a théng tin
phan dnh vé ning lrc cua khich hiang, bao ham théng tin vé ning lyc tai
chinh, ning luc phép 1y, phdm chat dao dirc ciia ngudi vay, thong tin phan dnh
dic diém, mirc do rii ro va lgi nhudn cia doanh nghiép, théng tin vé linh vue
va nganh nghé ma doanh nghiép vay hoat déng, thong tin vé sb tién, muye dich
vay va cic tai san bao dam.

Toan b ngudn thong tin cin thu thip nhim muc dich dé ngan hang c6 thé
danh gia dugc tinh higu qua cua dir an va phuong an, cac yéu t6 bao dam an todn
tién vay, trén co so do6, quyét dinh cho vay vi xdy dung phuong an thu hdi ng
vay. Cic NHTM thu thap théng tin dua vao viéc diéu tra tin dung, tuy nhién
khong c6 mt khuon miu chung cho tit ca cic khich hang, vi mdi ngudi co mot
dic diém khac nhau. Quan trong 1a Ngin hang thu thap théng tin khach hang

mét cach chinh xédc dé viéc ma rong tin dung dat hiéu qua cao nhit.
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1.3.1.5. Chinh sach chiam soc khdach hang:

Trén co s& nghién ciru thi truomg, ngin hang c6 thé nim bét toan bd cac
théng tin vé méi truomg kinh doanh, khach hang... déng théi xiy dung chién
luge Marketing. Trén co sé nay, cac ngén hang sé sir dung mot cach mém déo
cdc cong cu ky thuit cua Marketing ng dung trong hoat dong tin dung ngin
hang dé thoa min tot nhit nhu ciu khich hang. Cic céng cu cha yéu la:

Chinh sach thong tin, nghién ciu va tim hiéu - diéu tra: Thuec thi chinh
sach nay can huy dong toan bé cac phuong tién vat chat can thiét dé thue hién
viéc quan sat - phén tich va tong hop cac linh vuc co ban c6 lién quan dén thi
truong cua ngan hang.

Chinh sach san pham: Ngay nay trong diéu kién tién bd Khoa hoc - Ky
thudt, toc dé phat trién san phim cia nganh ngin hang ciing nhu cac nganh
khac khong ngimg ting lén vé ca so luong va chit lugng. San phim ngay nay
¢6 chit lugng cao hon cdc san phim cing loai. Cling véi su phat trién vé khoa
hoe- k¥ thudt, co ciu nhu ciu va co cidu ngudi tidu ding ciing ¢6 nhimg thay
doi dang ké. Cac ngin hang déu mong mudn dya vao céc ky thudt tién tién dé
tao ra nhiéu san phim déc dio thoa man nhu ciu khich hang, véi mong mudn
thu hat lgi nhudn tdi da. Vi véy, chién luge sin phdm dich vu cia ngin hang
12 mét vii khi sic bén trong canh tranh trén thi truomg, dong thai 1a phuong
phap c6 hidu qua dé tao ra nhu ciu mai.

Chinh sich san phim la nén tang cua chién luge Marketing hdn hop,
dong vai tro quan trong hang diu. Chi khi xdy dyng duge chinh sich sin
phim ding din thi chinh sach gia ca, chinh sach phin phéi, chinh sach giao
tiép khuéch trrong méi c6 diéu kién thue hién hiéu qua.

Chinh sich giao tiép - khuéch truong: Déy 1 nhimg hoat ddng hd tro
véi muc tiéu dat ra la lam khach hang hiéu rd rang va diy du vé ngan hang va

cic dich vu ngin hang. Cac ngin hang thuong quan tim hang dau dén cac
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chinh sach giao tiép - khuéch truong, bai vi sur giao tiép ctia nhin vién ngin
hang vl khach hang sé tao ra hinh anh cua ngin hang, tao ra su tin twong cua
khach hang déi véi ngin hang. Giao tiép tot s& bao vé lgi ich ciia ngin hang.
1.3.2. Nhém nhin to bén ngoai

1.3.2.1. Nhin to Kinh té - Xa hi:

Nén kinh té bao gom tong thé nhiéu hoat dong kinh té c6 lién quan
rang budc bién chimg lan nhau. Bat ky mét sur bién dong cua hoat dong kinh
té nao cling déu din dén su bién dong trong hoat dong kinh té cua cac linh
vuc con lai. Hoat dong cua ngan hang thuong mai co thé duoc coi la chiée
cau noi giira cac linh vuc khac nhau cua nén kinh té. Chinh vi vy sur on dinh
hay bat on, sur ting truong nhanh hay cham cua nén kinh té s& tac dong manh
mé dén hoat don 2 cua cac ngan hang, dic biét la hoat dong tin dung cua ngan
hang. Méi truémg kinh té lanh manh, cac chu thé kinh té s& hoat déng c6 hiéu
qua, do d6 lam ting nhu céu tin dung vé quy mé dong thoi, hiéu qua tin dung
ciing duge ning cao. Ngugce lai, néu méi trudmg kinh té c6 nhimg bién ding
kho ludmg hay trong tinh trang kho khin, cac ké hoach kho co6 thé xdc dinh
duoe mdt cich chinh xéc thi cac chi thé kinh té s& ¢6 xu hudng co cum trong
hoat dong cua minh hay rit khoi nén kinh té do 14m vio tinh trang kho khiin
vé tai chinh. Nhing diéu nay lam cho quy mé tin dung giam xuéng dong thoi
hiéu qua coa cac khoan tin dung kém di.

M&éi trudmg chinh tri xa hi anh huong rédt I6n dén hoat dong tin dung
trong ngin hiang. Cac nhan t6 xa héi nhu: niém tin twdng 1in nhau, tinh hinh
trit tr an ninh, trinh dé dan tri, mé1 trwdmg chinh tri... anh hudng truc tiép
dén quan hé tin dung dbi véi ngén hang. Tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh
gitip cac doanh nghiép manh dan diu tr ning cao hiéu qua hoat déng san
xuit kinh doanh, do dé khong giy kho khin cho viéc tra ng doi voi ngin

hang; nhu ciu tin dung ting Ién, tin dung ngin han c6 co hoi phat trién.
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Nguoe lal not nao do ma an ninh trat tu khong dam bao, an toin xd hin kém,
c6 nhiéu trom ciip va cdc té nan xa hoi khic s& giy ra tim Iy khong yén tim
cho cdc nha diu tr va ho sé khong déu tur vio noi nhu vidy. Do do, nhu cdu
vay von s@ han ché, anh huong té1 viée mo rong tin dung cua ngin hing.

Mobi truomg kinh té dia phwong noi dia ban ciia ngin hang hoat dong co
anh huong lom dén viée mé rong va ning cao chit lwong tin dung noi chung
va tin dung doi vai kinh té ho néi riéng & dia phwong. Méi truong kinh té nay
bao gﬁm dién tich, din so. vi tri dia ly, toc do tang truong GDP, Cac tiéu chi
nay cho biét ngin hang c6 thé mé rong va nang cao hiéu qua tin dung duoc
hay khong. Khi kinh té dia phwong phat trién tot, cic doanh nghiép va ca nhan
s& o nhu cau von 1én hon dé mo rong san xuat kinh doanh, ting gia san xuat
vi d6 la véu t6 thudn loi dé cac ngdn hang ting cudng cho vay.
1.3.2.2. Nhin to phdp Iy

Trong nén kinh té thi truomg, moi thanh phan kinh & déu c6 quyén tr cha
vé hoat djng sin xuit kinh doanh ciia minh nhur lya chon Tinh v, nganh 1'|gh~\=§1
phuong thirc tién hanh hoat ddng san xuét kinh doanh nhumg phai dam béo trong
khuon khd phép ludt. Hoat dong tin dung ctia ngin hing ciing vdy, phai tuin theo
nhimg quy dinh ctia ludt Ngan hiang Nha nudc, udt cac t6 chirc tin dung, luit dian
sy va cée quy dinh khac ciia phap luit. Néu nhimg quy dinh cia ludt phép khong
dong bd khong rd rang, khong 6n dinh, c6 nhiéu k& hé thi rat kho khin cho hoat
dong tin dung ciia ngdn hang trong viéc gidi quyét céc tranh chip xay ra. Diéu
nédy s& anh huong dén hiéu qua hoat déng cua tin dung ngin hang.

Nhing nguyén nhin bét kha khang nhu: thién tai, dich bénh, chién tranh
hodc nhimg thay déi thude tim vi md vuot qua tim kiém sodt ciia ngudi vay 1in
ngudi cho vay sé tic dong dén ngudi vay, lam ho mét kha ning thanh toan cho
ngin hang. Nhimg thay d6i nay thuong xuyén xay ra, tic dong lién tuc téi nguoi
vay, tao thudn lgi hay kho khin cho nguoi vay. Nhiéu ngudi vay, voi ban linh
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ctia minh ¢6 kha ning du bio, du dodn hodc khic phuc va virgt qua nhimg kho
khan, vin duy tri dugc kha ning tra ng cho ngin hang diy du gbe, 13i va ding
han. Tuy nhién, khi tic dong cua nhimg nguyén nhin bit kha khang déi voi
ngudi vay 14 rit ning né, kha niing tra no cia ho s& bi suy giam, cac khodn tin
dung ciia ngdn hang rat nhiéu nguy co khong duoc tra do hoat dong kinh doanh
ctia ho gip nhiéu kho khin.
1.3.2.3. Nhiin to khdch hang

- Nhu ciu vé von: Diy 14 nhén t6 quan trong nhit anh hudng dén viéc mo
rong TDNH dbi vai kinh té h. Ngin hang s& khong mé rong tin dung duoe
néu khach hang khéng c¢6 nhu ciu. D6 1a céc nhu ciu vay von mé rdng san
xuit kinh doanh hofic nhu cau dé san xuidt mot mit hang mai. Chi khi nao
khach hiang c¢6 nhu cdu von thue sur thi ngin hing mdi ¢6 thé cho vay dugc.

- Kha niing trd ng: Muc tidu cia ngin hang trude hét 1a dam bao an toan vé
von sau d6 14 kha ning sinh lgi va chién lugc thi truomg lau dai. Ngin hing
khong thé mé réng va ning cao chit luong cho vay déi véi khach hang néu nhu
khich hang khdng thé c6 kha ning tra ng. Kha ning tra ng cia khich hang duge
dwa trén tinh hinh san xuit kinh doanh cua khach hang la chii yéu. Tuy nhién
tinh hinh san xudt kinh doanh tot, tai chinh lanh manh chua du dam bao cho
ngin hang c6 thé thu héi cic khoan no ma khach hing phai c6 phurong 4n tra ng
va chimg minh dugc kha nfing tra ng. Kha ning tra ng la mdt trong nhimg diéu
kién quyét dinh dé NH cho vay ma khach hang phai dap img.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, tic gia da hé thong hoa nhimg khéi niém co ban vé
cho vay cua ngan hang, cic hinh thire cho vay va hd san Xudt. Quan niém, tiéu
chi danh gia va cac nhin t6 anh huong dén phat trién hoat dong cho vay doi
v ho san xudt. Vai tro cua hoat dong cho vay ciia ngin hang d6i véi su phat

trién kinh té cua hé san xuat.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY HQ SAN XUAT
TAI NHNo & PTNT HUYEN KRONG ANA
2.1 TONG QUAN VE NHNo & PTNT HUYEN KRONG ANA
2.1.1 Qua trinh hinh thinh va phit trién cia NHNo&PTNT Kring Ana

- Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Krong Ana la don vi true thude cua
NHNo & PTNT tinh Dk Lik.

- Nam 1982, thanh ldp ngin hang nha nwoc huyén Krong Ana.

- Ngay 23/07/1987 thuc hién theo Nghi dinh s6 53/HDBT (nay la chinh
phu) Chi nhanh Ngin hang phat trién huyén Krong Ana duoc thanh lap trén
co s& chuyén doi tir Ngan hang nha nudéc huyén Krong Ana.

- Nam 1999 chi nhanh dugc mo rong hon theo quyét dinh s6 03/QD-
HDQT-PC, PGD Ea Na dugc thanh lap.

- Niam 2005 theo quyét dinh s6 23/QD-HDQT-KH cua hoi dong quan
tri NHNo & PTNT tinh Pik Lik PGD Budén Trfip duge thanh ldp.

2.1.2 Diic diém diéu kién ty nhién cia huyén Krong Ana

Huyén Krong Ana nim & phia Nam cta tinh DakLik, nim céch trung
tam tinh ly, cich Thanh phlfl Budn Ma Thudt 32 km® theo tinh 16 2

Huyén Krong Ana c6 01 thi trin va 07 xa: Binh Hoa, Quang Dién,
DurKmil, Bang Adrénh, Ea Bong, Ea Na va Dray Sap, tong dién tich toan
huyén 1a 35.609ha. Dén s6 87.748 ngudi, mat dd 246 ngudi/km’,

Toan huyén co 07 xd, 01 thi tréin gf‘)m 73 thén, budn da sb cac thon
dugc bb tri & ving thip gin duong giao thong. Dan sd ca huyén goém 17.180
hé véi 87.748 ngudi, trong dé dan toc thiéu sé 18.882 ngudi chiém 21.52%
din s toan huyén. Mat dé dan s 246 nguéikm, nhung din sé phin bd
khong déu, phan Iém tip trung & khu vire Thi Trén, xa Ea Bong, Ea Na
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Bang 2.1: Dién tich dit dai duge dua vao sir dung phén theo dom vi
hanh chinh (don vi tinh :ha)

STT Hang muc Dién tich(ha) Ty 1€ (%)

Toan huyén 22457 100
I | TT Buén Trép 2374 10.57
2 [ Xa Quang dién 1.403 6.25
3 [ Xa Binh Hoa 2.174 9.68
4 | Xa Dur Kmal 4.406 19.62
5 | Xa Bang Adrénh 3413 15.20
6 [ Xa Ea Bong 3.304 14.71
7 | XaEaNa 2.938 13.08
8 | Xa Dray Sap 2.441 10.87

(Niém yét thong ké huyén Krong Ana nim 2009)

+ Vé théi tiét khi hiau: Khi hiu chiu anh huong chung cua khi hau gio
mua tdy nam, mamg tinh chit khi hiu cao nguyén nhiét do am. Mdi nim co
hai mia ré rét mia mua bit diu tir thang 5 dén hét thang 10, tip trung trén
94% luong mura hing nim, mia khé tir thang 11 dén théng 5 nim sau, lugng
mua khong dang ké, trong do hai thang hau nhu khéng mua.

- Thuan loi: Vai khi hau mura néng1 dd am cao rat thich hop val nhiéu
loai cay trﬁng nhiét doi cho nang sudt cao nhir ca phé, ca cao, ho tiéu.. ..

- Kho khin: Vai khi hau mua nﬁng, dé am cao cing la diéu kién thuin
lgi cho phat trién cac loai dich bénh cho ciy tr?:-ng, gia slic va con ngudi.

+ Co cau kinh té cua huyén chuyEn dich tich cuc, ting dan ty trong
nganh cong nghiép - xdy dung va nganh thurong mai dich vy, giam ty trong
nganh ndng nghiép trong co ciiu kinh té chung.

Bang 2.2: Dién tich dit dai dua vao sir dung phén theo ddi tuong sir
dung: (dom vi tinh :ha)

ST | MUC PICH SU DUNG Tong s6 | Phan theo déi twong sir dung
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Co
Ho gia .
T6 chire | quan
T dinh ca i
X kinhte | Nha
nhin
Nudc
' . 4.796 4
Dat san xuat néng nghiép 22.457,56 | 17.575,9 s 85,21
N 1.371,2
Dat trong ciy hang nim 10.973,45| 9.521,52 . 80,71
1.2 | it trong lua 5.500,92 | 540754| 9338
I.3 | Dat trong cdy hang nam 1.277.8
547253 | 4.113,98 80,71
khac 4
2 L 34252
Dat trong ciy lau ndm 11.484 11| 8.054,38 ; 45
2.1 | Pit tréng cdy CN launiam | 1013258 | 6.707.58 | 34205 45
22 | pit trong cdy an qua lau
ik 48.55 48.55
nam
2.3 | pit trong cdy liu nim khac 1.302,98 | 1.298,25 4,73

(Niém yeét thong ké huyén Krong Ana niam 2009)

+ Hién nay trén dia ban huyén c¢6 02 chi nhanh ngin hang (Chi nhinh
NHNo& PTNT Huyén Krong Ana va Chi nhianh Ngin hang chinh sich x3

hdi) va 01 Chi nhinh quy tin dung trung wong.

- Thuén loi: Kréng Ana la huyén ma da phin nguoi dén song ¢ nong

thon, kinh té nong nghiép la chu yéu, co6 ngudn lao dong dbi dao. Hoat dong

cac nganh thwong mai dich vu da gop phan thuc day san xuat, kich thich tiéu

ding, hang hoa luu thong nhanh, co ban dap img dwoc nhu ciu cua doi song

xi hoi, nhat la vé vt tur hang hoa thiét yéu phuc vu cho san xudt va tiéu ding.

Cac thanh phin kinh té duge khuyén khich phat trién san xuat kinh doanh

bang co ché, chinh sich thich hop. Poi séng cua cac tang 16p din cu trong

huyén ngay cang duoc cai thién, so hd doi nghéo ngay cang giam, s6 hd san
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xuit kinh doanh gioi ngay cang ting. Tir d6, c6 diéu kién dé Ngin hang chu

déng ma rong hoat dong cho vay c6 hiéu qua dén tit ca cac thanh phén kinh

té, nhat la kinh té ho gia dinh.

- Kho khin: Pa s 13 lao dong phd thong, ty 1é lao dong qua dao tao

thap, Quy thoi gian lao déng sir dung chua co hiéu qua, thai gian nhan rdi cua

nguoi lao déng trong san xuit ndng — 1im nghiép con ling phi.

2.1.3 Co ciu to chire b may hoat dong cia ngian hang NHNo & PTNT

huyén Krong Ana

PHO GIAM POC
PHU TRACH KT

GIAM DOC

CAC PHONG GIAO

DICH BUON TRAP
VA EANA

v

PHONG TIN DUNG

v

PHONH l_ué '1‘-:';-414 VA
NGAN QUY

Quan hé truc tuyén
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- R ——— > Quan hé¢ chire ning
So db 2.1 : Co cdu to chire b may

+ Giam déc 1a ngudl dai dién theo phap ludt, chiu trach nhiém toan bd
vé moi hoat dong kinh doanh cua don vi.

+ Phong kinh doanh: truc tiép thuc hién nghiép vu kinh doanh. Tham
muru cho ban gidgm ddc trong viéc kinh doanh va lap ké hoach, tong hop thong
ké.

+ Phong ké toan ngin quy: Truc tiép thuc hién cac phan hanh vé
nghiép vu kinh té phat sinh nhu thu, chi tien mit, kiém dém. chon loc tién,
bao quan tién, nhén tién gul, chuyEn tien dién tir, thanh toan chuyén khoan,
dam bao an toan tai san cua khach hang ciing nhu cua ngin hang, bao vé an
toan tai san co quan, lai xe phuc vu cong viéc cua co quan, tap vu va van thar.
2.1.4 Lyc lugng lao djng va co si viit chit cia NHNo&PTNT Huyén
Kring Ana
2.1.4.1 Lwce lwgng lao djng

Trong hoat dong tai NHNo&PTNT huyén Krong Ana thi yéu t con
ngudi duge Ban linh dao chi nhanh dic biét quan tim, nhin thie dwoc vai
trd nhin té con ngudi quyét dinh dén sy thanh cong trong hoat déng kinh
doanh ciia mét t6 chire. Chét luong ngudn lao dong quyét dinh viée mé rong
va viéc ning cao chit lugng hoat dong tin dung ngin hang. Do vy, ké tir khi
thanh Idp chi nhanh da c6 nhirng b sung dang ké vé lye lugng lao déng ciing
nhu chi trong cong tic tuyén dung, dio tao dé ning cao chit lugng cia déi
ngii. Vi nhiéu sy quan tam va giai phap tich cye chii trong déu tr cho ngudn
nhén luc, dén cubi ndm 2010, chi nhinh da c6 23/37 can b dat trinh do dai
hoe, chiém ty 1& 62,16%, ¢6 2/37 cén bd ¢6 trinh dé cao ding chiém 5.4%, c¢6
6/37 can bé co trinh trung cap chiém 16,21% day la cac can bd ldu nim trong

nganh ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc té trong hoat déng ngin hang, co 6/37 can
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bé chua ¢ bing cip chiém 16,21% diy 1a cic ddng chi lam cong tic tap vu

va bao vé trong co quan.
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Bang 2.3: Trinh d6 cua déi ngili can ( Pon vi : ngudn, %)

Nim 2008 Niam 2009 Nam 2010

Chi tidu So Ty So . S0 Ty 1€

Ty lg
lugng | 1€ | luong lugng | (%)

Pai hoc 17| 57 19 56 23 | 62.16
Cao ding 1 3 2 6 2] 540
Trung cap 6] 20 6 18 6] 1621
Chura qua dao tao 6 20 6 18 6| 1621
Tong CBCNV 30 | 100 34| 100 371 100

( Ngudn : NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Trong nhimg nim gin diy trude van dé nha nudce ta hdi nhip kinh té
quéc té, doi ngil can bd cong nhén vién khong ngimg 16m manh ca vé sé lugng
vi chiit lwong, nham dap (mg yéu ciu cia cong tic doi hoi ngay mét nang cao.
Do yéu ciu md rong va ning cao chit lwgng hoat dong kinh doanh trude xu thé
h{n nhidp, nén 50 lwgmg can bd cong nhin vién tré di dugce dao tao co ban cb
trinh do nghiép vu ngoai ngir, vi tinh tot c6 kha ning tiép thu cong nghé hién
dai. Ngodi ra, co quan ¢6 mot dong chi dang theo hoc 16p cao hoc va mét sb
dong chi co trinh d§ cao ding, trung cip di va dang theo hoc cic 16p nghiép vu
chuyén mén dé nang cao trinh dé chuyén mén phuc vu liu dai trong nganh.
2.1.4.2 Co sé vit chit

(Qua trinh phat trién cua hoat dong ngin hang néi chung va hoat dong tin
dung noi riéng ludn gin lién voi qua trinh phat trién cua co s¢r vt chit ky thuit,
cong nghé. Co s& vat chit va img dung cong nghé tin hoc vao hoat dong tin
dung la nhan t6 hét sirc quan trong tao diéu kién dé mo rong cho vay, ning cao
chat lurong, ting hiéu qua hoat dong tin dung, dﬁng thon, tao uy tin doi voi khach
hang, tao dugc lon thé canh tranh so voi céc ngin hang khac nén co thé coi la
nhin t6 chinh dé mo rong va nang cao hi¢u qua cho hoat dong tin dung.

Tir nam 2008 dén nay, toan chi nhanh da duoc trang bi thém va thay

thé nhiéu thiét bi va may tinh cac loai, sira chira ning cép va xdy dung nhiéu
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tru s& lam viée, trang thiét bi, phuong tién céng tic cho ngin hang cic phong
giao dich nham phuc vu tot cho hoat dong kinh doanh. Cac chuong trinh
nghiép vu cho vay, thu ng, quan 1y khach hang, théng tin phong ngira rii ro,
tinh l4i déu thuc hién trén mady tinh, ning suit lao dong dugc tang 1én 10 rét.

Pén nim 2009, ngan hang da thuc hién giao dich trén hé thong IPCAS
chuyén tién dién tir true tiép trén toan qudc cia hé thdng Ngin hing néng
nghiép va chuyén tién nhanh Western Union, thanh toan truc tiép dén cac chi
nhinh ngin hang co s, di dap tmg dugc nhu cau thanh toan chuyén tién cua
khach hang trong huyén dén pham vi toan quf)c_ Cai dat va dua vao hoat
dong | may ATM tai van phong.

Tom lai, co thé l-:hfing dinh r?mg, co so vit chat va doi ngii nhan sy cua
chi nhanh dd c6 nhimg thay d6i dang ké so véi lac méi thanh ldp, tao diéu
kién rit 16n dé chi nhanh ning cao ning suit, giam thiéu rai ro, giam chi phi,
ting lgn nhugn va hi¢éu qua hoat dong kinh doanh ngin hang néi chung va
kinh doanh tin dung néi riéng, dam bao dép tmg duoc yéu ciu canh tranh va
h{1 nhép trong thoi gian téi.

2.1.5 Két qua hoat djng kinh doanh chii yéu ciia NHNo&PTNT Kring
Ana trong nhirng nim gﬁn day
2.1.5.1 Céng tic huy djng vén:

- Ngudn von ting ding ké nim 2008 14 67.407 ty nim 2009 1a 76.935 ty
dén nam 2010 Ia 112.649 ty tao diéu kién thudn lgi ddi véi hoat ddng cho vay.

- Ngudn tién tir din cu 1a déng ké, diéu nay cho thiy tiém lye kinh té
trong déan cu. Pay la co hin dé thu hat ngufﬁn von nhin rdi néu co chinh sich
pha hop.

- Ngudn tién giri chi yéu la ngin han, diéu nay tic dong khéng nho dén
hoat dong cho vay nhat la cho vay trung han.

- Nguon tién huy dong chii yéu la VND
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Bang 2.4: Ngudn von huy dong trong nhimg nim gin diy
(DVT: Triéu ddng)

Nam Nim Nim | NAm
Chi tiéu 2008 2009 | 2010
1. Téng ngudn von 67407 (76935 112.649
1.1.Toc dd ting trudng(%) 141% | 46,4%
2. Phin theo tinh chit tién giri
2.1.Tién giri kho bac 17.772| 5.700 5.876
2.2 Ty trong tién giri kho bac(%) 264% | 7.4% 5.2%
2.3.Tién giri cua cic T6 chirc kinhté | 20.113[19.000| 19.435
2.4.Tién giri diin cur 20522052235| 87338
2.5 Ty trong tién guri din cu(%) 43 8% | 67.9% 77.5%
3. Phan theo kv han
3.1.Tién giri khong ky han 23.625]25.753| 30.015
3.2.Tién giri c6 ky han 43782 |51.182| 84.634
3.3. Tién giri ¢6 ky han <1 nam 35.025|41.497| 77.002
3.4. Tién giri ¢6 ki han>1 nam 8.757| 9.685 5.632
3.5.TT tién giri co ky han <Ilnam(%) | 79,9%| 81,1% | 90,1%
4. Theo loai tien huy dong
4.1 VNP 67.393 | 76.860 | 112.589
4.2 Ngoai té 14 75 60

( Ngur:‘m: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

2.1.5.2 Cong tic cho vay

Bang 2.5:Tinh hinh cho vay cia NHNo&PTNT huyén Krong Ana
(BVT: triéu dbng)

Chi tiéu 2008 2009 2010
1.Doanh s6 cho vay 174350 | 237.400| 259.024
2 Doanh s thu no 184060 219385 | 247.575
3.Tong du ng 203.174 ] 221.190 | 230.808
3.1.Téc do ting, giam so véi ndm trude(%) +8,86% | +4,34%
3.2. Ngiin han 131.686 | 150204 | 160.832
3.3 Trung han 51,170 53290 58435




3.4.Cho vay trung han / tong du ng (%) 284 21,25 25,00
3.5.Ty 1& ng xiu(%) 254%| 071%| 0.59%
4. Du no theo thanh phin kinh té

4.1.H6 san xuat 182.856 | 203.494 | 219.267
4.2 Doanh nghiép 14215 11.569 5.602
4.3.Cac thanh phin khic 6.103 6.127 5.859

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Kréng Ana)
+ Doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng va tong du no ting déu qua cic

nim. Cho thiy toc do ludn chuyén von, quy mé cho vay cia ngan hang ngay

cang duge chi trong mé rong, phit trién

+ Trong ngudn von cho vay von ngin han chiém wu thé tyét dbi vi ddi

twgng chinh cia ngin hang 13 hé san xut
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2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY HO SAN XUAT TAI NHNo
& PINT HUYEN KRONG ANA

2.2.1 Chinh sich cho vay hj sin xuiit ciia ngiin hing

2.2.1.1 Chinh sich cho vay déi véi linh viee néng nghiép nong thin

- NHNo&PTNT bak Lik xdc dinh: “Néng thon la thi truwong, nong
nghiép la déi twong cho vay, nong dén la khach hang chi yéu”. Vi viy, muc
tiéu cia chinh sach tin dung doi voi linh vue NNNT cua NHNo&PTNT la
tiép tuc giir virng vi tri, thi phan trong vai tro cung cap tin dung cho dau tw
phat trien NNNT phu hop van chinh sach, muc tiéu cua Pang, Nha nudc, mo
rong hoat dong cho vay co hiéu qua, ap dung cong nghé tin hoc hién dai,
cung cap cac dich vu tién ich va khong ngimg phat trién thuong hiéu, ning
cao uy tin trén thi truong, nhanh chong thich ung trong qua trinh hgi nhap
kinh té. Mt s6 ndi dung chu yéu cta chinh sach tin dung d6i vai linh vue
nong nghiép nong thon cua NHNo & PTNT nhwr sau:

Cac yéu t6 phép 1v: Tuén thi cic yéu to phap 1y trong hoat déng tin
dung. Riéng vé chinh siach dbi véi hoat dong tin dung ngin hing trong linh
vire NNNT, NHNo&PTNT Viét Nam da ¢6 mét s6 viin ban chi dao nhur:

+ Vin ban 3202/NHNo-05, ngay 18/12/2003 vé viéc hudng din cho
vay phit trién gidng thuy san.

+ Vin ban 704/NHNo-05, ngay 26/03/2005 vé viéc hudng din cho vay
co s& ha ting nong thén.

+ Vin ban 733/NHNo-06, ngay 28/03/2005 vé viée hudng din cho vay
kinh té trang trai.

+ Vin ban 750/NHNo-06, ngay 29/03/2006 vé viéc huéng din cho vay
phit trién nganh nghé nong thon.

+ Vin ban 749/NHNo-06, ngay 29/03/2006 vé viéc huéng din cho vay

hé gia dinh, ca nhan thong qua t6 vay von.
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+ Vin ban 1111/NHNo-06, ngay 04/05/2008 vé viéc huéng din cho
vay theo han mirc tin dung déi véi ho gia dinh, cé nhan.

+ Vin ban 1850/NHNo-TD, ngay 11/06/2008 vé viéc huéng din cho
vay qua td vay von.

Cac vin ban trén déu ra doi dua trén nén tang cua quyét dinh
67/1999/QD-TTg ngay 30/3/1999 cia Thu twéng Chinh phi vé mét sb chinh
sach tin dung ngin hang phuc vu phat trién nong nghiép va néng thén. Cac
vin ban nay tao nén co s& phap Iy quan trong gitp chi nhanh day manh hoat
déng tin dung d6i véi linh vuce nong nghiép nong thon.

Coi trong cong tac huy dong von, xac dinh cong tac huy dong von la
nén tang dé mé rong cho vay, dic biét chii trong dén ngudn von huy dong tir
din cu, nhit la nguén von trung han va dai han dé tao thé on dinh. Df:‘-ng thin
tranh thu khai thic nguén vén uy thac dau tu, dap (mg nhu cau phat trién cua
nén kinh té.

Biy manh viéc chu},rén hurdng diu tu, wu tién bo tri von cho cic dy dn
¢O higu qua kinh té cao theo thir tu ¢6 wu tién va chon loc khach hang do la:
ho san xuit kinh doanh, doanh nghiép vira va nho, liy dia ban nong nghiép
ndng thén 1a dia ban chinh dé phuc vu va phét trién kinh doanh. Cha trong
diu tu theo huéng chuyén dich co ¢iu kinh té. Thyc hién da dang hoé céc sin
phim tin dung ciing nhu da dang cic d6i tugng khich hang dé nang cao thu
nhap, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung.

Von diu tu cia ngin hing nhim dip (mg nhu ciu vay von phit trién
san xuét cua khach hing, tao cong an viée lam, chuyén dich co cdu kinh té
néng nghiép nong thén, ning cao thu nhip cia ngudi ndng din, gop phin vio
sir nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa. Ddng théi, dam bao thu hdi gde va
l4i diy du, ding han nhim dam bao hoat dong kinh doanh tin dung cua ngin
hang ¢6 loi nhudn va phat trién 6n dinh, bén vimng.
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2.2.1.2 Diéu kién cho vay ciia NHNo&PTNT Huyén Kring Ana

+ Phai c6 hé khiu thudng tra tai dia ban huyén Krong Ana

+ Ngudi dai dién cho hé di giao dich véi Ngin hang phai 1a cha ho,
nguol dai dién phai cé ndng luce hanh vi din su theo quy dinh cua phap luat.

+ Kinh doanh c6 hiéu qua, khong cé ng qua han trén 6 thang vai NH.

+ D61 voi khach hang vay von phuc vu doi song phai c6 nguon thu
nhip on dinh dé chi tra cho Ngan hang,

+ Muc dich sir dung von vay phai hop phap. Khéng vi pham phap luat,
phit hop vai chwong trinh phat trién kinh té xi hoi cia dia phuwong.

+ Do dic diém dia ban cua huyén nén nhu cau vay von chinh cua
ngudi dian la SXNN, ma SXNN chiu su chi phéi cia nhiéu }féu to bat kha
khang nhu mua vy, thién tai, dich bénh,...diéu kién cho vay day du la rét
cén thiét nhim dam bao ngudn von cia nha nudc.
2.2.1.3.Quy trinh cho vay dp dung doi véi h$ sin xudt khi vay von tgi
NHNo& PTNT Huyén Kring Ana.

+ Khéch hang ndp hé so xin vay von theo quy dinh cua Ngin hang
(Pon xin vay von, phuong dn san xuat kinh doanh, tai san thé chip).

+ Can b tin dung tién hanh thim dinh va tai thim dinh dy én san xudt
kinh doanh. Néu dyr én kha thi, trinh truémg phong kinh doanh, giam ddc.

+ Giam dbc Ngan hang, truong phong tin dung... tuy theo phén cip s@
ra quyét dinh cho vay hodc ldp bdo cdo trinh 1én cip trén xem xét va ra quyét
dinh cho vay.

+ Hoan tat thu tuc hd so, tién hanh ky hop dong tin dung va giai ngin
chuyén hd so khich hang qua quy nhén tién (véi nhirng mén vay Iém trén 50
triéu dong), con nhimg mon vay nho hom 50 triéu thi sé giao dich trurc tiép voi
cdn b tin dung quan ly.
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+ Giam sit khoan vay, tién hanh thu I3i, thu ng gbc va thanh 1y hop

déng tin dung.

Khach hang

CBTD kiém tra hé TP TD tham Trinh lanh CBKT giai ngin
sovayvididu || dinhphuong H daoduyét | thung, kiém tra

kién vay an, du an vay

Téi tham dinh <«

So dd 2.2 : Quy trinh vay von cua khach hang

- V& quy trinh cho vay cua ngin hang nhu trén thi ngudn nong dan,
nhimg ngudi ¢d nhu ciu vay von gip kho khin trong rit nhiéu bude nhu phéin
lén nhimg ngudi néng din & néng thon trinh d6 hoc vén thip ma dé lip va
trinh bay rd rang 1 dy an xin vay von hop 1 véi ho rit kho khin.

- Mudn vay duoc von ngin hang thi ngudi di vay phai duoc dia phuong
xac nhan dong déu vao don xin vay vén nhung dé dong dugce diu xic nhin dé
thi ho gip rét nhiéu khé khiin trong vin dé hoan tit cac thu tuc khic nhur phai
duge thon x6m xac nhan dé hoan tit tit ca cic nghia vu noi cu tri, cic doan
thé xa hoi, cac loai phi, quy,...ddi vai nhimg mon vay nho, khi gip nhimg
khé khan nhu thé nay ho thuéng chon vay ngoai vai 13i suiit cao hon nhung
nhanh va giai quyét nhu ciu von kip thoi.

- Tai san thé chip ciing 12 mét vin dé ma nguai vay von gip phai do
la nhu cAu vay von déi khi khong duoc ddp img do tai san dam bao khong
dii vi quy dinh mirc gia cia nha nuéc thiap hon gia thuc té ma ngin hang
dinh gi4 tai san thé chap phai dwa vao khung gia cua nha nude. Trong hop

dong thé chip can co chir ky cuia cac thanh vién khéc trong gia dinh trong
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qua trinh hoan tat hd so thé chip phai ché dgi nhau khong thé lam nhanh
dugce con phu thude nhiéu nguoi.
2.2.2 Thure trang phat trién cho vay hd san xuit cia NHNo & PTNT
huyén Kring Ana.
2.2.2.1. Thuc trang mé ring quy mé cho vay hé sin xuit
a) Tinh hinh cho vay theo thanh phan kinh té tai NHNo & PTNT huyén kréng Ana.
Tir khi Chi thi 202/CT cua Chu tich Hot d-f‘}ng Bé truong ra doi trong
do néu rd “Viée cho vay cua Ngian hang dé phat trién san xuat néng, lim, ngu
diém nghiép can duoc chuyén sang cho vay truc tiép dén ho san xuit, tao diéu
kién cho cac ho san xuat ¢ nong thon thue su tro thanh don vi kinh té chu luc”
cung véi chi dao cia Thong doc Ngin hang nha nudc, ngay 12 thang 7 nam
1991 Tong gidm dbc Ngin hang nng nghiép Viét nam ban hanh Quyét dinh
499/TDNN vé viéc cho vay hd san xuit. tir ddy hoat dong tin dung cua toan
hé thﬁng NHNo&PTNT Viét nam bit diu co nhim o chuyén bién tich cuc hon.
Vén cho vay dugc diu trr vao san xuit nong nghiép, cac dich vy ché bién
ndng san va tiéu thi cong nghiép & ndng thén. Nong dan trd thanh ngudri ban
déng hanh cua NHNo&PTNT. H san xudt tré thanh don vi san xudt kinh
doanh ty chu va chinh thire duge thira nhan 1a mét thyc thé va la dong lyc co
vai tro chi yéu trong nén kinh té. Sau khi ¢é chinh sach cho vay h san xuét &
nong thon vay von pht trién san xudt kinh doanh, nhu ciu vay vén ngin hing
cia hd san xudt bit dau ting manh.Vi viy, du ng hé san xudt luén chiém ty
trong cao trong tong du ng duge thé hién cu thé & bang trén.
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Bang 2.6: Du ng HSX theo thanh phin kinh té
(BVT: triéu déng, %)

Ty So
Ty Ty
tron | sinh
Chi tiéu 2008 | trong | 2009 | trom | 2010
%) %) g | 2000/
L] o
8 (%) | 2009

Tong dung | 203.174 100 221.190| 100| 230808 | 100| 434

Ho san xuit | 182.856 90| 203.494 921 219.267 951 7.75

Doanh -
14.215 7 11.569 5 5.602 2

nghiép 51,57

Cac thanh

] 6.103 3 6.127 3 5859 3| 437
phan khac

[Nguf:-n: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Khach hang ciia NHNo&PTNT huyén krong Ana trén dia ban chu yéu

cac hd san xudt vay von dé phat trién san xuét kinh doanh hay tiéu dung, day
la bo phin khach hang ¢6 mon vay nho nhung 6 s6 hrong kha dong dao va la
thi truémg muc tiéu cua NHNo&PTNT chi nhanh huyén Krong Ana. Pén
31/12/2010, du ng cho vay HSX dat 219.267 trigu, chiém 95% tfjng dir no,
ting 7.75% so vdi 2009. Ngoai nhu ciu vay von dau tr san xudt, cic hod gia
dinh, con c6 nhu ciu vay tiéu ding va dong gop khéng nho vao viée phat
trién hoat déng cho vay ciia ngin hang. Diéu nay da gép phin khoi ting
lugng hing hoa tiéu thu & ndng thén, kich thich san xudt phét trién, gop phén
phat trién co s& ha ting ndng thon. Ngoai ra trén dia ban huyén con c6 cic
d6i tugng mudn vay vén khac nhu doanh nghiép nha nude, doanh nghiép
ngodi quéc doanh, hop tic xa, ... nhimg gﬁn nhu Ngén hang khong giao dich
vé hoat déng tin dung vi vé co ban khong dap img thoa man nhu céu vay von

ctia nhimg d6i tugng nay.
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Dur mer HEX theo thanh phin kinh o

REEREREREREE

| 0 sin xudi @ Doanh ngrige O Cic thinh phén khic |

Hinh 2.1 Du no hé san xuit theo thanh plﬁn kinh té.
b)Tinh hinh cho vay h¢ san xudt theo dia ban huvén tai NHNo& PTNT
huvén Kriong Ana.

Du ng cua ngian hang Krong Ana khong h’:"mg nhau giira cac dia ban
trong huygn co sy chénh léch giira cac xa trong huyén. Do diéu kién kinh
té mdi xa trong huyén ¢6 sy khac nhau nhr xd Dur Kmadl, Bing Adrénh,
c6 dién tich dét rong 16n nhung du no dia ban thip vi d6 14 cic xa ving
sdu dan cu thua, gid tri tai san thé chip thap, dat chi yéu ding dé canh
tac, phin 16m dit 12 cia cic hd dan c6 hd khiu & thi trin khi cho vay du ng
s&¢ ndm ¢ dia ban thi trdn. Xa Binh Hoa, Quing Pién c6 din cu dong
nhung du ng vin con thifp do diy 1a cac x3d chuyén canh cdy lda, mirc diu
tu von cua ngan hang trén 1 don vi dién tich con rit thip chua dap tng
thoa man nhu ciu vay cia ngudi dan. Dia ban xd nhu Ea Bong, Ea Na,
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Thi trdn ¢6 du ng dia ban 16n déy la cac xa tap trung déng din cu ndm doc
theo duong tinh 15, gin cic truc duong 16m, tai san thé chip co gid tri, co
diéu kién thudn lgi phat trién kinh doanh c6 hiéu qua.

Trong thai gian qua ban giam dbc chi nhanh di xin cép trén thanh
lip cac phong giao dich, Phong giao dich Budn Trip tip chung phuc vu
khach hang trén dia ban thi trin diy la dia ban c¢6 s6 luong khach hang
giao dich rat dong va thuong xuyén. Ngoai ra nhu cau vay von trong din
con rat nhidu. Trong dia ban thi tran c6 khu cho trung tdm cua huyén, tap
chung rat nhiéu ho san xuit kinh doanh cua huyén, co nhu cau von lon,
tiem ning phat trién doi dao trong twong lai la khach hang muc tiéu cua
ngin hang trong viéc didy manh, phat trién hoat déng cho vay cua chi
nhanh trong thon gian to1. Phong giao dich Ea Na duogc thanh lap tdp
chung phuc vy khach hing cua ciac xa Ea Na, Dray Sap diy la cic xi xa
trung tim huyén c6 dién tich dit canh tac 1én, gin truc dudng giao thong
lién tinh, c6 tién luc kinh té phaét trién,nhu cau vay von cia ngudi rit con

riat nhiéu.
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Bang 2.7 D ng theo dija bin (DVT: triéu dong)

Nim 2008 20000 010
Cho Ty Cho Ty Cho T¥
Dwng | vay trenz | Dung | vay trgng | Dwng | vay trong
Chi tiéu HSX HSX HSX
TT Budn Trap 65489 | 49.772 T6% | 69.120) 53914 T8% | 71.250] 58428 82%
Xi Quang Phen 15654 | 14088 9% | 16541 ) 15218 92% | 182351 16959 93%
Xi Binh Hoa 15350 13355 B7% | 1E.120) 16.127 9% | 19356 17.614 91%
Xi Dur Kmil 11546 | 10.854 94% | 10.100]) 9393 93% 9876] 9086 92%
Xi Bing Adrénh 13258 12330 93% | 12900) 11.739 Q1% | 12987] 12078 93%
Xi Ea Bong 25401 ) 20575 Bl% | 29285 24307 g3% ]| 331250] 26933 81%
Xi Ea Na 29331 23.171 T9% | 33574 ] 27531 §2% | 35978] 28423 T9%
Xi Dray Sap 27.145] 24,710 91% | 31.550) 28.711 Q1% | 29.876] 25395 85%
203.17| 18285 221,19 | 20349 23080 219.26
Tﬁng dir my
4 1 1] 4 8 7

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)
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Bing 2.8 - Du no h sin xuil theo muc dich vay vin (BVT: iriéu ding)

Niam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Mye dich vay viin Man | Dur ng Min | D ng Min | D ng
: Dar nay e iy Dar nay

YAy bg/1kh vay | bg/lkh vay | bg/lkh
CV chin nudi 23829 1.014 235 25325| 1.013 25 28.000) 1.120 15
CV tiéu dimg GB 49.536 | 1.290 J&4 516001 1.290 40 54161 ] 1321 41
CV chim sic ca phi 54989.5] 1.549 355 59829 1.554 3RS 64400] 1610 40
CV chim sbc loa 31.626 | 1.506 21 33,132 | 1506 22 35558 | 1.546 23
CV_nhu ciu khic 322749 987 32.7 33.558 987 34 370161 1.031 36

Ting cing 182 856 | 6.346 203494 | 6,350 219267 | 6.628

iwsuﬁn: NHNo&PTNT huyén Kring Ana)
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c)Tinh hinh phat trién cho vay khach hang hé san xudt tai NHNo&PTNT
huyén Krong Ana.

Chi nhanh NHNo&PTNT Krong Ana da tich cuc thuc hién vigéc cho
vay truc tiép dén ho nong din theo Nghi dinh 14/CP cta Thi tuéng Chinh
phi v td chire trién khai tét Quyét dinh 67 ctia Thu tuéng Chinh phi dén cac
HSX trén dién réng, dén viing sdu, viing xa théng qua cic churong trinh phéi
hop va Ho1 nong dan, Hji phu nir va cac dodan thé khic dé chu}'én tai von
dén HSX. Vin cia ngan hang chi yéu duge diu tir vao céc linh vire nhur cho
vay chiam soc lha, cho vay chim soc ca phé, cho vay chin nudi, cho vay tiéu
ding, cho vay nhu ciu khic. Viée diu tr vén ciia ngin hang vao céc linh vire
nay tao diéu kién cho cic hd nudi trong mé rong dién tich dit san xuit, ning
cao kha ning thim canh, chuyén huéng sang ap dung cic phuong tién k§
thuiit cao vao san xuit nhur may cit loa, may hai ca phé,.. ., tir do giai quyét
cong An viéc lam, nhiéu ho nong din da thoat nghéo va virot 1én kha gia giau
c6 dong thoi tao nguon nguyén liéu rit 1on phuc vu xuit khiu.

S6 lugng khach hang vay von ciia ngén hang rat 16n ting qua cic nim
dén 31/12/2010 co6 6628 ho dang vay von cua ngin hang (chiém 38 6% tong
s6 ho dan sinh song trén dia ban huyén). V&i mét ngin hang quy mé nho
tong so CBCBV 27 ngudi trong dé co 11 CBTD thuc hién cong tac cho vay
dén khach hang déy ciing la kho khin cia ngin hang néu khéng quan 1y tét
dé dan dén cho vay khong ding muc dich anh hwong dén hoat dong cho vay
cia ngin hang Krong Ana la huyén mién nii néng nghiép, kinh té con
nghéo nhu cilu von trong dan con rit nhiéu day la diéu kién thudn loi cho
ngin hang phat trién hoat dong cho vay

Dur ng binh quén cta 1 mén vay co ting qua cic nim nhung ting rat it
chua dép tng phi hop véi nhu ciu von cua hd san xuit do trong nhimg nim
giin day nén kinh té c6 nhiéu bién dong gia ca tit ca cic mit hang déu ting
nhu phin bon, xﬁng,dﬁu, dién, nudc, giﬁng cay tn?mg, cong lao dong, ....Co

nhimg khach hang rii bo ngin hiang do khong thoéa min dugc nhu ciu vin
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toi thiéu cua san xuat. Nhu cau von trong dan rat lém day ciing la diéu kién
thudn loi dé ngén hang phat trién hoat dong cho vay.

(Qua bang s0 liéu ta thﬁ}' dur ng binh quén cua 1 mon vay con thfip, so hd
vay cua chi nhanh so véi tong du ng kha nhiéu hon 6628 hd diéu nay rat vt
vi cho vigc quan Iy va can b tin dung, hé vay co so tien th'f:p nhét 3 triéu dn?mg
vi hd vay c6 s6 tién vay cao nhét 750 triéu dong (ca chi nhanh ¢6 5 mén). Céc
doanh nghiép trén dia ban ngin hang khdng cho vay dugc nhiéu vi du no co
han nhu ciu ngudi din nhiéu néu cho vay 1 doanh nghiép thi s& ¢6 rit nhiéu hd
dan khong dugc vay von ma & dia ban huyén ngin hang Krong Ana ngoai 14 1
don vi kinh doanh thi ngin hing con tham gia cong tic binh 6n chinh tri,. ..
diéu nay ciing 12 mét kho khan cia ban giam déc.

Bang 2.9: Bing s6 liéu diéu tra thuc té

__Chitiéu | SO luomg diéutra | Nhu ciu (%)
Nhu ciu vay von
Trén 50 triéu 173 729
D 50 triéu 63 27.1
Téng sd luong diéu tra 240 240

( Nguf‘m tir dicu tra thue té}

Ngoai ra qua s6 liéu thuc té diéu tra ta thiy khach hang c6 nhu
cu vay von trén 50 triéu la rit 16n (co6 173/204 khéich hang duoc hoi ¢
nhu cdu vay trén 50 triéu chiém 73%) ddy la diéu rit kha quan khi ngin
hang phat trién hoat dong cho vay dap img nhu ciu vay vén cia khéch
hang trén dia ban huyén.
d)Téng trudng du ng cho vay ho san xudt tai NHNo& PTNT Huyén Kréng Ana

Nhimg khé khiin ciia nén kinh t€ trong nhimg nam qua c6 lic thiéu
phat, rbi lai lam phat 1am cho mt sé mit hiang ting dot bién nhu gid xing, gid
dién, phin bon, gia luong thue, thye phim,.. 13 suit huy dong ting cao, phi
sir dung von cdp trén ting,. Vi nhitng cb ging cua tit ca can b cong nhén
vién chi nhanh, tinh hinh ting truong tin dung cia chi nhanh vin ting trudong
déu nhur huy déng vén, du no hd san xuét déu ting, ty 18 qua han giam.
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Chi tiéu 2008 2009 2010
1. Tong huy dong 67.407 76.935 112.649
Téc do ting ndm sau so ndm trudc 14.1% 46.4%
2.Tong du no 203.174 221.190] 230.808
Tée d6 ting ndm sau so nim trude 8.9% 4.35%
3.Du ng hd san xuit 182 856 203.494 219.267
Toe dj ting nim sau so nidm trudce 11,3% 7.75%
4 No qua han HSX 4.670 1 445 1.293
Toc d6 ting ndim sau so nim trudc -6,9% -1,05%

Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana

e)Thu nhdp nir hoat dong cho vay doi véri hg san xudt

MNgéin hang ciing la mét loai hinh doanh nghiép nén lon nhudn luén

luén 1a muc tiéu 1én nhét cia ngan hang. Do d6 hoat dong cho vay di vai

hé san xuat duoe xem la phat trién khi thu nhip ma hoat dong nay dem la

cho ngdn hang ngiy cang cao. Nhu da dé cap & phin co so 1§ ludn, dé phan

tich chi tiéu thu nhdp tic gia s€ phan tich théng qua a1 cho vay ma HSX

mang lai cho ngén hing.

Thu nhép tir 13 cho vay HSX ting din qua 3 nam. Nam 2008 thu 13
cho vay HSX dat 26.677 triéu ddng va chiém 86.5% tdng thu 13i cho vay cuia
ngin hang. Nim 2009 thu 13i cho vay HSX ting 7.983 triéu dong dua ty trong

thu lai cho vay HSX 1én 87% trong tong thu l4i cho vay cta chi nhianh. Nam

2010 gia tri nay ting lén 5.489 triéu dong, ning ty trong Ién thanh 89,9%.
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Bang 2.11. Thu nhép cho vay HSX (Don vi : Triéu d"cﬁﬂg. 2%)

Nim Nim Niam | 2009/2008 | 2010/2009
Chi tiéu 2008 2009 2010 | =(ird) +(tr.d)
Thu i cho vay HSX | 26.667 | 34650 | 40.139 7.983 5.489
Thu lai cho vay/Du
1458 17,02 1831 2,44 1,29
ng
Tong thu 13i cho vay [ 30.830 [ 39827 45.101 8.997 5.274
Thu lai cho vay HSX
86,5 87 %09 0,5 1.9

/Tong thu 1di cho vay

[Ngufﬁn: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Thu 13i cho vay/ Du ng phan anh: Trong 100 dong du ng cho vay HSX

thi tao ra bao nhiéu dong tién 13i. Nam 2008 ty ¢ nay la 14,58%, sang nim

2009 ty 1€ nay ting lén 17,02% va Ijép tuc ting lén 18,31% trong nim 2010.

Thu nhdp 16 vay HEX

Keim 2008 M&im 2009

Mérn 2010

O W Thu 18 cho vay HEX 0 Téng tha 18 cho vay

Hinh 2.2: Thu nhép ldi vay HSX so véi tong thu nhép i vay
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2.2.2.2 Thuec trang da dang cdc loai hinh cho vay déi véi hé sdin xuit tai
NHNo & PTNT huyén krong Ana
a) Dir ng cho vay theo ky han
Bang 2.12: Du ng cho vay HSX theo ky han
(DVT: triéu dong)

2008 2009 2010
A F g ® A ‘]" e T * T .
Chititn Du ng : D no Y D ng Y
trong trong trong
) 131.68 02 150.20 7381 16083 1335
Ngin han 6 . 4 5 .
Trung han 51.170 2798 53.290 26,19 58435 26.65
182 85 203.49 21926
Du ng HSX 6 100 4 100 , 100

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Vé co ciu du no tin dung cho vay theo ky han: Trong co cau dir no,

du no trung han da duoc diéu chinh theo hudng ting dan va chiém ty 1é phu
hop véi ké hoach cap trén giao. Tinh dén 31/12/2010, du no cho vay trung
han dat 58 435 triéu dfing, ting so vail ndm 2009 la 5.145 triéu dﬁng, toc do
ting la 9,65%, chiém ty trong 26,65% trong tﬁng du ne. Du no ngfm han dat
160.832 triéu dong, ting so vdi nim 2009 la 10.628 triéu dong, vai tée do
ting 7.08%, chiém ty trong 73,35% trong téng du ng. Tuy nhién, vin vigc
giam din ty trong cho vay ngin han & nhirng nidm 2010 so vai 2009 do co
ché 13i suit ciia nha nude c6 nhiéu thay ddi bude Ngin hang co sé phai diéu
chinh thisi han vay cua khiach hang dé hoat dong vdi i suit cho vay phi
hop nhu cho vay 12 thang thay bing 13 thing do d6 1am cho co ciu du ng
¢ chit it thay d6i. Trong thén gian nay dwong cong lii suft cua ngin hang
nha nuée gin nhu 12 mot duong thing cho tit ca cdc ky han, viéc huy dong
von ¢6 k¥ han ngdn ting manh diéu ndy gdy kho khan 16m cho Ngin hang

trong cach diéu hanh hoat dong tin dung.
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Hinh 2.3 Du ng hé san xudt theo ky han .

b)Due ng cho vay theo phuong thire cho vay

Bang 2.13 : Du ng hé san xuit theo phwong thire cho vay
(DVT: triéu dong)

Phuomg thée cho 2008 2009 2010 _
Ty Ty Ty
vay Du ng Du ng Du ngr
) rong trong trong
) 180.62 19037 93,5
CV Tirng lin I 98,78 ) : 195.614 | 89,21
CV theo Han mirc 2.235 1,22 13.120| 645| 23.653| 10,79
) 18285 203.49
Tong du ng HSX 6 100 A 100 219.267| 100

(Nguan: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)
Trong hoat dong cho vay cua NHNo & PTNT Huyén Krong Ana thi cho
vay timg lan 14 chi yéu chiém hon 90% ty trong du ng cho vay cua toan chi

nhanh, cho vay han mirc trong nhimg nim gin day ciing da duoc chi trong phit
trién nhumg vén con chiém ty trong thip trong tong du no cho vay. Do khich hang
vay von la cic hd san xuit dai da s6 co trinh do thip ho rit ngai tiép xic voi cic
loai gidy 1o, tim 1y vay bao nhidu Iy luén khéng phai di lai, gip ngudi ndy nguoi
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kia. Cho vay timg lan nhin chung tién cho khach hang va ngan hang nhumg voi
phuong thirc vay timg lan thi hiéu qua sir dung von chira cao. Do diéu kién kinh té

ctia huyén la huyén néng nghiép, dbi twong cho vay chi yéu cuia ngin hang la hé

san xudt, tinh thoi vu anh huong rét 16m dén hoat dong kinh doanh ctia ngén hang,
khi cho vay phai ¢in cir vao mue dich cho vay dé dinh ky han tra no cho hop 1y,
viao mia vu khach hing hé vay tién, tra tién rit dong ( thang 11 dén thing 2 nim
sau) c¢6 nhimg thang thi khach hang giao dich rit it.
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BO% 4
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40% o
30% 4
0% 4
10% o

0% 4

2008

Dwr nor HSX theo phueng thire ev
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Hinh 2.4 : Du ng hé san xuat theo phuong thirc cho vay

c)Dwe ng cho vay theo tai san dam bao

Bang 2.14 : Du ng cho vay hi san xuat theo tai san dam bao.
(DVT: triéu dong)

D ng

S6

Dur ng

S6

Dur ngr

S6

Ho san xuit P
2008 KH 2009 KH 2010 KH | Palkh
Co TSBB 597 20090 216.72
180226 9 s 3.290 s 6272 346
Khing c6 TSDB 2630| 367 2.590 360 2543 356 7.14
Tong du ng 6.34| 20349 21926 | 662
182 856 ¢ . 6.350 ; . 33,08

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)
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Tai san dam bao la mét trong nhimg diéu kién trong hoat dong cho
vay cua ngian hang. Tai NHNo&PTNT Huyén Krong Ana tai san dam bao la
viin dé rit duoc cha trong trong cong tac cho vay. Géan nhur tit ca cac khach
hang vay von ngén hang déu c6 tai san dam bao.Tai san dam bao dam bao
mon vay ¢ thé thu hdi duoce vin khi khach hang khong tra no nhu da thoa
thuin. Hoat dong cho vay hd sin xudt trén dia ban chu yéu tip chung linh vye
ndng nghiép ma day 1a linh vurc ¢6 rai do cao do phu thude nhiéu vao thai tiét
khi hiu. Toan cho nhanh tinh dén 31/12/2010 ¢6 6628 hd san xudt dang vay
von tai ngan hing c6 dén 6272 ho vay von co tai san dam bao chiém 94,63%.
Du ng hf san xudt c6 tai san dam bao ting qua cac nam dén 31/12/2010 du
ng hd san xudt ¢6 tai san dam bao 1a 216.724 triéu dong chiém 98,78% tong
du ng cho vay h san xuit, chi c6 356 hd vay von khong cé tin san dam
bao Nhimg hé vay khéng c6 tai san dam béao do 14 nhirg ho vay von trong to
vay von, diy la nhimg ho kho khin, thude dang chinh sach, t6 vay von cua
dong bao din tge. Pdy la nhimg d6i twong ngan hang c6 ging duy tri va vin
déng it bot du ng ciing nhur han ché t6i da hoat déng cho vay.

Dwr nor HSX theo TSDE
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Hinh 2.5 : Du ng hd san xuét theo tai san dam bao
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2.2.2.3 Thure trang chit liwgng hoat dong cho vay doi véi hé sin xudt tai
NHNo & PTNT huyén krong Ana
a)Danh gia cua khach hang vé chét lwgng hoat dong cho vay h¢ san xudt
tai NHNo& PTNT Huyén Kring Ana
Vi 240 phiéu phat ra s6 phiéu thu lai 1a 240 phiéu hop 1&. Véi 100% phiéu

hop 1é ti da tién hanh xir Iy céc thong tin, s6 liéu két qua thu duge nhu sau:

Qua két qua khao sat thyc té vé viéc cho vay h{ san xuét trén dia ban
huyén Krong Ana ta nhin thiy

Cong tic tuyén truyén vé hoat dong cho vay tai cic thén, xa chua dugc
thuémg xuyén. Dia diém giao dich chua duge thuin tién ddi voi cac xa ving
sdu, ving xa cua huyén nhu xd Durkmal, BangAdrénh, . ..

Mire cho vay trén mét don vi dién tich sir dung chura duge thoa ding

Ngodi ra trong viéc giai quyét hd so di khi con qua nguyén tic cimg nhic.

Thai dé phuc vu va mirc do thanh thao cia nhin vién ngin hang thi
duoc khich hang danh gia chura cao.

Lii suit cho vay san xuit nong nghiép nhir thé chura duoe nhu mong mudn.
Lii sudt cho vay tai chi nhanh c6 phin thip hon cic ngin hang khic nhumg
ngudi din dén vay déu mong mudn vay véi 13i sudt thip nén da so ba con cho
ring lii suat cho vay hop Iy chiém 65% so phiéu tra loi. Trong thoi ky kinh
doanh ngay mdt khé nhur hién nay thi viéc canh tranh vé 13i suit la diéu khong
thé tranh khoi vi thé viéc diéu chinh l3i suat lam sao khong cao hon cic ngin
hang khac ma vin dam bao hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua la diéu chi nhanh
can quan tim. Khi biét cac ngin hang khac diéu chinh lai suit ha xudng chi
nhanh cin nhanh chong dé nghi 1én ngén hang cdp trén diéu chinh mét cach kip
thori dé khdng 1am mat 1ong tin cuia ba con khi dén vii chi nhénh.

S6 ba con dén vai ngin hang 1an hai, lan ba ciing chiém ty 1é kha cao
va hau hét trong 6 ho déu tra 16i néu c6 nhu ciu vé von s& vin chon ngan
hang dé giao dich, diy 1a thuin lgi 16n dé ngin hang tiép tuc phat trién hoat

ddng cho vay dén véi hé san xudt trén dia ban huyén
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Bang 2.15: Két qua khao sat su phan hoi ve chat lwong hoat dong cho

vay ho san xudt

Banh
~ . | Panh gia | Panh gia
g1a thap ,
e . cao nhat | TB cua
Chi tiéu nhat cua
cua KH khach
KH .
(nguan) hang
(nguo)
Thai do chan hoa cua can bd tin dung
) ) 1 5 3.39
{ vui vé_ nhiét tinh__.)
Mue do thong thao cua can bo tin dung
2 5 3.24
(lam nhanh, gon, rd rang )
Tinh nguyén tic coa can bd tin dung
: : 2 5 4.16
(xur Iy ho so, cimg nhic...) .
Th tyc vay von_don gian dé hiéu 1 5 3,14
Thin gian tir khi bat dau lip hd so dén
o 1 5 2,65
khi giai ngan qua liu
ha diém giao dich Il_luﬁn_tién 1 5 3.65
Cong tac tuyén truyén veé hoat dong tin
£ ) Y Y ke | 4 1.58
dung tai cac thon, xa thuong xuvén
Lii suat cho vay hop 1y 1 5 3.16
Mirc cho vay trén dién tich sir hop 1y 1 5 2,83
Tl]thri hqn cho vay cua qgén hing hop Iy 2 5 3,68
Tong s6 khach hang diéu tra 240 240 240

{Ngufin tir so liéu diéu tra thure té )

Vé thu tuc ho so vay von trong nhitng nim gan dy vai viée ap dung
chuong trinh IPCAPS viao nam 2008, nhirng tién ich cing vé cong nghé
hién dai do phian mém dem lai da lam giam khoang 30% thoi gian giao dich
s0 voi trude diy & tat ca cac nghiép vu. Trude day khi lam thu tuc vay von
tai ngiin hang, khach hang s& phai trai qua nhiéu khéu, tir 1am hé so vay von
tai phong tin dung, lam tha tuc ké toan tai bd phén ké todn, roi méi duoc lﬁy
von & bd phin kho quy, thi nay ciing nghiép vu d6, khach hang chi viéc
théng qua 1 can bd tin dung. Chinh vi 18 d6 ma khi dugc hoi vé thi tuc vay
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von va thoi gian xir Iy thi tuc ho so tai ngan hang thi ¢ khoang 70% giai
quyét hé so nhanh chong, day co thé noi la thanh cong cia ngin hang 16
trinh thuc hign hién dai hoa cong nghé ngan hang, dem tén sy hai long cho
khach hang va ngay mét ciing ¢d niém tin vé chat lugng phuc vu ciing nhur
nhitng san pham dich vu ciia ngin hang. Tuy nhién vin con 20 % s6 hé diéu
tra cho ring thii gian xir Iy ho so con binh thuong va 10% cho ring la
chim. Diéu nay la thyc té bai hién nay 0 lugng can b tin dung tai chi
nhanh it nhung khdi lwong cdng viée lai nhiéu. Mgt can bd tin dung phu
trich 1 dén 2 xa. Nhiéu luc khach hang cua cic xa kéo dén vay vén. Cling
mét lie mdt can bé tin dung khong thé xir 1y hé so mét cach nhanh chong
dugc.

Théi d6 phuc vu khich hing ciing 14 diéu ma bt cir mot doanh nghiép
nao ciing quan tim. Néu mt cong ty c6 nhan vién luén ludn én tuy véi cong
viéc va lubn niém né voi khach hang thi cong ty dé ngay cang lam in c6 hiéu
qua. Chinh vi thé ma linh dao chi nhinh ngin hang ndng nghiép huyén Krong
Ana ludn ludn nhiic nho can b cong nhin vién ciia toan chi nhanh phai lam tét
cong tac véi khach hang vi lam duoc diéu niy ciing 1a mot cach tiép thi tot hinh
anh cia ngin hang. Va do ciling la 1y do khach hang sau khi tra ng xong khi co
nhu cau vay nira ho cé chon ngin hang minh nira hay khong. Nho do ma moi
can bd cong nhin vién ludn hiéu duge vai trd cia minh nén hoan thanh tot moi
nhiém vu duge giao. Do doé khi phong van ve thai do phuc vu cia nhan vién thi
co hon 60% ngudi tra lon phong van tra lod can b tin dung co thai do chan hoa,
vui vé, nhiét tinh. Va ¢ 188(78%) ngui tra 1o néu ¢6 nhu ciu vay von ho sé
chon chi nhanh dé vay nira. Ddy la mét thanh cong lém cua chi nhanh. Phat huy
nhimg thanh tich da dat dwoc trong thai gian t6i chi nhanh cin ning cao nhén
thire nhiéu hon nira doi véi can bd cong nhin vién boi thai do nhiét tinh vui vé
s tao duoc mdi quan hé ngdy cang 6t dep vdi khach hang, thu hat nhiéu khach
hang sir dung san pham dich vu ctia ngén hang.
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Vé muc dich sir dung von: ba con vay von véi nhiéu muc dich khac
nhau nhu chan nuoi 48 ngudoi (20%), tiéu ding gia dinh 35 nguo (14,6%),
chim soc ca phé 98 ngudi (40.8%), chim soc lua 41 ngwdn (17,1%), nhu cau
khac 18 ngudn (7,5%), cham soc ca phé, chin nudi, chim soéc la la nhimg
nganh durgc ba con vay von dé phat trién nhiéu nhit diy 1a nhitng nganh thé
manh cua huyén nha dem lai lgn nhudn va phit trién 6n dinh trén dia ban
huyén, chi nhianh cin chi trong ma rong vao cac doi tuong nay. Do do,
trong thoi gian t&i chi nhanh cin tao didu kién nhiéu hon nira trong viée gitp
do ba con dé ba con phuc vu san xuit ngdy cang hidu qua hon. Gop phin
thay d6i bd mit nong thon, gop phﬁn vao sur nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dit nudc.

Trén diy la mot so ¥ kién duge thu thip tir viée didu tra cac hd san
xuéit néng nghiép trén dia ban huyén Kréng Ana. Mic dii ngin hang da dat
duroc mot s0 thanh turu dang ké nhung bén canh do van con mot 50 mat ton
tai. Vi thé trong thoi gian t6i ngan hang cin dua ra cic giai phap ngay cing
thyre thi hon nira dé dap (mg t6t hon nhu ciu cua khich hang.

b) Tinh hinh no qua han cho vay ho san xudt tai NHNo & PINT Huyén
Krong Ana
Bang 2.16 : Co ciu ng xau trong hoat dong cho vay cua chi nhanh
(DVT : triéu dong, %)

Chi tiéu . Il\iﬁm ZUQE . Hﬁm 2009 INEm 2010
S0 tién Iy lé So tién Ty 1é Soteén | Ty lé
Nhom 3 3.558 68 1.027 65 815 60
Nhoém 4 1.308 25 442 4 28| 475,65 35
Nhoém 5 576 7 110.6 7 67.95 5
Tong 5232 100 1.580 100 1.359 100

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Trong co céu no xidu nim 2010, ng nhom 3 la 815 triéu, chiém ty

trong 60% trén tﬁng no xdu, no nhom 4 1a 475,65 triéu, chiém ty trong 35%
trén tfing no xau, no nhom 5 1a 67.95 triéu, chiém ty trong 5% trén t&ng no

xau. Nhur vy, ng xau cua ngin hang chu yéu roi vao nhom 3 (nhém ng
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dudi tiéu chuan can cha v). Day chinh la nguy co tiém an rui ro, de doa dén
chat luong cua cac khoan cho vay, anh huong dén viéc phat trién hoat dong
cho vay cua ngin hang. Trong nhirmng nim qua cong tac cho vay da duoc
ban ldnh dao cua chi nhanh hét sirc quan tam, vén dé no xiu, no qua han da
duwoc han ché mot cach toi da, vai nhirng mon ng kho doi trén 365 ngay
duoc chi nhanh chi trong trich lip du phong rui ro va xir Iy dat diém. Pay
14 bai hoc kinh nghiém vé chét lugng d6i vai ngan hang trong hoat dong tin
dung, tir d6 giip ngin hang khiang dinh dugce tim quan trong cia viéc ning
chét lugng cong tic thim dinh, xét duyét cho vay cic dv dn ciing nhu ¢6
hwémg giai quyét céc khoan ng ndy nhim gia ting ning cao chét lwong cua
hoat dong tin dung ngan hang
Bang 2.17 : Du ng qua han cho vay hé san xuit.
(Do vi:Trié¢u dong)

Chi Titw—_ Nam 2008 2009 2010
Tong du ng HSX ——— 182856  203.494 219267
Dur no qua han HSX 4.670 1.445 1.293
Ty 1€ ng qué han 2.57% 0.71% 0.59%

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Krong Ana)

Bén canh d6 trong nhirng ndm qua NHNo&PTNT Krong Ana khing
nhirng ting cwdng mé rong hoat déng cho vay ma con tich cuc lam tét cong
tic lya chon khach hang, quan 1y, gidm sit ngudn von, ning cao chit lugng
cho vay. Bén canh do cic can by cong nhan vién cua Ngan hang cling lién
tuc dwoc tap hudn nghiép vu ning cao trinh dé chuyén mon. Bfmg viéc thue
hién mdt cach d(’ing bd va hiéu qua cong viéc trong nam 2010, n¢ qua han
hé san xuat giam dang ké, chi chiém ty 1é rit nho 0.59%. Pay la diéu kién
thudn loi dé chi nhanh tiép tuc dfly manh, phat trién hoat dong cho vay dén

hé san xuit trén dia ban huyén.
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Hinh 2.6 : Du ng qua han h¢ san xuit

No qué han cua chi nhanh trong nhimg nim qua di co két qua tot no
qué han ho san xuat chiém 0,59% c6 nhiéu nguyén nhan co ban nhung quan
trong nhat do 1a do trong nim 2007 tai chi nhanh c6 sy thay déi lén trong
ban lanh dao cia co quan. Giam dbc diéu hanh cia co quan 1a can bd gioi
cuia chi nhanh da co thon gian lam viéc tai chi nhanh hon 20 nam, sau khi
tiép quan cdng viéc véi kinh nghiém thuc té tai dia phuong giam doc da dua
ra nhirng dinh hudmg sat von thyuc té cia dia phuong, trong nhén sy cua co
quan da bd chi ding ngudi ding viée phat huy tot ning luc cia nhén vién..

Bén canh d6 ty 1¢ ng qua han HSX giam do tir ndm 2006 trén dia ban
huyén ¢6 sy hoat dong cua Ngin hang chinh sach xd hdi, cac hd sin Xuit
thugc hd ngheéo, gia dinh chinh sach,. .. cin von phit trién da duoc ngén
hang chinh sich cho vay giam duge mét lugng 16m hd san xuat vay von ¢o
nguy co qua han, ban giam déc ciing ddy manh dua tai sin dam béo la diéu
kién cin thiét khi giai quyét cho vay diéu nay da han ché rit t6t vin dé ng
qua han phat sinh.
2.3 PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY HQ SAN XUAT
TAI NHNo&PTNT HUYEN KRONG ANA
2.3.1 Két qua dat dwge
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- Két qua noi bat 1a du no cho vay HSX ngay cang ting va duy tri ¢
mirc cao, dap (mg kip thoi nhu ciu von cho HSX. Tang thu nhip cho HSX
gidi quyét cong dn viéc lam cho lao ddng trén dia ban huyén, gép phin ning
cao dai song sinh hoat cta nguoi dén.

- Thu nhdp tir 131 vay d6i vai hoat dong cho vay HSX chiém gin 90%
thu nhip ctia ngin hang tinh dén 31/12/2010

- Ty 1& no qua han ctia ngin hang thip trong nhiéu nim so vdi chi
nhanh khac, ty 1é NQH chung chi trén dudi 1 %, ty 16 NQH hd san xuit
trung binh khoang 0.57%, trong khi du n¢ cho vay khong ngimg ma rdng.

-Hoat dong cho vay HSX gitp ngédn hiang vira mo rong dugce thi phﬁn
vira phat trién duge céc dich vu ngin hang khic, ning cao uy tin va canh
tranh cua ngén hang.

- Chi nhénh thye hién chu trrong chinh sach Tam nong cua Pang va
Nha Nuéde, di thuc hién chd truong mé rong cho vay HSX cua
NHNo&PTNT Viét Nam.

2.3.2 Mjt sb ton tai

+ Nog qua han tuy s6 twong ddi & mire thap 0,59%/tong dir ng, nhung
s6 tuyét dbi van con & mire cao. Dén 31/12/2010 tong s6 9.698 triéu (ngoai
bang 8.339 triéu, ng qua han 1.359 triéu).

+ Hién tai NHNo&PTNT Kriong Ana di phuc vu duge khoang hon
30% tﬁng so ho trén toan huyén. Nhu vay con khoang hon 60% so ho san
xuit trén dia ban chua tiép ¢in duoc vai von vay Ngan hang, nhu ciu vé von
san xudt cia cac hd con rat 16m.

+ Tin dung ting truong déu nhung nhin chung cho vay con phu thuge
qua 1ém vao ngudn von cip trén.

+ Cong tac huy dong nguon von & Ngin hang Huyén Kréng Ana con
giip nhiéu kho khin vi huyén Krong Ana gin trung tim TP Budén Ma Thuét
hon 30 km, lai suat huy dong cua NHNo& PTNT chua linh hoat nhur cac
NHTMCP nén rit kho thu hiat duge khach hang tiém ning.
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+ Chua ¢o su lién két chat ché gira Ngan hang va UBND cac xa,
phuéng, thi trin véi cac t6 chire kinh té xd hoi nhu Héi ndng dan, Hoi cuu
chién binh, .. .

+ Piic thi caa ngin hang cho vay néng nghiép ma dbi tuomg chu yéu
1 h san xuit, thoi gian cho vay phai phit hgp véi con gidng, cdy trong nén
ngin hing gip khé khin trong lic miia vy hd vay ra tra vao rit dong (thing
11 dén thing 2 niim sau) c6 nhimng théng thi khach hang giao dich rit it).

+ Phuong thirc cho vay cua ngin hang dbi véi HSX hién nay van chi 1a
cho vay timg lin, cho vay theo han mirc, cho vay theo dy 4n,... chua duoc dp
dung nhiéu trong hoat dong cho vay cua chi nhanh

+ Trong cho vay mét s6 can bd do trinh dé chuyén mén yéu, hoc trai
nganh trii nghé nhung lai it nghién ciru tai liéy, it hoc hoi nhimg déng nghiép
di trude, bén canh do vin con mét s it can b tin dung con tinh trang gy
phién ha, giy kho dé cho khach hang, tra 161 khich hang khong dirt khot.

+ S6 lugng hd vay von nhiéu, can by ngin hang con han ché da giy nén
tinh trang lan qua tai trong bd phin phong ban, néu khéng gia quyét duoc sé
lam anh huémg dén chat luong cong viée, nhit la can bé tin dung s6 lugng
cdc khoan vay lém din dén viéc tham dinh khong day du tir d6 ra quyét dinh
cap tin dung khéng chinh xic, viéc kiém soat dwoc khoan vay , khong theo
ddi dugc viée sir dung tién vay cia khach hang sé din dén chat lwong cho
vay han ché khoi lwong cong viéc nhiéu con anh huong dén sirc khoé cua

can by cong nhan vién
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2.3.3 Nguyén nhiin vudng mic
2.3.3.1 Tir phia Nha nuwdc

+ Nha nudc chura co chinh sach gia ca, cing nhu viéc tim diu ra cho
céc san pham hang héa trong linh vire néng nghiép va néng thon.

+ Cac churong trinh tin dung uu dai cua Nha nudce ddi vai ho san xuit
tuong dbi nhiéu song cong tic chi dao dé cac chuong trinh nay thyc sy di
vio thyc tién thi con nhiéu bat cdp. (chinh sach héd tro 13i sudt 4% cia nha
nuée cho nhing ddi tuong vay von phue vu nhu ciu san xuét nong nghiép
nong thon nhung thyre ra chinh sach nay nguin dian khong tiép can dugc nhu
cho vay chin nudi, trémg trot,.. thi mua thirc dn, dich vy thi y, phéan bén,. ..
phai c6 hoa don thué gia tri gia ting thi phin nay gin nhur tit ca cac hé san
xuit khong co).
2.3.3.2 Tir phia Ngin hing

Th tuc cho vay van con phirc tap, cdc méon vay nho Ié, ngan hang chua
linh hoat ma vin ap dung ding nhur cic mén vay 16n nhu thu tuc vay phai co
phirong 4n san xuét kinh doanh, phai ¢6 tai sin dam bao nhw gidy chimg nhén
QSH dit...din dén cac mon vay nho lé dudi 10 triéu dong ciing gap nhiéu kho
khin khi khich hang mudn vay von. Diéu nay da giy anh huong lén dén qua
trinh san xuat kinh doanh cua khach hang, vi khi ho can von nhanh dé dap img
kip thoi nhu ciu diu tr trong san xuit, chin nuéi ma khong co von thi ho sé
mat co hoi dau tu, két qua hoat dong san xuat kinh doanh sé ngung tré, co khi
mét von. Mit khac, ciac md hinh kinh té nhur trang trai, nganh nghé phi nong
nghiép 1a cac mé hinh kinh té tién tién c6 tinh dic trung cho san xudt hang hoa
lém van chua dwge Ngan hang néng nghiép co co ché cho vay linh hoat nén du
no cho dbi twong nay rét it. Diéu nay ciing anh huong khong nho dén hiéu qua
kinh doanh cua Ngin hang.

Bén canh d6, vin dé tai san dam bao cho mon vay ciing kha rudm ra.
Khi khach hang mudn vay véi so tién trén 30 triéu dong voi khach hang giao

dich lin du thi ngin hang bit bude phai c6 tai san dam bao. Néu 1a dat thi
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phai co giay chimg nhin quyén sir dung dat, néu la nha cira thi phai co giay
chimg nhin quyén so hiru. Trong khi d6 viéc cap hai loai gidy nay & nong
thon con han ché, tai san dem thé chap Ngin hang phai qua cong chimg va
phai tra phi, ma muén cong chimg duoc thi ngudi din phai lén trung tim
huyén, mét théi gian can bd phong tai nguyén, cong chimg, ... kiém tra xdc
minh nhu viy phai tén kém vé tién lai phai ton nhiéu thoi gian mdi lam
xong thi tuc cdng chimg. Piéu nay da 1am cho ngudi din han ché dén vay
von tai ngan hang, mic di ho vin ¢6 nhu ciu. Py ciing 12 vin dé ma Ngin
hang néng nghiép va cic cip chinh quyén cin xem xét dé tao diéu kién cho
ngudi dan c6 nhu ciu duge vay von ngin hang.

Phuong thirc cho vay ciia Ngin hang nong nghiép hién nay chi yéu vin
la cho vay timg lan, it 4p dung phwong phap cho vay theo du an, theo han
mirc.... Mt khac, san phim tin dung cia NHNo&PTNT huyén Kréng Ana
chi yéu la san phim truyén théng nhur cho vay chi yéu la HSX, vay phuc vu
dai song, vay bd sung von lwu déng, vi thé chira dap img duge cac muc dich
vay von da dang cua khach hang theo xu huéng ngay cang phat trién theo
hwémg cong nghiép hoa, hién dai hoa. D6i véi mé hinh kinh té gia dinh véi quy
mé lém nhur trang trai, ...viéc cho vay ciing giong nhu kinh té hd, thé nhung
ngin hang chwa co giai phap dau tu tin dung theo mo hinh khép kin tir co so ha
tang dén chi phi san xuét dé phat trién cac loai hinh nay.

Co ché lai suat con xo cimg, thiéu linh hoat: Chinh sach lai suat cua
NHNo&PTNT huyén Krong Ana chua thue su chu dong ma con phar phu
thude vao lai suat chung cia NHNo&PTNT cép trén, ap dung mirc lai sudt
cirng nhéc cho tat ca cic doi tuong ma khéng co chinh sach wu dii riéng cho
khach hang truyén théng hay céc ddi tuong san xuét kinh doanh thudc khu
vuc nong thon, san xuit néng nghiép nhu huyén Kréng Ana. Trong khi do,
trén dja ban huyén Krong Ana, ¢6 cac ngian hang khic canh tranh nhu ngian
hang chinh sach xd hi, qu¥ tin dung nhan dan, cac ngan hang thuong mai
¢ phan tai thanh phd Budn Ma Thudt xudng tiép cin khich hang muc tiéu



73

vl mat bﬁng ldi xuat hﬁp dan hon NHNo& PTNT ma thu tuc lai don gian.
Piéu nay lam cho tim I¥ nguéi dan din do khi dén vay Ngéin hang nong
nghiép. nhu viy néu khéng c6 co ché lii suat phi hop thi viéc phat trién
hoat dong cho vay tai Chi nhanh s& gip kho khén.

Nhimg han ché trong cong tac hoach dinh chinh sach cho vay, to chirc
b{ may tin dung va chit Iurgmg doi ngi can bd tin dung nhu mat s6 can bd tin
dung chua duge dao tao ki vé nghiép vu thim dinh cic dy 4n 16m, chua liép
thu duge co ché thi trudmg, thiéu kién thire vé cac linh vy kinh té khac, do dé
khi thyc hién céng viéc thim dinh con lo ngai vi quy trinh tin dung tuin theo
quy dinh chung ctia nganh nhung cin phai biét linh hoat, sing tao cho phi hop
véi timg mon vay cu thé. Kha ning tu vin va thim dinh cic khoan vay trung
,dai han va cho vay theo d én con nhiéu han ché. Thong thuémg cic khoan
vay ndy chu yéu dya vao viéc nim gill tai san thé chip, cim cd.

Qua bang diéu tra khach hang vay von tai NHNo Huyén Kréng Ana
thi hiu hét khich hiang cho ring chi nhanh rit it tuyén truyén vé hoat dong
cho vay dén timg thon ban. Trong qua trinh cho vay, don vi viin con theo
cach cho vay cii, chua chi dong tim kiém khach hang vay von ma can bé tin
dung chi & tai co quan roi chos khach hang dén vay la chinh.

Doi tuong vay con don diéu, mon vay nho le: Mot cach nghi tro thanh
thoi quen déi véi ngan hang la chi tip trung vao cho vay khach hang 1a hé san
xuat va cho vay tiéu dung doi véi can bé co nguon thu nhap on dinh. Ma
nhimg khach hang nay thuémg co nhu ciu von thip, mic du c6 nhiéu mén vay
nhung téng du ng vin khéng ding ké. Nhu viy, dé quy mé tin dung ting
nhanh hon thi cac can bd tin dung phai tim kiém nhimg khach hang ¢é nhu
cdu va tur vin vé cac du an phi hop véi viée trién khai chuong trinh kinh té
dia phuong nhim phat trién cdc mé hinh kinh t& mai nhu: kinh té trang trai,
lang nghé truyén thong. .. Vi nhimg du 4n nay, néu thyuc thi duoc thi ngudn
von diu tu rat cao. Mot mit 1a giai quyét cong dn viée lam, ting thu nhip cho
ngudi dan dia phuong, mét khic ting truong du ng tai Chi nhanh.
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Hé lhéng thong tin chua rd rang, thiéu chinh xac: Nhu da noi ¢ trén, da
s0 khach hang ¢é nhu cau vay von déu ty tim dén ngin hang, chir sé khach
hang do can b tin dung tim kiém la rit it. Vi viy, khi quyét dinh cho vay thi
ngan hang phu thudc vao ngudn thong tin do khach hang cung cip la chu yéu.
Trong khi d6, cic thong tin ma khéach hang cung cép cho ngin hang da sb 1a
thong tin khong diy du, thiéu chinh xic, khdng thuc sy tin ciy. Chi nhanh
chua thue sur chii trong dén cong tic Marketing, cong tac tuyén truyén, quang
ba hinh anh ngén hang con nhiéu han ché, chua chii trong thudmg xuyén, ddi
turgng tuyén truyén chua da dang phong phii ma diy 14 cong cu rit quan trong
trong viéc quan 1y hoat ddng tin dung trong nén kinh té thi truomg,

MGi quan hé giira ngan hang nong nghiép vai cic co quan ban nganh
tai dia phuwong con han ché: Mic di mdi quan hé da duge thiét 1ip qua nhiéu
nim nhung hiéu qua con rat thip. Ngan hang chua thye sy gin bo chat che
vai cic cip chinh quyén dia phuong trong viéc bam sat cic muc tiéu dinh
huéng phat trién kinh té dia phwong cua UBND tinh tinh Dik Lak ciing nhu
cua UNND huyén Krong Ana.
2.3.3.3. Nhiin té khdch hang:

Do hoat dong tai dia ban néng thén mién nai, phﬁn 1ém khach hang la
hé san xuat va ca thé nén cac khach hang nay ciing c6 nhimg dic thu riéng
anh huong dén hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT huyén Krong Ana.

Trinh do dan tri coa khach hang con thﬁp: la don vi kinh doanh trén
dia ban néng thén mién nii, hiu hét khach hang la nguoi din dia phuong
nén trinh do dén tri con han ché. Vi vily viéc lap ké hoach vay von, tinh todn
cach lam in, viéc 1én ké hoach vay va tra ng chura duoc thuc hién tot. Viée
g dung khoa hoc k¥ thudt vao san xuit ndng nghiép nhim nhiam ning cao
san luong, chat lugng cay trf‘mg vt nudi van con han ché, chua ting thu
nhip cho ngudin dan.

Tam 1y khach hang: Nhiéu ngudi din vin con tim 1y v lai tréng cho
vio cic vao cha truong, chinh siach hd trg cia Nha nude. Vi viy khi vay
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dwoc von ngin hang thi tim cach day dwa khong chiu tra no, cho dgn Nha
nudc khoanh ng, xo6a ng. Pay ciing la kho khin ma can b tin dung rat ngai
cho vay, anh hudng dén viéc mo rong quy mé tin dung.

Céc khach hang mai, khich hang tiém ning mudn vay von hiu hét
ngai dén ngin hang, ho khéng hiéu biét cach thirc vay nhu thé nao? Cin
diéu kién gi?..méi duge vay von. Néu nhu ngin hing khéng hudémg din tin
tinh chu dao va cac co quan ban nganh khong giap d& thi cho du ho ¢é nhu
céu thi vin khong vay dugce vin ngin hang.

Theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét nam thi bén canh vigc tiang du
ng, cho vay hj san xuit duge chi trong phat trién nhiéu mat nhu mé ring dbi
tuong cho vay t6i cic nhu ciu vay doi sdng, tiéu ding, ning mirc vay khong
phai thé chip tai san d6i vai hé san xuat 1én 50 triéu dong cho hé san xuit
hang héa va trang trai 1én 200 triéu dong, hd nuéi trong gidng thiy san 500
triéu dong... nhung ho phai ndp vao ngin hang ban chinh gidy chimg nhén
quyén sir dung dit. Ma ngudi dan dia phuong lai khong mudn dem tai san
nay dé ndp vao ngan hang, ho xem viéc nay qua quan trong, néu nhur dem nép
ngin hang thi xen nhu tai san khong con cua minh nira. Tir nhimg suy nghi
nay lam cho nguon von ngin hang kho dén duge dén cac khach hang.

Nhiéu khach hang mac du co tai san nha cura, dat dai, nhung ho chua
c6 gidy chirng nhin quyén s& hiru. Khi ho ¢6 nhu ciu vay thi ngan hang lai
yéu cau phai co gidy chimg nhin quyén so hitu va phai qua cong chimg doi
véi nhimg von vay lém phai thé chip tai san. Véi yéu cau thi qua la kho
khin dé khach hang thyuc hién duoc.

Mirc thu nhap binh quin diu ngudi qué thap: Véi khu vyue nong thén
mién nai hién nay nhr & Krong Ana thu nhip binh quin ctia ngudi déin con
thip, chii yéu la san xuat nong nghiép déu nay phu thuéc nhiéu vao thi tiét
tyr nhién, }’éu t6 mua vy, rii ro cao, diy ciing la diéu giy ra kho khin cho
ngin hang trong viéc mé rdng va ning cao chit luong tin dung dbi voi hd

san xuat ndng nghiép trén dia ban huyén.
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Viée lap va xdy dung phwong an kinh doanh dé vay von cua ngudai
din con han ché: Theo nguyeén tic vay von thi viéc ldp ho so va thim dinh
hé so phai hoan toan déc lap nhau. Tie 1a ngudi vay von phai chiu trach
nhiém ldp va xdy dung phuong an vay von, ngin hang chiu trich nhiém
tham dinh va xét duyét cho vay. Thyuc té hién nay, linh virc néng nghiép va
nong thén ¢o rit nhiéu doi tuong vay von khéc nhau. Méi doi twomg san xuit
kinh doanh lai ¢6 phuong an, dy an khiac nhau, ma phin lém ngudt dén
khong thé ty minh xdy dyng phuong an, du an theo ding miu quy dinh.
Chinh diéu nay da tao cho tim 1y ngai tiép can ngudn vén ngin hang. Ho
cho ring dé dugc vay von ngin hang 14 vugt ngoai kha ning cua ho. Do d6
viéc md rng vay von con gip nhiéu trir ngai.

Két ludin chwong 2

Trong chuong nay hoc vién di phin tich dugce tinh hinh kinh té chinh
tr1 tal huyén Krong Ana, thue trang vé phat trién hoat dong cho vay hi san
xuit tai NHNo&PTNT huyén Krong Ana trong thai gian (2008-2010).
Dong thai chi ra duge nhirng nguyén nhin anh huong dén hoat dong cho
vay tai don vi la do nhiéu phia. Cac nguyén nhin dugc dé cip trén diy la co
s& dé ludn vin dwa ra nhimg giai phap va kién nghi nhim phat trién hoat
déng cho vay ho san xudt tai NHNo& PTNT chi nhanh huyén Krong Ana.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY HQ SAN XUAT TAI
NHNo&PTNT HUYEN KRONG ANA
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH TE HO O KRONG ANA
TRONG THOI GIAN TOI

+ Phat trién kinh té néng nghiép nong thon theo hudng cong nghiép
héa gin vdi san xuit hang hoéa, hinh thanh viing chuyén canh ciy ndng
nghiép c6 ning sudt, chit lugng, hidu qua va st canh tranh cao, giai quyét
tét van dé nong nghiép-nong din- néng thon, tip trung phét trién ndng
nghiép, g;’in san xudt vai ché bién ning cao chit lugng hiang hda, dap img
nhu ciu xuit khiu va dap (ng nhu ciu tiéu diung cua din cu trong huyén,
tiép tuc ning cao ning suit, chét luong sin phim hang hoa céic loai ciy cong
nghiép c6 lgi thé nhu ca phé, ca cao, hé tiéu... Phat trién chin nudi theo
hwéng cong nghiép, phat trién 1am nghiép theo hudéng xi hoi hoa toan dién,
bén vimg. Phat trién kinh té nong ho, kinh e trang trai, m¢ rong quy mo
déu tu, phat huy lgi thé vé ngudn thirc an, dong c6 dé phat trién dan gia sic,
gia cam, ong mét, nuéi c4,. ..

+ Phat trién nganh cong nghiép tiéu thu cong nghiép: Phat huy t6i da
tiém nang, lgi thé phat trién cong nghiép, tiéu thu cong nghiép vai toc do
hop 1y va bén vimg, tao déng luc quan trong thiic diy cong nghiép hoa, hién
dai hoa nong nghiép nong thon. Phat trién nganh céng nghiép — ticu thu
cong nghiép co gia tri cao, wu tién phat trién nganh cong nghiép ché bién cac
san pham tir ndng nghiép va cac nganh san phim phuc vu lai phat trién san
xudt nong nghiép va chan nudi.

+ Phat trién manh va ning cao chiit lugng cac nganh dich vu cha
trong dau tur va phat trién cac nganh dich vu c6 tiém ning.

+ Diu tur xay dyung co cdu ha tﬁng kinh té - xa hoi.

+ Vé chi tidu kinh té: gia tri san suit ting truong hang nim 11-12%

trong do ndng nghiép ting 7,5%, cing nghiép xiy dyng ting 18,2%, thuong
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mai dich vu tang 12,6%. Tﬁng gia tr1 san xuat dat 1.227.376 triéu df:'-ng trong
do nong nghiép 633.746 triéu dong, cong nghiép —xdy dung 287.750 triéu
dong, thuong mai-dich vu 305.880 triéu dong. Co cdu kinh té néng nghiép
50.2%, cong nghigp xay dung 25.8%, thuong mai dich vy 24%. Gia tr] san
xuét binh quin diu nguoi dat 15 triéu ddng. Dién tich gieo trong ciy hang
nim 1a 15.400 ha, dién tich cdy trong cdy ldu nim la 11.887 ha, san luong
Iuong thye cay ¢6 hat dat 89.000 tin.

3.2 PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN CUA NHNo &PTNT VIET
NAM TRONG CHO VAY HO SAN XUAT

Dinh hudng phat trién cia NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2001-
2020 da dugc thi tuéng chin pha phé duyét tai Quyét dinh s 161/2001/QD-
TTg ngay 23/10/2001 véi muyc tiéu tong quat:

NHNo &PTNT phai thye sur tré thanh lure luong cha dao va cha lue
trong vai tro c;‘ip tin dung cho phat trién kinh té ho san xuit. Ap dung cong
nghé théng tin hién dai, cung Ciip cic dich vu tién ich, thuin loi dén moi loai
hinh vay vén.

Phit trién dich vu ngéin hing nhim téi doi tuong khach hang hé san xuat

Tap chung ning cao chit lugng tin dung va mé rong tin dung déi voi
hé san xuat va doanh nghiép tu nhan.

Thuéng xuyén nghién ciru va bd sung quy trinh nghiép vu theo hudng
don gian, thugn tién va giam thiéu thu tuc giip cac hd san xuat tiép cin vol
nguén von clia ngan hang nong nghiép mot cach dé dang hon.

Giir vimg nhom khach hang hd san xudt, phat trién khach hang cé thu
nhép trung binh tro 1én, day la khach hang truyén thong vira la khach hang
tiém nidng, mé rong va phat trién manh mé trong tuong lai.

33. PHUONG HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN HOAT BONG CHO
VAY HO SAN XUAT CUA NHNo&PTNT HUYEN KRONG ANA
+ Tiép tuc phat huy vai trd cha lye trong dau tr cho vay. Cha trong

diu tu cho vay cho phét trién néng nghiép, nong thén va ndng din (chinh
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sach tam nong). Lay nong thon lam thi truomg muc tiéu, nong nghiép la doi
tugng dau tu. Nong dan la khach hang truyén thong. Két hop dau tu cac doi
tugng la doanh nghiép vua va nho va nhimg h¢ kinh doanh la khach hang
vay uy tin truyén thong.

+ Tang truomg tin dung phai cé chon loc phuong an, dy an cua timg
khach hang sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Trinh diu tu tran lan, kém hiéu qua
din dén thit thoat vén. Trén co sé co cau hop 1y 13i sudt cho vay dé dam bao
muyc tiéu tai chinh.

3.4. MOT SO GIAI PHAP CO BAN PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
HO SAN XUAT TAI NHNo&PTNT HUYEN KRONG ANA

Pé thuc hién cic phuong hudng va muyc tiéu phat trién hoat dong cho
vay hé san xuit cia Ngin hang da dé ra & myc trén, mot s6 giai phap co ban
nhim phét trién hoat déng cho vay hé sin xudt trén dia ban cia huyén
Krong Ana cua NHNo&PTNT Huyén Krong Ana trong thon gian t; duoc

dé xuit nhu sau:

3.4.1. Giai phap diy manh hoat djng cho vay hd sin xuit
Vi quan diém: Néng thén la thi triuomg cho vay, nong nghiép la doi
ticong cho vay, néng dan la khdach hang chii yéu, mot s6 giai phap dé tiép

tuc phat trién hoat dong cho vay tai NHNo&PTNT Huyén Krong Ana.

3.4.1.1. Xdy dung chién lwgc cho vay doi véi khdach hang hé sdn xudt.
Néu da xac dinh nong thon la thi truong chu dao thi viée xay dung
mot chién luge dai han doi vai thi truong nay la hét sirc can thiét. Do hoat
dong ngan hang khong thé thoat ly khoi nhimg hoat déng kinh té dién ra
trén dia ban, nhit la trong linh vic nong nghiép viéc phat trién kinh té trén
dia ban huyén d6i hoi can phai c6 quy hoach cic viing, cdc xi, cac tiéu ving
san xuat tap trung véi cac chuong trinh, du an kinh té co tinh kha thi. Vi
viy, chién luoc nay cén phai phai bam sat vao cac chu truong, dinh hudng,

chuong trinh, myc tiéu phat trién kinh t& cta tinh d6i véi kinh té huyén.
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Dicu nay sé gop phan tich cuc t6i viéc mo rong va néng cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong vho vay cia ngan hang nhu: dem lai cho ngian hang
nhimg giai phap huy dong hodc thic diy viéc cho vay nhimg du an co loi
nhuin cao, thin gian thu hoi von nhanh, tir do, glam thiéu rui ro trong hoat
dong tin dyng. Ngoai viéc bam sat cac dinh hudng, chuong trinh, muc tiéu
phit trién kinh té cua huyén, ndi dung chién luge phét trién hoat dong cho
vay hd san xuat ciia ngin hang cin phai thé hién rd:

- S ¢én dbi gitra ngudn huy ddng va cho vay, cin ddi gira cho vay
ngin han va cho vay trung han phuc vu phit trién kinh té néng thén.

- Xay dung chinh sich vé san phim huy déng va cho vay da dang véi
13i suit linh hoat, phil hop véi thi trudng muc tiéu.

- Xac dinh nhimg diéu kién, nguyén tic, d6i twong vay von doi vai ho
san xudt. Tir d6, xdy dung chién luge khuyéch truong, tuyén truyén phii hop
dén nguol dan.

- Xdc dinh rd hiéu qua ngin hang va hiéu qua xa hji co mbi quan hé
mit thiét véi nhau. Vi viy, viéc phat trién hoat dong cho vay phai co trong
diém, c6 dia chi, hiéu qua cua du an phai la tiéu chi hang dau trong quyét
dinh cho vay.
3.4.1.2 Xic dinh va lwa chon dbi tirg'ng wu tién diu tw

Ngin hang can phai tich cuc phdi hop véi cic nganh chire ning trén dia
ban di sau, nghién cin, sﬁp xép, phan loai ho, téng hop cac du an xin vay von,
trén co s do, chon loc cac dur an co hiéu qua dé co thé cho vay. Co nhur viy,
cong tac cho vay mai phat huy hiéu qua, chét luong va dam bao an toan vé vin
cho ngan hang. Trong théi gian t1, ngan hang cin tdp trung von dau tu vao

Cac dbi twong kinh doanh c¢6 hiéu qua, cic nganh nghé truyén thong
cua dija phuong: dau tur cho trong ciy cong nghiép nhu ca phé, ca cao, diéu,
tiéu ddy 1a nhimg ciy trong chi luc phi hop véi thé nhudmg cia huyén,
nudi bo thit, cac du an khai thac va san xuit vit liéu xdy dung nhu khai thac

cét, gach, cdc mé hinh nong 1im két hop nhim phét huy loi thé ty nhién sin
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co tai dia phuong.

Cac hd nhin khoan dit, rimg, cac hd ing dung khoa hoc, cong nghé
tién tién vao san xudt nong nghiép. Dac biét cho vay dbi voi cac hd dé hinh
thanh va phat trién trang trai néng nghiép, gop phian chuyén bién nén kinh té
ciing nhu dem lai hi¢u qua cao cho hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

Cho vay trang bi va doi méi ki thudt, diy chuyén cong nghé theo
hudmg cong nghiép hoa, hién dai hda ndng nghiép néng thdn. Pé phi hop véi
trinh dd phat trién san Xuét hing hoa cua timg khu vire, timg x3 wu tién cho
vay d6i vdi cac viing trong diém la, ¢a phé, chin nudi 6 gia tri kinh té.
3.4.1.3. Pa dang hod cdc phwong thire cho vay von

La mdt ngan hang hoat dong ldu nim trén dia ban, gin bo vdi nguoi
dan dia phuong, ¢6 nhiéu diéu kién thuin lgi phat trién phat trién hoat déng
cho vay. Mat khac nhu ciu vay von trong déin con rit nhiéu, ngin hang céin
ting cuong cong tac huy dong von nhan rdi trong din cu, tranh thu cic
nguon von cua chinh phii phue vu cho nhu ciu vay von cho muc dich phat
trién nong nghiép nong thon.

Véi su da dang, phong phii ciia kinh té hé, cac chu thé tham gia diu tur
phat trién san xudt o thé la cic hd san xuit kinh doanh hay cic hé san xudt nong
nghiép nhin dit khoan, dat dau thau, dat virom, dat néng nghiép, lim nghiép, ngr
nghiép hodic két hop voi nong, ldm, ngur nghiép, ¢ noi la két hop véi san xudt
ticu thi cong nghiép, gia cong ché bién. Mdi loai hinh ¢6 nhimg dic thu riéng,
ngin hang cin phai phin chia cu thé cac chi thé vay von dé xac dinh ding doi
tuong cho vay, dam bao thuan lon cho viée giail ngan, giam sat quy trinh va muc
dich sir dung von. Cac phuong thirc vay von ngdn hang can trién khai:

+ Thue hién phuong thirc cho vay timg lan, rit tién vay nhiéu lin
theo nhu céu von thyuc té & cic thoi gian khac nhau ddi vai ho san xudt kinh
doanh. Do dic diém luin chuyén vOn cua cac hod san xuit nong nhi¢p phu

thuéc vao chu ky sinh truéng va phat trién ciaa déi twong nudi trong nén chi
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phi dau tu thuomg bo dan trong sudt thoi gian nudi trong. Vi vy, ngan hang
can thuc hién phuong thire cho vay mét lan nhung rat tién nhiéu lan. Theo
phuong thirc nay, khiach hang chi cin kv két hop dong tin dung mét lin
nhung duge phép rit tién nhiéu lan, mdi lan rat tién, khich hang chi can ky
vio gidy nhin no dang vai s6 tién minh rat trong lin d6, thin han cua gidy
nhin no mdi lin khong vurgt qué thai han hop dong tin dung di ky ban déu,
13i sudt c6 thé cb dinh hay thay d6i theo timg thoi diém rut tién. Phuong
thire ndy mang lai nhiéu thudn tién cho ca ngin hang l1in khiach hang nhu
dap (g nhu ciu vén kip thoi, su dung von hop 1y, tiét kiém, giam bét tha
tuc ky két hgp dong va giam tai cho ngan hang.

+ Két hop hinh thirc cho vay theo mia vy véi hinh thic cho vay
luu vu : Do dic diém vé tinh chit mia vu trong san xuét néng nghigp nén
da anh huéng dén dic diém sir dung von vay cia nong din, hét mia vy
nay dén mia vu khic ké tiép nhau. Do do, cin phai xic dinh théi gian
cho vay phai linh hoat, khép ding véi cdc loai ey, con gidng & mdi viing
san xuét that cu thé va khic nhau khi cho vay. Ddng thoi cin phai xdc
dinh dugc chu ky cua qua trinh tir chudn bi sdn xudt, san xuit dén khi thu
hoach va chuin bi cho mua vu ké tiép dé phuc vu kip thé von cho qua
trinh san xuat. Vi vay, dé dap ung kip thot nhu cau von cho cac mua vu,
ngin hang cin mo rong hinh thire cho vay hru vu déi véi HSX & cac khu
vue trong cdy cong nghiép ngin ngay; ving trong cdy lia tir vu dong
sang vu mua. Theo hinh thire nay, nguéi néng dan khi giap vu chi cin tra
hét 1ai vay cua vu dé ma khong cin tra gbc rdi lam don véu cau vay luu
vu dé tiép tuc dau tu cho mua vu tiép theo ma khong cin phai lam lai thu
tuc xin vay tir ddu. Cho vay luu vu ciing 1a hinh thic gitp cho cac HSX
giam céc thu tuc va chi dong vé von cho phat trién san xuat.

+J5.p dung cho vay theo dy an khép kin, dy an tiéu ving.: Ho san Xuit
duoe xic dinh 12 hd san xudt kinh doanh tf:'-ng hop nhiéu dbi fuong ca trﬁng
trot va chin nudi, ngay ca trong lrfmg trot hay chin nudi ciing lai bao gém
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nhiéu loai cay I:rﬁng nhu: trong ciy luwong thuc, cay thuc phﬁm cdy cong
nghi¢p, cac loai con nudi co thén gian sinh truomg khac nhau nhur lon ga vit,
trau, bo, dé. Viéc cho vay trong NNNT nurde ta thudmg duge thue hién thong
qua céc du an phét trién cac loai ciy trong, chin nuéi, cac du an tong hop
nhim dam bao hiéu qua d6i véi phét trién kinh té. Phuong thirc cho vay nay
khiic phuc duge nhimg han ché cia phuong thire cho vay timg lin 1a: ngin
hang chi ddng vé ngudn von dé cho vay, ciing vai chi ddu tr ¢6 sur tinh todn,
thdm dinh ky cang vé hiéu qua kinh té ciia cac dy dn xin vay vén nén han ché
rii ro, ting kha ning thu hdi von, ndng cao hi¢u qua hoat dong tin dung cua
ngin hang. Tuy nhién, cho vay theo phuong thirc nay doi hoi ngin hang, dic
biét 14 can bd tin dung phai ¢ trinh d6, nang lyc nhét dinh khong chi dimg lai
& nghiép vu chuyén mén, nganh nghé kinh té k¥ thuit cho vay, ma con phai cé
kién thirc, am hiéu vé thi truémg, phap luit, ngan hang phai chuyén tir cho vay
bi dong (ngdi chr khach hing dén giao dich) sang chii dong cho vay (tim kiém
khich hing). Do vy, dé vin dung thue hién tot phurong thirc cho vay theo dur
an, doi hoi cac Ngin hang phai dio tao, bdi dudng cho déi ngil lam cong tic
tin dung vé kha ning thim dinh du an, trinh do hiéu biét vé kinh té nong
nghiép, linh vire ma ngan hang nong nghiép c6 quan hé nhiéu nhit nhung trinh
dd cua can bo chura du di sau nim bét dé dau .
3.4.1.4. Da dang hod cdc hinh thirc chuyén tdi von vay

Quy luat mia vu luén la nhan 1o quy&t dinh dén viée sir dung dﬁ-ng
von véi nguoi nong dan. Khach hang cia Ngin hang da sb la HSX, co sb
lwong dong, phin bd & cic ving néng thdn, thong thudng c6é moén vay nho,
trong khi do luc luong can b tin dung khong thé dap img dugce cho yéu cdu
cua cac HSX khi vay von, hon nita, viéc kiém sodt sir dung von vay gip
nhiéu khé khin. Vi viy, dé mo rong dau tu von kip thai va day du cho nong
nghiép ndng thén va nong din thi Ngin hang cin phai c¢6 nhimg hinh thirc
chuyén tai von vay phi hop, ¢6 nhu viy, ngin hang méi ¢6 diéu kién tham

nhdp sau vao thi trudmg ndy duoc.
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Ngoai viéc cho vay truc tiff'p dén cac ho san xuat kinh doanh, hé san
xudt néng nghiép,.., (Ngin hang va cac don vi vay von truc tiép két hop
df:-ng tin dung vai1 nhau) nhu da thuc hién, ngin hang cin mo rong va phat
trién thém mét so hinh thie cho vay sau déi véi cac HSX:

+ Pdy manh céc hinh thirc cho vay thong qua cic trung gian la td,
nhom, hoi, doan thé tin chip (theo Nghi quyét lién tich 2308 véi Ho1 nong
din, nghi quyét lién tich 02 véi Hoi phu nir). Hinh thirc cho vay théng qua
t6 mang lai nhiéu tién ich, ning cao y thirc trach nhiém giam sat, giap di
1in nhau, chiin chinh céc thanh vién thyc hién ding nghia vu tra ng. Thong
qua sinh hoat t6 s& tao diéu kién cho cic HSX cé thém kién thire khoa hoc
ky thuat, c6 kinh nghiém trong nui tréng va tham khao dugc cic mé hinh
nudi trong dién hinh, Piy ciing la hinh thirc gitp cho ngin hing giam tai
cho cdn b tin dung trong viéc don déc khach hang sir dung von vay, tra lai
va gbe cho ngéin hang.

+ Phat trién hinh thirc cho vay théng qua cic nha cung img phuong
tién sdn xudt, vit tu, phian bon, giﬁng cay trfmg, vit nuoi. Hay néi cach
khic, ngin hang chu déng tim sy lién két giira nha cung img va nha san
xuit. Trén co s& cac moi lién két da duoc thiét lip, ngan hang thuc hién quy
trinh cho vay khép kin nhu ngin hang cho doanh nghiép vay dé mo rong
san xudt, cung cap may mdc, thiét bi, con gidng, ciy giong, phin bon, thirc
an,... cho nong dan. Trong moi quan hé nay, nguoi vay la nhimg HSX
nhung ngin hang khong cap tién mit cho nguoi vay ma thanh toan tién truc
tiép cho nha cung (mg. Hinh thirc nay s& gitp cho von vay cua ngin hang
duoc sir dung dung muc dich, dam bao tinh gﬁn két gilra san xuit vai thi
truong, ting tinh on dinh, tiét kiém chi phi, han ché rui ro tin dung va mang
lai hi¢u qua cho cac bén.

+ Phat trién hinh thirc cip von uy thiac théng qua nha ché bién cac
san pham diu ra cia ngudi san xuét hodc cac hop tic xa thu mua ndng sin

thye phdm cia nha nong. Piéu kién 4p dung hinh thirc cho vay nay khi cac
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HSX cung cap cac san pham chinh va 6n dinh cho cic nha ché bién hay hop
tac xd do. Khi ap dung hinh thirc nay, 1ai suit cho vay phai c6 mirc chung,
céc t6 chirc nhin uy thac khong dwoc phép ting 1ai suit, ngin hang phai tra
phi hoa héng cho céc t6 chirc nhin uy théc.

Dé ap dung cac hinh thirc cho vay trén, ngin hang cin phai thuc phin
loai cac hd theo mdt sb tidu thire nhu quy md von, dat dai, kinh nghiém,
nganh nghé,... dé tir 46 dp dung hinh thirc cho vay phil hop.
3.4.1.5. Pon gian thii tuc vay cho khich hang, nhit la déi véi HSX

Trong diéu kién hién nay, sb hd ¢ du gidy to hop 18, du trinh do dé
ké khai nhimg gify t& trong quy dinh vé thé 1¢ tin dung cua ngin hing chua
nhiéu, song nhu ciu von lai rit I6n. Néu Ngin hang khong cho ho vay thi s&
din dén mit khich hang, hodc té chirc tin dung khac thu hat méit, cho nén
viée cai tién thu tue hd so gon nhe an toan va thudn tién 12 mét yéu ciu tit
yéu. Thi tuc gidy t& vay von (trén 50 tridu dong) con kha nrom ra, cdc tiéu
chi tinh toan phirc tap, chi phi di lai, 1& phi gidy t& nhiéu thuc té da han ché
rit nhiéu kha ning vay von cua cic HSX. Dé giai quyét vin dé nay, ngin
hang can thiét lip ho so, thi tuc vay von phit hop véi thure tién, phi hop vai
trinh dé dén tri ¢ cic ving néng thon, cha dong thiao g& nhimg khé khin,
vuéng mic phat sinh trong qua trinh cho vay nhim vira dam bao tang truéng
dur no vira dim bao an toan von vay. Ngin hang co thé phdi hop véi cac to
chirc doan thé dé phéin phat cac mau lap du an vay von, quy trinh vay von va
danh muc cac gidy t&r can thiét cho ba con néng dan dinh ky hang nim vao
trude thot diém ma ho ¢6 nhu ciu vay von.
3.4.1.6. Xiy dung co ché lii suit cho vay phit hop vdi khdch hang HSX

Viéc xidy dung co ché 1ai suit cho vay phai vira dam bao sy ton tai va
phat trién cua ngan hang, vira tao duoc dong lue, chinh sach khuyén khich
vay von dé phat trién kinh té ho. Dé giai quyét tot vin dé nay, co ché lai

sudt cho vay ciia ngin hang cin xiy dung theo hudéng;
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Trong thuc té mot mon vay ham chira mét mirc do nu ro tin dung khac
nhau, do d6 Ngan hang khdng nén ap dung mét mirc ldi suat cimg nhic cho
moi doi turgng ma nén ap dung nhiéu mirc 1ai suat khac nhau dya trén danh gia
vé mirc dd rii ro cuiia cic moén vay. Ngan hang chi nén quy dinh mét khung 1
sudt dao dong trong mét khoang nao do déi véi mét nhom khach hang. Cin cir
vio diéu kién dia Iy, kinh té- xa hoi cia timg mién, timg vung, tirng khu vye dé
cO nhimg qui dinh mirc 1 sudt thich hop, mém déo va linh hoat.

Téi thiéu hod chi phi hoat dong cua ngan hang va chi phi huy dong
von. Viéc giam chi phi hoat dong cia ngin hang phai duoc thuc hién dong
bé tir khiu sir dung lao déng dén khiu sir dung cic vat tu, tai san, cong cu
lao déng, chi phi hanh chinh, hji nghi... Viéc giam chi phi huy djng von
phai dugc thyuc hign theo hudng tich cuc khai thac cic ngudn von co gia ré.
3.4.2. Gidi phédp ngin ngira, han ché rii ro cho vay dbi vdi khéch hang
h{ sin xuit.

V@i muc tiéu phat trién hoat dong cho vay h san xuit cia ngin hing,
dap tmg nhu ciu vén cho khach hing phai da trén nguyén tic “su hoan tra
tin dung”. Vi viy, dé phat trién hoat dong cho vay tai chi nhanh, luan vin
néu lén mot so giai phap mang tinh gogi mo dé tiép tuc ngin ngira, han ché
mi ro trong qua trinh phat tricn hoat dong cho vay ho san xuat tai
NHNo&PTNT Huyén Krong Ana.
3.4.2.1 Ning cao ning liwe tham dinh tin dung, nhit la ning lwe tham
dinh phiong dn, dir dn diu ti

Tham dinh cho vay la mét khau hét sirc quan trong, 1a tién dé quyét
dinh vigc cho vay va hi¢u qua von cho vay. Hién van ton tai thue trang co
nhimg chi nhanh huy dong dugc von nhung khéng thé cho vay duoc hodc
cho vay thi khong thé thu héi ng duge. Vi vay, muén phét trién hoat dong
cho vay mét cich hiéu qua, cong viéc du tién va quan trong 13 ning cao

hi¢u qua thim dinh cho vay. Pé thye hién duge diéu nay, ngoai viéc phai
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xdy dung doi ngii can bé tin dung cé dao dirc nghé nghiép va gioi chuyén
mén, ngan hang, can phai

Xdy dung quy trinh cho vay néi chung va quy trinh thim dinh tin
dung no1 néng chit ché.

Tang cudmg cong tac t6 chirc diéu hanh cia cac lanh dao ddi vdi cong
tac cho vay, co ché do khuyén khich d6i vdi cac can bd hoan thanh chng vige
xuit sic duoc giao, thudomg xuyén kiém tra viée thuc hién cic quy trinh nay.

BO tri can bon tin dung theo hudng chuyén trich theo ving, nginh
nghé hep dé ning cao kha ning am hiéu cua can bd tin dung vé linh vy,
nganh nghé phy trich.

Thudng xuyén td chirc cac 16p tap huin ngin, dai han vé cong tac
tham dinh tin dung nhim cung cip bd sung théng tin cho can b tin dung
dong thoi ning cao nghiép vu va dao dirc nghé nghiép. Tir do, gitip can bd
tin dung lwra chon duge chu thé di vay, doi tuong cho vay, thoi han cho vay,
l3i sudt cho vay,... phi hop.

Tb chirc cac 1op tip hudn gioi thiéu vé cic quy trinh ky thudt, tiéu chuin
dic thu cua timg nganh nhu chin nuéi, trong ca phé, cao su,..., huéng din viéc
hiéu biét twomg tan v nghia kinh té cua cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té
cua cac phuong an dau tu nhu chi tiéu gia tri hién tai rong (NPV), ty suat hoan
von ndi bd (IRR), chi s6 sinh lgi (IP), thai gian hoan von (PP).

T6 chirc 16p tap huan gigi thiéu vé vai tro cua nguon thong tin, cac
nguon thong tin can thu thip, cac kénh thong tin co thé thu thip va kinh
nghiém thu thip va xir 1y théng tin phuc vu cho céng tac thim dinh tin dung.

Viéc nang cao kha ning tham dinh cho vay, nhat la thim dinh phuong
an dau tur ludn co vi tri hét sirc quan trong trong cong tac cho vay cia ngin
hang, nd khong chi gitp cho cin b tin dung tim kiém duoc dia chi dau tr
ding din va mé rong khach hang cho vay, gia ting du ng ma con gitp cho ho
am hiéu siu sic vé k¥ thuit nganh nghé dau tu, tinh todn va di kién tit ca cac

tinh hudng xay ra trong qua trinh diu tu nhu mic sinh lgi, thid gian hodn von,
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nhimg rii ro co thé xay ra,... Qua dé tu van cho khach hang vay von nhan thirc
duoce cdc tinh hudng xau nhit co thé xay ra dé cing khach hang co bién phap
ngiin ngira, tir 46 han ché rui ro cho vay ctia ngin hang.

3.4.2.2 Tiing cwong cong tic kiém tra, kiém sodt nji bj

Kiém tra, kiém soat la vin d& vd cing quan trong trong hoat déng
kinh doanh co ché thi trirdmg, mot mét ndé gidp nhin biét sira chira cac sai
sot kip thoi, mét khac nang cao v thirc trdch nhiém cua céan bd cong nhan
vién. Vi thé, phai coi trong cong tic kiém tra, kiém sodt, nhim phat hién
ngdin ngtra Kip thon nhimg sai sot trong thyc hign cac quy trinh nghiép vy,
thé 1& ché do, tir do dua hoat dong kinh doanh thuc hién dang luat v di vao
né nép. Ngoai ra, thong qua két qua kiém tra ddi chiéu cong khai déi vai
khach hang dé cé co s& nhin xét danh gia chit lwong tin dung ciing nhur
trinh d6 ning lye cua CBTD.

Muén ning cao chat lugng kiém tra, kiém sodt hoat dong tin dung cin:

- Tang cudng lye lwgng doi ngil kiém tra, b tri nhimg cén b ¢6 trinh
dé, ning luc di qua nghiép vu tin dung dé bd sung cho phong kiém tra kiém
toan ndi bo.

- Phai ting cudong s6 cudc kiém tra trong nim, thue hién viée kiém tra
thuong xuyén theo hang thang, hang quy. Ngoai ra, chi nhanh cling nén
thanh lip cac t6 kiém tra d6i chiéu dot xuat giira cac dia ban véi nhau.

- No1 dung kiém tra phai toan dién, khong dan trai ma di vao chiéu
sau, sai phai tim nguyén nhan va xir Iy timg trrong hop cu thé, dit diém.

- Ngoai ra, ndng cao chit lwgmg dgi ngii can b kiém tra, diic biét 1a vin
dé chuyén mén nghiép vy, kién thire phap ludt, kinh nghiém. Khong ngimg
hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, ap dung linh hoat céc bién phap
kiém tra tiuy thudce vao timg thin diém, doi turong va muc dich kiém tra. Cin
quy dinh rd trach nhiém ddi véi can bd kiém soat, c6 ché do khuyén khich,
thuéng phat dé ning cao ¥ thirc trach nhiém trong cong tac kiém tra.



89

3.4.2.3. Niing cao chit lugng céng tic théng tin tin dung

Théng tin tin dung 6 vai trd quan trong trong ngin ngira va han ché rui
ro tin dung. Dé ning cao chit lugng cong tac théng tin tin dung, ngin hang
phai:

- Tién hanh phan loa1 khach hang, danh gia, chim diém, xép loan
khach hang, ¢6 bién phap luu trir thong tin khiach hang va thudmg xuyén cip
nhit thong tin mt cach kip thin dé 1am co s cho viée ap dung cic bi¢n
phap dam bao tién vay, ¢ ché d6 wu dai khi thyc hién cap tin dung phi hop
véi timg loai khach hang nhiam giai quyét nhanh chéng, giam bdt nhimg
phién ha vé thu tuc cho vay nhung phai dam bao an toan cho ngin hing.

- Thuémg xuyén tiép cin khach hang, ndm bit cic thong tin khach
hang tir khau nghién ciru thi truédmg, nghién ciru khach hiang phuc vu khiu
diéu tra, thim dinh dy an xin vay, nim bit cic thong tin trong qua trinh sir
dung vén vay, tiéu thu san phim, ngudn tai tro... Ngin hang co thé tién
hanh diéu tra tryc tiép khach hang, diéu tra tai noi hoat dong san xuit kinh
doanh cia khach hang, thong qua cic khiach hang cia doanh nghiép, cic co
quan quan |y Nha nude, co quan thué, cic phuong tién thong tin dai ching
hay thong tin tir Trung tim théng tin tin dung cua ngin hiang nha nudc.

- Khi mét khoan vay ¢ dau hiéu xau, ngan hang can phai phan tich
thuc trang cua khoan vay, thu thip cac thong tin can thiét nhu tinh hinh
san xuat kinh doanh cua khach hang, tai san thé chﬁp, tinh hinh luin
chu‘yén von tién té... dé tir do danh gia dugc kha nang thu hoi va dua ra
phuong an xur ly t61 wu nhat.

- Té chire tap huin nghiép vy, trang bi cac phuong phap tim kiém,
thu thap, tra ciru, phén tich va xir Iy théng tin cho can bo tin dung.

- Ngoai ra, dé dam bao an toan cho hoat dong ciia minh, ngin hang
khédng chi tich curc theo ddi, thu thap théng tin vé khach hang dé ngin ngira,
han ché rii ro ma quan trong hon 13 ngin hang cin phai tich cuc khai thac

thong tin trén thi truomg vé linh vire, nganh nghé hoat dong kinh doanh cua
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chinh ban than khach hang nham tr van, dinh huéng cho khach hang trong
viéc phat trién san xuat kinh doanh, giai quyét duoc bai toan trong ciy gi.
nudi con gi va cach thirc thuc hién hoat dong do nhu thé nao cho hiéu qua
cao. Piéu ndy ¢ v nghia hét sirc quan trong trong viéc md rong quy md vay
von ngin hang cia khach hang ciing nhu ning cao hiéu qua hoat dong cho
vay trong linh vire néng nghiép néng thon.

3.4.2.4 Phoi hop vdi cdc cing ty bio hiém dé dwa thém diéu khodn vé bio
hiém con nguwdi, viit nudi, ciy trong trong sin xuit nong nghiép cho hoat
ding cho vay an toan hon.

Ngodi ri ro vé dich bénh, céc rii ro thién tai, su bién dong vé gl ca
ciing 1a nhimg moi quan tam rit Iom cia ngudni san XUt ning nghiép. Hon nira,
khi cic rii ro nay xudt hién, khong chi anh huéng dén mot vai hé ma anh
huong dén hiu hét cie hd san xudt kinh doanh va lam cho ho khong thé ching
d& nbi, tit yéu sé din dén mét kha ning tra ng ngin hang. Vi viy, viéc trién
khai céc loai hinh bao hiém nay s& gilip cho ngudi san xuét nong nghiép chi
dong bu dftp chi phi, on dinh déi s-:*:mg cua ho va khoéi phuc hoat dong san XUdt,
khuyén khich ho diu tr ky thuit dé phat trién san xuit nong nghiép. Tuy
nhién, nudc ta hién nay, cac loai hinh bao hiém ndng nghiép chwa phat trién vi
nhiéu 1y do khac nhau nén truée mit, ngan hang can phoi hop véi cac cong ty
bao hiém dé trién khai cac loai hinh bao hiém nay. Qua dé bét budc cic khach
hang vay von Ngin hang phai tham gia bao hiém trong thai gian vay von.
3.4.3. Cac giai phap khac
3.4.3.1. Céng tic xdy dung dji ngii cian bg tin dung

Con ngudi la véu td quyét dinh dén su thanh bai cua hoat dong kinh
doanh ngéin hang néi chung va hoat dong tin dung noi riéng. Mot ngin hang
muén thanh céng, trude hét phai c6 ddi ngii linh dao 6 ning lwe quan 1y,
diéu hanh gioi, cin c6 ddi ngil can bd co trinh dd nghiép vu cao, trung thuc

va tam huyét vin nghé nghiép m ¢cod thé hoan thanh nhiém vy, dat két qua
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cao trong kinh doanh. Cong tac xdy dung déi ngii cua ngan hang can phai
thyue hién theo hudng sau:

Mgt trong nhirng van dé quyét dinh sy an toan tin dung phu thugc
kha nhiéu vao chit lugng nghiép vu chuyén mén cia can bd tin dung. Tir
viéc ché"lp hanh co ché chinh sach dén viéc thim dinh du én, xét duyét hé so
cho vay, quj-,rét dinh dau tu, kiém tra kiém soat von vay, thu ng. Can b
nhin vién cé trinh dé chuyén moén cao sé hiéu duge ban chit cua céc hinh
thirc cho vay, phuong thirc cho vay, 13i sut va cic nhén té anh huéng dén
viéc ra quyét dinh tin dung. Céc kién thirc vé ké todn, tai chinh s& gitp cho
cén b tin dung tién hanh dé dang va nhanh chong céng tic thim dinh, mot
trong nhirng khau quan trong nhat trong quy trinh tin dung, qua do cé thé
ning cao higu qua trong cong tic thim dinh va cho vay, dong théi co thé
phat hién ra cic dy an thiéu tinh kha thi dé tir chdi cho vay, qua dé han ché
i ro tin dung. Mudn néing cao chit lwong tin dung, han ché nii ro phai ¢
do1 ngii ¢an b tin dung gio1. Gio1 & diy 1a nhirng can bd duoe dao tao co hé
théng, am hiéu va co kién thirc phong pha vé kinh té thi trwong, nim vimg
nhimg vin ban phap luat cé lién quan dén hoat dong tin dung Ngin hang.
E}E"}ng thoi ngudn can bé tin dung phai c6é dao diac va su liém khiét, bai 18
néu can bo tin dung thiéu trach nhiém, tur lgi, sé thue hién dau tu cac du an
khong c6 hiéu qua, thiéu tinh kha thi giy ton thit cho Ngin hang.

Ra soat lai trinh do can bd co tinh dén xu huémg phat trién dai han
cua ngan hang trong boi canh hoi nhap dé co ké hoach dio tao. boi dudng
nhim hoan thién kién thirc chuyén mdn. Yéu cau doi vai can b ngdan hang,
ddc biét la can bd tin dung phai co tinh than trach nhi¢m, c6 dao dirc nghé
nghiép. cé tac phong giao dich tdt, phai ¢ kién thirc chuyén mdn vimg
chiic, siu trong linh virc ngén hang, gioi vé nghiép vu, ¢ ki ning tim hiéu,
diéu tra, k¥ ning phan tich, k¥ ning dam phéan v&i khiach hang. Trén co so
d6 co thé hiéu biét vé khach hang, quyét dinh ddi twong cho vay ding
hudmg, khich quan, c6 kha ning thu hdi von cao. Ngoai ra, cin bé tin dung
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phai hiéu biét siu rong trong cac linh vuc kinh té xa hoi co lién quan, hiéu
biét kién thirc vé thi trromg va phap ludt, ¢6 kha nang tham muu cho cac hd
vay von trong viéc ddu tu con gidng, cong nghé..... ¢d nhu thé méi dam bao
tao diéu kién thuin lgi dé cac hd san xuit vay dugce von & ngin hang df‘mg
thoi dbng von ngin hang diu tr ¢6 hidu qua. Cin cir vao két qua ra soat,
phin loai, ngan hang dua ra cac chuong trinh déo tao, dao tao lai. Vige dao
tao va dao tao lai can bd ngdn hang noi chung va déi ngii cédn b tin dung
nd1 riéng phai thye hign mét cach toan dién, lién tuc nim nﬁy qua nam khac
dé khong ngimg ning cao trinh dé nhan thirc, ning luc can bd dap img yéu
ciu mdi ngay mdi méi.

Viéc nang cao trinh dd can bd phai thuc hién ngay tir khau tuyén
dung, bé tri, dé bat can b cn phai tuin tha ding quy trinh, quy ché, thi
tuyén cong khai va nghiém tic dé cé thé thu hat nhiéu lao dong ¢ trinh do
cao, co tic phong lam viéc cong nghiép, tré trung, ning déng, sang tao lam
déi ngil can b tin dung ké cin. Kién quyét dua ra khoi b may nhimg cén
bo khong du tiéu chuin chuyén mén hodc dao dire tic phong yéu kém, dic
biét dbi v can bé tin dung co biéu hién tiéu cuec.

Phin cong cin bd phu trach va theo doi timg mang cong viéc theo
timg linh vuc dé tao ra sy chuyén mén hoa nhung ciing can phai co co ché
ludn chuyén dé tranh sir tri tré va dé phong phat sinh cic méi quan hé khong
lanh manh vé1 khach hang. Quy hoach d¢i ngi can bo quan ly ké cin dé co
ké hoach theo doi. boi dudmg nhim tao nguf‘m cin bd, dam bao sur lién tuc
va ké thira. Co céu can bd phai dam bao sur hop ly ve do tudi, két hop s
ning dong va nhay cam cua can bj tré vai kinh nghiém cia can b ci.

Thudmg xuyén t6 chirc cac hoat dong giao hru, trao d6i, td chire cac
cudc thi can bg ngian hang giol, tir d6 tao co hdi ning cao trinh dé giao tiép,
mé rong mdi quan hé, thudng xuyén én luyén co ché, qui ché nghiép vu va

¢6 thé hoc hoi duge nhiéu kinh nghi¢m tir dﬁng nghiép.
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Co co ché gfm lien thu nhap va tinh tu chiu trach nhiém cua can bo
vai hiéu qua cong viée. Khen thuong hop 1V nhimng can bd lam tot va kién
quyét xir Iy kip thon tinh trang can b vi pham, thiéu trach nhiém, loi dung
quyén han dé muu ciu nhimg toan tinh ca nhan, giy thiét hai vé vit chét va
anh huéng dén uy tin cia ngén hang, phong chéng rii ro dao dirc trong hoat
dong tin dung ngén hang.
3.4.3.2 Gidi phdp vé nhin sw chi dao diéu hanh

+ Pé hoat dong tin dung dugc tién hanh lién tuc va dat hiéu qua cao
doi hoi phai ¢é su chi dao diéu hanh dang din. Mo rong tin dung phat trién
kinh té hé sin xuit 12 mdt dinh huéng lau dai va quan trong cua
NHNo&PTNT Kréng Ana. Diéu nay doi hoi Ngin hang cin phai co su chi
dao diéu hanh ding din va kip thoi. Sy chi dao diéu hanh nay duge thé hién
trén mét s6 phuong dién chinh sau:

-Trién khai kip thon ciac cha truong chinh sich cua Dang va Nha
nude, dinh hirémg kinh doanh cua nganh.

- Tang cuomg chi dao ning cao chit lugng diéu hanh tai cac Ngin
hang co s@, phin cong rd viéc, lam viéc gi giol viéc do, thuc thi cong viéc
ding quy trinh nghiép vu va quy ché quan tri diéu hanh.

-Tap trung chi dao thuc hién tot cong tac huy dong nguon von, coi
day la nhiém vu trong tim, then chét dé mo rong kinh doanh.

-Ting cuomg su lanh dao cua Dang, phoi hop chit ché giita chuyén
mon va cong doan thuomg xuyén gido duc can b ning cao pham chit, dao
dirc nghé nghiép

3.4.3.3. Mo rong mang lwdi chi nhanh, phong giao dich va ning cao
cong tic tuyén truyén dén nguoi din

Do diic thu cua cho vay h san xuét trén dia ban huyén la hoat dong
trén dia ban rong 16n phan tin nén Ngin hang cin c6 mot td chirc mang ludi
rong khip dé dap (mg mdt cach diy du, kip thi nhu ciu vin cia céc to chirc

va cd nhan. Pdng thiri thuomg xuyén lién két véi uy ban nhdn din cac xa,
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phuong, thi tran voi cac to chire kinh té xa hoi nhu Hoi nong dan, Hoi cuu
chién binh, tién hang cong tac tuyén truyén vé cac dich vu va phuong thic
cho vay vin cuia ngin hang giip ngudi din biét cach dé tiép ciin cac dich vu
v nguon von cua ngin hang.

Viéc m& ring va phat trién mang lud hoat ding cia Ngan hing tao
ra mt co ciu hop 1v. Péng chii ¥ 12 nén dit cic diém giao dich & nhimg noi
trong diém dong dan cu, & cac vang niong thon hay tai cac cum dan cu, cac
x4, lién xa va ving sdu, ving xa dé huy dong t6i da moi ngudn von trong
dén cu. Tuy nhién, khi ddy manh viéc md rong cic mang ludi hoat dong dic
biét 1a cac ving nong thén, ving siu, ving xa, Ngin hang cin phai chi ¥
tinh toan cdc chi phi ¢6 thé lam anh hudng dén két qua hoat dong kinh
doanh cia Ngin hang, tinh an toan trong hoat dong va kha ning dam duong
cua lue lrong cin bo.

Cung v&i viée mé rong mang ludi, ngin hang ciing cin phai cung cd,
ning cao chit lwong hoat dong ciia cic phong giao dich hién ¢, phat trién
mé hinh ngin hang luu déng theo hudng phin cong can bd tin dung la t6
truong, can bd ké toan va tha quy kiém lai xe dé thuc hién kinh doanh da
ning, quang ba thuong hiéu, quang ba cic nghiép vu hoat dong nhim tao
di¢u kién thuin loi cho khach hang dé dang giao dich véi Ngin hang. Ngin
hang s& thu hit ngay cang nhiéu khach hang dén véi ngan hang.
3.4.3.4. Tiép tuc thuwe hién déi mdi va hién dai hod cong nghé ngin hang

Viéc doi mai va hién dai hoa cong nghé ngén hang s& giip ngin hang
cdp nhat théng tin, xir 1y cong viéc hing ngay nhanh, chinh xéc, thoa man t6t
nhit nhu cau khach hang. Tir do thu hat khach hang mé tai khoan, giao dich
& ngin hang ngiy cang nhiéu hon. Dic biét la linh vuc thanh todn, cong tac
thanh toan khéng ding tién mit cia Ngin hang lam tét, s& thu hat cic thanh
phin kinh té, cic ting 16p din cur mé tai khoan tién giri va thanh toan qua
Ngin hang, mé rong thanh toan bing séc ci nhin tir dé ting qui md tién giri
thanh toan qua Ngan hang. Pay manh cng tic thanh toin qua Ngin hang, tir
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do, thu hat duge nguon von ngay cang nhiéu voi lai suat thap dé dap img nhu
cau von dau tr cho phat trién hoat dong cho vay cia Ngan hang.

Ngodi ra trang thiét bi hién dai gitp ting cudng kha ning quan tri
trong ngan hang, 1a cong cy dic lwe dé ban lanh dao dwa ra quyét dinh cho
vay ding din, dong théi véi nén tang cong nghé théng tin tién tién gitp cho
viée sir dung tin dung lam trung gian két ndi, bin chéo cac dich vu khac.
3.4.3.5 Piy manh céng tic Marketing ngin hang

Piy manh cic hinh thirc quang cdo théng qua cic phuong tién théng
tin dai ching nhur qua dai tiéng ndi, qua mang. Tham gia, t6 chirc tai trg cho
cac hoat dong thé duc thé thao, 16 chirc cic su kién, cic héi thao, ...qua dé
tw quang bd, néu cao dugc hinh anh ciia minh va phd bién cac san phim cia
ngéin hang thong qua do.

Lam va phat to roi giéi thiéu tinh nang timg dich vu san phim, c6
phin huéng din cu thé, néu quyén lgi va nghia vu cua khach hang mét cach
ngin gon, d& hiéu, giip cho khach hiang hiéu duge co ban vé dich vu ngin
hang va thi tuc vay von.

Xiy dung chinh siach chim soc khach hang: Chim soc khach hang
dong vai tré quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang, chim
soc khach hang tot, hop 1y sé gop phan ning cao uy tin, thwong hiéu cua
ngin hang dé c6 mot chinh sach chiam soc khich hang tot cin dao tao ning
cao chat lugng cho can bg, san sang tra lon moi thic mic ma khach hang
yéu cau, tin tinh huong din cac thu tuc can thiét, tr van cho khach hang
hiéu duoc cac quy dinh, cac loai dich vu, cac hinh thic vay von,....Co
nhimg chinh sach lam cho khach hang cam nhin duge su quan tim cua
ngin hang nhu ting qua trong nhirng dip dic biét, 1€, tét,...Co thai do thin
thién niém nd khi khach hang quan hé giao dich.

3.5 KIEN NGHI
3.5.1. Kién nghj véi Nha nwéc
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D¢ nghi cac Bo, nganh. dia phwong can long ghép cac chwong trinh tro
gifip phat trién kinh té ho san xuat véi cac chuong trinh muc tiéu quéc gia.

Vé quan 1y nha nude cin co co ché chinh sach d6i vai viée vay von
ciia hd san xuat, cang cu thé cang tot, trén co s& d6 cac ngin hang thuong
mai s& d6i méi cung cach cho vay.

Tao diéu kién phét trién 6n dinh va binh dfmg cho tit ca cac h sin
xuit thube moi thanh phin va linh vyue kinh doanh.

Hoan thién co ché giai quyét tranh chép lién quan dén bao dam tién
vay, co ché xur Iy tai san dam bao. Ban hanh céc vin ban phéip 1§ hd tro cho
qué trinh phat mai tai san dam bao cua ngin hang nhanh chéng hon.

Cip gidy chimg nhin quyén sir dung dit trong thoi gian sém nhit cho
cac hd san xuit dé ngan hang co thé lam céc thu tyc cho vay nhanh chéng.
3.5.2. Kién nghi d6i véi Ngin hang Nha nwée.

M rong hé thdng thong tin tin dung va phong ngira mii ro bing cich ning
cap. m rong hé thong thong tin khach hang. diam bao cung cip thong tin chinh
xéc va kip thoi cho céc ngin hang. Hé thong théng tin tin dung s& gop phin han
ché tinh trang thiéu théng tin phuc vu hoat déng tin dung ciia cac NHTM. Bén
canh do NHNN can ban hanh quy ché vé trao déi thong tin giira cic ngin hang.

Chi dao cac to chire tin dung wu tién von dau tu cho hd san xuat, gﬁn
két ngan hang véi ho san xuit, bam sét timg linh vue san xuat - kinh doanh
cua hd san xuat dé phuc vu, chia se kho khin cung ho san xuat.

Tang cuong cong tic thanh tra ngin hang dé som phat hién va ngin
chin kip thén nhitng sai pham, xir Iy nghiém cac truong hop bi sai pham.
Dam bio viée thuc hién kiém soat hoat dong NHTM tai chd, tir xa, han ché
mirc thi“ip nhét rii ro co thé xay ra. Bén canh do, dao tao va ting cuong djn
ngii thanh tra mét cach sau sdc va toan dién hon nira.

3.5.3. Kién nghj dbi véi NHNo & PTNT Tinh Dik Lik
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Can trién khai va hudng dan mét cach cu thé cac vin ban quyé‘t dinh
cua NHNN vé hoat dong ngin hang cho cac chi nhanh, phong giao dich, can
b{ cong nhan vién, dam bao tinh chinh xac, kip thin va df’ing bo.

Thudng xuyén mé cac 16p tip huin, boi dudmg ddi ngii cin b ngin
hang, ¢é chinh sach thu hat va giir chin nhimg can bd gion.

Tang cudmg cong tic théng tin cho cic chi nhanh trong toan hé thong.
Bén canh nhimg théng tin vé ho sian xuit, NHNo & PTNT tinh DakLik cin
cung cip cho chi nhanh nhirng théng tin chung vé nganh linh vire kinh doanh
dé chi nhanh c6 thé tién hanh danh gi4, so sanh vai khich hang ciia minh.

Xay dung ph:fm mém phan tich mir¢ dé rai ro cia khach hang, dinh
gia khoan vay, dinh gia tai san thé chép, va quan tri danh muc cho vay.

Pinh ky hang quy t6 chire danh gia chim diém chit lugng tin dung cua
cdc chi nhinh, tir d6 ¢6 cac dinh hudéng cho chi nhinh trong timg giai doan.

Cén c6 bién phip du bao cho timg giai doan phat trién, hd trg cho chi
nhanh nhimg théng tin téng hop vé nganh kinh té.

Nhanh chong nidm bét va phin tich nhimg bién dong cua trong nudc
va thé gidi dé dura ra nhimg giai phép, dinh huéng cho Chi nhanh thire hién

KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 3 tir dinh hudng phat trién kinh té ho & Kréng Ana
trong thoi gian toi, dinh huéng va muc tiéu phat trién cho vay ho san xuat
cua NHNo & PTNT Viét Nam, phuong hudng va muc tiéu phat trién hoat
dong cho vay hd san xuit cia NHNo & PTNT Huyén Kréng Ana cing
nhimmg thue trang phat trién hoat dong cho vay cua chi nhanh trong chuong
2. hoc vién da dua ra nhitng nhém giai phéap nhiam hoan thién hon nira cong
tac cho vay cta chi nhanh qua d6 phat trién t6t hoat déng cho vay cua chi
nhanh nhit 14 hoat déng cho vay ddi vai hd san xudt.
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KET LUAN

Sau hon 20 nim thanh lgp va thuc hién cong cudc ddi mén kinh té
huyén Krong Ana da c6 nhimg budc phat trién quan trong, bd mit khu vure
nong nghiép va néng thén di co nhimg thay doi dang ké. Trong nhirng
nguyén nhin din dén thanh céng, tin dung ngin hang cia NHNo& PTNT
Huyén Krong Ana cé nhitng dong gop rit to Iém.

Trong cidc ndm qua chi nhianh NHNo&PTNT Krong Ana di dat duoc
mdt so két qua tt trong hoat dong cho vay ddi véi hd san xuét, du ng cho
vay lién tuc ting qua cic nim, dap (mg mét phin nhu ciu vén cia cic hd
san Xudt, Tuy nhién vin con mét s6 han ché nhit dinh trong cong tic phat
trién hoat déng cho vay hd san xuéit nhur chura da dang cic phuong thirc cho
vay, quy trinh tin dung con nhiéu thu tue, nhin vién con nhiéu han ché vé
k¥ ning giao tiép, xir Iy nghiép vu, nghé thuit giir chin khach hang, ... Vi
muc tiéu 1 nghién ciru vin dé cho vay cia NHNo&PTNT Huyén Krong
Ana ma déi tugng co ban cia hoat dong cho vay la ho san xuit trén dia ban
huyén nhim dua ra cac giai phap nhim phat trién hoat dong cho vay tai
NHNo& PTNT Chi nhanh huyén Krong Ana, gop phin thic déy kinh té tai
Krong Ana phat trien mot cach on dinh va bén vimg, ludn vin da thuc hién
noi dung chu yéu sau:

MGt la, hé thong hoa va lam sang t6 nhimg van dé Iy luan ve cho vay
ngin hang, vai tré clia ngin hang trong viéc phat trién kinh té nong thén, ho
san xuit, dua ra cic chi tiéu danh gia dé phat trién cho vay trén dia ban
huyén va cic nhan té anh huong dén viéc phat trién hoat dong cho vay trén
dia ban huyén cua NHNo & PTNT chi nhanh Krong Ana.

Hai la, phin tich, danh gia thuc trang phat trién hoat dong cho vay hé
san xudt tai chi nhanh nhu mo rong quy mo cho vay, da dang hoa cac loan
hinh cho vay, thyc trang nidng cao chit lwgng hoat djong cho vay cua
NHNo&PTNT Krong Ana trong thin gian qua. Trong do, ludn van di kha
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quat ve dic diém kinh té, xi hoi. diéu kién tu nhién, ciing nhur qua trinh
hinh thanh cia huyén Krong Ana, anh hudng dén hoat dong cho vay cua
ngin hang, dua ra nhimg két qua da dat dwoc cua hoat dong cho vay cia
ngin hang trong thoi gian qua, bén canh dé ciing chi ra nhimg nhimg ton
tai, han ché trong vigéc phat trien hoat dong cho vay ngéin hang ddi khach
hang ma chi yéu 1a hé san xuat

Ba la, trén co sé dinh hudng va muc tiéu phat trién tin dung ngin
hing trong thin gian td coa NHNo&PTNT Huyén Krong Ana, két hop vin
cac phin tich & chuong 2, luin van dd xdy dymg dinh hudmg va cac giai
phap, kién nghi nhdm phat trién hoat dong cho vay cua ngin hing
NHNo&PTNT Krong Ana trong thén gian tdi.

Vin dé phat trién hoat déng cho vay luén la vin dé quan tim va la
muc tiéu kinh doanh cia tit ca cic ngan hang trong nén kinh té hién nay.
Tuy nhién, giai quyét vin dé nay ludn rit phirc tap, nhét la trong linh vire
nong thon tai mot dia ban mién nui, kinh té gip nhiéu kho khin nhur huyén
krong Ana, voi thot gian va kha ning con han ché, ludn vin khé tranh khoi
khiém khuyét. Hoc vién mong duge su gop ¥, gitip d& cua cédc thiy, o, ban
doc dé c¢6 thé hoan thién hon dé tai nay.

Hy vong cic ndi dung nghién ciru cua dé tai co thé duoc xem nhu
mét tai liéu co gia tri dé cung cap cho NHNo&PTNT Krong Ana, cé nhimng
giai phap dé phat trién hoat dong cho vay mét cach thich hogp, gop phan
phat trién bén vimg kinh té néng thon ¢ Krong Ana.






