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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ludn chiém mot vi tri vo cung quan trong trong
nén kinh té. Vi céc doanh nghiép goép phan thic diy ting trudng kinh té, cung cap
san pham dich vu cho thi truong va gop phan rat 16m trong viée giai quyét viéc lam
cho xa hou

Hién nay, Dang va nha nudc ta di nhan thirc rit o tAm quan trong cua cac
doanh nghiép d6i véi nén kinh té va vdi su nghiép Cong nghiép hod - Hién dai hoa
dat nude. Nén kinh té cua Viét Nam sé liy co so tir cic doanh nghiép, coi diy la
trong tim va duémg 16i phat trién dit nuéc, diéu nay hoan toan phii hop véi quy luat
phat trién va véi diéu kién cu thé cua nude ta hién nay. Thé nhumg dé cac doanh
nghiép phat huy hét vai tré cia minh thi cin ¢6 mdt sy quan tim thoa déng tir Chinh
phu va Ngin hang thwong mai trong viée giai quyét nhirng khé khin vé vén cho san
xuat. Thiéu von dé kinh doanh nhung lai rat kho duoc tiép cén vl von tin dung
Ngan hang, day la mot thue té vin ton tai trong nhimg nim qua ¢ Viét Nam, gay ra
nhitng tré ngai khéng nho cho sy phat trién cia cdc doanh nghiép.

Pha Yén la mét tinh thanh dang timg budc phat trién va mét thuc trang cho
thiy cac doanh nghiép & diy chua thuc s phat huy hét tiém ning cia minh, ma
nguyén nhin chinh la chwa nhan dugc nhiéu sw hd tro tir phia Ngan hang. Vi thé, t6i
chon dé tai “ Md ring tin dung déi véi doanh nghigp tai Ngdn hang Néng nghiép
vi phit trién néng thon tink Phi Yén™ 1am dé tai nghién ctru cia minh.

2. Muyc dich nghién ciru

- Hé théng hoa cic van dé Iy ludn vé tin dung va m& rong tin dung do6i1 vai
doanh nghiép trong cac ngan hang thuong mai.

- Phin tich thuc trang mo& rong tin dung déi vai doanh nghiép tai
NHNo&PTNT tinh Phu Yeén trong thot gian qua.

- Dé xuit cic giai phap mé rong tin dung d6i véi doanh nghiép tai
NHNo&PTNT tinh Phi Yén trong théi gian toi.



3. Pii twrgng vi pham vi nghién ciru
- Dé6i twong nghién ciru
+ Ludn van nghién ciru nhimg van dé 1¥ ludn va thuc tién lién quan dén
viéc m& rong tin dung déi véi doanh nghiép tai NHNo&PTNT.
- Pham vi nghién ciru
+ N1 dung: ludn viin chi tip trung nghién cliu mot 0 ndi dung md rong
cho vay d6i vai doanh nghiép tai NHNo&PTNT.
+ Khong gian: luin vin chi nghién ctm cac noi dung trén tat NHNo&PTNT
tinh Phi Yén.
+ Théi gian: ludn vin dé xuét céc giai phap mé rong tin dung ddi véi doanh
nghiép tai NHNo&PTNT tinh Phii Yén chi ¢6 ¥ nghia trong nhimg nim gan day.
4. Phuong phap nghién ciru
Dé thire hién dé tai nay, ludn vin sir dung cic phwong phép nghién ciru sau:
- Phuong phap phén tich thyre ching;
- Phuong phap so sanh, tong hop thong ké, phin tich;
- Phurong phap diéu tra, khao sat;
- Cac phuong phap khac...
5. Ciiu tric ciia ludn viin
Ngoai phﬁn mé dau, muc luc. danh muc céc chir viét tit, danh muc cac bang,
danh muc cac hinh, danh muc tai liéu tham khao. két luin va phu lue, luan van duoc
chuyén tai thanh 3 chuong nhur sau:
+ Chuong 1: M6t s6 vin d¢é 1y ludn vé tin dung va mé rong tin dung déi vai
doanh nghiép trong cic ngin hiang thuong mai
+ Chuong 2: Thuc trang mé rong tin dung doi vai doanh nghiép tai Ngén
hang Néong nghiép va phat trién nong thén tinh Phi Yén
+ Chwong 3: Mot so giai phap nhim mé rong tin dung déi voi doanh
nghiép tai Ngin hang Néng nghiép va phat trién néng thén tinh Pha Yén.



CHUONG 1
MOT SO VAN DE LY LUAN VE TiN DUNG VA MO RONG
TIN DUNG POI VOI DOANH NGHIEP TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG
1.1.1. Mt s6 khii ni¢m
a. Ngin hang

Lich sir hinh thanh va phat trién cia ngin hang (NH) giin lién véi lich sir hinh
thanh va phat trién cua nén san xuit hang hod. Qua trinh phat trién kinh té la diéu kién
va doi hoi sy phat trién ciia NH. NH 13 mét trong nhimng 16 chirc tai chinh quan trong
nhét ctia nén kinh té. NH gém nhiéu loai tuy thude vao sir phét trién ctia nén kinh té néi
chung va hé thong tai chinh néi riéng, trong d6 ngin hang thwong mai (NHTM)
thuémg chiém ty trong lén nhat vé qui mé tai san, thi phan va so lwong cac NH.

Cé rat nhiéu khai niém khac nhau vé NH, tay thuéc vao nhimg cach tiép cin
khac nhau ma cé nhimg dinh nghia khiac nhau. Thong thudmg, NH duge dinh nghia
qua chirc ning, dich vu hodc vai tré ma ching thuc hién trong nén kinh té.

Can cir Diéu 20 trong Ludt sira doi. bo sung mot so diéu cua Luat cac T chire
tin dung (TCTD) ban hanh ngay 15/06/2004 da xéac dinh “Ngdn hang la logi hinh t6
chire tin dung dwege thue hién toan bg hogt ding ngdn hang va cdc hogr ding kinh
doanh khdc cé lién quan”. Trong d6, “Té chirc tin dung la doanh nghiép dwoc
thanh ldp theo quy dinh cua Ludt nay va cac quy dinh khac cua phap luat dé hoat
déng ngdn hang” va “ Hoat déng ngdn hang la hoat dong kinh doanh tién 1é va
dich vu ngdn hdng véi ngi dung thwdmg xuvén la nhdn tién giri, sir dung so tién nay
dé cap tin dung va cung tmg cac dich vu thanh todn "

b. Tin dung

* Tin dung

Tin dung (TD) xuit phat tir chir Latinh 13 creditium c6 nghia 14 sy tin tuong,
tin nhiém; tiéng Anh la credit; theo ngén ngit din gian Viét Nam, TD la su vay

= & & £ " & i
muon lan nhau. C6 mot so quan niém vé TD nhu sau:



- Theo quan diém cua Mic thi “Tin dung 14 sy chuyén nhugng tam thai mét
lwong gid tri tir ngudi s& hitu dén ngudi sir dung dé sau mot thoi gian nhit dinh s&
thu lai mét leong gia tri lon hon gia tri ban dau”.

- Theo quan diém cia nha kinh té Louis Baundin nguéi Phap thi “Tin dung la
mét su trao doi tai hoa hién tai liy mot tai hoa & wrong lai”.

- Ngodi ra, trong quan hé tai chinh, TD c6 thé 13 mét giao dich vé tai san trén
co s0 ¢o su hoan tra gitra hai chu thé hay TD con ¢o6 nghia la mét so tién cho vay
ma céac dinh ché tai chinh cung l::ip cho khach hang.

Nhur vay, tin dung la su cﬂuyén nhwgng tam thai qu )'én sir dung maot lhegng gid
tri duge biéu hign diwdi tién t¢ hay hign vit, tir nguwéi so hitu sang ngudi sir dung
trong mgt khodng thoi gian nhat dinh va khi dén thoi han cia khodng théi gian
trén, nguwdi sir dung phai hoan tra lai cho ngwdi so hiru mat heong gia i lom hom.
Phin ting thém vé gia tri duoc goi la phin 1oi hay lgi tirc. Day chinh 1a cai gia ma
ngudi sir dung phai tra cho ngudi sé hiru dé duge quyén sir dung mét luong tién té
hay hién vét nhat dinh.

* Tin dung ngdn hang

Tin dung ngén hang (TDNH) ra déi va phat trién gﬁn lién véi su ra i va phat
trién cia hé théng NH. Déi tuong cia TDNH la vén bing tién té, trong d6 NH 14
ngudi cho vay con céc to chirc, ca nhin la nguoi di vay.

TDNH vira la TD mang tinh chét san xuat kinh doanh do gin lién véi hoat
dong san xuat kinh doanh vira 1a TD tiéu ding khong gén lién véi hoat déng san
xuit kinh doanh. Song, theo Quy ché cho vay cia TCTD dbi véi khach hang (Ban
hanh theo Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cia NHNN) quy
dinh khach hang vau vén ciia TCTD phai bao dam 2 nguyén tic co ban:

- Hoan tra ding han ca von va i
- Sir dung von TD ding muc dich cam két va c6 hiéu qua..

Nhur viy, tin dung ngdn hang la quan hé chuyén nhwong quyén sic dung von

giita NH va khach hang (t6 chirc, ca nhdn) trong mét thoi gian nhat dinh véi mét

khodn chi phi nhét dinh.



DM, TCKT,
ho gia dinh,
ci nhin

Cho DN, TCKT,
hé gia dinh,

ca nhan

NGAN |
HANG | vay

* Ddc g cua tin dung ngdn hang

TDNH thuc hién huy déng vin va cho vay von chi yéu dudi hinh thire tién té,
nguon von ma cac NH sir dung cho vay hinh thanh tir nhimg khoan tién té tam théi
nhan ro trong xa hoi.

Trong quan hé TDNH, NH dong vai tré trung gian trong qua trinh huy dong
von va cho vay.

TDNH la hinh thirc TD gian tiép. Vi viy, TDNH thic day qua trinh tip trung
va diéu hoa vén giira cac chi thé trong nén kinh té.

TDNH vira mang tinh chat san xuit kinh doanh gin vai hoat dong cia cac DN,
vira 1a TD tiéu ding. Vi viy, qud trinh van dong va phat trién cia TDNH khéng
hoan toan phi hop véi qua trinh phat trién cua san xudt va luu thong hang hoa.

* Phdn logi tin dung ngdn hang

Cé nhiéu tiéu chi dé phan loai TDNH, trén thye té ¢6 cac cach phan chia pho
bién nhu sau:

- Can cir vao loai hinh nghiép vu L‘ﬁ.p TD, TDNH co cac loal sau:

+ Cho vay;

+ Chiét khiu thuong phiéu va gidy to 6 gid khac;

+ Bao lanh;

+ Cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh cua Ngin hang
Nha nurée (NHNN).

- Cén cir vao thin han cﬁp TD, TDNH co6 cac loai sau:

+ TD ngin han: Thoi han cho vay < 12 thang (dudi 12 thing). Chi yéu la
dé bi diip thi¢u hat von luu déng va cac nhu cau chi tiéu ngin han.
+ TD trung han: Thoi han cho vay 12 thang < thol han vay < 60 thang.

(trén 1 nam dudi 5 ndm). Chu yéu cho viée diu tr mua sdm tai san cd dinh, déi méi



cong nghé, m& rong san xuét kinh doanh, xdy dung cic du 4n ¢6 quy mé nho, may
moc va phuong tién co gion.

+ TD dai han: 60 thang < Théi han vay (trén 5 nim). Cha yéu la dé dap
irng mua sdm cac thiét bi, phurong tién van tai co trong hrong 16n, cac du an ma thai
gian thu hi vén dai.

- Can eir vao tinh chét luan chuyén von, TDNH ¢6 céc loai sau:

+ TD von hru dong: la viée cﬁp von cho cac DN, ca nhin dé mua nguyeén,
nhién liéu, hang hoa, ... phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh.

+ TD vén ¢b dinh: 13 viée cdp vén cho cic DN, cd nhan dé diu tr vao may
moe, thiét bi, xay dung nha xuéng, mua sim tai san ¢ dinh.

- Cin cir vao ta1 san dam bao, TDNH co cac loai sau:

+ TD khéng co bao dam bang tai san: Con goi la khoan cho vay tin chap,
khoin vay niy chi yéu dua vio uy tin, tinh hinh tai chinh cia khich hang, du én
phuong én kha thi, hé sin xudt néng nghiép vay dudi 10 theo quyét dinh cia chinh
phu ... Khoan vay nay dau tu vao linh vuc néng nghiép la chu véu, nén thuong rat
rii ro trong thu hoi no la rit cao, cac NH thuong han ché cho vay.

+ TD c6 dam bao bing tai san: La nhimg khoan cho vay phai c6 tai san thé
chip, cam ¢6 hay bao lanh cia bén thir 3. Loai vay nay ap dung chi yéu & cic NH
hién nay.

- Can cir vao phuong thire cho vay — thu no, TDNH co cac loai sau:

+ TD tirng lan: Cho vay vé phat tién mot lan, mi lin vay vén khach hing
va NH thye hién thi tuc vay von can thiét va ky két hop dong TD.

+ TD theo han mic TD: NH va khach hang xac dinh va thoa thuin mot han
mirc TD duy tri trong khoang mét thii gian nhat dinh (thuéng la dudi | nim).

+ TD theo du an diu tu: NH cho khich hing vay von dé thuc hién du én
dau tu phat trién san xuét kinh doanh dich vu va cac dir 4n diu tr phuc vu dsi song.

+ TD hop von: Mot nhém TCTD cing cho vay doi véi 1 du an vay von
hodc phuong an vay von cua khach hang, trong d6 co mot NH lam dau méi dan xép
phéi hop véi cac TCTD khac.



+ TD tra gop: NH va khach hang xic dinh va thoa thudn s6 13 vén vay phai
tra cing vin 0 no gébc duoc chia ra dé tra no theo nhiéu k¥ han trong thin gian cho
vay.

+ TD theo han mirc TD du phong: La hinh thirce NH cam két dam bao sin
sang cho khach hang vay vén trong pham vi han mirc TD nhét dinh.

- Cén cir vao muc dich sir dung von vay, TDNH c6 cic loai sau:

+ TD dau tw: La hinh thirc cho vay nhiam hd tro von cho hoat dong san xuit
kinh doanh, cho vay theo hinh thirc dau tur vao cac thanh phan kinh té.

+ TD tiéu ding: L4 loai cho vay dé dap img cac nhu ciu mua sim céc vit
dung tiéu dung nhu mua xe, tivi,... hinh thire TD nay chi 4p dung d6i véi can b
cong nhén vién (CBCNV), nhimg ngudi ¢6 ngudn thu nhip cao va on dinh.

- Cin cif vao méi quan hé giira cac chu thé, TDNH cé cac loai sau:

+ TD tryc tiép: Ngudi di vay va ngudi tra no 1a mot chu thé.

+ TD gidn tiép: Ngudi di vay 12 mét cha thé, ngudi tra no 13 mét chi thé.

+ TD bén truc tiép: Cho vay thong qua mot to chire trung gian.

- Céan cir vao phuong thitc hoan tra, TDNH cé cac loai sau:

+ Cho vay tra ng mit lin: 14 loai cho vay thanh toan mot lan theo théi han
da thoa thuan.

+ Cho vay nhiéu k¥ han tra no: cu thé 1a hinh thirc cho vay ma khéch hang
phai hoan tra ca goc va lii theo dinh ky. Loai cho vay nay chi yéu duoc ap dung
trong cho vay tiéu diing, cho vay du én dau tu.

+ Cho vay hoan tra ng nhiéu lan nhung khéng ¢6 k¥ han tra no cu thé ma
viéc tra ng phy thude vao tinh hinh tai chinh cua ngu di vay.

c. Mé rgng tin dung ngin hang doi véi doanh nghiép

Theo khoan 1 diéu 4 luit DN ban hanh ngay 29/11/2005, khai niém vé DN nhu
sau: "Doanh nghiép la 16 chirc kinh té c6 tén riéng, cé tdi sdn, ¢o tru s& giao dich
an dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap lugt nhdm muc dich thuc

hién on dinh cdc hoat dong kinh doanh."



* Phdn logi DN: Cé nhiéu tiéu chi dé phén loai DN, c6 thé ké dén cac tiéu chi
phéin loai sau:

- Ciin cir vao quy md von va luong lao dong duoc sir dung trong DN theo Nghi
dinh s6 56/2009/ND-CP ngiy 30/6/2009 cua Chinh phi vé tro gitp phat trién doanh
nghiép nho va vira (DNN&V) qui dinh nhwr sau:

+ DNN&V la co so kinh doanh d3 dang kv kinh doanh theo quy dinh phap
luat, duoce chia thanh 3 cép: siéu nho, nho, vira theo quy mo tﬁng ngut::in von {tﬁng
ngu-.;m von turong duong tﬁng tai san duoc xac dinh trong bang cian doi ké téan cua

DN) hodc s6 lao dong binh quéin ndm (tong ngudn von 14 tiéu chi wu tién, cu thé nhu

sau:
Vil DNH::“ DN nho DN vira
So lao Tﬁng S0 lao Ttamg So lao
Khuv diong nguén von dong ngudn vin ding
. Nong, [ 10 nguoi |20 ty dong | tir trén 10 | tir trén 20 ty | tir trén 200
lim nghiép | tro xuéng | troxuoéng |ngudi dén |dong  dén | ngudi  dén
va thiy san 200 nguéi | 100 ty dong | 300 nguai
I Cong |10 nguoi|20 ty dong | tr trén 10 | tir trén 20 ty | tir trén 200
nghiép va|troxuéng |troxuéng |[ngudi dén |dong  dén | ngudi  dén
xay dumg 200 ngud 100 ty ddng | 300 ngudi
II. Thuong | 10  nguoi | 10 ty dong | tir trén 10 |t trén 10 ty |t trén 50
mai va dich | tro xuéng | troxuéng |nguéi dén |dong dén | nguadi  dén
vu 50 ngudi 50ty dong | 100 nguéi
+ Trén tiéu chi DN vira la DN ¢6 quy mo lon.
- Ciin cir vao nguén goc von chu so hitu, cic loai sau: DNNN va DN ngoai
quoc doanh.

- Cén cir vao ngudn goe von chi sé hiru la trong nwde hay nude ngoai: DN ¢

von dau tu trong nude va DN ¢6 von diu tu nude ngoai.




- Cén cir logi hinh DN: doanh nghiép tr nhan (DNTN), cong ty trach nhiém
hiru han (C.ty TNHH), cong ty ¢6 phan (C.ty CP) va cong ty hop danh.

- Cin cir vao nganh kinh té thi ¢c6 DN cong nghiép, DN néng nghiép, DN
thirong mai-dich vu, DN xay dung,....

Tét ca cic DN hién nay, ca DN thugc sé hitu nha nuée 1an ngoai quoc doanh,
ca DN ¢6 vin diu tur trong nude 1dn nuée ngoai, déu phai to chire theo céc loai hinh
trong Luat doanh nghiép.

Doi twong khach hang nay thudng co nhu cdu von vl so lrong lom, co tinh on
dinh nhung s6 luong khéch hang loai nay cia mdi NHTM thuimg khéng Iém. Vi
vay, cac NHTM diic biét cha ¥ quan tim dén viée mor rong TDNH ddi véi DN

Hoat déng mo rong TDNH doi véi DN la hoat dong cia NH nhim ting quy
mé cho vay, mé rong phuong thirc, ting dich vu cho vay va ning cao chat luong
TD bing cich xim nhip vao nhing thi trugng mdi, tiém nang, canh tranh hodc thay
thé dé dap img nhu ciu vén cho qua trinh hoat déng va phét trién san xuit kinh
doanh cua DN. Nhu vy, mo réng TDNH la sw gia ting vé quy mé cho vay trén co
sc kiém sodt dwge rii ro va c6 kha nang sinh loi, phit hop véi muc tiéu va chién
hege kinh doanh ciia NH trong thai gian tdi.

1.1.2. Dic diém cia Ngin hang Niong nghiép va phdt trién néng thén dnh
hwing dén viéc mé rong tin dung ddi véi doanh nghiép

Ngiin hang Nong nghiép va phit trién nong thén (NHNo&PTNT) Viét Nam la
NH lém nhit, dan dau trong hé ﬂming NH Viét Nam vé von, tai san, ngufin nhan lue,
mang ludi hoat dong, sé lugng khach hang. Pén 31/12/2009, NHNo&PTNT Viét
Nam c6 tong tai san 470.000 ty ddng; von tr c6 22.176 ty dong: tong ngudn von
434.331 ty dong; tong du no 354.112 ty dong; déi ngii can bé nhin vién 35.135
nguon; 2.300 chi nhanh va phong giao dich (PGD) duoc két noi truc tuyén; quan hé
dai 1y vai 1.034 NH tai 95 qubc gia va viing lanh tho; va ciing 1a NH ¢o so lugng
khach hang lon nhét véi trén 10 triéu hd nong dan va 30.000 DN, duoc trén 13 triéu
khach hang tin tuong lua chon. Mang luoi hoat dong rong k]ls:ip gop phén tao nén



10

thé manh vurgt tréi cia NHNo&PTNT trong viéc nang cao sirc canh tranh trong giai
doan hdi nhap nhung nhiéu thach thirc.

NHNo&PTNT Viét Nam tir khi thanh lip (26/3/1988) dén nay luén khing
dinh vai tro la NHTM hang dau giir vai tro chi dao va chu luc trong phat trién kinh
té Viét Nam, dic biét 14 diu tu cho linh vue ndng nghiép va phit trién nong thén, la
NH cha lyc trong linh vue tai chinh & nong thon. NHNo&PTNT chi trong mé rong
mang luoi hoat dong rong khép xu-élng cac huyén, xi nhim tao di¢u kién cho khach
hang & moi viing, mién dat nudc dé dang va an toan duoc tiép cdn n guﬁn von NH.

La NH din dau vé ngudn von nén nhu ciu cho vay déi véi cac DN s rét lon,
bén canh dé Viét Nam 14 mit nude nong nghiép nén viéc NHNo&PTNT mé rong
TD dbi véi cic DN nay rit phii hop véi vai tro chi dao cua minh 1a wu tién déu tu
cho “tam néng”. Vi viy, viéc mé rong TD d6i véi DN dong vai trd rat quan trong
doi véi NHNo&PTNT,

1.1.3. Diic diém ciia cic doanh nghiép inh hwing dén vigc mé ring tin dung
dbi vii doanh nghiép

* Sur khac biét co ban gitta DN va hé kinh doanh

- Diéu 49 Nghi dinh s6 43/2010/ NB — CP ngdy 15/04/2010 cua Chinh phu
quy dinh: * Hg kinh doanh do mét ca nhdan la cong dan Vigt Nam hodc mét nhom
newdi hodc mét ho gia dinh lam chu, chi dwoe diang kv kinh doanh tai mét dia diém,
sit dung khong qud muci lao déng, khéng cé con ddu va chiu trach nhiém bing
toan b tai san ciia minh déi vai hoat dong kinh doanh.”

Theo khoan 1 diéu 4 luat DN ban hanh ngay 29/11/2005 cia Chinh phu, khai
niém vé DN nhu sau: "Doanh nghiép la t6 chirc kinh té cé tén riéng, cé tai sdn, cé
tru s giao dich én dinh, dwge dang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phap lidt
nhdm muc dich thwe hién én dinh cdc hoat déng kinh doanh."

Nhu viy, ¢b thé thiy duge sy khac nhau co ban giira hé kinh doanh (HKD) va

DN qua cic diém sau:
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- Thir nhat vé chu sé hiru: Chi sé hitu ciia HKD ¢6 thé 14 do mét ca nhén, mét
nhom ngudn hodc mot hé gia dinh lam chi. Con cha sé hitu DN 14 mét ca nhan hay
moét to chirc.

- Thir hai vé tir cach phap nhan: HKD khéng tu cach phap nhén; con doi vai
DN thi uy loai hinh DN: C.ty TNHH, C.ty CP va C.tyhop danh c¢é tr cach phap
nhin con DNTN khong c6 tu cach phap nhan.

- Thir ba vé& ding ky kinh doanh: DN bit bude phai ding ky kinh doanh tai co
quan dang ky kinh doanh cs"ip tinh, c6 con dau chinh thirc trong quan ly do co quan
cong an cap con HKD trir mét s0 trudng hop theo quy dinh tai khoan 2 diéu 49
Nghi dinh s6 43/2010/ NP — CP ngay 15/04/2010 va co quan ding k¥ kinh doanh
cia HKD la co quan ding ky kinh doanh cép huyén, khong ¢6 con dau.

- Thir tw vé quy mé kinh doanh: HKD chi duoc ding ky mét dia diém kinh
doanh, dia diém ndy cé thé i noi ding ky hé khiu thuéng tri, noi dang ky tam tri
hodic dia diém kinh doanh thudng xuyén nhét, noi dit dia diém thu mua giao dich;
DN khong bi gion han dia diém kinh doanh cé thé lip chi nhanh, vin phong dai
dién,...

- Thir niim vé ché dé trich nhiém cua chu s& hiru: chu s& hiru cua HKD chiu
trach nhiém vo han trong hoat dong kinh doanh; con d6i véi DN thi tuy loai hinh
DN, C.ty TNHH va C.ty CP chiu @6 trach nhiém hiru han, C.ty hop danh va DNTN
chiu trach nhiém vo6 han trong hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, HKD thuéng c6 quy md kinh doanh nho hon DN vi theo khodn 3
diéu 49 Nghj dinh s6 43/2010/ ND - CP ngay 15/04/2010 quy dinh: * Hg kinh
doanh cé st dung thuong xuyén hon mudi lao dong phai chuvén doi sang hoat ding
theo hinh thirc doanh nghiép.”

* Dic diém cua cdac DN Vit Nam anh heong dén hoat dgng mo réng TD doi
vai DN

Tinh dén hét nam 2010, tong s6 DN ding ky thanh lap da dat 544.394 DN.
Nam 2000 c6 60.127 DN dang ky, dén nim 2008 con s6 nay la 379.311 va nim
2009 1a 460.011; dat mirc 765,07% so véi nam 2000. Binh quan mdi nam cé 66.300
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DN duge thanh lap mdi, toc dé tang binh quan dat 18%/ndm. Ti I¢ DN hoat dong
/DN diing k¥ trong céc nim 2000 dén 2008 dat 55,1% dén 74,9%. Cu thé nam 2000
6 42.288 DN hoat dong, nam 2008 c6 283.980 (khong bao gom cic DN tam ngimg
hoat déng va cac DN cé ma s6 thué nhung khéng tim thiy) dat mirc 74.9% so vai
ndm 2000. Nhu vay, téc d6 hinh thanh DN & Viét Nam kha cao va ton tai cic dic
diém sau:

- Qui mo von chu sé him, qui mo san suat kinh doanh nho. sb luong lao dong
it, bén canh do, viéc tiép cin von trén thi trirong von cua cac DN gip nhiéu kho
khan: dac diém nay cia DN anh huéng Iém dén sy lya chon linh vire nganh nghé
hoat dong kinh doanh, co cdu 16 chire, phuong thirc san xuét kinh doanh. .. ctia DN,

+ Nguon von cia DN gom: von chi sé hiru va no. Von chi so hiru cia DN
c6 thé gobm: Vén gop ban déu, loi nhuan khéng chia, nguon von tir viéc phat hanh
c6 phiéu mdi (chi nhimg cong ty cé phén (C.ty CP) mdi dwoc huy déng von bing
céch thirc nay). No ciia DN tir cdc nguon: TD thuong mai, TDNH, phat hanh trai
phiéu. Vén gop ban dau thuéng chi du dé hinh thanh nén tai san ¢6 dinh cho DN.
TD thuong mai la hinh thirc mua ban tra cham hay tra gop, hinh thirc vay muon nay
chi mang tinh bd sung tam théi, qui mé khong lém va chi ¢6 duoce tir cic doi tac
kinh doanh ¢é quan hé gin bé tin twong 1dn nhau.

+ Dé mo rong san xuit kinh doanh hay stra chita, mua sim mdi trang thiét
bi... DN cin ngufm von co tinh chat 6n dinh va mang tinh dai han. Huy dong von
bing cach thirc phdt hanh c6 phiéu, trai phiéu 14 nguon von dai han cho DN, tuy
nhién chi mét s6 loai hinh DN dugc phép phét hanh trai phiéu cong ty (DN tu nhin
(DNTN), cong ty hop danh, hé kinh doanh khéng duoc phép huy dong von bing hai
hinh thirc trén). Hon nita, cic DN chi mdi dwoc thanh lap trong thoi gian gan dy,
chua xdy dung duoc hinh anh riéng cho cong ching, théng tin vé DN cén nhiéu han
ché. Chi nhitng DN 16n ¢6 uy tin méi ¢6 thé huy déng von qua thi truémg chimg
khoan véi mirc chi phi thap, con nhimg DN nhé chua tao dung duoc uy tin thi rat
kho huy dong von trén thi truong nay, néu huy déng duoe du von thi chi phi bo ra
s& rit cao. Khong chi ¢6 1y do trén han ché DN tham gia thi truémg chimg khodn,
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bao vé bi mét kinh doanh ciing 14 mét yéu t6 duge cin nhic dé quyét dinh cé huy
dong von biing cach phat hanh chimg khoén hay khéng. Nhi¢u DN hoat dong trong
nhirng linh vuc mang tinh canh tranh cao, cha DN khéing muon cac doi thi canh
tranh biét duoc chién luoc, ké hoach kinh doanh cua DN, nén ho lra chon kénh NH
dé huy déong vén.

- Cong nghé lac hau: mdt thue trang phﬁ bién trong cac DN Viét Nam la hé
théng may méc, thiét bi lac hau, khoang 15-20 nim trong nganh dién tir, 20 nim doi
vol nganh co khi, 70% cong nghé nganh dét may da sir dung duoc 20 nim. Ty lé
d6i méi trang thiét bi trung binh hang nam cia Viét Nam chi & mirc 5-7% so véi
20% cua thé gidi. Hién nay, Viét Nam c6 duéi 10% s6 DN c6 cong nghé, thiét bj
tién tién, con lai trén 90% dang sir dung cong nghé trung binh hodc lac hau, mirc do
déu tw d6i méri cong nghé thiap. Pay chinh la nguyén nhan chinh cua tinh trang ling
phi trong sir dung ning lugng, nguyén vit liéu va 6 nhiém méi truémg, dic biét
trong san xuét cong nghiép. Cong nghé lac hau lam ting chi phi tiéu hao 1,5 lan so
v&1 dinh mic tiéu chuin cua the gidl. Thuc trang nay dan dén tang chi phi dau vao,
cao hom tir 30 - 50% so vo cac nuoc ASEAN, ﬂfﬁng théri dan dén chat luong san
pham giam, gid thianh cao va ning suat thﬁp.

- Trinh 46 ciia ngudi quan 1§ va ngudi lao déng con han ché: nhiéu DN rit yéu
kém trong tiép cin théng tin va cic dich vu hé tro kinh doanh. Mét phan 1a do chat
luwong ngufm nhin lre ’rJﬁP, han ché vé trinh dé chuyén mén, tin hoc, ngoai ngir cua
giam déc va déi ngli quan 1y DN, mét phan la do dau tu cho hé théng thong tin thép,
chua ¢6 phuong tién k¥ thuit nén chua theo kip dién bién cta thi truémg.

Tdm lai: DN han hep vé von dua t6i ndng lue kinh doanh bi han ché. Va thuc
luc kinh té yéu nén kha ning vay von lai cang kho khin. Bén canh d6 méi truomg
thé ché, chinh sach kinh té con nhiéu khiém khuyét khong tao diéu kién bao vé va
bao dam cho sy phat trién cia cdc DN nay. Tat ca tao nén mét vong ludn quin
khéng thé thoat ra duoc doi véi cic DN.



14

[ Vén dau it va han ché ]—'[ Céng nghé lac héu, trinh dé lao déng han ché ]
[ ) l
[ Loi nhuin thap ]-—[ San xudt kém hiéu qua ]

Nhur viy, dé giai quyét duoc bai toan nay, cic NHTM chiém mét vai trd rit

lém trong van dé cap von cho cac DN gitp giai toa dwoc nhimg khé khan, vudng
mac tao diéu kién thay doi thiét bi cong nghé, mé rong san xuat, va ting thu nhap
cho cic DN.

1.1.4. Y nghia ciia viéc mé rjng tin dung dbi véi doanh nghiép

a. Nhin tir gidgc dé nén kinh té

Mo rong TD déi véi DN sé gop phan thisc ddy qua trinh tai san xuat xa héi, tao
diéu kién thudn lgi cho nén kinh té phit trién. Néu mo réng TD déi vai DN bi han
ché nghia 14 DN s& gip kho khin trong viée huy déng von thi s& 1am cho qué trinh
san xuit kinh doanh kém hiéu qua. luu théng hang hoa thuong xuyén bi gian doan,
quy mo san xuit nho hep, khong co diéu kién mo rong do DN thiéu von dau tr hiu
qua la lam cho nén kinh té phat trién cham cham.

Tir phén tich trén, ¢6 thé thay ring khéng ¢6 mét sy lya chon nao khéc cho nén
kinh té ciing nhu cho cic DN la phai mo rong TD doi véi DN nhim huy dong t6i da
cac ngu%m lre hién co trong nén kinh té dé cai thién co s vét chit cho nén kinh té.
d6i mdi trang thiét bi dé tiép cén cong nghé hién dai, tao da cho cong cudc cong
nghiép hod, hién dai hoa dit nudrc.

b. Nhin tir gidgc dg nganh ngin hing

Ta biét ring hoat déng cia NH phu thuée rit 16n vao khdi DN, trong khi do
DN doéng vai tro rit quan trong, dong gop khong nho vao sur ting trudmg cia nén
kinh té, huy dong t6i da cic nguon lue cho dau tw phat trién, giai quyét cong in viée
lam tao thu nhip cho din cu, ting GDP, bén canh d6 s6 luong DN dang ngay cang
gia ting. Vi vay, viéc mo rong TD d61 vai DN cé y nghia rat quan trong doi1 v

nganh NH nhur sau:
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- Nang cao hiéu qua hoat dong cua NH

+ Trong cac nghiép vu thudc tan san co cua mit NHTM, nghiép vu hoat
dong TD ludn chiém mét ty 1é 16n nhit, mang lai loi nhuin cao nhat cho hoat déng
kinh doanh. O nuéc ta hién nay, hoat déng NH chu yéu tip trung vao nhimg nghiép
vu truyén théng: nhén tién giri cia khach hang, cho vay khich hang, dich vu chuyén
tién va thanh toan... va do d6 ngudn thu chi véu cia cic NHTM vén tir hoat dong
mang tinh chat truyén thong nay la nghiép vu hoat déng TD. Vi viy, mo rong TD
doi vén DN sé giup NH ning cao hiéu qua hoat dong.

- Néng cao hiéu qua sir dung von cia NH

+ Hién nay, chat lugng TD ctia cdc NHTM Viét Nam con kém, ty 1& ng xiu
cao, dac biét cac khoan muc cho vay d6i véi cac DN co nguy co ng xdu tié‘]:l tuc gia
ting trong xu thé héi nhap kinh té quédc té. Tinh trang nay déi hoi cac NHTM phai
mé rong TD déi véi cac DN nhidm phén tan rii ro gitp cic NH vira mé rong vira
nang cao chat luong TD gép phén ning cao hiéu qua sir dung von ciia NH.

- Ning cao nang luc canh tranh trong hoat dong TD cua NH giap NH phat
trién toan dién ca vé bé rong (quy mé, thi trwong cung cip) va bé sau (chat hrong,
hiéu qua cua TD)

+ Trong diéu kién nén kinh té nhimg nim gin diy ¢ Viét Nam, ngdy cang
nhiéu DN 16n 1a nhimg khach hang vay von 16n nhat va tot nhat cua NH da tir bo hé
thong NH dé tr huy déng von truc tiép tir thi truéng ma, hodc thong qua cic to
chite phi NH (nhu cic cong ty chirng khodn va cac cong ty tai chinh). Vi the, dé mo
rong TD d6i véi DN doi hoi NH phai di méi co ché, chinh séach quéan tri diéu hanh
(nhu cai tién phuong phép trong viéc tham dinh va danh gia cic khoan cho vay nho
hon, rai ro hon va cung Eﬁ.p nhiéu dich vu méi tao ra cac khoan phi mai). dau tu co
s vt chit, dac biét la trinh dé va ning luc cia ngudn nhan luc. Nhur viy sé gitp
NH niing cao ndng lye canh tranh d6i véi cac dbi thu canh tranh ciia minh.

1.2. NOI DUNG CUA MO RONG TIN DUNG DOI VOI DOANH NGHIEP
Mgé rong TD nhr da néu o trén la mo rong quy mé cho vay, nang cao chat

lwong TD, mé rong mang lud cho vay, mo rong dich vu cho vay (ting thém dich
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vy méi) va mé rong phuong thitc cho vay. Vi viy, mé rong TD duge thé hién qua
cac nd1 dung sau:
1.2.1. M& rong quy md cho vay

M rong quy mé cho vay la gia ting s6 luong khach hang vay von, ting du ng
cho vay (DNCV), toe do ting DNCV va DNCV binh quan trén mot khach hang
duoc thé hién nhur sau:
a. M ring sé lwgng khich hing

Mo ring s6 luong khach hang la gia ting s6 hrong khach hang vay von tai NH.
Pé ngay cang ma rong so luong khich hang thi cie NHTM can phai ¢6 nhimng
chinh sach giir duge khach hang cii va ting thém khach hing méi. Néu thu hit dugce
nhiéu d6i tuong khach hang thi NH sé ning cao vi thé cua minh trén thi trudmg tai
chinh. Trong diéu kién canh tranh khéc liét nhur hién nay, néu NH mé rong diéu
kién cho vay va co cic san phﬁm da dang, tién lgi s& thu hat duoc nhiéu khich
hang, giap NH mé rdng hoat djng kinh doanh, ting thém lgi nhudn.

- Mo rong doi tuong khach hang da vay von tai NH:

+ Biing cach thu thap cac thong tin vé khach hang sin c6, danh gia timg
khach hang dé xdc dinh khiach hang muc tiéu va xdy dung chinh sich cho timg
khach hang muc tiéu dé. Péi véi nhimg khach hang truyén théng cé uy tin véi
NH va ¢6 phuong n kinh doanh kha thi va hiéu qua thi nén mé rong dicu kién
cho vay cho déi twong khach hang nay, nhu viy sé& giir chin duoc khach hang
vay vén nay.

- Mé rong ddi twong khach hang chua vay von tai NH:

+ Béng céch xdy dung chuong trinh quang ba dudi rat nhiéu hinh thirc nhu:
béo, tap chi, truyén hinh, truyén thanh, bing rén, ap phich, giri thu truc tiép,
internet,... dé khach hang biét t5i NH minh. Do médi hinh thirc déu vuon téi cac déi
twong khéch hang khac nhau nén cic NH nén ap dung dong thii nhiéu phuong thire

guang cdo.
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b. Dur ng cho vay

DNCV la s6 tién ma NH da giai ngin cho khach hing nhung chua thu lai
duoc.

Mire tang DNCV la chénh léch gifra DNCV tai mét thén diém nhit dinh so véi
DNCV ky truée. Mire ting DNCV d6i véi DN dwoc xic dinh bai cong thire sau:
Mirc ting DNCV déi véi DN=DNCV dbi véi DN ky t — DNCV dbi vai DN ky (t-1)
¢. Toc di ting dw ng cho vay

Toc do ting du no cho vay la so tien khach hang con no NH tai mét thai diém
nhét dinh so véi du ng ky trude. Toe dé tang DNCV d6i vai DN duge xéc dinh bai
cong thire sau:

Mirc ting DNCV d6i voi DN
DNCV doi vai DN ky (t-1)

+ Chi tiéu nay phan anh toc dé mé rong quy mé cho vay cia NH sau timg

Toc dé ting DNCV d6i vai DN =

thiri k¥. Chi tiéu nay cang cao chirng t6 DNCV ting cang nhanh, tuy nhién néu
DNCV ting qua nhanh s& giy ap luc vé huy déng von va dit ra vian dé vé chat
luong cho vay. Do viy, NH mudn mé réng TD & khia canh nay thuéng phai cin
nhic rit can than va ky ludmg truée khi dua ra mie TD déi véi timg DN,
d. Dir ng cho vay binh qudn trén mgt DN

DNCV binh quén trén mét DN cho biét quy mé TD ma NH cip cho mét DN.
Chi tiéu nay phan anh quy mé TD ma NH cip cho mét DN la lén hay nho, tir dé
ciing co thé cho Ihsiy van dé m& rong TD duoc thue hién nhar thé nio.

DNCV déi véi cac DN
So lugng DN
Pé taing DNCV binh quén trén mot DN thi ciac NH phai dua ra nhiéu san pham

DNCV binh quan/DN =

dich vu tién ich, nhim dap {mg t6t hon nita s hai long va thoa min caa DN ngay
cang cao vi cac DN nay dang vay von tai NH, néu dap (mg tot sy thoa man cia céc
DN thi cic DN s& vay nhiéu hon nira.

Nhur véy, dé mo rong quy mé cho vay thi trude hét cin phai mo rong diéu kién

vay von cho khich hang nhim tao diéu kién thudn loi dé thu hat khach hang dén
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vay von tai NH. Bing nhimg co ché, chinh siach nhu vé tai san dam bao tién vay,
khich hang khong cin phai dam bao tai san tién vay hay phai dam bao mét phan tai
san tién vay ma NH s& dinh gia mirc db tin nhiém dé c6 co ché chinh sach wu dii vé
ldi suat, dua ra nhimg bién phap ap dung dam bao tién vay cho phii hop véi timg déi
twong khach hang. Mot khi diéu kién cho vay duge mé rong dic biét la co ché vé
dam bao tién vay, i sudt vay, céc chinh sach wu tién nhimg khach hang truyén
thong, c6 kha ning tai chinh tot, c6 uy tin , ngoai ra cac NH ciin phai thao g& cho ho
nhirng kho khin va virong mic ve cac thu tuc va quy trinh TD, xdy dung chinh sach
thu hiit khich hang hop 1y dng théi ciing cin dua ra thém nhiéu dich vu tién ich
nhdm dap img t6t hon nita sy hai long cia khach hanh thi méi thu hit duge nhiéu
khich hang dén vay von. Sé luong khich hang ting thém danh gia hiéu qua cua
hoat déng Marketing NH, kha niing giao tiép va tiép cin véi khach hang cia cin bd
tin dung (CBTD) NH, dong théri qua dé s& lam ting DNCV tao diéu kién cho viée
mé réng TD. Nhung khi mé rong diéu kién cho vay NH ciing cin phai luu ¥ vé viée
néng cao chat luong TD.
1.2.2. Niing cao chit lugng tin dung

Chat lrong TD la mét chi tiéu tong hop, né phan anh mirc dé thich nghi cua
NHTM véi sy thay d6i ciia mdi truomg bén ngodi, né thé hién sirc canh tranh cia
mdt NH trong méi truomg hoat dong. Nhu viy, chat lwong TD la mét nhén t6 quan
trong quyét dinh su ton tai va phat trién cua NH. Vi vay, khi mo rong TDNH doi
véi DN thi cac NH ciing cin phai chi ¥ dén chit lugng TD. Chét lugng TD duge
xdc dinh qua nhiéu yéu t6 nhu: thu hit duge nhiéu khach hang tét, cho vay duge
nhiéu, thu tuc don gian, mirc d6 an toan cua von TD... Vi thé dé danh gia chat
lwomg TD ta c6 thé dwa viao nhiéu chi tiéu tuy nhién trong pham vi nghién ciru cua
luin vin nay chi dé cip dén chi tiéu ty 1é no qua han va ty Ié no xéu.

* TV ¢ ng qua han

- No qua han la nhirng khoan ng ma DN khong tra ding han theo cam két
trong hop dong TD ma DN di ky két véi NH (ca no goc va lai).
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+ Ty I& ng qua han 14 ty 1& phin trim giita ng qué han va tong du ng cia
NHTM & mét théi diém nhét dinh, thuong la cudi thang, cudi quy, cudi nim. Ty 1¢
ng qua han duoc xac dinh boi cong thire sau:

Du no qua han
Ty lé noquahan =

Tfmg dur ne cho vay
+ Xét vé ban chat, TD 1a sy hoan tra, do dé tinh an toan 1a yéu t6 quan
trong béc nhat dé ciu thanh chat lwong tin dung. Khi mét khoan vay khong dugce tra
ding han nhu di cam két ma khéng cé ly do chinh dang thi né s& bi chuyén sang no
qué han véi 13i suit cao hon 1ai suat binh thuémg. Trén thuc té, phan lén cic khoan
ng qué han 1a céc khoan ng ¢6 van dé ¢6 kha ning mét von.
Hién nay, theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN
Ve viée phan loai no, trich lap va sir dung du phong dé xu Iy rui ro tin dung trong
hoat déng cia TCTD va nhimg sira d6i, bo sung trong Quyét dinh 18/2007/QB-
NHNN ngay 25/04/2007 cua NHNN. Theo d6, cac TCTD hoat dong tai Viét Nam
(trir Ngdn hang Chinh sach xa héi ) thue hién phéan loai no thanh 5 nhom la no da
tiéu chudn, no can chii v, no dudi ticu chuan, no nghi ngd, no co kha ning miét von.
Mo xiu bao gém 3 nhém no 1a no dudi tidu chudn, no nghi ngd, no co kha nang mét
von (No xéu 1a ng tir nhém 3 dén nhém 5).
* Ty 16 ng xdu
- No xau la nhimg khoan no qua han ma DN khong tra ding han (ca no gf:'n-c vi
liii) theo cam két trong hop dfmg TD.
+ Ty 1& no xau la ty 1& phan trim gita no xau va tong du ng cia NHTM &
mot thii diém nhat dinh. Ty 1& no xau duoc xéc dinh boi cong thire sau:

) Du no xau
Ty 1€ no xau =

Tong du no cho vay

+ Ty 1€ niay duge quy dinh dudi 5% la chip nhin duge. Ty I€ ng xiu cang
cao thi NHTM cang gip kho khin trong kinh doanh, vi s& c6 nguy co méat von, mat
kha ning thanh todn va giam loi nhudn, tic la ty 1é no xdu cang cao thé hién chat

luomg tin dung cang thép.
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1.2.3. Mé rong mang ludi cho vay

M¢ rong mang ludi cho vay ¢6 nghia la mo thém céc diém giao dich, chi
nhinh, PGD va phin bo hop 1¥ tai nhimg thi truong nay s& mang lai hiéu qua trén
tit ca cic ving, mién. Tuy nhién, viéc m& rong mang ludi can phai chii v dén tinh
hiéu qua. B vi, di kém véi no la cac chi phi phat sinh nhu: tru s& phai ¢6 vi tri
thudn lgi, hinh thirc khang trang nham tao 4n tugng ban diu voi khach hang, trang
thiét bi lam viéc phai hién dai dép img tot yéu cau cua cong viéc... Vi vy, viéc cin
nhic lira chon diém giao dich la rat quan trong: do phai la no1 tap trung nhiéu cac
TCKT va dén cu, tir d6 sé& xuit hién cic nhu cau vé TD, vé cic san pham, dich vu
NH khac. Mé rong mang luéi cho vay ¢6 thé duge tién hanh theo céc hinh thire sau:

- Mo rong mang ludn cho vay theo vang dia ly: la viec mo rong theo khu vue
dia Iy hanh chinh nhim tao thuin loi cho DN dén giao dich, qua dé lam ting sé
lugng DN, san pham dugc sir dung nhiéu hon. Dé ¢ thé mé rong hoat déng theo
viing dia Iy dat hiéu qua cao doi héi phai 6 mot khoang thoi gian nhét dinh dé san
pham cé thé tiép cin duoc véi DN va thich img véi timg khu vue va NH phai t6
chire duoc mang ludi giao dich ti wu.

- Mé rong mang ludi cho vay theo doi tugng DN: 1a viée khuyén khich, kich
thich cac nhém DN ciia d6i thi canh tranh chuyén sang sir dung san pham dich vy
cia NH minh. Néu trude diy san pham nay chi nhim vao mét d6i twong nhat dinh
trén thi trromg thi nay thu huat thém nhiéu doi tuong khac. Mét s6 san pham dimg
durdi g 6 DN xem xét thi nd doi hoi phai dép (g nhidu muc tiéu sir dung khic
nhau, do d6, c6 thé nhim vao nhimg nhém DN khéc nhau hodc it quan tdm t&i san
phim dich vu cia NH mét cich dé dang. Nhém DN nay co thé duoc xép vao khu
vure thi trudmg con bo trong ma NH c6 thé khai thac.

1.2.4. M@ rong dich vu cho vay

Mg rdng dich vu cho vay la phat trién cac dich vu cho vay hién co va gia ting

thém cdc sian pham dich vu cho vay méi. Nhu ciu cia DN ngay cing da dang va

khit khe hon nén cac NH phai khong ngimg cai tien, phat trien cac san phﬁm cua
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minh ciing nhu khéng ngirng ting cuwdmg kha ning cung (g cho DN nhimg dich vy
tot nhit nhim dap img nhu ciu da dang cia DN.

DN thudomg c6 xu huéng tiép tuc quan hé véi nhimg NH ma trude do ho da
thiét lap quan hé dé tiét kiém thoi gian lam thu tuc, chi phi di lai,... dé co duoc
khoan vay. Do d6, cang tiép can sém véi DN va xay dung dugc quan hé véi ho la
cang tot. Hon nita, khi da c¢6 mét s6 luong khach hang 1a DN da 16n thi NH trién
khai thém mét s6 dich vu tién ich nhu dich vu tu van va cung cap théng tin cho DN,
dich vu méi gigi chimg khoan, quan ly tai san, von dau tu cua DN... dé dap ng
duge cic nhu cau ngay cang phong phi, da dang clia DN, vi chinh nhing DN da
quan hé véi NH s& 1a ngudi sir dung déu tién néu ho thiy ¢6 loi nén viée tang thém
dich vu méi ¢ kha ning thanh céng 16n hon. Cach thire nay rat phi hop véi céc
NHTM & Viét Nam khi ma cac dich vu NH con rit don diéu va khong it DN con
chua biét dén nhiéu dich vu NH.

Bén canh d6, cic NH ciing phai ¢6 ging khuyén khich DN sir dung nhiéu dich
vu cua minh dé tang thu nhap. Cac DN ciing bict rfmg sir dung cac dich vu tron goi
cua mét NH sé co loi hon la sir dung & cac NH khac nhau vi su thuin tién trong
giao dich va con duoc hueong nhirg wu dii nhit dinh. Chinh sich TD hurémg tin cac
DN thé hién thién chi cua NH trong viée tan trg cho cac hoat dong cua DN. Viée
lam nay s& khuyén khich cic DN mé tai khoan giao dich. Tuy dong tién tam thoi
nhan roi cia DN khéng lém, nhung lai kha thuéng xuyén va ngay cang gia ting theo
da tang truéng cua DN. Khi trinh d§ quan 1y cua DN duge ning lén, DN sé phai xiy
dung ké hoach hoat déng ciia ho mdt céch chit ch&. Luong tién chua diu tu thuing
duoc giri vao NH dé huong 13i s& 1a mot nguon von khéng nho cho NH. Mit khic,
théng qua tai khoan giao dich, tai khoan tién giri ciia khach hang, NH cén theo déi
duore tinh hinh hoat dong cua DN.

Viée da dang hoa cac hinh thirc cap TD s& gitip cho NH ¢6 thém nhiéu san
pham dich vu @ phuc vu nhu ciu ngay cang da dang, phong phii cua DN tao diéu
kién thuan loi cho DN lua chon hinh thic phu hop vél muc dich san xuat kinh

doanh cua minh; gidp cho NH phan tan rii ro trong hoat dong.
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1.2.5. M ring phuong thire cho vay

M rong phuong thirc cho vay ¢6 nghia la phat trién cic phuong thirc cho vay
hién ¢6 va mo thém cic phuong thirc cho vay méi. Mo réng phuong thirc cap TD
cho DN thé hién théng qua viéc da dang hod phwong thirc cap TD. Hién tai cac
NHTM c6 cac phuong thirc ¢ip TD cu thé nhu:

- D6i v6i cho vay: ¢6 cho vay timg lin; cho vay theo han mirc; cho vay theo du dn
dau tu; cho vay dfing tii tro; cho vay tra gop: cho vay tiéu ding, cho vay thau chi qua
the ATM ... Cho vay co thé cl'u";p I:éng tai san va cho vay khong thé chﬁp béng tai san .

- Dbi vai chiét khiu: Co chiét khiu gidy tir ¢6 gia nhur: Ky phiéu, Trii phiéu
chinh ph, chiét khau bé chimg tir xuat khéu.

- Doi véi bao lanh: Co bao linh thanh todn, bao linh doi img, bao linh du
thau, bao linh thuc hién hop dong, bao lanh hoan img, bao linh bao hanh, bao linh
vay von.

Viée da dang hoa cic phuong thire cip TD cia NH s& tao diéu kién cho DN
lwa chon hinh thirc phu hop vo1 muc dich kinh doanh cua minh. Trong diéu kién
canh tranh cia co ché thi truomg, NH nio c6 phwong thirc cip TD cang phong phu,
da dang, tién lgi sé thu hat duoc nhiéu DN hon. Pay cing la mdt co so co ban dé
mo& rgng TD va danh gia viéc mo rong TD.

1.3. NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC MO RONG TIN DUNG pOI1 VOI
DOANH NGHIEP
1.3.1. Cic nhéin t thue vé ngin hang thwong mai

* Chinh sach TD cua NH

Dé tang cuomg chuyén moén hoa trong phén tich TD, tao su thong nhit chung
trong hoat dong TD nhim han ché rii ro va ning cao kha ning sinh 1&i, hoat dong
TD duge thue hién theo mot chinh sach rd rang, duoc xdy dung va hoan thién qua
nhiéu nam, dé 13 chinh siach TD. Chinh sich TD la kim chi nam, dam béao cho hoat
déng TD di ding hudng, quyét dinh su thanh cong hay that bai cua NH. Chinh sach
TD tro thanh huong dan chung cho CBTD va cac nhian viéen NH khi thuc hién

nhiém vu ciia minh nhim ning cao hiéu qua hoat dong TD. Chinh sach TD cia NH
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duge xiy dung dya trén nhimg nhén t6 co ban sau: nhu cau TD, kha ning sinh lii
va rii ro tiem ning cua khéch hang. Chinh sich cua chinh phi va NHNN, qui mé,
két cau, tinh 6n dinh cua cic khoan tién giri, kha ning vay muon cua NH, qui mé
von chi s& hiru... cling duge cin nhic ky khi xiy dung chinh sach TD.

Noi dung co ban cua chinh sich TD bao gom:

- Quy trinh TD: 14 bang tong hop mé ta céc bude di cu thé tir khi tiép nhan nhu
cau cip TD cua khach hang cho dén khi ra quyét dinh cap TD, giai ngan va thanh li
hop ﬂ(lll‘lg TD. Hau hét cac NH déu tu thiét ké riéng cho minh mét quy trinh TD cu
thé, bao gém nhiéu buée di khic nhau véi két qua cu thé cua timg budc di. Tuy
nhién, né luon phai dam bao 3 bude co ban:

+ Thiam dinh trude khi cap TD
+ Kiém tra, gidm sat trong khi cip TD
+ Kiém tra, gidm st va thu hdi no sau khi cip TD

Viée thiét lap va khong ngirng hoan thién quy trinh TD ¢6 ¥ nghia quan trong
d6i vai hoat dong TD cia NH. Vé mit hiéu qua, quy trinh TD hop Iy vira gop phin
ning cao chit lrong, giam thiéu rai ro TD vira dam bao xir 1y thu tuc hé so don
gi:’m, nhanh chong cho khach hang, tao diéu kién nhim ma rong TD. Vé mat quan
tri, quy trinh TD ¢ cac tac dung sau day:

+ Lam co so cho viéc phin dinh trach nhiém va qu}rén han cua timg b
phin lién quan trong hoat dong TD.
+ Lam co s& cho viée thiét lap hé so va thi tuc vay vén vé mat hanh chinh.

- Chi rd méi quan hé giira cdc bd phén lién quan trong hoat dong TD.

- Chinh sich khach hang: NH thuong phin loai khich hing truyén thong,
khach hang quan trong, khach hang muc tiéu,... Chinh sach khach hang cua NH sé
cho biét déi twong khich hang nao ld muc tiéu phuc vu, khich hang nao duoc
hwéng chinh sach wu dai cia NH. NH coi dbi tugng khich hang nao 14 trong tam thi
ho s& dau tu nhén tai vit luc nhiéu hon ¢ phat trién mang khich hang d6é.

- Chinh sach qui mé va gioi han TD: NH cam két tai tro cho khach hang von

mon tién hodc han mirc nhiit dinh. So lwong tai tro co thé duoc chia nho trong cdc
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khoang théi gian khac nhau va dudi cic hinh thirc tién té khic nhau. NH cé thé tai
tro toi da héng nhu céu cia khéach hang dua trén cac qui dinh va cac tinh toan cua
NH vé rii ro va sinh loi. Nhin chung NH rit quan tim t6i von chu s& hitu cua khich
hang va it mudn tai tro trong truomg hop cac khoan no lém hon von chu s& hiru.

- Lai suit va phi suit TD: NH xdy dung cic mirc 13 suit khic nhau tuy theo
loai khéch hang. Nhimng khéch hang nho, khach hang méi thuomg phai chiu 13i suét
cao hon nhimg khich hang 1ém, khach hanh quen. Chinh sich lai suat ap dung doi
vt DN can phai linh hoat, da dang trong viéc dat gia trén co so dam bao kha ning
sinh lii ciing nhu canh tranh cia NH.

- Thin han TD va ky han ng: Céc gidi han vé théi han luén duoc cic nha quan
Iy NH quan tim vi k¥ han no lién quan dén thanh khoan va rui ro cua NH ciing nhu
chu ky kinh doanh cia nguéi vay. NH thuémg dua trén ki han cia nguon dé quyét
dinh chinh sich ki han cho vay néu kha ning tim kiém nguém va chuyén hoa ki han
nguon ctia NH khong cao.

- Phuong thirc TD: bé dap ung nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang,
cac NH khong ngimg phat trién thém mat s6 phwong thitc vay méi, ting cudng céc
dich vu tién ich va gin két san pham TD véi cac hoat dong khac. Phuong thire TD
phti hgp anh hudng rit Iém téi tinh an toan va sinh lgi khéng chi cia NH ma ca
khach hang.

- Chinh sich dam bao: Chinh sich dam bao bao gom cic qui dinh vé cac
tredmg hop tai tro can dam bao héng tai san, cac loai dam bao cho méi loai hinh TD,
danh muc cac dam bao dugec NH r.:hép nhan, ty 1§ ph%n trim cho vay trén dam bao,
danh gia va quan li dam bao.

- Tham dinh TD la qua trinh CBTD xem xét, danh gia mét cach khach quan,
toan dién céc vin dé anh huong dén tinh kha thi va kha ning hoan tra vén ciia mét
dyv 4n ma khéch hiang mang dén trinh duyét, trén co so d6 phuc vu cho viée ra quyét
dinh cho vay cua NH. Dé dam bao chat luong tham dinh, can phai ¢6 su nhanh
nhay, tinh toan mét cach chinh xac, thu thap dwoc nhimg thong tin tot, phai duoc

tién hanh diy du cac trinh tr.
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* Trinh dg, ndng lec cua CBTD

Chinh sach TD la phuong cham hoat dong cua NH, nhung thuc hién quy trinh
TD, ra quyét dinh ¢6 cap TD hay khong lai phu thuée vao CBTD. CBTD li ngudi dau
tién tiép xuc véi khach hang, hwdmg din cac thia tuc TD, tiép cin cac nhu cau vay von,
fur vén céc vin dé lién quan dén tai chinh, dén dy an diu tu, thim dinh hé so vay vin va
dé xudt cho vay hay tir chbi cho vay. Dé cho vay tit, ho phai am hiéu khach hang, linh
vire ma khich hang kinh doanh, méi truémg ma khach hang song, ho phai c6 kha ning
dir bao cic van dé lién quan dén ngudn vay... Nhir vy, trinh d6, néng lue, dao dirc cia
nhimg CBTD ¢6 anh huémg rit 16m va 14 nhan t& quan trong lién quan dén kha nang ma
réng TD, chét lugng, hiéu qua cia TD. Vi véy, nhimg CBTD cin duge dio tao ki
ludmg, lién tuc va toan dién. Cac DN ton tai véi nhiéu diic diém khac nhau, doi hoi
CBTD phai co kinh nghiém cé nhimg bién phap thu thap va phan tich théng tin lién
quan dén ngudi vay, khoan vay sang tao, linh hoat. Mot thuc té ma CBTD biét o 14
danh gia khoan vay cta cic DN la rit kho khin vi khong it cic DN cung cip thong tin
sai léch, vi viy doi hoi CBTD ciing phai theo ddi kiém sodt sat sao hon.

- Khi CBTD cho vay déi vai khach hang ma ho chua am hiéu ki luéng, rii ro
TD ludn rinh rap ho. Nhitng CBTD chura du trinh dd va qua than trong rat dé bo qua
nhitng khach hang loai nay va nhu viay NH d3 mét di nhimg khéch hing tiém ning.
Khi khach hang bi tir chdi tai mét NH, thi ho sé& tim dén mét NH khac, hodc tim
nguon tai tro khac. Trwdng hop nhur vay néu du an cua DN la thanh cong thi NH s&
dé lai trong khach hang nhing an tuong khong tét va khé thiét 1ap dwoc quan hé TD
trong tuomg lai. Nguge lai, nhitng CBTD khing dua trinh 6 phan tich khach hang
ma lai mao hiém cho vay thi nguy co din dén rii ro cho NH la riit 16n. Tém lai chat
luomg can b, thai dé phuc vu khach hang caa CBTD la nhin to quyét dinh dé mét
NH thu hit va gitr dwoc khach hang, tao dung uy tin cho NH.

* Niing lwe tai chinh

NH phai khing dinh dugc kha ning dap img yéu ciu ngiy cing ting vé von mdi
dam bao dé phat trién TD. Nguén von la diéu kién tién quyét ginp NH mé rong hoat
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déng TD, dép tmg nhu ciu cia khich hing ngiy cang gia ting, mét khi ngudn vén
diy du va co tinh thanh khoan cao thi hoat dong kinh doanh ciia NH rét thudn loi.

* Thong tin TD

Théng tin TD la yéu t6 khong thé thiéu trong céng tic quan 1y néi chung va
trong hoat dong TD nd1 néng. Trén co s& thong tin da thu thap duoc, nha quan 1y co
thé dwa ra duoc quyét dinh ding dan vé diu tu TD va cdc bién phip can thiét dé
theo déi va quan Iy thu hoi no. Thiéu thong tin s& lam can tro rat 16m toi quyét dinh
cs"ip TD va tang rui ro cho NH. Théng tin TD dwoc cung c:';p chu }néu tir khach hang
va tir mang ludi théng tin cia NH. Thang tin lién quan dén khéch hang chinh xic,
day du, kip thoi s& giip CBTD ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xéc.

Ngoai ra, tinh hinh huy déng von, uy tin NH, mang luéi chi nhanh, ché dé
luomg, thudmg.... ciing anh hudmg rit 16m téi hoat dong TD déi vai DN.
1.3.2. Céc nhiin t6 thuje vé doanh nghiép

* Néng lye tai chinh ciia DN

Ning luc tai chinh cua DN dwoc thé hién qua céc chi tiéu nhu: Ty 1é von chu
sc hitu trén tﬁng tai san: suat sinh loi trén témg tai san (ROA); suat sinh lai trén von
chi s& hiru (ROE); gid co phiéu trén thi truémg ching khodan va mit s6 chi tiéu
khac. Cac chi tiéu d6 giap CBTD danh gia ning lyc quan ly cioa cha DN, kha ning
thu héi no cia NH, tiém ning phat trién cua mét DN_.. Vi viy, ning luc tai chinh
cang tot thi kha ning thanh toan cia DN cang cao, cang thuin loi cho NH trong viée
md ring hoat dong TD. Tuy nhién, hién nay viéc xem xét cac chi tiéu nay cia cac
DN con gip phai nhi¢u tré ngai do cac bdo cdo tai chinh ca DN khong di d6 tin
ciy vi n6 khong duge kiém toan doc 1ap. Thuc trang d6 anh hudng rat 1n t6i quyét
dinh cho vay ctia CBTD trong viéc xem xét danh gia khich hang 1a DN. Vi viy, dé
dé dang tiép cin vén NH, ban than méi DN phai tir nang cao uy tin cua minh bﬁng
hiéu qua hoat déng, chién luge phat trién 1au dai bén vimg va thye hién nghiém tic
céc hop dong TD.
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* Nang lywe quan ly cua DN

Ning luc quan 1¥ cia DN thé hién qua kha ning t6 chie diéu hanh DN cia
ngudi quan 1y. Khi vay von, nha quan 1y phai biét xéc dinh khoan von vay phii hop
vai ning luc cia DN va sir dung khoan von vay nay ding muc dich véi hiéu qua
cao. Ning luc quan 1y cia DN 1a mot nhén 16 tao sur tin twéng cia NH trong qua
trinh ra quyét dinh cho vay d6i véi DN.

* Tinh kha thi ciia phiromg én san xuat kinh doanh

Tai tro dua trén phuong an (hodc du an) ¢6 hiéu qua la nguyén tic TD NH.
Phuong an san xuat kinh doanh cé tinh kha thi ciia DN minh chimg cho kha ning
thu héi duge von dau tu va 6 13i dé tra ng NH. Nhung hién nay nhiéu DN con chua
biét xdy dung phuong an kinh doanh ¢é hiéu qua hoic xiy dung duoc phuong an
tot, cé ¥ twong tot nhung khang biét tim dén NH hodc tim dén muén vi thiéu thong
tin din dén méit co héi kinh doanh. Nguyén nhan niy 1 do su yéu kém va thiéu
théng tin cia cdc chi DN. Ho chua xdy dung duge chién luge kinh doanh, it diu tu
vao nghién ciru thi truong va so thich cua khach hang.

* Tai san dam bao cia DN

Theo cac quy dinh hién hanh cuia NHNN vé tai san dam bao cho cic khoan cﬁp
TD, DN vay vén c6 thé ding nhiéu tai san khdc nhau dé dam bao cic khoan vay
nhu: dat dai, nha xuéng, may moc thiét bi, day chuyén, cac gidy to ¢6 gi.... Ngoai
ra, NHNN ciing cho phép cac DN vay von cua cac NH ma khéng can tai san dam
bao. Tuy nhién cic DN c6 tai san dim bao 1a bat dong san thuing dé dang vay von
hon céc DN khéng ¢6 tai san dam bao hodc tai san dam bao 13 hang t6n kho luan
chuyén, may mée, cic khoan phai thu. Phin 16n cic cong ty 16n, DNNN va nhimg
d6i twong c6 han mirc tin dung cao thuong vay von ma khéng phai sir dung tai san
thé chiip, cim cb nhung véi cic DN khéc thi khong nhin duoc wu dai do.
1.3.3. Ciic nhin tb khac

* Méi trwomg phap ly

Hoat dong TD cua NH ciing nhir cac hoat dong san xuit kinh doanh khac, déu

phai thue hién trén co s cic diéu khoan quy dinh cua phap luat. Chinh vi vay, phap
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luat da tao hanh lang phap 1y cho hoat dong TD NH. Phap luat ¢é nhitng quy dinh
ve hoat dong TD, bét budc moi cha thé tham gia trong quan hé TD déu phai tuin
theo, phai thuc hién tot nghia vu va duoc bao vé quyeén loi. Vi viy, méi truong phap
Iy ¢6 anh hudmg rit 16n dén hoat dong TD ciia cic NHTM. NHTM bi quan Iy bai co
quan chi quan la NHNN. Mét sé quyét dinh sau diy cia NHNN Viét Nam anh
hwéng truc tiép hodc gian tiép téi hoat dong TD DN nhur:

- NHNN la nguéi ra quyét dinh vé ty 1& du trir bit buéc, lai suat tai cap von
cho NHTM, quy dinh khung lai suat huy déng... Quy dinh nay anh huong ton
ngudn von ciia NHTM. Khi ngudn vén cia NH khéng dap img du nhu céu vay vén
clia khach hang, nhirng khach hang truyén thong, khach hang ¢6 quan hé liu nam,
nhirng khach hiang ¢6 uy tin s& duoc wu tién cip von, con nhimg khich hang nho,
nhirng khach hang mai sé it co co hoi tiép can dwoc von cia NH. néu tiép can duoc
thi ciing phai chiu l3i sudt cao.

- NHNN ciing quy dinh vé mirc v6n chi sé hiru phai ¢6 trong mét dy an, céc
quy dinh vé tai san dam béo,... muc dich 1 d¢ phong ngira rui ro cho ciac NH nhung
anh hudmg truc tiép téi diéu kién duoc cap von cua khach hang.

Co quan Nha nuée tac dong téi DN bang cach tic dong dén méi truémg hoat
déng ciia DN, bing cac chinh sich khuyén khich hodc han ché,... tic déng truc tiép
hodic gidn tiép tai hoat déng cua DN. Céc quyét dinh, cac bién phap can thiép vio nén
kinh té ciia Nha nurée. anh hurong tén nhu ciu von dau fur, v muon dau tu cia DN.

Néu hé thong phap luit khéng déng b, day du va on dinh, viée thue thi phap
ludt chua nghiém s& tao cdc khe ho trong quan 1y TD, giy ra lira dao, chup giat von
vay ciia NH hodc cin bd NH lam dung tai san lam sai trai anh huong khéng tot dén
hoat déng TD ctia NH. Néu hé thong phap luat hop 1y sé giip cac NHTM dé dang
hom trong viée xdy dung ké hoach kinh doanh cuia minh, xdy dung nhimg quy trinh
TD phii hop s& gop phan vao viée m rong hoat déng TD.

* Méi trwomg kinh té xd hoi

Thuc trang neén kinh té xi hoi cé anh hurong rat lém dén hoat dong cua DN va

NH. Nén kinh té xa héi 6n dinh s& tao diéu kién thuin lgi cho hoat déng cia NH
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trong d6 ¢6 hoat dong TD. Trong giai doan kinh té ting trudng thi s6 lugng cdc DN
duoc thanh ldp mdn ting nhanh va cac DN co nhié¢u co héi kinh doanh do d6 s& cin
nhiéu dén TD NH dé mo réng san xuat kinh doanh. Va nguoc lai, trong giai doan
nén kinh té suy thoai da s6 DN s& cit giam san xuit, giam dau tu, vi viy s& anh
huéng dén hoat déng TD.
1.4. MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM VE MO RONG TiN DUNG bOI
VOI DOANH NGHIEP

* Kinh nghiém cua cac mroc vé TDNH doi véi DN

- Han Quéc: Chinh phu thanh 1ip NH cong nghiép vira va nho chuyén dam
nhin viéc c-ip TD cho cdc DNN&V va cic DN mai thanh lap. Chinh phu bude cac
DN lén phai thanh todn bing tién mit cho DNN&V trong truomg hop k¥ hop dong
san xudt hay mua san phim cia DNN&V. Cac DN tiéu thu san phim cia cac
DNN&V sé& duge vay von 50%. Chinh phi budc cic NHTM danh 35% toan bé vén
huy déng dwoe dé cho vay cac DNN&V. Hd tro TD théng qua Quy béao lanh TD,
tao diéu kién cho cac DNN&V vay von voi lai suat wu dii. Quy bao dam cho cdc
khoan ne cua cic cong ty khi cé van dé.

- Trung Quoc:

+ Céc TCTD & Trung Qube cho vay tin chip di véi cic DN trong khu ché
xuit, khu cong nghiép. Néu duoc cic NH xép loai & mirc cao, viée cho vay khong
nhat thiét phai c6 tai san thé chap. Tuy nhién, cic DN phai c6 quan hé truyén thong
vai NH, minh bach tinh tinh tai chinh, cing NH dua ra cic giai phap thao g& nhirng
khé khan khi luu chuyén tién t& khéng theo ding ké hoach.

+ Chinh phi Trung qubc da tao lip mét mang ludi céc hing bao lanh TD
(SETC) dudi sur quan Iy cua Cuc cac DNN&V. Nhiém vu via Cuc nay la sé lén mot
danh sach cac hing kinh doanh cé thé duoe bio linh sau khi xem xét tinh hinh tai
chinh ciing nhir céc dy én cia DN. Céc hang bao lanh TD trén toan quoc s& sir dung
von tir SETC dé bao dam nguon TD cip cho DN. Cich lam nay di cai thién dang ké
tinh hinh cip TD cho cac DNN&V trén dia ban toan quéc.
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- Malaysia: Déi tugng cho vay tryc tiép ciia NH Néng nghiép Malaysia 1a ho
néng dén, hop tic xa, cdc DN hoat dong trong linh vuc néng nghiép vii lai suit cho
vay thap hon céc loai cho vay khac dé khuyén khich san xuit néng nghiép, dic biét
la nganh thu céng o néng thon.

Ngoii ra, & hiu hét cic nuéc déu c6 thanh lap cic trung tim tu vin DNN&V
dé tu van cho DN trong viéc huy dong nguon von phuc vu san xuit kinh doanh.

* Kinh nghiém cua mat so TCTD tai Viét Nam

Tir thue tien hoat dong TDNH do61 véi DN cua cac nuéc, chiing ta th.'a::,nr réng
Chinh phi khong tryc tiép cung cap nguon von cho cac DN ma chi hé tro bang
nhitng co ché chinh sédch nhu thanh lip cic NH chuyén cho vay cic DNN&V, qui
dinh tv 1& cho vay DN trén s6 du huy déng cua ciac NH, thanh lip Qu¥ béo linh TD
DNN&V, trung tam tu vin DNN&V.

Giai phap pho bién hién nay cua cic NHTM la: Chu déng tiép thi va tr vén,
Iwa chon khach hang DNN&V dé cho vay; nng cao trinh dé cia nhén vién TD dé
ho c6 kha ning danh gia va tu van duoc cho DN: tim cach giai quyét bai toan lai
suat dé co thé dua ra mirc 1ai sudt thu hit cac DNN&V: mé rong va tim kiém cac
hinh thirc cho vay méi nhu cho vay tir qity hé tro dic biét, cho vay tir nguf’m von
vay nudc ngodi, tir nguon von vay tai trg dy thic, ting cudng cho vay céc dy dn thé
chap bing von vay: ting du no cho vay trung dai han dé cac DN dau tu doi mdi
cong nghé, ning cao nang luc san xuit kinh doanh theo phuong cham: “thanh dat
ctia khdach hang la thanh dat cua Ngdn hang”

- Tai NH A Chéu- Chi nhanh Sai Gén. cic nhian vién TD khéng con ngéi mot
chd doi khach hiang dén véi minh ma ho chu dong kiém va moi DN dén vay
tién. Nhiém vu cua cac nhan vién TD la can cir vao thuc té kinh doanh cia DN dé
c6 thé dé xuit véi NH manh dan cho vay. Chiing han cé nhiéu hé kinh doanh cé thé
tuy khéng thé c6 day du gidy t& theo yéu cau nhung nhan vién NH ¢6 thé cin eir
trén so sach ban hang chimg minh duoc thu nhap va kha ning tra no dé dé xuat cho
vay dé dang. Cach lam nhu trén cuia ACB Sai Gon chinh thire dwoc ﬂﬁy manh tir

ddu nam nay véi viée xdy dung hin mét doi ngil nhin vién chi chuyén di tiép thi



31

ban hang. Chi nhanh nay ldu nay c6 thé manh vé cho vay tiéu diing nhung hién nay
con mo rong thém viée cho vay dbi vai khdi DN, dic biét 1a DNN&V.

- Tai NH Phuong Déng (OCB) ciing thu thap thong tin tir nhiéu nguon dé cé
duoc danh sach, dia chi cu thé ciia cac DN, tir d6 lién lac giri thir ngo dé tiép thi san
pham. Khi DN ¢6 nhu ciu, chi cin goi dién thoai la nhan vién NH s dén tin nha va
khéng chi nhan vién TD ma ca nhan vién thanh todn quéc té, nhin vién kinh doanh
ngoai té... cling dén dé o thé tu van duoc nhiéu loai san phfim cho khach hang.
Khéng hiém truomg hop DN co6 quan hé vai NH khac trude do nhung céc nhan vién
clia OCB ciing ¢6 ging mai ho giao dich thém véi NH cia minh.

- Céc NHTM khic ciing dua ra nhiéu giai phap nhdm tang cudng sy tiép cin
von cho cic DNN&V. Ching han, cach chia nho ngudn vén, chét han mic TD &
mét ngudmg nhat dinh d6i véi mét khoan vay dé dap (ng duoc nhiéu nhu cau nho
hon. Chang han, NHTM c6 phén ngoai qubc doanh (VP Bank), ngodi cic khéch
hang truyén théng, NH nay s& tir chdi céc khoan vay mdi trén 15 ty dong dé "chia”
luong TD do6 cho nhimg khoan vay nho hon. NH Ngoai thuong Viét Nam, tir mot
NH "bén buén" nay ciing di chuyén dan sang mé hinh NH " ban 1" véi quy mé von
cho cic DNN&V di tang tir 500 lén 3.000 ty dong...

Song song v&i viée mé réng cho vay déi voi cac DNN&V, rét nhiéu cic NH
dp dung phuong phép tinh diém TD trong cho vay, vira dam bao ning cao chat
luong TD, vira m& réng cho vay doi véi cac DNN&V. Bing viéc chuan hoa quy
trinh danh gia TD tai cic NH, tinh diém TD cho phép giam bt chi phi va thai gian
cho vay ddi véi cic DNN&YV, tao diéu kién cho céc to chire mé rdng von vay va
khach hang.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong | hé thé-ng hoa nhimg khai miém co ban ve NH, TD, TDNH va mo
rong TDNH; ¥ nghia, ndi dung, céc nhan t6 anh huomg dén viée mo rong TDNH dbi
voi DN. Ngodi ra, ludn vin con cho thiy dic diém cua NHNo&PTNT va DN anh
hwong dén hoat dong ma réng TD. Dong thoi, ludn vin ciing trinh bay kinh nghiém

ctia cdc nude va Viét Nam vé hoat déng mé rong TDNH déi véi DN.
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CHUONG 2
THU'C TRANG MO RONG TIN DUNG bOI VOI
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON TiNH PHU YEN
2.1. PAC DIEM CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON TINH PHU YEN ANH HUONG DEN VIEC MO RONG TiN DUNG
2.1.1. Qua trinh thanh lip

Chi nhanh NHNo&PTNT Pha Yén (PY) duoc thanh lip ngay 1/7/1989 theo
nghi dinh 53/HDBT.

Thang 12/1990, Thong doc NHNN Viét Nam ra quyét dinh sé 603/NH-QD
chuyén chi nhianh NH Phat trién Néng nghiép tinh PY thianh chi nhanh NH Néng
nghiép tinh PY.

Thang 06/1998 Thong doc NHNN Viét Nam phé chudn diéu Ié va cac chi nhanh
thanh vién cua Agribank, Chu tich héi dong quan tri Agribank ra quyét dinh sé
203/QD-NHNo-02 thanh 1ap lai chi nhanh NHNo&PTNT tinh PY cho dén ngay nay.
2.1.2. Chiic niing, nhi¢m vy

* Chire ning

- Diéu hoa von tron g khu vure theo ché d6 duoc duyét kip thin

- Tryc tiép kinh doanh trén dja bian dong tru s& va chi trong kinh doanh TD
d6i véi cac DN trén dia ban

- La dai dién phap nhan hoat dong theo dicu Ié cua Agnbank

- La don vi nhan khodn tai chinh theo quy ché tai chinh cia Téng giam déc
NHNo&PTNT Viét Nam, duge giao chi tiéu, tinh toan, xét duyét va huomg lrong
theo két qua thu nhép cua don vi.

* Nhiém vu

- Té chirc huy déng moi nguon von tam thai nhan rdi bing dong Viét Nam va
ngoai t¢ cua cic TCKT, cid nhan trong va ngoai nudc

- Cho vay ngiin han, trung v dai han bing déng Viét Nam va ngoai té d6i véi
moi thanh phan kinh té trén dia ban tinh PY. Cho vay cam cd, tra gop, vay theo



i3

lromg d6i véi nhan vién nha nrée va cac tang 1ép dén cu
- Nhin mo tai khoan tién gui thanh todn cho cic don vi kinh t&, ca nhin va to
chirc thanh toén khéng dung tién mit cho khach hang
- Tur van dau tr cac du an hﬁng dﬁng Viét Nam va ngoai té
- Thue hién huy dong ho chinh phu va thue hién cic chuong trinh muc tiéu

kinh té cia chinh phu
- Ngoai nhiém vu trén NHNo&PTNT PY con tong hop hach toan, thong ké va ké

toan theo dinh ki hang thang, quy, ndm chuyén théng tin vé Agribank va NHNN PY.

2.1.3. B) miy quan ly
* Sor dé 16 chire:

Giam doc
Pho giam doc
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
hanh Kiém ké thanh tin ké dién
chinh tra hoach todn dung todn todn
nhin kiém tong quoc ngin
sUr soat hop te qu¥
ni b
NH loai 3

Bé may quan Iy cia NHNo&PTNT PY thé hién nhu sau:

- Ban giam déc gom 1 giam dbc va 2 pho giam doc

- Duéi ban giagm doc gém 7 phong ban gom d6 1a phong hanh chinh nhan su,
phong Kiém tra kiém sodt ndi bd, phong ké hoach tong hop, phong thanh todn quoc

te, phong tin dung, phong ké toan ngin quy, phong dién toan.
Hé théng mang luéi hoat dong gom 1 tru so chinh déng tai 321 Trin Hung
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Pao, phudng 4, thinh phc"\ Tuy Hoa, tinh PY; 10 chi nhanh NH loai 3 (huyén, thj x4,
thanh phl:‘:n} phu thudée va 8 PGD trire thuée chi nhanh loar 3.
2.1.4. Dic diém cdc nguon lwe cia ngin hang
a. Nguon nhin e

NHNo&PTNT PY la NH c6 bé day vé tinh doan két thong nhit trong ndi bo
NH. Vi doi ngil can b twong d6i hing hau, da so tré trung ning dong va day nhiét
huyet, thich tha trong cong viéc di tao nén mot méi truong lam viée day nang dong.
Bén canh dé6, ban gidam déc NHNo&PTNT PY ciing rit quan tim dén cong tic dao
tao cén bd vé ca chuyén mén lan tu twémg chinh tri dao dirc nhdm nang cao chat
lwomg ddi ngii lao dong, duge thé hién qua bang 2.1 nhu sau:

Bing 2.1. Tinh hinh nguon nhin lec tai NHNo & PTNT Phii Yén

2008 2009 2010
Chi tiéu So lwgmg | Ty 1 | So lwong | Ty 1§ | So lwong | Ty 1é
(ngwivi) | (%) | (nguwdi) | (%) | (nguwii) | (%)

Trinh dé sau dai hoc 2| 087 3| 116 al 1.30
Trinh dé dai hoc 169 | 73,80 185]71.43 224 [ 72,96
Trinh d6 cao dang 20| 873 27| 1042 32[ 1043
Trinh dé trung cap 13| 5,68 15| 5,79 17| 5,54

Trinh d6 so cap va
2511092 29 111,20 301 977
chua qua dao tao
Tong so CBCNV 229 | 100 259 | 100 J07| 100
(Nguén: Bdo cdo ciia Phong hanh chinh nhdn su NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Qua bang 2.1 ta thiy: s6 lugng CBCNV ciia NHNo&PTNT PY ting din qua

céc nam. Cu thé: nam 2008 s6 lwong CBCNV 14 229 ngudi; ndm 2009 s luong
CBCNV la 259 nguoi ting 30 ngudi so véi nim 2008; ndm 2010 s6 luong CBCNV
la 307 nguai ting 48 nguai so vai nim 2009. Mic di sb luong CBCNV cua NH gia
ting qua cac nim nhung s0 can bo lam cong tac TD tai chi nhanh hién nay la 93
nguiri chiém 30,29% trong tong s6 307 CBCNV ciia NH, s6 lugng niy van la qia
mong vi NH hién nay c6 1 tru s& chinh, 10 chi nhanh NH loai 3 (huyén, thi x,
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thanh phé] phu thuge va 8 PGD trye thude chi nhanh loai 3 hoat déng cha yéu 1a
huy dong von va cho vay. Mic du can bd cia NH c¢o tinh can ct, chiu kho, cb ning
lue va twong doi tré trung nhung do phin tin nhiéu noi nén chua dap (ng hét nhu
cau cong viéc. Trong khi d6 lai c6 mét s0 can bd con tré chua cé kinh nghiém, chira
dio tao k¥ ning img xir va giao tiép mic di ho da duge dao tao bai ban tai cac
triromg dai hoe chinh quy.

Vi vay, de duy tri va phat huy tinh sang tao va tu chu trong cong viéc nham
nang cao hiéu qua hoat dong, NH thuong to chire dao tao ng:‘;.n han veé chuyén mén
nghiép vu cho ddi ngil cian bd, nhian vién. Thin gian qua, NH cing da cir cin bd va
nhén vién tham du day da cic 16p tap huin boi dudng nghiép vu tin hoe, TD, thanh
toan quoc té, ngin quy, kiém tra kiém toan néi bd, dich vu, san phim méi do
Agribank hodc cac co so dao tao mo. Tu té chirc hodic cir can bd, vién chirc tham
gia cdc 16p do cic don vi khach t6 chirc.

b. Ngudn lyc tai chinh

Dé co du tiém luc vé tai chinh NHNo&PTNT PY da mo rong mang ludi huy
dong von voi nhiéu san pham da dang, day la hoat dong tao nguon von chu yéu cho
NH va né anh huong rit Iém dén chit luong hoat dong cia NH. NHNo&PTNT PY
¢6 mot thudn lgi rit 16m d6 1a chi nhanh cia mét NH qu-:‘}nu doanh v& mang ludi hoat
ddng phan bo toan tinh vé ¢6 uy tin nhung trong nhirg nim gan diy, cic NHTM ¢
phﬁn hoat dong trén cting dia ban ciing da dan tao duoc chd dimg trén thi truomg
tién &, hon nira mirc 13i sudt huy dong cia ho thuéng cao hom mirc 13i suit huy
dong cia NHNo&PTNT PY nén da thu hit duge mdt bd phan khach hang von 1a
khach hang cii cua chi nhanh. Tuy vay, do luén y thire duge vai tro cua cong tac huy
déng von ddi vai su phat trién cua chi nhanh va cua ca hé thong NHNo&PTNT, biét
phat huy lm thé cia minh, cé nhirng bién phap tiép céin khach hang thich hop nhu to
chire nhiéu chuong trinh khuyén mai giai thuéng Iém, ting cudng cung cap cic dich
vu tién ich nhu thu chi tai diém, chi tra luong cho nhin vién cua DN, cung cfip dich
vu the... nén chi nhanh van thu hat dwoc hrong von kha lén dam bao cho hoat dong

TD va duoc thé hién qua bang 2.2 nhu sau:
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Bing 2.2. Nguon vén huy déng tir nim 2006 dén nim 2010
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Co citu theo dong tien 1232 1347 1670| 1685|2070
Noi té 1.192 1306 | 1616 1.644 | 2004
Ngoai t& quy doi sang VND 40 41 54 41 66
Co ciu theo ky han 1232 1347 L1670| 1685| 2.070
Khéng ky han 398 223 325 345 411
C6 ky han < 12 thing 374 443 842 1119 | 1478
Ky han tir 12 - 24 thing 350 496 325 77 87
Ky han > 24 thing 110 185 178 144 94
Phiin theo nguon von 1.232 1347 1670 1685 | 2.070
Tién gini déin cur 623 846 | 1094 1.201 1.569
Trong dé USD quy déi 33 36 47 41 42
Tién gin TCKT 263 315 320 384 371
Trong d6 USD quy doi 7 4 7 19 11
Tién gin khac 346 186 256 100 130

rhigwin: Bio cdo hogt ding kinh doanh cia NHNo&PTNT Phi Yén)

Qua bang 2.2 ta thiy ngudn von huy déng cia NHNo&PTNT PY ting din qua
cic nam dac biét la nim 2010 ting rat manh so véi nam 2009 (ting gan 400 ty
dong). Cu thé: nim 2007 ngudn vén huy déng dwoc 1a 1.347 ty dong; nim 2008
nguon von huy dong dugc 1a 1.670 ty dong ting 323 ty dong; nim 2009 ngudn von
huy déng duoe 14 1.685 ty dong ting 15 ty déng; ndm 2010 nguon von huy dong
duoc la 2.070 ty dong ting 385 tv dong. Nhu vdy, ta thay nguon von huy dong cua
NH ting 1én qua cic nam trong diéu kién cuc ky kho khin vé ngudn von la mot su
nd lue rit 1ém cua NH da gitp cdc NH tin dung co héi kinh doanh ctua minh, dong
thiri nguén von huy dong nay ciing kha 6n dinh vi ngubn von huy déng duoc chu
yéu la VND va duoc huy dong cha véu tir dan cur.

Qua d6, ta thay ning luc tai chinh cia NHNo&PTNT PY kha on dinh tir d6 sé
tao tien dé dam bao hoat dong kinh doanh cua NH. E}éng than, NHNo&PTNT PY
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vin khéng ngimg ning cao kha ning tai chinh trong qué trinh canh tranh ngay cang
khoe liét va hoi nhap nén tai chinh quoc té.
c. Neuion luc co sé vit chit

Pé mo rong hoat déng TD déi voi DN tai NHNo&PTNT PY ngodi yéu to
nguén nhan luc va ngudn lyc tai chinh thi yéu t6 ngudn luc co sér vat chit ciing vo
cling quan trong. Hé thong ha tang k¥ thudt, cong nghé hién dai ma NH da phat trién
trong théri gian qua da va dang la cong cu dic hee phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh
va umg dung cong nghé trong quan Iy, kinh doanh, phat trién nhiéu san ph:'i‘m, dich vu
tién ich d¢ NH phuc vu cong ching. Vi vy, déi méi cong nghé, hién dai héa hoat
dong NH dang 14 nhan t6 quan trong dé NHNo&PTNT PY phat trién bén vimg.

Hién nay, hau nhu todn bd cac tru sé cua cac chi nhanh NHNo&PTNT dong
trén dia ban tinh PY déu duoc NH mua dé dau tr lau dai, xay dung kién cb va
khang trang nham mé rong mang lui cua NH.

- Hién nay, NHNo&PTNT PY did hoan thanh PGD An Ninh -Tuy An, chi
nhanh huyén Pong Hoa, chi nhanh huyén Tiy Hoa; xdy dung hoan thanh va dua
vao hoat déng mdi tru s& chinh NHNo&PTNT tinh; khai cong xay dung PGD Xuin
Phurde, Xuin Linh, Bﬁng Xuan: sira chira tru s& cil cia NHNo&PTNT tinh. Nhur
vay, hién NH c6 1 try s¢ chinh, 10 chi nhanh NH loai 3 (huyén, thy x&, thanh phf:-]
phu thuéc va 8 PGD truc thude chi nhanh loai 3 hoat déng chu yéu la huy déng von
va cho vay, nén vin chua dap img hét nhu cau cong viée.

Déi véi dau tu cong nghé, tai cic phong ban ciia NHNo&PTNT PY déu dugce
trang bj may vi tinh ¢o toe dd xir 1Y cao dé dap (ng tot nghiép vu cia timg phong
ban. Tai céc chi nhanh tiép tuc trién khai IPCAS II va cac modul img dung khéc
(GA, MIS, RM) ding tién d, giai quyét nhanh chong cic su co, vudng mic dam
bao hoat dong on dinh; dua cac (mg dung méi cia TW nhu IntemnetBanking, CMS
(Két noi khach hang) 1am da dang cic nghiép vu tai chi nhanh; tiép tuc kién nghj 1én
ticu ban du én IPCAS nhiing vin dé ton tai cua chi nhanh va céc sai sot trén hé
thf:mg dé co phuong an giai qu}rét.

- Xay dung cic chuong trinh khai thac dir liéu tr IPCAS, phuc vu cho cong tic
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chi dao diéu hanh, giam sét hé thong, kip thai phat hién céc sai sot .

- Thuc hién phan bd thiét bi tin hoc ndm 2010 (60 PC, 02 Server). Dic biét
trong nim 2010, di hoan tat cong tac chuyén doi toan bd hé thong phong may chu,
hé tJ:lfmg mang Vé tru s& giao dich mai.

- LE'p dat 20 ATM cho cac chi nhanh (ting 6 ATM so véi ndm 2009), mé rong
thém 17 EDC cho cac dai 1.

Nhu viy, nguon luc co so vit chat nay ciing da gop phan giip NHNo&PTNT
PY mo rong TD doi véi DN nhirng van con han ché.
2.2. PAC PIEM CUA CAC DOANH NGHIEP TAI TINH PHU YEN

Vi sur ra dovi cia Nghi quyét 14 Hoi nghi TW 5 (khoa IX) vé tiép tuc dbi moi
co ché, chinh sich, khuyén khich va tao dicu kién phat trién kinh t tu nhan va
quyét dinh 236/2006/TTg cia Thu twéng Chinh phu vé ké hoach phat trién
DNN&V giai doan 2006 - 2010, EI}r ban nhan dan (UBND) tinh PY da c6 chuong
trinh hanh déng hd tro phat trién DNN&V, tao diéu kién thudn loi cho moi thanh
phan kinh té tham gia phat trién kinh té - xa héi dia phuong vi viy hang nim trén
dia ban tinh c6 khoang 250 DN ra déi. Tinh dén cudi nam 2010, trén dia ban tinh
PY c6 1.432 DN dang hoat dong vai tong von ding ky gin 8.000 ty dong. Diéu
dang cha ¥, néu nam 2003, von cia mét DN dat binh quin chua dén 0,5 ty dong, thi
nay di ting 1én hon 5,59 ty dong/DN, trong dé da c6 27 DNNN di duoc sip xép.
chuyén dbi, co phan hoa theo phuong an da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

- Kinh té tr nhan phat trién nhanh da thu hit ngay cang nhiéu DN, nha déu tu
ngoai tinh thanh lap DN, chi nhanh dé trién khai cac dy an diu tu tai tinh. Mot s6
DN trong tinh manh dan bo vion diu tur vao mét sd linh vuc duoc khuyén khich, gop
phan thic day phat trién kinh té - xd héi tinh.

- Kinh té ¢6 vén déu tr nude ngoai ting truémg kha, toan tinh ¢6 33 DN vdi
tong von dang k¥ hoat dong 1,733 ty USD (nam 2005 ¢6 13 DN vdi tong von la
81,69 triéu USD). M6t s6 DN ¢6 von dau tr nude ngoai (FDI) giir vai tro cha luc
trong san xuat mét so nganh cong nghiép quan trong cua tinh nhu: mia duong, liip

rap O to va déu nr khu du lich dat tiéu chuin quoc te, gop phﬁn thiic day chuyén dich
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co cau kinh té theo huéng cong nghiép-dich vu.

Hoat déng cia cac DN Phi Yén ngay cang da dang, mé rong sang nhicu linh
vue cua doi song kinh té dia phuong. Néu trude day, hoat dong cua cic DN chu yeu o
cac linh vurc thwong mai va xiy dung véi quy mé nho, thi nay ching nhimg c6 nhiéu
DN diu tu vio linh vye san xudt, ché bién hang thi cong my nghé, ndng, thiy san
xuét khau, ma con ¢6 DN kinh doanh dich vu vén tai, du lich, khich san, siéu thj vdi
quy mé kha lém, gop phan chuyén dich co ciu kinh té cua tinh theo huréng tich cuc.
Mit khac, dé nang cao kha ning canh tranh, nhiéu DN da cha trong dau tr xdy dung
thuong hiéu, dang k¥ nhin hiéu san pham hing hoa, 4p dung hé thong quan 1y chét
lugng theo tiéu chudn qube té ISO, hé thing kiém sodt vé vé sinh an toan san pham
theo tiéu chuan HACCP, tiéu chuan Viét Nam (TCVN)... Nho d6, nhi¢u san pham
ctia PY khing dinh duoc chd dimg trén thi truémg trong nude va tham gia xuét khiu.

Hiu hét DN cua PY 14 nho va vira, nhung cic DN niy dang tao ra gia tri san
phim, hang héa, dich vu chiém 58,8% GDP cia tinh; dong gép hon 30% ngin sach
dia phuong: gia quyét viée lam gan 50.000 lao déng vai thu nhip binh quan 1,33
triéu dong/ngudi/thang. DN con tich cuc tham gia cic chuong trinh xa héi tir thién
cia dia phuong, mdi nim ung hé hang ty déng vao quy ung ho nguin nghéo, xoa
nha & tam, giip d& hoc sinh nghéo vugt kho...

* Nhitng khé khan, ton tai ciia cdc DN

- Quy mé von chi s& hiru nho va viée tiép can cac nguon von TD con gap
nhiéu khé khin: nguon von ty c6 cia cic DN tuy co ting lén, song chira dap g
yéu cdu san xuat, kinh doanh, ciing nhu trong viée dau tu d6i méi thiét bi, cong
nghé phuc vu san xuat, img dung céng nghé théng tin trong quan 1Y, trong hoat
dong thuwong mai cua hau hét DN con han ché; bén canh dé khi ﬁép cin cac nguérn
von TD thi trés ngai diu tién ma cac DN gip phai la cac tha tuc, gidy t& dé vay vén
thuémg kha phirc tap; mat khic, ciing do gidy & con chua day di. Tiép d6 1a khoi
luwong cho vay han ché, thuong phu thudc rit 16m vao tai san dam bao. va khoi lwong
nay chi dap ing mot phfin nhu cau cua ban thin DN. Hon nita, cac DN nay thuong

khéng ducc cip TD véi 1ai suit wu dai, thii gian vay lai bi khéng ché, cac loai hinh
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cho vay it da dang (thudéng cho vay theo mon).

- Trinh d6 cia ngut quan 1y va lao dong con han ché: dic biét 1a dbi vai
nhitng DN mai thanh lap nguéi quan 1v tuy co trinh d6 song chua duoc dao tao bai
ban va chua duoc tip hop vao cac to chirc Hoi n‘ghng.i nghiép hodc Hoi Doanh nhin
nén chua co kha ndng .

- Ning lue canh tranh con han ché: tuy DN & PY phat trién nhanh vé sé lugmg,
nhung truée tic dong cua cude khing hoang tai chinh, suy thoai kinh té toan cau tir
nhirng ndm vira qua, khoi DN nay da boc 16 nhimng ton tai, bat cip. Co khong dua
15 DN thua 16, phai thu hep quy mé san xuat hodc chap nhan pha san, giai thé, lam
cho 1.165 lao déng mat viéc lam. Do néng luc canh tranh con han ché vi phan lén
DN chura xdy dung duoc thuong hiéu, chua khing dinh duoc uy tin trén thi truong.

Trude nhimg kho khin trén néu cac DN khéng duoc quan tim gitp div tir phia
NH thi s& din dén viéc tim kiém ngudn tai chinh tir thi truémg den la diéu dé hiéu.
Chinh diéu nay s& can tré sy phat trién hoat ddng san xuit kinh doanh cia cac DN,
Do viy lam thé nao dé mo rong TD cho cac DN la vin de dang duoc cac NH trén
dia ban tinh quan tam.

23. THUC TRANG MO RONG TIiN DUNG POI VOI DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON TINH PHU YEN

Hién nay, TD d6i v&i DN tai cic NHTM dang con rit han ché chinh vi thé ma
cac NHTM dang tim moi cach dé mo rong TD d6i véi cic DN. NHNo&PTNT ciing
khéng nim trong ngoai 1¢ 46, vin khong ngimg quan tim dén viéc mé réng TD déi
v&i DN bing mé rong qui mé, mang ludi, dich vu, phuong thirc cho vay va ning
cao chat lwong TD.

2.3.1. Thyre trang mé rong quy mo cho vay
. Thure trang ma ring s lwong doanh nghiép vay vén

Pé mé rong s6 lugng DN vay von tai NH, trong nhitng nim qua chi nhanh

da khong ngimg gia ting s6 luong DN vay von va duoc thé hién qua bang 2.3

nhwr sau:
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Bing 2.3. 6 lwgng DN cé quan hé tin dung tgi NHNo&PTNT Phii Yén
2007 2008 2009 2010
So Ty So Ty So Ty So Ty

Chi ticéu
lwgng | trong | lwgng | trong | lugng | trong | lugng | trong
(DN) | (%) | (DN) | (%) | (DN) | (%) | (DN) | (%)
DNTN 255| 459 279| 46,0 349| 466| 417| 454
CtyCP 68 12,2 76 12,5 39 11,9 113 12,3

C.ty TNHH 233 | 419 251 41,5 311 | 415 388 423
Tong cong 556 100 | 606 100 | 749 100 918 | 100
(Nguon: Bao cao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phu Yén)

Qua bang 2.3 ta thiy: Trong cac loai hinh DN cé quan hé TD vdi NH,
DNTN luén chiém ty trong cao nhét (trén 45%), nguyén nhén la do kinh té tr
nhdn phat trién nhanh da thu hit ngay cang nhiéu DN, nha diu tu ngoai tinh
thanh lap DN, chi nhanh d¢ trién khai cac du an ddu tir tai tinh va chiém ty trong
thap nhat la C.ty CP. Cu thé nam 2007 s6 luong DNTN la 255 (chiém ty trong
45,9%), C.ty TNHH li 233 (chiém ty trong 41,9%), C.ty CP li 68 (chiém ty
trong 12,2%): nim 2008 sé luong DNTN la 279 (chiém ty trong 46%), C.ty
TNHH la 251 (chiém ty trong 41.5%), C.ty CP la 76 (chiém ty trong 12,5%);
nam 2009 s6 lwong DNTN la 349 (chiém ty trong 46,6%), C.ty TNHH la 311
(chiém ty trong 41,5%), C.ty CP 1a 89 (chiém ty trong 11,9%); nim 2010 s
lwong DNTN la 417 (chiém ty trong 45.4%), C.ty TNHH la 388 (chiém ty trong
423%), Cty CP la 113 (chiém ty trong 12,3%). DPicu nay chimg to
NHNo&PTNT PY nhiéu nim qua da rat chi trong dén viéc gia ting S0 lwong DN
dén vay von tai NH, dic biét 1a déi véi céc loai hinh DNTN, C.ty TNHH va C.ty
CP lién tuc ting 1én qua cdc ndm, nam 2007 1a 556 DN va dén cu6i ndm 2010 la
918 DN ting 65,1%, thé hién qua biéu d6 2.1 nhu sau:
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Mam

2006 2007 2008 2009 2010 20Mm

Biéu do 2.1. 86 lwgng DN cé quan hé tin dung tai NHNo&PTNT Phii Yén

(Nguon: Bio cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

b. Thwe trang dw ng cho vay
Nguon thu nhip chinh cia NH 1a thu 13 tir cho vay, vi thé NH rit quan tim

dén cong tic TD cu thé la ting du ng. DNCV dbi véi DN cia NHNo&PTNT PY la
rit cao va duoc thé hién qua bang 2.4 nhu sau:

Bing 2.4. D ng cho vay déi véi DN tgi NHNo&PTNT Phii Yén

Pon vi tinh: ty dong

2007 2008 2009 2010
Chi tiéu
So tién | S6 tién |Mire ting| S0 tién | Mire ting | S0 tién | Mirc ting
Du ng
1.735| 2.045 310 | 2457 412 | 2.683 226
cho vay

(Nguon: Bdo cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)
Qua bang 2.4 ta thiy: DNCV déi véi DN déu tang Ién qua cic ndm. Cu thé:
nam 2008 dat 2.045 ty dong ting 310 ty dong so vdi nam 2007; nam 2009 dat 2.457
ty déng ting 412 ty ddng so véi ndm 2008: nim 2010 dat 2 683 ty déng ting 226 ty
dong so véi nam 2009. Nhur viy, DNCV véi DN déu ting 1én qua cic niam thé hién
rd qua biéu dé 2.2 nhu sau:
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Biéu di 2.2. Dw ng cho vay déi véi DN tai NHNo&PTNT Phii Yén
(Nguon: Bdo cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Nhu vy, DNCV déi véi DN ting dan qua céc nam trong diéu kién cue ky kho
khin vé ngudn von 1a mét su nd lue rit 16n ciia NHNo&PTNT PY. Dé ¢6 thé gia ting
DNCV d6i véi DN nhw vay, NH da chi déng tiép can véi DN, manh dan dau tur vao
cic DN kinh doanh c6 hiéu qua, vi thé di tao co cau dau tu von phéin theo loai hinh
DN va theo nganh kinh & rit hop 1y, phii hop véi dinh hudng va vai trd hoat dong
ctia NH tir d6 da gitip cho cac DN tin dung co hdi kinh doanh ctia minh. Tuy nhién
mic dit NHNN Viét Nam da ban hanh céc quy dinh méi phit hop véi diéu kién thue
té va tao diéu kién cho ciac NHTM trong viéc mé rong cho vay theo Nghi dinh
163/NH-CP ngay 29/12/2006 va cic thong tu huéng din cia NHNN Viét Nam vé
giao dich dam bao nhumg co c¢au DNCV theo cho vay dam bao bing tai san van chua
hop 1y va duoc thé hién qua cac bang s6 liéu nhu sau:

* Thure trang DNCV doi vdi DN phin theo loai hinh doanh nghiép

Co cdu TD phi hop véi cic loai hinh DN s& kich thich phét trién kinh & dong
thévi ciing tao diéu kién cho déng vén TD duge sir dung ¢ hiéu qua. Hién nay, tat
ca cac DN déu phai to chirc theo cic loai hinh trong Luit doanh nghiép ban hanh
ngay 29/11/2005 nén DNCV doi véi DN phin theo loai hinh DN duoc thé hién qua
bang 2.5 nhur sau:



Bang 2.5. Dur ng choe vay déi véi DN phin theo logi hink DN

2007 2008 2009 2010
—— Sotien | Ty [Sotien | Ty |[Sotién| Ty |[Sotién| Ty
(ty |tromg| (ty |tromg| (ty |trong| (ty |tromg
dong) | (%) | dong) | (%) | ding) | (%) | dong) | (%)
DNTN 513] 296 se8| 278| 686 279 733 273
C.ty CP 551 318 745| 364 | 882| 359| 982| 366
C.ty TNHH 670 | 386| 732 358| 889 362| 968 36.1
Tongduwng | 1.735| 100 2.045| 100| 2457 100] 2.683| 100

(Nguon: Bao cdo cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

(Jua bang 2.5 ta théy: trong cac loai hinh DN, NH déu tr vén chu yéu vao C.ty
CP, ty trong DNCV déi véi C.ty CP ting dan con ty trong DNCV d6i vai DNTN
giam nhe qua cic nim. Cu thé nim 2007 du no d6i véi DNTN 1a 513 ty dong chiém
ty trong 29,6%; C.ty CP la 551 ty dong chiém ty trong 31,8%; C.ty TNHH la 670 ty
dong chiém ty trong 38,6%. Nam 2008 DNCV déi véi C.ty CP ting Ién déng ké la
745 ty dong chiém ty trong 36,4%; con DNCV déi véi DNTN va C.ty TNHH vén
ting nhung ty trong lai giam xudng, cu thé DNTN la 568 ty dong chiém ty trong
27,8%; C.ty TNHH la 732 ty dong chiém ty trong 35,8%; nguyén nhan la do nhiéu
DN déng trén dia ban tinh PY da thuc hién viéc ¢6 phan hoa, chuyén déi hinh thirc
s¢ hiru sang hinh thirc C.ty CP va do mdt s6 DNTN lam #n thua 16, NHNo&PTNT
PY phai tién hanh xir 1Y no, khéng tiép tuc dau tu cho vay. Nam 2009 du no d6i vdi
DNTN la 686 ty dong chiém ty trong 27.9%; C.ty CP la 882 ty dong chiém ty trong
35,9%; C.ty TNHH la 889 ty dong chiém ty trong 36,2%. Nim 2010 du no dbi véi
DNTN la 733 ty dong chiém ty trong 27,3%; C.ty CP la 982 ty dong chiém ty trong
36,6%:; C.ty TNHH la 968 ty dong chiém ty trong 36,1%. Nhur vy, ta thiy DNCV
doi véi cac DN phan theo loai hinh DN deu ting qua cac nam, ting cao nhat la C.ty
CP thé hién qua biéu dé 2.3 nhu sau:
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Biéu do 2.3. Dir ng cho vay doi véi DN phin theo logi hinh DN
(Nguon: Bdo cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Qua d6 cho thay NHNo&PTNT PY dang rat chii trong dau tr von sir dung
chi yéu dén C.ty CP va C.ty TNHH. Vi hai loai hinh C.ty CP va C.ty TNHH duoc
danh gia la c6 kha ning san xuat kinh doanh 6n dinh, ton tai lau dai, c6 chiéu
hwémg phat trién mé rong, mirc von tw c6 tham gia vao qua trinh san xuat kinh
doanh trong doi 16n ddi hoi ho phai thudng xuyén ning cao quan 1y va bio toin
von, ¢b tai san 16n phi hop véi diéu kién cho vay cia NH. Con déi véi DNTN
mic di loai hinh kinh té nay ngay cang phat trién nhanh nhung vi loai hinh DN
nay hoat dong chua hiéu qua, kha nang tu cha vé tai chinh chwa cao, tai san thé
chép thap din dén kha ning thu h6i von thiap nén NH han ché dau tr d6i vai loai
hinh DN nay. Diy ciing la mdt han ché ma NH cin c6 bién phap khic phuc doi
v&i nhom khach hang tiém ning nay.

* Thure trang DNCV doi vdi DN phin theo nganh kinh té

Theo dé in cia NHNo&PTNT Viét Nam nim 2010 va nhimg ndm tiép theo,
NH wru tién diu tur cho “tam néng”, trude tién la cic hé gia dinh san xuat nong, 1am,
ngu, diém nghiép, cic DNN&V nhim dap img duoc yéu cau chuyén dich co cau
dau tu cho san xuat nong nghiép, néng thon, ting ty 1€ du no cho linh vure nay dat

T[l%a"tt‘ing dur no.
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Trong nhimg nim qua NHNo&PTNT PY ciing di rat chii trong wu tién diu tr
cho linh vuc néng lam nghiép, thuy san. NH d3 lua chon, phan loai, xem xét cac
nganh nghé va linh vuc ma DN dau tu ¢é kha ning tiéu thu san pham trén thi truong
co thudn loi hay khing, mirc do canh tranh, gia thanh va hiéu qua nhu thé nao, ...dé
¢6 huéng diu tr thich hop nhim mang lai hiéu qua, giam thiéu i ro. DNCV déi
vai DN phén theo nganh kinh té thé hién qua bang 2.6 nhu sau:

Biing 2.6. Dur ng cho vay di véi DN phin theo nganh kinh té

2007 2008 2009 2010
Sotien| Ty [Sétién| Ty [Sétién| Ty [So tién| Ty
Chi tiéu
(ty |trgng| (ty |trgng| (ty |trong| (ty |trong
ding) | (%) | dong) | (%) | ding) | (%) | ding) | (%)
MNong. lim nghiép.
g lim nghicp 961 554| 874 427 1090 244 1140 425
thuy san
Céng nghiép 558| 32,1 751 36,7 923 376 941 35,1
Xay dung 48] 28] 206] 101 226] 92| 159 59
Thurong mai-dich vu 123 7.1 167] 82| 165] 6,7 216] 80
Khac 45| 26 47| 23 53| 2.1 227 85
Tong du ng 1.735] 100| 2.045] 100] 2.457| 100] 2.683] 100

(Ngucin: Bao cao cua Phang tin dung NHNo&PTNT tinh Phu Yén)

Qua bang 2.6 ta thiy: DNCV ddi véi nganh néng, lim nghiép, thuy san luén
chiém ty trong cao nhét so véi cic nganh khéc, ké dén 1a nganh cong nghiép va luén
ting qua cac ndm. Cu thé, nim 2007 du ng d6i véi nganh néng, lam nghiép, thuy
san la 961 ty dong (chiém ty trong 55,4%) va nganh cong nghiép la 558 ty dong
(chiém ty trong 32,1%); nim 2008 nganh néng, lim nghiép, thuy san la 874 ty dong
giam 87 ty déng so véi ndm 2007 nhung vin chiém ty trong cao nhit 1a 42,7% va
nganh cong nghiép 1a 751 tv dong (chiém ty trong 36,7%); ndm 2009 nganh néng,
lim nghiép, thuy san 1a 1.090 ty dong ting 216 ty dong so voi nim 2008 (chiém ty
trong 44,4%) va nganh cong nghiép la 923 ty dong (chiém ty trong 37,6%); nim
2010 nganh nong, lam nghiép, thuy san 13 1.140 ty ddng (chiém ty trong cao nhit la
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42,5%) va nganh cong nghiép 12 941 ty dong (chiém ty trong 35,1%). Nhu viy c6 thé
thay ring nganh nong, lam nghiép, thuy san va nganh cong nghiép 1a nhimg nganh
ma cic DN trén dia ban tinh PY hoat dong kinh doanh twong ddi cao va duoc
NHNo&PTNT PY cho vay nhiéu nhit, bén canh d6 DNCV déi véi cac nganh xay
dung, throng mai — dich vu va cac nganh khac clng ting 1én cho ﬂﬁy NH ciing mo
rong dau tu cho vay cdc nganh nay, thé hién qua biéu do 2.4 nhu sau:
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Biéu da 2.4. Due ng' cho vay déi véi DN phiin theo nginh kinh té
(Ngﬂcin: Bdo cao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Diéu nay cho thiy NHNo&PTNT PY luén chi trong gitr vimg dinh huéng va
vai trd chi dao cua minh 1a wru tién dau tr cho “tam nong”, luén la NH cha luc trong
linh vue tai chinh o nong thon, dr’ing’tht':ri cling luon quan tim da dang hoa cac hinh
thirc, linh vue kinh doanh dé tao thé chu dong, phan tan i ro.

* Thyee trang DNCV dii vdi DN phin theo ki han

Hién nay, ngutjin von cua cac DN PY chua cao vi viy cac DN rat quan tam den
viéc vay von tai cic NH, tuy nhién hau hét cac DN chu yéu la vay von ngin han con
viéc tiép cdn ngudn von vay dai han tai cic NH gip rit nhiu kho khian va
NHNo&PTNT ciing khéng ndm ngoai ngoai 1&. DNCV d6i véi DN cia
NHNo&PTNT duoc thé hién qua bang 2.7 nhu sau:
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Bing 2.7. Dur ng cho vay déi véi DN phiin theo ki han

2007 2008 2009 2010
Sotien| Ty |Sotiéen| Tv |Sotien| Ty |Sotien| Ty
Chi tiéu ] ] ) ]

(ty |trong| (ty |tromg| (ty |trong| (ty |trong

dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | ding) | (%)
D ng ngin han 1.003| 57,8 1.212| 59,3 1.434| 584 1.582| 59,0
Dungtrung,daihan|  732| 422| 833| 40,7| 1.023| 41,6| 1.101| 41,0
Tong dw ng 1.735| 100 2.045 100] 2457 100/ 2.683 100

."]’sﬁgmin; Bao cao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phui Yén)

Qua bang 2.7 ta thay: DNCV no ngin han va dai han doi véi DN da tang 1én
qua cic nim, trong do du no ngﬁn han ludn chiém ty trong cao hon du no dai han.
Cu thé, ndm 2007 du ng ngin han 13 1.003 ty dong (chiém ty trong 57,8%), du ng
dai han 1 732 ty dong (chiém ty trong 42,2%); ndm 2008 du ne ngén han la 1.212
ty dong (chiém ty trong 59.3%) ting 209 ty dong tuong duong 20.8% so véi nim
2007, du no dai han la 833 ty dong (chiém ty trong 40,7%) ting 101 ty dong tuong
dwong 13,8% so véi nam 2007; nam 2009 du no ngin han la 1.434 ty déng (chiém
ty trong 58,4%) ting 222 ty dong twong dwong 18,3% so vdi ndm 2008, du ng dai
han la 1.023. ty dong (chiém ty trong 41,6%) ting 190 ty dong tuong duong 22,8%
so vol nam 2008; nam 2010 dur no ngﬁn han la 1.582 ty dt:ing {l:hiém ty trong 59%)
ting 148 ty dong twong duong 10,3% so vdi nam 2009, du no dai han 14 1.101 ty
dong (chiém ty trong 41%) tang 78 ty dong twong duong 7,6% so véi nam 2007. Co
duge mire ting truong nhu vay la do trong nhitng nim qua NHNo&PTNT PY da
dac biét quan tim dap ung kip thot nhu cau von luu dong, thu mua nguyén vit liéu
phuc vu san xut cho cic DN, dﬁng thit NH ciing da tip trung nang cao chit luong
TD, dam bao an toan va hiéu qua von vay.

Vé mit ty trong, quy md TD trung, dai han d6i véi DN vin con thip, chi
chiém tir 40% - 42% tong DNCV d6i véi cac DN. Nguyén nhan cua tinh trang trén
la do cac DN cé tiém luc tai chinh han ché nén chua dap (mg duoc cac diéu kién

vay von dai han, d4c biét 1 von trung, dai han cia NH, chi vay dugc von ngin han.
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Mat khéc, DN chi yéu vay von phuc vu cic muyc dich ngin han nhu dé dép (mg nhu
céu thanh toan, b sung von luu dong, hoat dong co tinh mia vu nén DN khong co
nhu cdu va kha ning theo dudi cic du an c6 thoi gian trién khai dai. TD trung, dai
han chu yéu tip trung vao cic DN lém, cac DN c6 ning luc tai chinh, c6 nguén vén
Iém, gia tn ta san dam bao lém. Vi viy, du no cho vay ngén han cao hon nhiéu so

v dur ne trung dai han, thé hién qua biéu do 2.5 nhwr sau:
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Biéu dé 2.5. Du ng cho vay doi véi DN phin theo ky han
(f‘l.igm:in: Bao cao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

* Thure trang Dur ng cho vay déi véi DN theo cho vay ddm bio bing tii san

Diéu kién dé DN vay von tai NHNo& TNT Viét Nam 14 phai ¢o ning luc phép
ludt dén su. ning luc hanh vi din su va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cua
phap luat, c6 muc dich vay von hop phap, cé kha ning tai chinh dam bao tra no
trong théri han giao két, c6 phuong én san xuit kinh doanh kha thi, hiéu qua, thue
hién cac quy dinh vé tai san bao dam... NHNo&PTNT PY ciing 4p dung cic dicu
kién trén dé cho cac DN vay von. Tuy nhién, NH vin con e ngai rai ro nén NH rit
chii trong cho cac DN vay ¢ tii san dam bao va mirc cho vay bing tai san dam bao

con th:ip diroe thé hién qua bang 2.8 nhur sau:
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Bang 2.8. Dwr ng cho vay ddi véi DN theo cho vay dam bao bﬁng fii san

Chi tiéu Pon vj tinh | 2008 | 2009 | 2010
1. Dwr ng cho vay Ty déng 2.045| 2457 | 2.683
DNCYV c¢6 dam bao bang tai san Ty dong 1235| 1459| 1.654
DNCV khéng dim bao bing tii san Ty dong 810 998 | 1.029

Trong do6: Mirc vay khong dam bao

béng tai san

v Tir 10 dén duwéi 50 Ty déng 27| 318 343
+ Tie 50 dén duwai 500 Ty dong 242 320 365
+ Tir 500 tro lén Ty dong 341 360| 321
2. Tong s6 mon con dw ng 606 749 918
Cho vay ¢6 dam bao bang tai san DN 439 552 695
Cho vay khong dam bao bing tai san DN 167 197 223

.‘T‘Jguﬁn: Bao cao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phi Yén)

Qua bang 2.8 ta thay: DNCV cé dam bao bing tai san luén chiém ty trong cao
hon DNCV khéng dam bao bing tai san chiém trén 60%. Cu thé: nam 2008 DNCV
¢6 dam bao bing tai san 14 1.235 tv dong chiém 60,39%, DNCV khéng diam bio bing
tai san 1a 810 ty déng chiém 39.61%:; nam 2009 DNCV c¢6 dam bao bing tai san la
1.459 ty dong chiém 59.38%, DNCV khéng dam bao bang tai san la 998 ty dong
chiém 40,62%; nam 2010 DNCV ¢6 dam bao bing tai san la 1.654 ty dong chiém
61,65%, DNCV khong dam bao bing tai san 13 1.029 ty dong chiém 38,35%. S6 mén
vay ¢ tai san dam bao con it so vi s6 mon vay cé tai san dam bao cu thé: ndim 2008
so mon cho vay khong dam bao bing tai san la 167, s6 mon cho vay cé dam bao bing
tai san 1a 439; ndm 2009 sé mon cho vay khang dam bao biing tai san 1a 197, s6 mén
cho vay ¢6 dam bao bing tai san 1a 552; ndm 2010 s6 mén cho vay khong dam bao
béing tai san 1a 223, s6 mon cho vay c6 dam bao béng tai san la 695. Qua do ta thay
NH rat chii trong cho vay c6 dam bao bﬁng tai san, cho vay khong dam bao bé-ing tai

san con han ché do ngai rii ro mic dit NH da ép dung nhimg co ché vé cho vay déi
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véi kinh té trang trai. Nhu vdy, dé mé rong quy mé cho vay, NH cén quan tim dén
ting s6 mon va mirc vay khong dam bao bing tai san, d6i véi DN ¢6 phuong én san
xudt kinh doanh kha thi ¢6 hiéu qua, c6 kha nang tra no va co uy tin véi NH.
c. Thire trang toe dp ting dwr ng' cho vay
Nhu di phin tich thue trang DNCV déi véi DN qua bang 2.4 & trén, ta thiy
DNCV d6i voi DN cia NH déu ting én qua cac nim vi NH da phat huy duoc loi thé
san co cua NH nhur ning lue tai chinh, co so vit chat cling nhur nguf]n nhéin luc tuy
nhién toc do tang DNCV d6i véi DN van con Ih.ép, thé hién qua bang 2.9 nhir sau:
Bing 2.9. Toc dj tang dw ng cho vay doi véi DN tai NHNo& PTNT Phii Yén
2007 2008 2009 2010
So tién | So tién | Toe dj | So tien | Toc do | So tién | Toc d
(ty (ty ting (ty ting (ty ting
dong) | dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
Dwu ng cho vay 1.735 | 2.045 17,9 2.457 202 2.683 92
migmin; Bdo cao cia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phu Yén)

Chi ticu

Qua bang 2.9 ta thiy: toc o ting DNCV dbi véi DN qua céc nim rat thip,
thap nhat la ndm 2010. Cu thé: nim 2008 ting 17,9% so véi nam 2007; ndm 2009
tang 20.2% so val ndm 2008; ndm 2010 ting 9,2% so voi ndm 2009. Nguyén nhin
téc do tang DNCV dbi véi DN thip 1a do sw bién déng manh cua nén kinh té
nhirg ndm qua dan dén rui ro TD cao bén canh d6 NH phai ddi mat véi su canh
tranh gay git cua caic NHTM khac trén dia ban tinh nén NH da rat than trong trong
dau tu TD.
d. Thie trang dw ng binh quin trén mit doanh nghi¢p

Nhu da phén tich thuc trang DNCV d6i véi DN cua NH ¢ trén, DNCV dbi véi
DN la rit cao va déu ting qua cic nim, téc do ting DNCV déi vai DN thap. Bé
tang DNCV dbi véi DN ngodi viée tang s6 lwong DN vay von, NH ciing can phai
chii trong dén viéc ning cao kha ning thim dinh dé danh gia chinh xdc tai chinh va
nhu ciu von vay ctia DN, qua d6 ting mirc cho vay ddi véi mot DN tir d6 sé ting

DNCV binh quén trén mét DN. Dé dénh gia duoc mirc dé ting DNCV binh quin
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trén mot DN, ta phan tich bang 2.10 nhwr sau:
Bang 2.10. Duwr ng cho vay binh quin trén mit DN

Chi tiéu Don vi tinh | 2007 [ 2008 | 2009 [ 2010
Tong du no Ty dong 1.735] 2,045 2457 2683
S luong DN vay von DN 556| 606 749 918
Dw ng cho vay binh quin/DN | Ty dong/DN | 3,12| 337| 328 2,9

{Nguon: Bao cdao cua Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phit Yén va két qua xwe Iy
cuia tdc gia)

Qua bang 2.10 ta thay: DNCV binh quin trén 1 DN la twong doi cao nhung lai
co xu hurdng giam dan trong nam 2009, 2010. Cu thé: nam 2007 DNCV binh quéin
trén 1 DN 1a 3,12 ty dong; nam 2008 DNCV binh quéin trén 1 DN 1a 3,37 ty dong
ting 0,25 ty dong so véi ndm 2007; nim 2009 DNCV binh quan trén 1 DN la 3,28
ty dong giam 0,09 ty dong so véi ndm 2008; nim 2010 DNCV binh quén trén 1 DN
la 2,92 triéu dong giam 0,36 ty dong so véi nam 2009. Nam 2009 va nam 2010 NH
da gia tang s6 lugng DN vay von tai NH nhung nhu ciau vay von cia cic DN nay &
mirc thip din dén mirc vay cia cdc DN tai NH thép lam cho DNCV binh quén trén
| DN giam dang ké. Vi viy, dé¢ DNCV binh quin trén 1 DN ting cao va bén vimg
thi NH cin tip trung cho vay cic DN c6 nhu ciu vay von lém, san xudt kinh doanh
cd hiéu qua.

Tir thuc trang phén tich quy mé cho vay ciia NHNo&PTNT PY & trén ta thiy,
NH da mo rong duoc quy mé cho vay cu thé 1a gia ting s6 lwong DN dén vay von,
ting DNCV, toc dé ting DNCV va DNCV binh quén trén mét DN. Dé co duoc két
quéa nhur vy thi trude tién NH dd mé rong diéu kién cho vay théng qua céc co ché vé
dam bdo tién vay, ldi suit vay, cdc chinh sich wu tién nhimg khich hang truyén
t]ﬁng., c6 kha niing tai chinh tot, ¢é uy tin, nhimg khach hang hoat dong trong linh
vire nong lim nghiép thuy san. Tuy nhién, viéc mo réng quy mé cho vay cia NH vin
con b han ché do NH thio g& cho ho nhimg khé khan va vuéng méc vé cac thi tuc
vi quy trinh TD, chua xdy dyng chinh séch thu hiit khach hang hop 1¥ nén vén chua
thu hit duge nhiéu DN dén vay von.
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2.3.2. Thye trang niing cao chiit lrgng tin dung

M rong TD phai di d6i véi kiém soat rai ro TD vi néu mé rong TD ma khong
kiém sodt duoc dé no qua han, no xiiu cao sé& anh hudng triruc tiép dén tai chinh cua
NH. Vi viy, vin dé nay luén duoc NH quan tim nén nhimg nim qua ty 1¢ no qua
han va ty I no xau luén duge NH kiém soat chit ch& va dugc thé hién qua bang
2.11 nhur sau:

Bing 2.11. Ty I ng qud han va ty ng xiu doi véi DN

Chi tiéu Dom vi tinh | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
D ng cho vay Tydong | 1735| 2.045| 2457| 2.683
Ner xau Ty dong 46 66 60 47
No qué han Ty dong 28| 142 168 65
Tv 1§ ng qua han/Dw ng cho vay %o 1,61 | 6,94 6,84 | 2,42
Ty I¢ ng xiu/Du ng' cho vay % 265| 3,23 244 1,75

(Nguon: Bdo cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Qua bang 2.11 ta théy: Ty 1é no xiu qua cac nam déu nho hon gin han cho
phép 13 5% va giam din qua cic nam, thip nhit 12 ndm 2010. Cy thé: nim 2007 ng
xau la 46 ty dong chiém 2,65%/ DNCV; niam 2008 n¢ xiu la 66 ty dong chiém
3,23%/ DNCV; niam 2009 no xau la 60 ty dong chiém 2,44%/ DNCV; nam 2010
ng xdu la 47 ty déng chiém 1,75%/ DNCV. Mit khac, ty 1& ng qua han vin con
cao nhung d3 giam manh vao ndm 2010, cu thé: nam 2007 no qua han la 28 ty
dong chiém 1,61%/ DNCV; niam 2008 no qué han 1a 142 ty dong chiém 6.94%/
DNCV: nim 2009 no qua han la 168 ty dong chiém 6,84%/ DNCV: nim 2010 no
qua han la 65 ty df‘mg chiém 2,42%/ DNCV. Nguyén nhan la do nhirng ndm truoc
NH chua ra soat va chuyén nhirng mén no ¢6 thé ¢ rii ro sang mén ng ¢b rii ro
cao hon, bén canh d6 con do nguyén nhin khach quan vi ng xau chu yéu tip trung
vao cac DNTN hoat dong trong linh viec nong lam nghiép, thuy san ma trong
nhirng nim qua trén dia ban tinh da thwong xuyén ganh chiu nhiéu dot thién tai la
lut nén cic DN gip nhiéu kho khan din dén viéc thu hoi no xiu khéng duge thuin
loi. Nhung dén nim 2010, NH d3 ¢6 nhimg chuyén bién tich cuc trong cong tac
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nay. Diéu nay chimg t6 NHNo&PTNT PY ciing da chii trong trong viéc ning cao
duoc chat lugng TD.
2.3.3. Thye trang mé' rimg mang ludi cho vay

Céng tic mang ludi hoat dong la mét phan trong chién luge phan phoi, né
gop phén tich cuc vao viéc mé rong hoat dong TD cua NHNo&PTNT PY, huy
déng duoc ngudn von 16n tir cée TCKT, x3 hoi va dan cur trén dia ban. Dong théi,
cung L‘E':.p cac dich vu. tién ich cho cac déi twong co nhu ciu modt cach nhanh
chong, qua do giam chi phi giao dich, liIi}’ nhanh toc dé sir dung san phs"im cla
khach hang.

- Hién nay, NHNo&PTNT PY di hodn thanh nha lam viée PGD An Ninh-
Tuy An, chi nhanh huyén Bong Hoa, chi nhanh huyén Tay Hoa; xdy dung hoan
thanh cong trinh nha lam viéc NHNo&PTNT tinh; khoi cong xay dung nha lam
viéc PGD Xuin Phuéc, Xuin Lanh, Dong Xuin; sira chita try s& cii cua
NHNo&PTNT tinh. Nhur viy, hién NH ¢6 1 try s& chinh, 10 chi nhanh NH loai 3
(huyén, thi xa, thanh phf-:‘t] phu thudc va 8 PGD truc thuéc chi nhanh loair 3 hoat
dong chu yéu la huy déng von va cho vay, nén vin chura dap {mg hét nhu cau
cong viéc.

- Thyc trang thin gian qua, toc 46 ma rong mang lud hoat déng cia
NHNo&PTNT PY phat trién con rit cham (ndm 2006 ¢6 6 PGD, dén niam 2010
mai ting thém duoc 2 PGD), so di nhur vay la do NHNo&PTNT PY cin nhic ky
ludmg dia diém giao dich va hiéu qua hoat déng cua timg diém, vi néu khéng cin
nhic k¥ ludmg khong nhimg hoat déng ctia mang ludi khong dat két qua nhu mong
muon ma cé khi con anh huéng dén uy tin cua NH.

- Cac khach hang DN c6 quan hé TD véi NH chi yéu & tru so chinh (chiém
hon 25% tong DNCV), thé hién qua bang 2.12 nhu sau;
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Bing 2.12. Dur ng cho vay déi véi DN theo dja ban hogt djng

2008 2009 2010
Chi tiéu Sotien |Tylé| Sotien |Tv1é| Sotien | TvIE
(ty ddng) | (%) | (ty ddng) | (%) | (ty ddng) | (%)
Tru s&r chinh 669 | 32,69 692 | 28,17 712 | 26,52
Thanh pho 237 | 11,57 314 (12,79 342 (12,76
Huyén Tuy An 184 [ 9,01 195 | 794 2001 7.50
Huyén Song Ciu 203 | 991 242 | 7.00 264 | 9.83
Huyén Dong Xuin 79| 3.88 121 492 142 53
Huyén Son Hoa 123 | 6,03 156 | 6,35 171 ] 6,36
Huyén Séng Hinh 104 | 5,09 145 | 591 165 | 6,16
Nam Thanh pho 112 546 123 | 5,00 145 | 541
NH Pha Hoa 96 | 4.69 140 ] 571 161 | 599
Huyén Dong Hoa 107 527 141 573 161 | 6,00
Huyén Tiy Hoa 131 641 188 | 7.66 219 8,18
Tang cong 2.045| 100 2457 100 2683 100

(Nguon: Bao cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phui Yén)

- Cac PGD mo ra chua duoc da dang hoa cac hinh thire nghiép vu nén chua

phat huy hét ning lue lao déng coa can bd nhin vién va chua khai thac dugce lgi

thé cua cac diém giao dich nén hiéu qua kinh te mang lai chua cao. Dé chiém

linh thi phs'"m va dat két qua cao trong canh tranh, NHNo&PTNT PY cin co chién

luge mo rong mang ludr hoat dong nhiéu hon nira trong thon gian ton.

Vé co céu linh vyc diu tu nhu di phan tich trong phin DNCV d6i véi DN
phin theo nganh kinh té thi hau hét DNCV cia NHNo&PTNT PY nhim phuc vu
cho linh vuc nong lim nghiép, thuy san (chiém ty trong hon 40%), tiép dén la linh

vire cong nghiép (chiém ty trong hon 30%). Diéu nay la phi hop véi dinh hudng

phét trién ciia NHNo&PTNT PY trong thasi gian dén 13 luén chii trong wu tién diu
tur cho “tam nong™ theo chi dao cua NHNN Viét Nam.
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2.3.4. Thye trang mé rjng dich vu cho vay

Qua két qua dicu tra trong phin phu luc ta thiy ¢6 108/151 DN di tiép cin von
vay cua NH dong v dich vu cua NH chua phong phi, da dang, chiém 71,52%, day la
mot ty 1€ kha cao. Mac du trong thai gian qua, NHNo&PTNT PY da thuc hién nhiéu
san phim dich vu, nhiéu hinh thirc huy déng nguén vén méi nhim dép img yéu ciu
mé rong TD théng qua d6 lam tang thu nhap cho NH, dong thoi phuc vu cic nhu ciu
ngay mét nhiéu hon, da dang hon cua cic DN. Nguon von huy déng cang nhicu thi
kha nang dap img nhu cau mo rong TD phuc vu cho nén kinh té, doi séng xi hoi cang
cao. Dé dam bao viéc huy dong dugc nguon von, NHNo&PTNT PY da da dang hoa
céc loai hinh huy dong nhu phét hanh chimg chi tién giri, ki phiéu, trdi phiéu ngin
hang, tiét kiém c6 kv han da dang v&i nhiéu cach thire thanh toan lai, giri tiét kiém
tring thudng,.. tao diéu kién thudn loi dé nguéi giri tién lua chon loai hinh giri phu
hop v&i nhu ciu cia minh, ngodi ra, ting cudmg céc tién ich dé phuc vu t6t céc nhu
cdu thanh todn qua NH ciing gop phén lam ting s6 dur tién giri huy déng cho NH.

Tuy nhién, cac san ph5'm dich vu TD cia NHNo&PTNT PY vin con don diéu,
cimg nhic chua dap img duoc nhu cau ngay cang phong phi, da dang cua timg doi
twrong DN 1a vi NH chwa c6 chinh sach wu da, khuyén mdi1 hiéu qua nhim thu hat
nhiéu DN sir dung vén vay ciia NH, cu thé nhu viée thue hién phuong thire cho vay
theo han mirc du no chi ap dung d6i voi DN da co quan hé lau ndm va uy tin v
chinh NH minh, diéu nay la khéng phit hop véi dac thu cta cac DN c6 nganh nghé
san xuit, thuong mai luin chuyén véon thuomg xuyén hodc dang cé quan hé TD theo
han mirc du ng & NH khac... Vi vy, dé mé rong TD déi véi DN NH can phai chi
trong mé thém cac dich vy, da dang hoa cac san phz"a'm dé phuc vu moi loai hinh DN.
2.3.5. Thyre trang mé rong phwong thire cho vay

Vé phuong thirc cho vay theo Quyét dinh s6 666/QD-HDQT-TDHo ngiy
15/06/2010 caa Chu tich Hoi dﬁng quan trj NHNo&PTNT Viét Nam, vé viée “ Ban
hanh quy dinh cho vay ddi voi khach hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét
Nam”, ¢6 nhiéu phuong thirc cho vay nhur: cho vay tirng lan, cho vay theo han mire

TD, cho vay theo du 4n diu r, cho vay déng tai tre, cho vay tra gop, cho vay theo
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han mirc TD dyu phong, cho vay thong qua nghiép vy phat hanh va sir dung thé TD,
cho vay theo han mic thiau chi, phuong thirc cho vay khac. Trén co so nhu ciu sir
dung von vay cua ting khoan vay cua DN va kha ning kiém tra, gidm sit cuoa NH
thi NH sé lwra chon phwong thire cho vay phi hop véi DN. Tuy nhién, trong thai
gian qua, NHNo&PTNT PY chi 4p dung phuong thirc cho vay timg lin, phuong
thirc cho vay theo han mirc va phuong thite cho vay theo du 4n. Dé danh gia thuc
trang ve phuong thirc cho vay tai NH, ta phan tich bang 2.13 nhu sau:
Bang 2.13. D ng cho vay déi véi DN theo phwrong thirc cho vay

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu Sotien [TyI1é | Sotien | TyvIé | Sotien [Ty e

(ty ddng) | (%) | (ty ddng) | (%) | (ty dbng) | (%)

Cho vay timg lan 694 | 33,94 812 | 33,05 764 | 28 48
Cho vay theo han mirc B76 | 42,84 1.109 | 45,14 1.297 | 48 34
Cho vay theo du an 4751 23,23 336 21,82 622 ] 23,18
Tong dur ng 2.045| 100 2.457( 100 2.683[ 100

(Nguon: Bdo cdo ciia Phong tin dung NHNo&PTNT tinh Phii Yén)

Qua bang 2.13 ta thay: DNCV theo han mirc chiém ty 1é cao hon so v&i cho vay
timg lan, cho vay theo du an. Cu thé: ndm 2008 chiém ty trong cao nhat la DNCV
theo han mirc dat 876 ty dong chiém 42,84%, DNCV tirng lin dat 694 ty dong chiém
33,94%, DNCV duy 4n dat 475 ty dong chiém 23,23%; nam 2009 chiém ty trong cao
nhét 138 DNCV theo han mirc dat 1.109 ty dong chiém 45,14%, DNCV timg lin dat
812 ty dong chiém 33,05%, DNCV du an dat 536 ty dong chiém 21.82%; nim 2010
chiém ty trong cao nhat vin la DNCV theo han mirc dat 1.297 ty déng chiém 48,34%.
DNCV tirng lin dat 764 ty dong chiém 28,48%, DNCV dy an dat 622 ty dong chiém
23,18%. Diu nay cho thiy NH chi trong nhiéu dén phwong thirc cho vay theo han
mifc, cac phuong thire khéc hau nhu chua ap dung nhiéu. Nguyén nhin la do NH ngai
rii ro vi phuong thire cho vay theo han mitc chu yéu ap dung déi véi DN da co quan
hé lau nim, uy tin vén NH, co nhu cau von hru dong luin chuyén thudémg xuyén, on
dinh nén viéc thu hoi von cho vay s& d& dang hom. Diéu nay giy khé khan déi vai

nhitng DN méi thanh lip hodc m&i mé rong san xuat kinh doanh trong viéc tiép cin
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nguén von vay cia NH. Vi viy, dé mé rong TD déi véi DN thi NH can phai mé rong
phuong thire cho vay phit hop véi cac loai hinh DN vay von.
2.4. NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAlL YEU KEM TRONG VIEC
MO RONG TIN DUNG DOI VOI DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON TINH PHU YEN

Pé xac dinh chinh xéc nguyén nhin cta nhilg ton tai trong viéc mo rong TD
doi vai DN tai NHNo&PTNT PY trong thi gian qua, hoc vién nghién ciru dé tai da
to chirc diéu tra di voi mét s6 DN trén dia ban tinh PY mét cach ngdu nhién. Bing
cich truc tiép phong vén, liy ¥ kién DN tai thinh phé va cic huyén gin try so
chinh, dong thoi giri phiéu céu hoi dén cac DN & cac huyén xa try s& chinh dé nam
duoc tinh hinh vay von tai NH. Trong 250 phiéu phat ra, hoc vién nhin duoc 220
phiéu tir cac DN, thé hién qua bang 2.14 nhur sau:

Biing 2.14. S6 Iwgng DN dii tiép cin v chwa tiép ciin diwgee vin vay ciia

NHNo&PTNT PY

i So luong DN di ticp | S0 lwgng DN chura
So lugng £ ; ;
cin von vay NH tiep cin von vay NH
Dia ban khao sit | DN dwoe . .
Solwgng | Tylg |Solwong| TyR
khao sat
(DN) (%a) (DN) (%)
Thanh pho Tuy Hoa 90 82 91,11 8 8,89
Thi xi Séng Ciu 25 16 64,00 9 36,00
Huyén Bf‘.’ung Xuan 10 3 30,00 7 70,00
Huyén Tuy An 25 14 36,00 11 44 00
Huyén Son Hoa 10 7 70,00 3 30,00
Huyén Song Hinh 15 7 46,67 8 53,33
Huyén Pha Hoa 10 7 70,00 3 30,00
Huyén DPéng Hoa 15 6 40,00 9 60,00
Huyén Tay Hoa 20 9 45,00 11 55,00
Tong 220 151 68.64 69 31,36

(Ngufrn.‘ Két qud diéu tra va xir Iy cua tac gia)
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Két qua diu tra trong bang 2.14 cho théy, trong 220 DN thi ¢6 151 DN da
vay von NH chiém 68,64%, sd DN chua vay von tai NH la 69 DN chiém 32,36%
trén tong DN dd duoc diéu tra. Trong thoi gian t6i, NH can phai cé chinh sach
tuyén truyén, quang ba, tim phuong an, du an kha thi hi¢u qua dé quy mé cap
TD cho cac DN, dong théi tim ra nguyén nhén tai sao DN chua tiép cin duge
von vay dé dé ra giai phap phi hop. Trong qué trinh diéu tra hoc vién da thong
ké quy mé von NHNo&PTNT PY cho cic DN da tiép cin von vay cua NH théng
qua bang 2.15 nhur sau:
Bing 2.15. Quy mé von NHNo& PTNT chip thudn tai trg cho cde DN da tiép cin

vén vay ciia NH
Hinh thire 6 lrgng, Ty trong
(DN) (%)
NH chap thuan tai tro tir 90% dén 100% theo dé nghi cua DN 19 12,58
NH chép thuin tai tre tir 70% dén 90% theo dé nghi cua DN 471 31,13
NH chap thun tai tro dudi 70% theo dé nghi cia DN 85 56,29
Tong 151 100

(Nguon: Két qua diéu tra va xu Iy clia tde gid)

Két qua diéu tra trong bang 2.15 cho thay, sb lvong DN duoc NH chip thuin
tai tror dudi 70% theo dé nghi ciia DN chiém ty trong cao nhét, cu thé trong s6 151
DN da tiép cin von vay ciia NHNo&PTNT PY thi ¢6 19 DN duoc NH chip thuin
tai tro tir 90% dén 100% theo dé nghi cua DN chiém 12,58%:; 47 DN duoc NH chap
thudn tai tro tir 70% dén 90% theo dé nghi cia DN chiém 31,13%; 85 DN duoc NH
chip thudn tai tro dudi 70% theo dé nghi cia DN chiém 56,29%. Nguyén nhin din
dén DN chi dugec NH chép thudn tai tro dudi 70% theo dé nghi cia DN dugc thé
hién & bang 2.16 nhu sau:



Biing 2.16. Nguyén nhin DN da tiép ciin vén vay ciia NHNo& PTNT PY chi dirgc
chip thudn tai tre: dwdi 70% theo dé nghj ciia DN
Solwgng DN | Ty 1é¢ | Solwgng DN | Ty 1§

Tiéu chi
ding ¥ (DN) | (%) |khéng dong ¥ (DN)| (%)

DN khéong c6 tai san thé chap 61| 71,76 90 | 59,60
DN khong co phuong an san

e e 13| 15,29 138 | 84,71
xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua
DN khong co bao cio tai chinh

7| 824 144 | 91,76

minh bach hoac khong liz’iy du
Nguyén nhén khic 4| 47 147 | 95,29

(Nguon: Ket qua diéu tra va xit Iy ciia tdc gid)

Két qua diéu tra trong bang 2.16 cho thay, nguyén nhén chi yéu din dén so luong
DN chi dwoc NH chip thuin tai tro dudi 70% theo dé nghi cia DN chiém ty trong cao
nhit la DN khéng co tai san thé chap chiém 71,76%; nguyén nhan NH cho ring DN
khong co phuong an san xuit kinh doanh hiéu qua chiém 15,29%; nguyén nhan DN
khéng c6 béo cdo tai chinh khong minh bach hodic khong day du la 8,24%:; nguyén
nhén khéc la 5,19%. Bén canh d6 hoc vién ciing da diéu tra mét s6 nguyén nhin din
dén DN chwa tiép cin von vay tait NHNo&PTNT PY thong qua bang 2.17 nhur sau:

Bing 2.17. Nguyén nhin DN chwa tiép ciin von vay ciia NHNo&PTNT PY

— sa‘: lugng DN | Ty 1é | Sé Ilrf'ng DN | Ty

dong ¥ (DN) | (%) |khéng déng ¥ (DN)| (%)

Khéng 6 nhu cau vay von 9 113,04 60 | 86,96
DN khéng co tai san thé chap 58 [ 84,06 111594
Thén gian gian qu}rét cho vay cham 53| 76,81 16 | 23,19
Thicu thong tin vé NH 46 | 66,67 233333
Diém giao dich khéng thuin tién 344928 35 | 50,72
Lai suat vay hop 1y 2313333 46 | 66,67
Khong dap ing duoc cac thu tuc 202899 49 | 71,01
Nguyén nhin khac 811,59 61 [ 88,41

(Ngufrn.‘ Két qud diéu tra va xir Iy cua tac gia)
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Két qua diéu tra trong bang 2.17 cho thiy, hiu hét DN déu ¢6 nhu céu vay vén
chiém 86,96%, chi c6 9 DN dong ¥ khéng c6 nhu cau vay von chiém 4,09% trén
tong s6 220 DN duoc diéu tra nhung van con nhiéu DN gip kho khan trong viée
tiép ciin von vay, nguyén nhin cao nhat la DN khéng c6 tai san thé chap, cu thé:
nguyén nhan do DN khéng co tai san thé chip co 58 DN ding ¥ chiém 84,06%:;
nguyén nhin do thoi gian giai quyét cho vay cham c6 53 DN dong ¥ chiém 76,81%:
nguyén nhin do thiéu théng tin vé ngin hang c6 46 DN dong ¥ chiém 66,67%:
nguyén nhan do diém giao dich khéng thudn tién co 34 DN dé‘mg v chiém 49,28%:
nguyén nhan do 13 suit vay cao ¢6 23 DN dfing ¥ chiém 33,33%; nguyén nhén do
khéng dap img duge cac thi tue ¢6 20 DN dong ¥ chiém 28,99%; nguyén nhin khéc
¢6 8 DN dong v chiém 11,59%. Qua phin tich két qua cua qua trinh dicu tra o trén,
ta co thé két luin hoat déng TD ddi véi DN tai NHNo&PTNT PY trong thév gian
qua con ton tai nhiéu khé khin 1a do cic nguyén nhan cu thé sau:

2.4.1. Hoat djng quing cdo, marketing con han ché

Qua két qua dicu tra ta thiy trong s6 220 DN duoc diéu tra ¢6 78DN/ 151 DN
da tiép can von vay NH khong dong ¥ NH t6 chirc cong tic quang cdo, marketing
thuémg xuyén chiém ty 1¢ kha cao 51,66% thé hién trong phan phu luc; ¢ 46
DN/69 DN chua tiép cin duge von vay NH dong ¥ thiéu théng tin vé NH chiém
66,67% thé hién o bang 2.17, diy la 1 tv 1é cao. Nguyén nhén la do hién nay, mic
diu NHNo&PTNT PY da xiay dung duoc uy tin trén dia ban tinh nhung do su canh
tranh giita cdc NH trong nhing nim qua chura thit sw gay git din dén NH con chu
quan, chua chi trong dén van dé chiam soc khang hang, chinh siach quang ba san
phim dén cic DN chua tot do chua chi ¥ dén su phén bo dan trai va tinh tu phat,
thiéu lién két chit ché giira cac DN, chwa phin loai, nghién ciru tim hiéu sau vé timg
nhém DN nhim dua ra céc dich vu TD phu hop.

NHNo&PTNT PY chua c6 mdt chinh siach marketing NH hiéu qua, san phim
cua WH chua thuc sy hﬁ'lp dan, ngoai ra dich vu di kém cia NH gén nhu chua co.
Lau nay, CBTD cua NH van chi lam theo quy cach cii la danh thon gian di co so qua

it (chi 30% théi gian), than gian con lai lam viéc & tru s chir DN chu dong dén vay
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la chinh, chwa chu déng diéu tra, khao sat, tim kiém DN va dy an dau tr nén nhiéu
DN chura biét dén dich vu va co ché vay ciing nhu i suit cia NH. Vi vily chura thu
hit duoc su quan tim cia cic DN nén dan dén tinh trang DN thiéu von san xuat
kinh doanh thi NH vin ton dong von. Trong boi canh va xu thé hién nay, NH can
phai ¢6 chinh sich hd trg, chim soc phin loai DN dé phuc vu chu ddo va qua dé
ndm bit duge cic théng tin cia méi truong kinh doanh, dac diém, nhu céu, d6i tha
canh tranh cua DN, tir do xay dung chién luoc marketing nhu: uu dai veé ldi suat
vay, thai gian va phuong thire vay,...tw van cho cac DN vé san phﬁm dich vu cua
NH dé DN hiéu hon vé NH, qua d6 DN sir dung cic san phiam dich vu cia NH va
tiép thi dén cac DN khac.

Nhu véy, hoat déng quang cdo marketing la hoat déng can thiét vi théng qua
tuyén truyén quang cao, NH co thé nhanh chéong thim nhap va mé rong thi truémg,
tdng doanh thu, tiét kiém chi phi mang lai lgi ich kinh té cho NH. Théng qua mirc
bén, s6 lugng khich hang, mirc ting 1én cia thi phin ma NH c¢6 thé danh gid chinh
sach tuyén truyen, quang cao ¢6 phu hop hay khong phu hop... Vi vay, NH cdn phai
chii trong dén hoat déng nay trong théi gian téi.

2.4.2. Nguon nhén lye

Qua két qua diéu tra ta thiy, trong 151 DN d3 tiép cén vin vay cia NH ¢6 32
DN cho ring CBTD khéng théng thao cong viéc, chiém 21,19% thé hién trong phan
phu luc; trong 69 DN chua tiép cin von vay ciia NH co 53 DN dong ¥ NH giai
quyét cho vay cham chiém 76,81% thé hién & bang 2.17, chiém ty 1¢ kha cao. Theo
khoan 4 di¢u 17 vé quy trinh xét duyét cho vay tai quyét dinh s6 666/QD-HDQT-
TDNo ban hanh ngay 15/06/2010 vé “ Quy dinh cho vay dbi vai khach hang trong
hé thong Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam”, théi gian
tham dinh d6i véi cho vay ngin han khéng qua 5 ngay lam viéc va khong qua 10
ngay lam viée d6i véi khoan vay trung, dai han ké tir khi NHNo&PTNT nai cho vay
nhin duoc diy du ho so vay von hop 1é va théng tin cin thiét cua khich hang theo
yéu cau cua NH., NH noi cho vay phai qu}rét dinh va thong bao viéc cho vay hoic

khéng cho vay déi véi khach hang, nhung trén thue té, tai NH thér gian tham dinh
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nhiéu mén vay vugt qua thisi gian quy dinh. Nguyén nhin chinh 13 do déi ngil can
bé TD con it, tré, con thiéu kinh nghiém trong cong tac thim dinh cua
NHNo&PTNT PY ciing 1a mét kho khin trong vin dé mo rong TD.

Trong phin dic diém nguon nhin luc cia NHNo&PTNT PY ta thay, mac di
s6 lugng CBCNV ciia NH gia ting qua céc ndm nhung s6 can bd lam cong tac TD
tai chi nhanh hién nay 13 93 ngudi chiém 30,29% trong tong s6 307 cin bd cong
nhin vién cua NH, s6 lwong nay la qiia mong, ngoai ra s6 can bé TD lai bi phin tan
nhiéu noi vi NH hién nay cé | tru s& chinh, 10 chi nhanh NH loai 3 (huyén, thi xa,
thanh phﬁ] phu thude va 8 PGD trure thude chi nhanh loai 3. Trong khi d6 lai c6 mdt
s0 cén b con tré chura c6 kinh nghiém, chua dio tao k¥ ning g xir va giao tiép
mac du ho da duoc dao tao bai ban tai cac truong dai hoc chinh quy nén chua thit
sur thin thién trong giao dich khi giai thich quy trinh tha tuc cho vay déi véi cac DN
vi cdc quy trinh thi tuc cho vay ddi véi DN vin con phirc tap, chua linh hoat déi
véi timg d6i tuong DN ciing lam cho DN e ngai trong viée tiép cin nguén von vay
ctia NH, c6 dén 20 DN khéng dap img duoc thu tuc cho vay caa NH chiém 28,99%
thé hién o bang 2.17. Mic du la DN dén vay nhung cin tao cho ho sur thoai mai than
thién trong giao dich, dé tir 46 6 nhimg an tuong tot vé NH va tro thanh khach
hang thin thiét cia NH khi ho ¢6 nhu ciu vay ciing nhu khi ho ¢6 nhu ciu sir dung
cdc san pha"im. dich vu khac cua NH.

Do nhiéu yéu td khach quan nén viéc td chirc dio tao, dao tao lai cho déi ngil
can bd con han ché, khong to chirc thuéng xuyén da lim cho ning luc, trinh dé can
bé bi lac hau trong viéc phén tich, du béo bién déng ngudn von, l3i suat, ty gia, bién
dong thi trudmeg,... ké ca can bd quan ly. Bén canh do, viéc thu thip thong tin con
nhiéu bat cip va mat nhiéu théi gian trong khi d6 dé tham dinh mét phuong an, du
an thi can bé thudmg phai thu thap tir rat nhiéu nguén nhu thong tin vé cac linh vuc
kinh té, hoat dong cia cic nganh, vé gia ca thi trudng, vé khach hang... Nhung hién
nay NH chua thue hién duoc ma khi tién hanh thim dinh thi NH chu yéu da vao
cic bao cao ta1 chinh cua DN, cac phuong an dé ra, dan dén viéc ra quyét dinh co

thé khéng dugce chinh xdc do dé dan dén bi déng trong (mg xir, din dén viéc cho



vay nhimg dyr an thiéu kha thi, tir chéi nhirng dy an tét.
2.4.3. Cor siv viit chat

Qua két qua diéu tra trong phan phu luc ta thay, trong s6 220 DN dwoc diéu tra
c6 87 DN dong v diém giao dich khong thuan tién, gom c6 53 DN da tiép cin von
vay ciia NH va 34 DN chua tiép ciin von vay ciia NH, chiém 39,55%, day la mét ty
1¢ kha cao va trong phin dic diém nguéln lwe co s& vit chat caa NH ta théy, méc du
NH ciing da dau tr xdy dung thém co s& vat chat nhung chua dong déu, thiéu tinh
dfmg bo, van cha }réu dau tu cho tru s chinh, cac chi nhanh van con bi han ché, dic
biét 14 nhirng chi nhanh huyén ¢ xa trung tam.

Bén canh do, cong nghé con lac hau, trinh d§ (mg dyng cong nghé tin hoc
trong cung cép dich vu, nhat la phat trién cac dich vu méi cé tinh canh tranh con
thip so véi cac NH khac. NH di dua vao sir dung khai thac tién ich IPCAS nhung
vin chua dép (mg dugc yéu ciu quan 1y, con nhiéu bdo cdo, so liéu phai lam thi
cong, trién khai cdc san pham dich vu méi va mé rong tién ich nham phat trién kinh
doanh, canh tranh chuwa thuén loi.

2.4.4. Chinh sich di¢u hanh lii suit chua linh hoat

Qua két qua diéu tra trong phﬁn phu luc ta [hsiy, trong s6 220 DN duoe diéu
tra ¢6 60 DN déng ¢ 13i suét cho vay chua hop 1§, gém ¢6 37 DN da tiép cin von
vay cua NH va 23 DN chua tiép ciin von vay cua NH, chiém 27,27% , diy la mt ty
1é kha cao. Diéu nay cho thay chinh sich diéu hanh lai suat cia NH chura linh hoat,
con cimg nhéc, chua c6 chinh sich wu dai dbi véi nhimg khach hang DN ¢ uy tin,
DN ¢6 quan hé¢ lau dai van NH, DN hoat ddng trong linh vue nong nghiép nong
thén,...Ngoai ra, i suit cia NH con cao hon so véi nhimg NHTM khéc. Chinh
nhirng diéu nay da lam triét tiéu tinh tich cuc cia co ché chinh sach déi véi khach
hang, khong khuyén khich phat trién cac nganh nghé. by ciing la nguyén nhin anh
hwémg dén viée md rong TD déi vai DN. Vi vy, dé mé réng TD dbi vai DN NH
cin c6 chinh sach dicu hanh i suat linh hoat va khic phuc nhiing ton tai trén.
2.4.5. Vi tri dia Iy va di¢u kién tw nhién

Bén canh nguyén nhan tir phia NH thi vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién ciing
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anh hudng khong nho dén viéec mo rong TD déi véi DN tai NHNo&PTNT PY. Qua
két qua diéu tra trong phéan phu luc ta thiy, trong s6 220 DN duoc diéu tra co 87 DN
dong ¥ diém giao dich khéng thuin tién, gom c6 53 DN da tiép cin von vay cua NH
va 34 DN chara tiép cin von vay cua NH, chiém 39,55%. diy la mét ty 1€ kha cao.
Nguyén nhan mét phan la do Phi Yén la mét tinh thude viing duyén hai nam trung
bé, gidp véi bién Déng va diy nii Trudng Son, hé thong giao théng chira thuén tién
nén NH chi c6 thé xiy dung duoc co so tai nhimg ving dong bing... Bén canh d6
PY la tinh hay phai ganh chiu thién tai vé 1o lut chinh vi viy DN gip kho khin rét
nhiéu trong viéc di lai. Bén canh d6, hau hét DN PY hoat déng trong linh vuc néng
lam nghiép va thiy san cling gdp rat nhiéu ton that khi ¢é thién tai, 1d lut xay ra cu
thé nhat 1a con bdo s6 11 va li lut da gay thiét hai ning né cho PY, nhiéu DN thua
16 phai pha san. Day ciing 12 nguyén nhan din dén viéc mo rong TD déi véi DN cia
NH bi han ché.

Qua phin tich nguyén nhin thue trang mé rong TD dbi véi DN tai
NHNo&PTNT PY, co thé thiy hoat déng TD cén ton tai nhiéu nguyén nhén khach
quan va chi quan tac dong dén hoat déng TD nhu: hoat dong quang cio marketing,
doi ngii can b, co sa vit chat, chinh sich diéu hanh 1ai suat,... Diéu nay din dén
cong tic m& rong TD doi véi DN tai NHNo&PTNT PY giip nhicu khé khin, doi hoi
NH ciin ¢6 nhitng giai phap kip thoi, phi hop dé ting bude mo rong hoat dong TD
doi véri DN, nang cao ning luc canh tranh, dong thai giai quyét nhu cau von cua céc

khich hang, gop phan cho su phat trién kinh té, déi song xa héi cua dia phuong.

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 trinh bay dic diém cia NHNo&PTNT PY anh huong dén viéc ma
rong TD va dic diém cua cac DN tai tinh PY; déng thin phan tich thuc trang mo
rong TD dbi voi DN tai NHNo&PTNT PY. Ngoai ra, Chuong 2 con phan tich
nguyén nhin cua nhimg ton tai, yéu kém trong viéc mo rong TD d6i voi DN tai
NHNo&PTNT PY théng qua qua trinh diéu tra khao sat nhim xiy dung nhimg giai
phap d& mé rang TD déi vai DN tai NHNo&PTNT PY.



CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG TIN DUNG
POI VOI DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON TiNH PHU YEN
3.1. CO SO CHO VIEC XAY DUNG GIAI PHAP MO RONG TIN DUNG
POI1 VOI DOANH NGHIEP TAI NHNo&PTNT PHU YEN
3.1.1. Ciin eir viio nhu ciu phst trién kinh té xi hji ciia tinh Pha Yén

* Muc tiéu tong qudt

Trén co so Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Tinh Dang bd lan thir XV UBND Tinh
dé ra muc tiéu, nhiém vu cia Ké hoach 5 nim 2011-2015 nhu sau: Tié}l tue duy tri
phit trién nén kinh té véi toc di tang tredng nhanh va bén viimg trén co sé dday
manh chuvén dich co cdau nén kinh (¢ gdn véi chuyén dich co cau lao dong, ning
cao chat lwomg, hiéu qua, sirc canh tranh. Timg buoc gia tang ham heong khoa hoc
v céng nghé cao trong san phim. Cdi thi¢n va ndng cao chat heong gido due, dio
tao, phdt trién nguén nhéin luc. Ndng cao dai sdng vit chat va tinh than cia nhdn
ddn, nhat la doi véi ngwoi nghéo, dan téc thiéu so, vimg mién mii. Tang cuong cong
tdc bdo vé tdi nguyén méi treomg va chii déng tmg phé véi cac tac dong ciia bién
déi khi hdu. Giir vieng on dinh chinh tri, bao dam quéc phéng-an ninh va trdt te an
toan xd hgi. Pwa Phii Yén phdt trién nhanh va bén vimg, phan dau dat mirc binh
qudn chung cia ca mudc, tao da dé dén nam 2020, Phii Yén co ban tré thanh mgt
tinh cong nghiép. Vo cac chi ticu ve kinh té - xi héi nhur sau:

- Toc d6 tang truong GDP binh quan 5 nim trong giai doan 2011-2015 dat
13,5%, trong d6 gia tr gia ting nganh nong-lim-thuy san tang 4,1%; gia tr gia ting
nganh cong nghiép-xiy dung ting 17,5%; gia tr gia ting nganh dich vu ting 13,7%.
Co ciu cac nganh kinh té trong GDP dén nam 2015: nganh néng-lim-thiy san
chiém 19.9%: cong nghiép-xay dung 41%; dich vu 39,1%.

- GDP binh quan diu nguéi dén nidm 2015 dat khoang 38,4 triéu dong.

- Téc &6 ting tong kim ngach xuat khiu binh quin 5 nim dat 23-25%/nim,
dén nam 2015 kim ngach xuit khau dat khoang 350 triéu USD.
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- Tong von huy dong cho dau tu phat trién trong 5 nim giai doan 2011-2015
khoang hon 60.000-65.000 ty dong.

- Thu ngén sach dén nim 2015: 2.600 ty dong. ting binh quin giai doan 2010-
2015 1a 17,8%/nam.

- Ty 1€ lao dong qua dao tao dén nam 2015 dat 55% tong sb lao dong toan xa
hii, trong do dao tao co nghé dat 41%. Giai quyét vige lam giai doan 2011-2015:
117.500 lao dong (binh quin moi nim 23.500 lao dong): ty le that nghiép khu vure
thanh thi giai doan 2011-2015 dud 4,7%; ning mic thoi gian sir dung lao dong o
néng thon dén nam 2015 dat 87-88%.

- Ty 1& hé nghéo theo chuin méi (dp dung cho giai doan 2011-2015) binh quéin
giam 2%/nam.

- Phan dau dén nam 2015, xiy dung it nhét 20% sé xi dat theo tiéu chi nong
thon mai.

* Poi vai viée phat trién doanh nghiép

- Muc tiéu tong quat

+ Phat trién hai hoa cac thanh phan kinh té va cac loai hinh DN, trong dé

khuyén khich kinh té tu nhan, kinh té c6 von dau tr nude ngoai phat trién, tao moi
trudmg va di¢u kién thic dy cic thanh phan kinh té cing phét trién. Pén nim 2015,
so DN hoat ddng trong nén kinh té cé von hoat ding ting va SO luong lém hon 2 lin
so véi nam 2010 (khoang 3.000 DN), trong dé s6 DN ding ky thanh lap mai hang
ndm ting binh quin 20%, trong 5 ndm ding ky mé&i cho trén 1.500 DN.

- Dinh hudéng va giai phap

+ Tiép tuc cdi thién mdi truomg dau tu va kinh doanh cho DN phat trién.

Khuyén khich DN thuéc moi thanh phan kinh té hoat déng kinh doanh trén moi linh
vure theo quy dinh cua phap luat. Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh, cong
khai minh bach cic quy dinh lién gquan dén diéu kién kinh doanh, gia nhip thi
truomg, thué, vay von... Ung dung cong nghé théng tin trong hé thong DPKKD, thiét
lip co so dir liéu thong tin chung ve DN. Tang cuong theo doi, kiém tra hoat dong
ctia DN sau PKKD nhim bao dam hoat dong dung phap luat.
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+ Tao diéu kién thuan lgi dé cac DN sau chuyén déi, sip xép hoat dong cé
hi€u qua.

+ Ho tro, phat trién cic DNN&V, ¢6 diéu kién dau tu doi moi cong nghé,
trang thiét bi k¥ thuit, m& rong san xuat huéng dén thi trréng ngoai tinh va xuat
khiu. Day manh dio tao quan tri DN, chii trong dio tao nghé cho cong nhan, du
nhip va truyén nghé truyén thong qua cac chuong trinh khuyén nong, khuyén cong.
Thanh lap don vi hé tro DNN&YV cia Tinh dé thue hién cac hoat dong tro giip cac
DNN&V trong viéc nghién ciru thi trrémg, ning cao kha ning makerting, tiép cin
céc dich vu théng tin, phét trién cdc k¥ ning va cac TD thuong mai.

3.1.2. Ciin cif vao chién luge phét trién cia NHNo&PTNT tinh Phi Yén
a. Chién lwge phit trien ciia NHNo& PTNT Vigt Nam

Bude vao giai doan mdi hoi nhap sau hon, toan dién hon, nhung dﬁng tha
ciing phai d6i mat nhiéu hon vii canh tranh, thach thirc sau khi Viét Nam gia nhip
Té chire Thuong mai thé gigi (WTO) ngay 07/11/2006, cam két mé cira hoan todn
thi trromg tai chinh - ngin hang vao nim 2011, NHNo&PTNT Viét Nam xac dinh
kién tri muc tiéu va dinh huéng phat trién theo huémg Tip doan tai chinh - ngin
hang manh, hién dai ¢é uy tin trong nude, vuon tam anh huwong ra thi treomg tin
chinh khu vue va thé gidi.

Nhitng nim tiép theo, NHNo&PTNT Viét Nam xac dinh muc tiéu chung la
tiép tuc giir vimg, phat huy vai trdé NH hang dau, tru cét trong dau tu von cho nén
kinh té dit nudc, chi dao, chi Iy trén thi trurémg tai chinh, tién 1é & nong thon, kién
tri bam tru muc tiéu hoat dong cho “tam nong™.

- Tép trung toan hé thong va bing moi giai phap dé huy dong toi da nguon von
trong va ngodi nudc. Duy tri ting truong TD & mirc hop 1. Uu tién dau tu cho “tam
néng”, trudc tién 1a cic DN san xudt ndng, lam, ngw, diém nghiép, cic DNN&V
nhim dap mg duge yéu cau chuyén dich co cau dau tr cho san xuét néng nghiép,
nong thon, ting ty 1€ du no cho linh vue nay dat '.I'ﬂ%ﬂﬁng du no.

- be tiép tuc giir vimg vi tri la NH hang dau cung cf;p san phfim dich vu tién

ich, hién dai c6 chét lwong cao dap (ng nhu cdu cua dong dao khich hang, dong
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thiri ting ngudn thu ngoai TD, NHNo&PTNT Viét Nam khéng ngimg tap trung doi
mdi, phat trién manh cong nghé NH theo hudng hién dai héa. To chic danh gia
trién khai thwe hién chién lwoc 10 nam (2001-2010), xdy dung chién luoc kinh
doanh giai doan 2011-2015, tam nhin dén 2020; xiy dung chién lugc phat trién
thuong hiéu NHNo&PTNT Viét Nam. Phat trién manh cong nghé NH theo hudémg
hién dai héa trén hé thong TPCAS 11 dé phat trién nhi¢u san pham dich vu méi ¢6
chat lwong nhim dap (g t6t hon nhu cau cua khach hang, ning cao thé canh tranh,
trong do chi trong phat trién cdc san phﬁm thanh toan nhir thanh toan bién gidi, chi
tra kic¢u hoi, kinh doanh ngoai t&, du tr gidy to ¢6 gia. Khong ngimg hoan thién céc
quy trinh nghiép vu theo mé hinh quéan 1§ méi phi hgp vai théng 1& quoc té cia NH
hién dai. Dac biét, cha trong xay dung, dao tao ngut:in nhén luc manh vé s6 luwong
va chat luong dap tmg nhu cau phat trién cia NHNo&PTNT Viét Nam trong giai
doan mdi, dua thuong hiéu, vin hoa NHNo&PTNT Viét Nam khing ngimg lon
manh, ¢6 tim anh hwéng trong nude va vuon xa hon trén thi trudmg khu vue va
quéc té, véi phuong chiam vi su thinh vurong va phat trién bén vimg cua NH, khach
hang, doi tac va cong dong.
b. Chién liwgc phit tién ciia NHNo&PTNT tinh Phii Yén

Trén co s6 muc tiéu, dinh hudng phat trién chung cia NHNo&PTNT Viét
Nam va tinh PY, NHNo&PTNT PY dé ra muc tiéu. dinh huémg hoat dong nam
2011 va nhimg nim tiép theo nhu sau:

* Muc tiéu tong qudt

- Gilr virng va phat huy vai trd cha dao, chu lyc cia NH trén thy truimg tai
chinh, tién té & nong thon. Thae hién tich cue cac gial phap theo chi dao cia Chinh
phi, NHNN gop phan thic diy ting truong bén vimg. Tiép tuc duy tri toc dé ting
trwomg hop 1y, dam bao cin déi, an toan va kha ning sinh 1&i. Ning cao ning luc tai
chinh va phat trién gia tri thuong hiéu trén co s& diy manh va thue hién van hoa
DN. Dap imng von cho yéu ciu chuyén dich co cau san xuat néng nghiép, nong thén,
nong dan. Mo rong va nang cao chat lwong dich vu ngoai TD. Tap trung dau tu, dao

tao nguﬁn nhén luc, d6i méi cong nghé NH theo hudémg hién dai héa, di ning e
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canh tranh va héi nhip.

* Muc tiéu cu thé

- Tong nguon von huy dong: ting 20% dén 25%, trong d6 tién gui din cu
chiém 60% - 65% tong ngudn von.

- Tong du no: ting 70% ctia s6 von ting thém.

- Tv 1& no xédu: dudi 4%.

- Ty 1& cho vay trung han: dudi 4ﬂ“fn.-’tf;ng du no.

- Thu ngoai TD ting 20% so v&1 nam trude.

- Sb the dén cudi ndm vuot 70.000 the.

- Trich, thu ng, xir Iy rui ro ding quy dinh.

- Két qua tai chinh: ting 10% so véi nim 2010, dam bao thu nhip cho
CBCNV.

* Dinh hwdng vé hoat déng TD déi véi DN ciia NHNo& PTNT PY

- Tiép tuec mé réng thi truong ban 1¢é, trong d6 dbi twong khéch hing trong tim
la cic DN, xiy dung chién lugc phat trién TD déi véi DN trén co sé nghién cir,
nam bét nhu cau, dic diém hoat dong cua DN. Thue hién néng cao chat lwong TD,
cho vay ¢6 chon loc, ¢6 uu tién, wu dii theo chinh sich chién luge cua NH déi véi
nhitng DN vay von truyén thong, ¢6 tin nhiém, nhét 13 gin véi cic chuong trinh
kich cau ding hang san xuat trong nude cua Nha nude. Dong thoi mé rong quan hé
TD dbi véi cac DN co tinh hinh tai chinh linh manh, san xuit kinh doanh 6n dinh,
hiéu qua.

- Hoan thién cac hinh thirc TD d6i véi DN va chi dong cung cap thong tin,
dwa dich vu NH dén v6i DN. Pay manh hon nita céc dich vu ngoai TD truyén
thong, mo réng kinh doanh thé, dich vu NH ban lé, thanh toin qudc té, SMS
banking, Internetbanking

- Tiép tuc diéu chinh va linh hoat trong di¢u hanh I3 suat huy dong, 1ai suat
cho vay ni, ngoai t& phii hop quan hé cung ciu. Tap trung huy déng von nhit 1a
ngut;m von lai suat Ih:ip, on dinh va da dang hoa cac hinh thire huy dong.

- Pay manh cong tic Maketing nhim quang ba thuong hiéu theo hudng
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chuyén nghiép, hién dai, to chirc chim séc khach hang DN nhim giir va phét trién
khich hang dé ting du no nhung vin dam bao phuong cham an toan — hiéu qua.

- Tiép tuc dau tu san xuit, ché bién xuat khiu nhim co ciu dau tr 70% cho
Tam nong.

- Trién khai thuc hién cic chuong trinh dio tao trong ndm, chi dong trién khai
dao tao va td chirc céc lop dao tao tai NH, ting cudomg (mg dung cong nghé mdi
trong hoat dong NH nhim kip théi bo sung kién thirc, cip nhit viin ban ning cao
kha nang trinh do tay nghn:'.' cua can bo. Tich cuc tiép can khach hang dé nam bit
nhu céu va thu thip céc théng tin nham diy manh sy lién két giira DN va NH dong
thiri dua ra céc kién nghi dé nghi ting du no va han ché ri ro.

- Ting cuong sira doi, thio g& nhimg diém bat hop 1¥ dé khong ngimg hoan
thién quy ché dam bao tién vay nhim ting cuémg trich nhiém va nghia vu cua
ngudri vay, tao co so kinh té va phap 1y dé thu hdi no.

- Tiép tuc ra sodt cic co ché nghiép vy, don gidn héa thi tuc, quy trinh, rit
ngiin thoi gian giai quyét khoan vay tao diéu kién thudn loi cho DN ¢6 thé dé dang
duoc vay von cua NH dé san xuat kinh doanh.

3.1.3. Mt sb quan diém cé tinh nguyén tic khi dé xudt giai phap

M réng TD phai di d6i véi viée ting cudmg cong tic huy ddng von, coi cong
tac huy dong von 1a muc tiéu quan trong quyét dinh kha ning mo réng TD.

Kién tri muc tiéu TD dau tu cho néng nghiép, néng dan, néng thén: wu tién
von, dam bao ty trong cho vay néng nghiép néng thén. Can déi co ciu dau tu san
xuit, ché bién xuét khau véi co cdu dau tr 70% cho tam nong.

Mo ring TD di lién v viée cung co va ndng cao chit lwong TD, viéc ma rong
TD khéng c6 nghia la cho vay tran lan ma nim trong kha ning kiém soat, dam bao
kha ning thu héi von, xem chit lwong TD la }réu 16 quyéI dinh s ton tai va phat trién
cia NHNo&PTNT PY, cin ap dung triét dé cac bién phép dé han ché dén mirc thap
nhat rii ro xay ra. Trong d6 dic biét luu ¥ dén khau tham dinh phuong dn, dv én vay
von cua khach hang, xem day la bién phap quan trong nhat dé han ché rui ro TD.

Mo rong TD phai dap (mg dugc yéu cau va loi ich cua khach hang, dong théi
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phai dam bao lgi nhudn cho NH va phai tuan thu nghiém ngdt cic van ban, qui dinh
ctia nganh, cua phap luit. Khéng vi muc tiéu ting truong du no ma ¢d ¥ lam trai céc
qui dinh, gay that thoat von.

Mot mét phai thue hién cic chu trromg, chinh sach cia Nha nwéc ve cong
nghiép héa - hién dai hoa nong nghiép, nong thon, mit khac phai xéc dinh rd
phuong chim ciia NH 1a kinh doanh TD “di vay dé cho vay”, thue hién cung ciu
von trén dia ban vai lai suat thue dwong, dam bao kinh doanh c6 hiéu qua, loi nhudn
nim sau cao hon nim trurde.

M rong TD gin lién vdi viée cung img cic dich vu thanh toan, tién gai, ngan
quy...tao thanh quy trinh kép kin trong quan hé vai khach hang.

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE

Tir phan tich thuc trang mo rong TD déi véi DN tai NHNo&PTNT PY &
Chuong 2, dé phat huy nhirng mat lam duoc dong théi han ché va khic phuc nhimg
ton tai tai NH, luin viin manh dan dua ra cdc giai phip nhim mé réng TD d6i véi
DN tai NHNo&PTNT PY nhu sau:

3.2.1. Mo rong quy md cho vay

Bé ma rong TD d6i viri DN thi vige ma rong quy mé cho vay ciing dong mot
vai tro quan trong. Nhin thirc duge diéu niay, NH cin dua ra céc giai phép sau:
a. M ring so lwgng doanh nghiép vay von

Nhu phin tich & Chuong 2, so luong DN vay von tai NH qua cac nam deu
ting, cu thé: nim 2008 ting 50 DN so véi nim 2007; ndm 2009 ting 143 DN so vdi
ndm 2008; nim 2010 ting 169 DN so vdi ndm 2009; twong d6i cao so véi tong DN
trén dia ban (918/1.432 chiém 64.11%). Tuy nhién v muc tiéu ting 0 lugng DN
toan tinh dén ndm 2015 la 3.000 DN, day la thi truong rat tot d¢ NH ma rong TD thi
NH ciin dura ra cac giai phap do la:

- Thuémg xuyén nghién ciru phin loai khach hang DN theo tiéu chi nhét dinh
nhu (DN hién dang vay von tai NH, DN chua vay von tai NH; DN lon,
DNN&V;...) dé ¢6 chinh sach chim soc, wu déi d6i vai ting nhém DN dé tir d6 thu
hiit khach hiang DN dén vay von tai NH.
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- Tang cudmg can bé di co si dé qua dé tim hiéu, thu thip nhu ciu vay von cia
céc DN dé dép (g von kip théi cho DN,

- Giao chi tiéu ting s6 lvong DN cu thé cho timg CBTD, ¢6 ché do khen
thuémg hop 1y déi véi CBTD virot mire chi tiéu dé ra dong thai can c6 hinh thire xir
Iy déi véi CBTD khéng dat dugc chi tiéu dé ra,

- Chu dong tiép cin cdc khach hang DN, tir vin cho céc khéch hang DN sir
dung cac dich vu cua NH, nhiét tinh huong dan khach hang DN lam thu tuc vay von
dé tao én tuong tot vai khach hang DN nhim thu hit khach hang DN quan hé lau
dai vii NH.

- Trién khai cho vay wu dai d6i véi tat ca cac DN hoat dong trong linh vire
néng lim nghiép, thuy san theo Nghi dinh 41 cta Chinh phu. Néu viée trién khai
nay c6 hiéu qua s& lam tang s6 lugng DN vay vén tai NH.

b. Ting dwr ng cho vay

Nhur phin thye trang du ng cho vay di phén tich & Chuong 2 du ng cho vay
déu ting qua cac nam va cho vay chu véu la TD ngiin han (chiém gin 60%) khién
cho cic DN gip khé khin trong viée tiép cin ngudn von tai trg trung va dai han nén
NH cén phai diy manh cho vay trung va dai han. Mat khac, cic khoan TD déi véi
DN tai NHNo&PTNT PY thudmg c6 quy mé nho, nhiéu khi chua dép img nhu ciu
cua cac DN. Do do, ludn vin dua ra cac giai phap:

- Nghién ciru ky ludmg dén nhu ciu cia DN xin vay, hd tro DN lap ho so vay
von va xiy dung du 4n c6 tinh kha thi déng thai phai dap img von kip théi cho DN.

- Cén di¢u chinh k¥ han cho vay phi hop, linh hoat nhiim xiy dung mét co céu
nguon von trung dai han hop 19: d6i vai vay ngiin han xéc dinh k¥ han no khéong chi
can cir don thuan vao bang t-:':ilng két tai san, ké hoach san xudt ma con dua trén ké
hoach tiéu thu san phim, hop déng mua ban tiéu thu san phim. Déi véi vay trung
va dai han: Nhu ciu vay von trung va dai han nham dbi mai thiét bj cong nghé...
nén NH can luu ¥ t6i tudi tho va kha niing sinh loi cia mdy mée dé xdc dinh ky han
cho vay cho phu hop.

- Rit ngén théi gian thim dinh cho vay: déi véi vay ngin han t6i da 5 ngiy
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xudng con 3 ngdy, vay trung dai han t6i da 10 ngay xudng con 7 ngay.

- Ap dung cac mirc ldi sudt linh hoat va mé réng cho vay khong cén tai san
dam bao toan bd hay mot phan: theo Nghi dinh 41 cua Chinh phu DN vay von dudi
50 triéu khong can dam bao bing tai san; xép loai DN dé wu tién doi voi cac DN
xép hang A, B theo quy dinh vin ban s6 1406/NHNN-TD cia NHNo&PTNT Viét
Nam va theo nhimg du an kha thi, hiéu qua khi vay von khéng can dam bao bing tai
san va sé duoc wu dii vé lii suat.

c. Ting toc d ting duw ng cho vay

Tir thue trang tHe do ting DNCV & Chuong 2 da phan tich, toc do ting DNCV
qua cic nam rat thap, thap nhét 13 nagm 2010 chi ting 9,2% so véi ndm 2009. Vi vay
dé DNCV ting 6n dinh va bén vimg, NH can phai:

- Ning cao hiéu qua huy déng vn, cin duy tri nguén vin 6n dinh tir din cu va
céc 16 chire kinh t€ xa héi vi NHNo&PTNT da trién khai dp dung quan 1y han miic
du ng trén IPCAS d6i vai timg chi nhanh.

- Mo rong cho vay d6i véi DN ¢6 von diu tu nudc ngoai vi trong giai doan
2006-2010, PY da thu hat rat nhiéu DN cé von dau tu nude ngodi dau tu vao cac du
an & PY (trong 5 nam von déu tr nude ngoai dat 5.808 ty dong, gap trén 21,9% lan
s0 vin giai doan 2001-2005).

d. Ting dw ng binh quin trén mgt doanh nghiép

Nhur phfm thure trang DNCV binh quén trén mét DN o Chuong 2, DNCV binh
quiin trén mot DN la cao tuy nhién ndm 2009 DNCV binh quin trén | DN la 3,28 ty
dong giam 0,09 ty dong so véi ndm 2008; nim 2010 DNCV binh quén trén 1 DN 1a
2,92 ty dong giam 0,36 ty dong so véi ndm 2009. Vi vay, NH cin phai:

- Tap trung cho vay va ting mirc vay von d6i véi cac DN cé nhu cau vay von
lém va nhimg DN vay vén khong dam bao hing tal san co uy tin, ¢o quan hé lau
nam véi NH, san xuét kinh doanh ¢6 hiéu gia, c6 nhu thé thi DNCV binh quén trén
mot DN mai ting on dinh va bén vimg.

- Trien khai cho vay phuc vu phat trién nong lam nghiép va thuy san theo dinh
hwdémg cia NHNo&PTNT Viét Nam va theo Nghi dinh 41 cua Chinh pha. Nhwr thé
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s& lam ting DNCV binh quan trén mdt DN.
3.2.2. Néing cao chét ligng tin dung

Tir thue trang kiém sodt rii ro trong chuong 2, ta ﬂ]éy mic di tv 1€ no xiu qua
céc nim van nim trong gidi han cho phép la dudi 5% nhung NH vin chua nang cao
chét luong TD. Vi vdy dé han ché riii ro TD trén dja ban hién nay, NH cin phai:

- Ning cao cong tic phén loai khach hang DN: cén phai xép loai DN theo diing
ticu chi dat ra nhu nang luc quan 1y, ning luc tai chinh, thi truong tiéu thu.... dé
dam bao cho viéc xac ldp chinh sach TD cu the, ding din han ché kha ning mat von
do thiéu hiéu biét vé khach hang.

- Néng cao chit lugng hoat dong phong ngira rii ro nhu nang cao ning lyc va
nhiin thirc cia CBTD vé vai tro cua viéc cung cap thoéng tin chinh xéc; cdp nhit
théng tin day du vé DN vay vin; kiém tra thuémg xuyén hoat déng TD.

- Pio tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén ciia i ngil kiém tra vién
dong thoi phai thuomg xuyén kiém tra, kiém todn néi b trong hoat déng TD dé
ngin chan kip thoi nhimg vi pham co the xay ra nhim han ché ri ro.

3.2.3. Mo rong mang ludi cho vay

Nhu & Chuong 2 da phan tich, toc dé ma rong mang lui hoat dong cua
NHNo&PTNT PY phit trién con rit chim (ndm 2006 ¢6 6 PGD, dén nam 2010 méi
ting thém duoc 2 PGD). Trong khi do, NHNo&PTNT PY cha }-'éu lai sir dung kénh
phin phoi truyén thong la mang ludi PGD, hinh thirc nay con mang tinh thu déng vi
chu yéu dya vao khach hang tr dén giao dich. Trong Chuong 2 ciing da phan tich
nguyén nhin han ché DN tiép can von vay cia NH ciing 1 phan la do dia diém giao
dich khéng thudn tién, trong s6 220 DN duoc diéu tra c6 87 DN dong ¥ diém giao
dich khéng thuin tién, gom c6 53 DN da tiép can von vay caa NH va 34 DN chua
tiép can von vay cia NH, chiém 39,55% thé hién trong phan phu luc, day la mét ty
1¢ khi cao. Do d6, NHNo&PTNT PY can phai:

- Nhanh chéng trién khai sira chita tru so cii va nang cap PGD huyén Song Hinh,
PGD huyén Son Hoéa dong théi mé thém mang luéi & cac khu vuc tip trung nhiéu
DN nhu: nam thanh phé Tuy Héa, huyén Tuy An, huyén Tay Hoa, thi xa Séng Ciu,
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huyén Déng Hoa dé cac DN thudn tién hon trong qué trinh tiép cin von ciia NH.

- B6 tri ddi ngii can bo nhiéu kinh nghiém, ning dong dé cho vay tai céc huyén
xa trung tim nhu: huyén Son Hoa, huyén Séng Hinh, huyén Dong Xuin.

- Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat déng cua té cho vay hru déng gom Truong
phong ké hoach kinh doanh lam to truéng, ké toan vién, thi quy. Tuy nhién cin
phai théng bdo réng rdi, niém yét lich cu thé ngay cho vay, thu no tai cic xa dé céc
DN thudn tién lién hé.

- Phat trién cho vay doi véi cac DN thude nganh thuong mai dich vu va du
lich, ¢é nhitng chinh sich va dé xudt cic san pham TD phii hop déng théi tao sur
khac biét hoa vai cac NHTM khac trén dja ban vi theo nhur dinh huéng phit trién
cua tinh PY, UBND di ¢6 dinh huéng phat trién kinh t¢ PY cha trong dén nganh
thuong mai dich vu va du lich.

- Ngodi ra, v6i dic diém l1a NH phuc vu cho nganh néng nghiép tir liu, vi vay
chi trong dén cdc DN kinh doanh trong linh vire néng nghiép vdi quy mé trung
binh tro lén.

3.2.4. Tang thém dich vu méi

Nhu trong Chwong 2 di phén tich cic san pham dich vu TD cua NHNo&PTNT
PY con don diéu, cirg nhic chua dap img duge nhu ciu ngay cang phong phu, da
dang cua tirng d6i tuong khach hang thé hién qua két qua dicu tra trong phan phu
luc ta thay c6 108/151 DN da tiép can von vay cua NH dong ¥ dich vu ciia NH chura
phong phii, da dang, chiém 71,52%, ddy la mét ty Ié kha cao. Dé cic DN dé dang
tiép cin véi ngudn von NH, NH cin dua ra céc giai phap sau:

- D6i vai cho vay dong tai tro: hién nay & PY c6 rat nhiéu DN ¢6 von dau tu
nrdc ngoai va ca nhimg DN trong nudc dang can vay von 1on dé dau tu san xuat
kinh doanh tuy nhién NH vin theo cich lam truyén théng tir trge dén nay la &
tinh trang thu déng, thuomg ché DN dem phuong dn, du 4n dén NH dé xem xét
cho vay, ma khéng c6 su chia dong tim kiém, khai thic cdc DN tiém niing, bén
canh d6 NH chua manh dan lién két véi cac NHTM khac. Do vay, NH can chu

dong thuc hién lién két vdi cac NHTM khac dé xdy dung cac phuong dn, dur an
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diu tr vén dé chu dong ngudn vén trong cong tic thim dinh, cho vay diing muc
dich, dong thoi quan 1¥ duoc rai ro cia minh. Su lién két nay khéng chi giap
NHNo&PTNT PY md& rong hoat dong TD ma con giip ning cao hiéu qua mon
vay. Bén canh dé, trong qua trinh lién két thue hién phuong an, du an, ddi ngh
CBTD ciing hoc hoi duge cac kinh nghiém, cich thirc thaim dinh du én, phuong
phap quan 1y mén vay, phuong phap quan 1§ diéu hanh hoat dong... Diéu nay giap
cho NH nang cao niang luc riéng cia minh trong hoat dong quan tri noi chung va
hiéu qua trong hoat dong TD no1 riéng.

- Cén tach bach hoat déng cho vay véi hoat déng bao thanh toan, hai nghiép vu
nay khéng thé Ia mét va khong chiu chung sy kiém soat theo ciing mét kiéu, ciing
nhu néu ¢é thé thi bd phin phu trach dich vu bao thanh todn sé nim déc lap voi cdc
bé phén cung cﬁp dich vu khac cuia NH. nhat 1a ba phin TD dé co thé tip trung vao
nhirng tiéu chuan tham dinh riéng cia minh. Ngoai ra, can don gian hoa cic thu tuc
gidy t&r, c6 chinh sich mién giam phi, thim chi mién phi 100% nhim tao diéu kién
cho khach hang timg budc lam quen von phuong thire giao dich nay. Truoc mit, NH
nén trién khai cho cac DN c6 hoat dong thanh toan xuat nhap khau thuémg xuyén.
3.2.5. M@ ring phwong thirc cho vay

Nhur trong Chuong 2 d3 phén tich DNCV theo han mire thudng chiém ty 1€ cao
hon so véi cho vay timg lan, cho vay dau tr du dn. Viée cho vay theo han mire cha yéu
ap dung doi v6i DN dé co quan hé lau nam, uy tin véi NH, c6 nhu ciu von hru dong
luén chuyén thuémg xuyén, 6n dinh. Diéu nay chua thit su hop 1y ddi vai timg loai DN,
céc san pham TD chua dap tmg hét nhu cau cia DN. Vi viy, NHNo&PTNT PY cin
cdi tién mét so quy dinh 13 6 thé dap img nhu cau cia khach hang, cu thé nhu:

- Ap dung linh hoat phwong thirc cho vay theo han mirc du no: Theo quy dinh
cua NH, phurong thire nay chi ap dung vin cac dbi twong DN di co quan hé hon 01
nam, ¢é uy tin, ¢6 nhu cau von lwu dong thudmg xuyén. Diéu nay da 1am cho viée
thu hat khach hang méi bi han ché. nhit 13 cic khach hang dang ¢6 quan hé vay von
valr TCTD khac bﬁng phuong thire nay hodc khach hang chua c6 quan hé v cac

TCTD nhung cé dac thu san xuét kinh doanh én dinh, vén lru chuyén thuimg
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xuyén. Do viy, viéc cai tién phuong thirc cho vay theo han mire dur ng ap dung cho
cac khach hang c6 hoat dong san xudt kinh doanh it nhit 01 ndm, ¢6 nhu ciu sir
dung von luu dong thwomg xuvén. Viéc cai tién niy s& tao diéu kién thuan loi hon
cho khach hang trong thu tuc vay von, chii déng duoc ngudn vén kinh doanh, dong
thévi khéng gay ri ro trong viée thu héi no.

- Cin chi dong tiép cin DN ¢6 cic du an vay von trung dai han kha thi, c6 thé
ket hop véi cac NHTM khac trén dia ban cho DN vay thong qua hinh thirc cho vay
déng tai tro cac dir an.

3.2.6. Giai phap hd trg
a. Tiing cwong hogt dijng marketing

Trong phan thuc trang & Chuong 2 da phan tich, hoat dong quang cio marketing
cua NH chua thit su duoe cha trong dan dén sé lwong DN thiéu thong tin vé NH kha
cao chiém ty 1& 66,67%/tong DN chua ¢6 quan hé TD cia NH, déng théi trong nim
2010 véi sy thianh 1dp nhiéu chi nhinh NH nhu NH ACB, NH Kién Long, NH Déng
A nén da din xuit hién su canh tranh gay git giira cic NH nén NHNo&PTNT PY cin
phai xic dinh hoat déng quang cio marketing 1a hoat dong can thiét vi thong qua do,
NH ¢6 thé nhanh chong thim nhap va mé rong thi trudmg, ting doanh thu, tiét kiém
chi phi mang lai lgi ich kinh té cho NH. Vi vy, dé m& rong cho vay doi véi cic DN
trong thisi gian téi NH cin phai diy manh mét so hoat déng sau day:

- Thanh lap phong Dich vu va Marketing dé phong nay xiy dung chién luoc
quang céo marketing chu déo, c6 ké hoach va muc tiéu tic dong dén ddi twong
khéch hang DN cu thé, dy trii ngin séch hop 1§ dé trién khai. Néi dung cia quang
cdo cin phai ¢ dong, dé hiéu, dé tiép nhin, néu duoc tién ich cia san phim ma ta
can phai gidi thiéu, ciing nhu nhimg thuan loi khi ma DN sir dung.

- M@ rong cac hinh thire quang cao mdn nhar: Quang cao qua mang, quang cao
qua email.,..., diy Ia hinh thirc quang céo ton it chi phi nhung hiéu qua cao va dugc
nhiéu NH tién tién thuc hién .

- Phat t& roi gidi thiéu tinh ning timg dich vu san pham, c6 phan huéng dan cu

thé, néu quyén I va nghia vu cua khach hang mot cach ng.in gon, dé hiéu, gitip cho
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khach hang hiéu duge co ban vé dich vu NH va thi tuc vay von. Déc biét 1a cic &
roi noi vé cac tha tuc cin thiét dé xin vay von dbi vai cac DN va phai duoc phat cho
khich hang mét cach rong rii nhat 1a doi véi cac DN dén mo tai khoan tai NH.

- Quang cdo qua quan hé giao dich trirc tiép véi DN trong qua trinh giai quyét
nghiép vu cho vay. Do d6, thii dé phuc vu, giao tiép ciia nhin vién NH déi véi
khach hang phai lich thiép, tin tinh va nhi nhin vi dudi con miit ciia khach hang thi
nhin vién NH chinh 14 hinh anh cua NH. Can b giao dich doi hoi phai gioi vé trinh
do6 nghiép vu nhim tao tim ly tin twong, yén tim cho khach hang. Su lich thiép va
thai doé vui vé dilng muc s& tao nén sy hai long déi véi khach hang. Tir ché thoa
man mét céch tot nhét nhirng nhu ciu cia khach hang, NH khéng chi ndm giir duoc
nhirng khach hang quen thudéc ma con thu hat thém duoe khach hang mon ton dit
quan hé giao dich tir d6 mo rong duoc hoat dong TD.

- Chii déng tim kiém khéch hang: trwée hét, NH cén o nhimg théng tin truée
vé DN, tirc NH chi déng thim dinh khach hang dé lya chon. Diéu nay s& tranh
duoc nhimg nguétn thong tin khong chinh xéc do ban thin khach hing cung cap.
Sau d6, d6i vai nhimg DN tiém ning NH cir nhén vién trire tiép dén DN hoac thong
qua hinh thirc goi dién thoai dé giGi thiéu, quang ba marketing vé NH. by la bién
phéap tiép thi rit hiéu qua, nhét 13 ddi véi cdc DN mdi thanh lap hodic méi vay NH
lin dau. Do viy, NH cin chu dong tim kiém nhitng DN lam dn c6 hiéu qua, san xuit
kinh doanh co lii hodc ¢6 cic du dn kha thi.

- Tién hanh phan nhém DN nhu DN lén, DNN&V dé xdy dung chinh sich diu
tu phit hop véi timg loai hinh, xdc dinh muc tiéu vé phan bo von, nguon nhan luc
gitip cho viéc mo rong, ning cao hiéu qua dau tu khach hang DN.

- T6 chirc Hoi nghi khach hang DN hang nim nhiam ling nghe y kién dong gop
true tiép tir phia cac DN, ciling nhu gitip cac DN hiéu hon vé hoat dong cling nhu
chinh siach cua NH. Tir dé ning cao va hoan thién cac quy trinh tha tyue, cic chinh
sich duoc t6t hon.

- Tham gia t6 chire, tai tro cho cac hoat dong thé duc thé thao, t6 chirc cac sur kién

quan trong, cic hoi thao... tir do tr quang ba va néu cao duoc hinh anh cua minh.



- Phit huy va tham gia hon nira cac hoat dong tir thién, cic hoat dong ciru tre,
chim soc gia dinh chinh sach, phung dudng céc me Viét Nam anh hing. .. nhiim tao
hinh anh tét trong cong dong.

b. Bao tgo ngnﬁn nhin lire

Nhu trong Chuong 2 d3 phan tich dai da s6 déi ngii can b cia NHNo&PTNT
PY ¢6 trinh d6 cao ding, dai hoc va trén dai hoc (ndm 2010 chiém 79,81% tong sé
307 CBCNV), co nhiéu kinh nghiém thuc tién trong linh vuc NH trong d6 so luong
can b lam cong tac TD tai nhanh hién nay la 93 nguan chiém 30,29% trong tc":mg o
307 can bd cong nhén vién cia NH, s6 luong nay la gliia mong va do phén tin nhiéu
noi cho thay s6 lugng cin bd & bd phan TD hién nay cia NH 13 vira thiéu lai vira
bat cip da giy anh huong khéng nho dén chit lugng cong viéc va cong tic mo rong
TD dbi véi DN. Mat khac, trong thue té, do tinh chat phirc tap cua kinh té thi
truémg, dic biét 1a nhimg vuéng méc trong khu vire DN, cic DN 1a mét thi truong
rong nhung khé tiép cdn duge véi TDNH trong khi d6 nghiép vu NH cang phat
trién doi hoi chat luong déi ngii cin bd nhén vién ngay cang cao dé co thé sir dung
nhirng phuong tién hién dai, phit hop véi su phat trién cua NH trong nén kinh té thi
trwdmg. Vi vily, cac CBTD luén luén phai hoe hoi, trau doi kién thirc nghiép vu va
ca nhimg kién thirc tong hop mét cach thudng xuyén 13 mét doi hoi khich quan.
Theo do, viéc lva chon nhin su cling cin phai duoc quan tim, phai dam bao ca ve
dao dirc va chuyén mén nghiép vu dong théi cin phai ting cudng hon nira ké hoach
dio tao cu thé trong mdi ndm nhu sau:

- Vé tuyén dung: Xay dung va ban hanh quy ché tuyén dung chit chg, cong
khai, minh bach, theo huréng: Ké hoach tuyén dung phai duoc xdy dung xuit phat tir
nhu cau kinh doanh, gin véi ning suit lao déng, quy lwong; tiéu chuan tuyén dung
phai phit hop véi tinh chét cong viée, nghiép vu dia ban cin tuyén. Trong cdng tac
tuyén dung cin bé 1am cong tac TD cin quan tim lua chon ding chuyén nganh dao
tao, co kha ning thuc hién cong tac phin tich, danh gia ning luc khach hang, danh
gia tinh hinh tai chinh khach hang, sir dung tot cac phan mém phan tich, cé kha

nang (mg xir tot.
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+ Déi véi cic can bd mdi, sau khi duge tuyén dung NH ciing can phai cir
cén b ¢l true tiép hudng din kém ciip can b mdi niy, déng thoi cling can phai dao
tao vé nghiép vu chuyén mén chu dio, dao tao vé cach img xir, trang bi hiéu biét vé
tru},rén ﬂlfing cta NH... dé ho c6 mét cach nhin tﬁng quat vé nhiém vu, am hiéu va
tw hao vé NH trude khi giao viée, ¢6 nhu vy ho méi khéng bé ngd, sin sang cho
cong viéc, am hiéu va khoi diy duoc sy nhiét tinh dé hoan thanh nhiém vu giao.

- Viéc sir dung, bo nhiém, dicu dong can b phai theo ding quy dinh, xuat phat
tir nang lue, ph:im chat can bé va nhu cau cong viéc, tranh viéc dé cac quan hé xa
héi, dosi song chi phoi.

- Xay dung chuong trinh déao tao can b ¢ trong tam, hi¢u qua nhu:

+ Cir cic dai dién xuat sic di hoc tap, tu nghiép chuyén mén. C6 chinh sich
khen thuong bﬁng ca vat chat 1in tinh than I::huyén khich CBTD hoc cao hoc dé
néng cao trinh do chuyén mén tiép thu nhimg kién thirc méi nhat phuc vu céng viéc.

+ Thudng xuyén td chire cic 16p tip hudn dé ning cao trinh d6 nghiép vu
ctia cac can bé, dic biét la hé thong hod cac vin ban cii, cip nhat kién thirc vé cac
vin ban phap luit méi ban hanh dé CBTD nam bat kip thoi, phé bién cic chu
trwomg chinh sach cia Pang va Nha nude dén timg can bo. Ngoai ra, NH ¢6 thé to
chire cdc 16p tip hudn ngin ngay 13 co hdi dé cic CBTD c¢6 thé trau dbi, trao doi va
tich liy kinh nghiém nghé nghiép ctua minh.

+ Té chirc cac cude thi CBTD gioi dé tir do hoc hoi va rat ra kinh nghiém.

+ Trang bi kién thirc va ky thudt vé sit dung mady tinh va anh vin cho
CBTD dé ¢6 thé ap dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, img dung IPCAS, nim
duoc quy trinh cong nghé cua céc nganh nghé tir d6 dap (mg nhanh nhu ciu cua
khach hang giam chi phi va théi gian tham dinh cho vay.

- D6i méi va hoan thién phong céach giao dich cua nhan vién NH.

- Xay dyng mét ché do khen thuong céng bing va thich dang dbi véi nhig
CBTD thuc hién vuot mirc ké hoach trong cong tic cho vay doi véi DN, quan 1y
an toan cac khoan TD, mé rong duoc nhieu khach hang DN ma1, khong phat sinh

no qua han. Mat khac, NH cing can quy dinh cu thé vé trach nhiém cia ca nhan
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CBTD trong hoat déng cho vay, ning cao tinh thin dam nghi dim lim dim chiju
trach nhié¢m.

- Thudng xuyén tién hanh ra sodt lai d6i ngi CBTD, nhimg CBTD khéng du
pham chat dao dirc, trinh dé chuyén mén khong dap img duoc yéu cau, ¢ nhimg biéu
hién, hanh vi mang tinh vu lg, khong ding din véi khach hang thi nén chuyén sang
cong viée khéc, sip xép lai c¢an bé cho phit hop véi kha nang, thuc luc ciia mdi ngudi.

* Tom lai, CBTD la ngut:in nhén luc la rat quan trong trong hoat dong TD doi
vol DN ciua NH. Vi day la hoat dong mang lai nguén doanh thu lém nhéat cho NH.
N6 doi hoi phai ¢6 su dau tr thich déng cho cic chuong trinh dio tao, huan luyén
nguén nhén lye. Cé duge ngudn nhén lyc tot s& 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong
cua mot NH.

c. Ting cwomg co sé vir chit

Nhur trong Chuong 2 da phan tich mt trong s6 nguyén nhan han ché DN tiép
cén von vay cua NH 14 do dja diém giao dich khong thudn tién thé hién qua két qua
dicu tra trong phan phu luc ta thay, trong s6 220 DN duoc dicu tra c6 87 DN déng ¥
diém giao dich khong thuan tién, gé-rn co 53 DN da tiép cin von vay cua NH va 34
DN chua tiép cin von vay ciia NH, chiém 39,55%, diy la mét ty 1é kha cao. Vi vy
dé dap img nhu ciu cho vay cia cic DN dic biét 1a trong giai doan 2011-2015 theo
dinh hudng cua tinh PY so luong DN thanh lip sé ting gip do6i khoang 3.000 DN
thi NHNo&PTNT PY cén phai:

- Nhanh chong trién khai sira chira tru s& cii va PGD An Ninh huyén Tuy An
déng thdi mé thém mang luéi & cic khu vue tip trung nhiéu DN nhu: nam thanh
phd Tuy Hoa, huyén Tuy An, huyén Tay Hoa, thi xd Séng Céu, huyén Dong Hoa dé
cdc DN thuin tién hon trong qua trinh tiép cin von cia NH.

- Trang bi thém PC cho céc chi nhanh cia NH dé dap img nhu ciu thay thé va
mé& rong hoat dong; lép diit thém hé t]'u:}ng may ATM cho cdc chi nhanh, m& rong
thém EDC cho cac dai ly.

- Tiép tuc trién khai IPCAS II va cac modul img dung khac (GA, MIS, RM)

theo dung tién do, giai quyét nhanh chong cac su b, varém g mic dam bio hoat dong
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on dinh; dua cac (g dung méi cia TW nhu InternetBanking, CMS (Két ndi khach
hang) lam da dang cdc nghiép vu tai chi nhanh; tiép tuc kién nghi Ién tiéu ban du an
IPCAS nhitng vin dé ton tai cua chi nhinh va cic sai sot trén hé thong dé co
phwong dn giai quyét. Thong qua hé thong hién dai hoa IPCAS giai doan 2, khach
hang 1 DN sé& phai quan 1y tép trung tai Tru s& chinh tir khiu cip mi, quan 1y thong
tin, thuc hién phé duyét cac quyét dinh va gidgm sat, cung cap cho NH

- Xay dung cac chuong trinh khai thac dir liéu tir IPCAS, phuc vu cho cong tac
chi dao diéu hanh, giam sat hé thémg._, kip thai phat hién cac sai sot .

- Xay dung trén trang Web ciia NH muc thong tin riéng vé DN vai day da cac
théng tin vé chinh sach TD, cic tha tuc cho vay, cic san pham dich vy, san pham
mdi, san pham khuyén mai... nhim rat ngén qua trinh tiép cin gitta DN va NH.

* Tom lai, trong thoi gian trude mit, NH cén thiét ap dung cac tién bé img
dung tin hoc trong nganh NH nhu phﬁn mém luu giit ho so théng tin vé khach hing
DN, két ndi théng tin giira cdc phong ban trong toan hé thong NH, ..., tiét kiém chi
phi phat sinh cho NH khi thuc hién nghiép vu. Hon nira, nha quan Iy NH van kiém
sodt, diéu hanh t6t moi hoat déng dién ra trong NH ma khong ton nhiéu cong sirc.

d. Lién hé chiit ché véi to chire dia phirong, té chire doan thé

Dé ¢6 thé ra quyét dinh TD chinh xéc, han ché rii ro, NHNo&PTNT PY bén
canh viéc xdy dung hé thong thong tin trong ban thin NH thi NH con phai ting
cuéng cac moi quan hé chat ché vai cic t6 chirc & dia phwong ciing nhu cic to
chirc doan thé khac trong va ngoii nuwéc, da dang hod cic ngudn théng tin, mé
rong hop tac, tao diéu kién mo rong va ning cao chat lugng cho vay cac DN, Vi
viy, NH cén phai:

- Xiy dung mdi lién két voi cac So ban nganh cic cap, cac hiép héi lang
nghé,... nim bit cic théng tin vé DN nhu tinh hinh san xuét kinh doanh, nhu céu vé
von, dich vu; dong thii chuyén tai théng tin vé hoat déng cia NH téi DN, tao ra
moi lién hé qua lai thuong xuyén, xdm nhap lin nhau giita NH va DN. Théng qua
do, NH tham gia cung r:ip cac dich vu dao tao dén cac DN, giap cho viée tiép cin

vén cua cac DN thuin loi, chi phi thip.
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PHU LUC
PHIEU DIEU TRA
TIM HIEU CAC NGUYEN NHAN ANH HUONG DEN MO RONG TIN
DUNG DOI VOT DOANH NGHIEP TAI NHNo&PTNT PHU YEN

Kinh giri quv Céng ty, Doanh nghiép!

Hién nay t6i dang lam mét dé tai mo rong tin dung déi vai doanh nghiép tai
NHNo&PTNT Phi Yén. Dé ngay cang mo rong tin dung déi véi doanh nghiép va
dé phuc vu ngay cang tot hon dbi véi cac khach hang dén vay von, t6i tién hanh
khio sat ¥ kién cia quy khach dé c6 co so dua ra giai phap hiru hiéu nham cai tién
hoat déng cuia ngin hang. Rit mong quy khach danh chit théi gian dé tra léi cac
cdu hoi dudai day hing cach danh diu x vao 6 lura chon:

I. Phén théng tin chung
1. Tén cOng ty. doanh nghiép:
2. Bia chi:
3. Email/s6 dién thoai:
II. Phén ciu hoi
1. Loai hinh doanh nghiép ma quy khach dang hoat dong san xuit kinh doanh la loai
hinh nao?
[0 Doanh nghiép tu nhan [0  Céng ty co phan
[0 Codng ty trach nhiém hiru han 0 Céng ty hgp danh
0  Hinh thirc khac
2. Cong ty/ Doanh nghiép cua quy khach hoat dong trong linh vue nao duot day?
[0 Nong, lam nghiép, thuy san OO0 Cong nghiép
0 Xéy dung [0  Thuong mai, dich vy
OO0 Khac
3. Cong ty/ Doanh nghiép cua quy khach da vay von tir cc ngu-:jn nao duo day?
[0 NHNo&PTNT Pha Yén [0 Cac NHTM khac
[0 Cacté chirc tin dung khic [0  Khae



(Néu quy khich chira bao gi& vay vén tai NHNo&PTNT Phii Yén xin vui long
khong tra 1&i cdu 5, ciu 6 va ciu 7; néu di vay von xin vui long khong tra 161 ciu 4)
4. Nhiing nguyén nhén nao Céng ty/ Doanh nghiép cua quy khach chua vay von tai
ngan hang?

[0 Khéng cé nhucauvay vén [0 Khéng dap (mg duoc céc thi tuc

[0 Khéngcotaisanthéchap O Diém giao dich khong thuén tién

[0 Lai suat vay cao [0 Théi gian giai quyét cho vay cham

[0 Thiéu thong tin ve ngin haing [0 Nguyén nhan khac
5. Cong ty/ Doanh nghiép ciia quy khéich duge ngan hang chap thuan tai trg

O Tir90% dén 100% theo dé nghj cia doanh nghiép

O Tir 70% dén 90% theo dé nghi cua doanh nghiép

[0  Dudi 70% theo dé nghi cia doanh nghiép

(Néu quy khéch chi dugc NHNo&PTNT Phii Yén chip thuin cho vay dudi
70% theo dé nghi ciia doanh nghiép xin vui long tra l&i ciu 6; néu duge NH chip
thudn cho vay tir 70% tro lén xin vui long khong tra lo1 cau 6)
6. Nhitng nguyén nhin nao chi duoc ngan hang chap thuin cho vay dudi 70% theo
dé nghi cua doanh nghiép?

[0 Khéng cé tai san thé chap

[0 Khéng cé phuong an san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua

[0 Khéng cé bao cio tai chinh minh bach hodc khéng day du

0 Nguyén nhin khac
7. Khi Cong ty/ Doanh nghiép cua quy khach quan hé tin dung v ngéan hang, quy
khich danh gia cic chat luong dich vu cia ngan hang bing cich ghi s6 vao chd
trong bén canh. (Gia sir ta sir dung thang do la tir s6 1-3: s6 1 la rit dong y; s6 2 la
déng ¥ binh thuémg; s6 3 la khong déng v)

[0 Thai d6 phyc vu ctia can bd tin dung nhiét tinh, thin thién ... .
Can b tin dung thong thaocong viéee .

Can can bb tin dung tu van cac van dé lién quan ...

O 0O d

Thu tuc vay von o rang, don gian dé hies .



Théi gian 1ap hé so dén khi giai ngan qué lau
Lai sudt cho vayhoply .
Diém giao dich thudn tién

Coéng tac quang cdo, marketing thuéng xuyén

Oo000a0

Kha ning dap tmg sb tién can vay rit cao

[0 Quy khach hai long khi giao dich v&i ngan hang
8. Cé ¥ kién cho ring giira ngan hang va khich hang c6 moi quan hé tot s& gitip cho
viéc khach hang tiép cin ngm}in von cua ngan ngan hang thuan tién hon. Quy khach
hay danh gid tim quan trong moi quan hé giira ngan hang vdi quy khéch:

[0 Rét quan trong 0  Quan trong

[0 Binh thuong [0 Khéng lién quan
9. Néu quy khach c6 nguéi than hay ban bé la can bé tin dung thi quy khach thay
viéc di vay dugc gii quyét nhu thé nao?

[0  Ritnhanh 0 Nhanh

Ll Binh thuong Ll Khong lién quan
10. Tai san thé chap la mét trong nhirg nguyén nhin co ban anh huong dén hoat
dong tin dung. Theo quy khach thi viong méc I6m nhat vé tai san thé chip do
nguyén nhan nao dum day?

[0 Giiy to vé tai san thé chap chua hoan chinh
Giay t& chimg nhan quyén sir dung dat chua dwoc cip
Ngén hang dinh gia tai san thé chip thap hon thue té
Gid tri tai san khong du dé thé chap
Thu tuc thé chap qua phire tap
Nguyén nhan khic
Xin chin thanh cam on quy khach da tham gia tra 1&i phiéu diéu tra. Téi sé

OO0 000

tiép thu ¥ kién dong gop cia quy khéach va s& ¢o ¥ kién kién nghi véi ngin hang dé
phuc vu quy khach tot hon.
Nguoi nghién ciru

Trin Thi Lweng Hao



KET QUA DIEU TRA

Loai hinh doanh nghiép
Chi tiéu So lwrgng (DN) TV 1§ (%)
DNTN 104 46,22
CtyCP 23 10,22
C.ty TNHH &6 38,23
C.ty hop danh 7 3,11
Hinh thirc khac 5 222
Tong 225 100
Linh vuc hoat dong
Chi tiéu So hrgng (DN) Tv 18 (%)
MNong, lam nghiép, thuy san 95 4318
Cong nghiép 56 2545
Xay dung i3 15,00
Thuong mai - dich vu 24 10,92
Khac 12 545
Tong 220 100
Ngin hiang, TCTD khic,... ma DN da vay von
Chi tiéu So lwgmg (DN) Ty 1é (%)
NHNo&PTNT Pha Yén 151 68.64
NHTM khic 51 2318
TCTD khic 5 2,27
Khic 13 5.91
Tong 220 100




Danh gi4 tim quan trong mdi quan hé giira ngan hang véi quy khach

Chi tiéu Si hrgng (DN) Ty 1é (%)
[Rit quan trong 23 10,45
Quan trong 41 18,64
IBinh thuong 67 30,45
[Khéng lién quan 89 40,46
Tong 220 100

Mic dé viée di vay duge giai quyét néu quy khach c6 ngudi thin hay ban bé la

CBTD

Chi tiéu So lwgng (DN) Ty 18 (%)
[Rat nhanh 66, 30,00
Nhanh 97 4409
|Bi.nh thuéng 34 15,46
[Khong lién quan 23 10,45
Tong 220 100

Nguyén nhin chung han ché mé rong TD doi vai DN da tiép can va chua tiép cin

von vay cua NH

marketing thudmg xuyén

Di tiép cin von | Chwra tiép cin von | Tong | Ty 1é
Chi tiéu
vay cua NH (DN) | vay cua NH (DN) | (DN) | (%)
Lai suat cho vay cao 37 23 60 (27,27
Piém giao dich thuin
. 53 34 87 | 39,55
hen
Cong tac quang cao,
78 46| 1245636




Nguyén nhdn vudéng méc vé tai san thé chap

Ding ¥ Khing ding ¥
Di tiép | Chara tiép Di ticp | Chara tiép
Chi tiéu cinvon | cinvén |Téng | TvIé | cinvon | ciinvon
vay cua vay cua | (DN) | (%) vay cua vay cua
NH (DN) | NH (DN) NH (DN) | NH (DN)
Giay to veé tai
san thé chap 61 45| 106 | 48,18 90 24
chua hoan chinh
Giay t& chimg
nhin quyén sir
dung dit chua 35 21 56| 2545 116 48
duoc cip
NH dinh gia tai
san thé chap 151 69 | 220 | 100,00 0 0
thip hon thuc té
Gia tri tai san
khéng du dé thé 61 45| 106| 4818 90 24
chép
Thi tuc thé chap
qué phitc tap 54 32 86| 39,09 97 37
Nguyén  nhin
o 36 15 51| 23,18 115 54




Chat lugng dich vu ciia ngén hang

Chi tie Rit dong | Tv 1¢ | Dong v binh | Ty 1é | Khing dong | Tv 1
1 ie€n
Y(DN) | (%) | thwimg (DN) | (%) ¥ (DN) (%)
Thai do phuc vu cua
CBTD nhiét tinh, 54| 135,76 51| 33,78 46 | 30,46
than thién
CBTD théng thao
L 74 | 49,01 4512980 32 (21,19
cong viec
Can CBTD tu van
cic vin dé lién 116 | 76,82 35(23,18 0] 0,00
quan
Thu tuc vay von rd
rang, don gian dé 5413576 43| 28 48 54 (35,76
hiéu
Théni gian lap ho so
dén khi giai ngan 53 135,10 74 | 49,01 24 115,89
qua lau
Lai suat cho vay
23 115,23 91| 60,27 37| 24,50
hop Iy
Piém giao dich
_ 34(22,52 64 | 42,38 53 | 35,10
thuin tién
Cong tac quang
cio, marketing 24| 15,89 49| 32,45 78 | 51,66
thurémg xuyén
Dich vu ciia NH chura
) 35(23,18 8| 5,30 108 | 71,52
phong phi, da dang
v khiach hai lon
Quy ¢ 85 | 56,29 211391 45 29,80

khi giao dich vén NH







