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MO DAU

1. LY DO CHON DE TAI

Tai cic nudc dang phat trién néi chung va mét sé muée co nén kinh té
chuyén déi noi riéng thi Hé thong ngan hang c6 vai tro rit quan trong trong sur phat
trién ciia nén kinh té. Bai vi von vay ngin hang lubn 14 ngudn tii trg quan trong cho
cé nhin ciing nhu doanh nghiép khi khoi su ciing nhu tiép tuc mé réng quy mé san
xuat kinh doanh.

Giial doan hién nay, Hé rhémg cac ngan hang thwong mai Viét Nam da cho
trong phat trién nhiéu loai hinh dich vu mé&i dé da dang hoé san phim nhim ting
nguén thu ngoai tin dung. Tuy nhién, tin dung viin la kénh mang lai nguén thu chu
yéu trong co cau loi nhuan cia NHTM va diy ciing la linh vuc tiém an rii ro rat
lém. Rui ro tin dung 1a mét trong nhitng nguyén nhin chi yéu gy ton that va anh
hwéng nghiém trong dén chét lugng kinh doanh ngin hang.

Thue té trong thai gian qua, rai ro tin dung thé hién rd & céc mit: no xiu cua
cic TCTD ngay cang gia ting, no c6 kha ning mat von chiém ty trong cao va kém
theo d6 1a nhimng ton thit vé tai san, vé con nguol... ma mot trong nhirng nguyén
nhén chinh 1a do mét phin cong tac phong ngira va han ché rii ro tin dung tai céc
NHTM chura duge quan tim diang mire.

Thuc tién hoat déng tin dung tai Chi nhanh Ngin hing Néng nghiép va
PTNT Chi Lang thoi gian qua da cho thay rui ro tin dung chura duec phong ngira
cling nhur han ché mét cich hiéu qua va dang c6 xu huéng ngay mot gia ting. Chinh
vi vy yéu ciu ciip bach dit ra 1a rii ro tin dung phai duge quan Iy, kiém sodt ma cu
thé do la cong tac phong ngira va han ché phai thue hién mét cach khoa hoc va hiéu
qua hon, dam bao tin dung hoat dong trong pham vi rai ro & mirc thap nhit nhim
giam thiéu céc thiét hai phét sinh tir rii ro tin dung. G6ép phan ning cao chét luong
tin dung ciing nhu uy tin va loi thé trong viée canh tranh ngén hang.

Xuit phat tir thuc tién trén, t6i lua chon dé tai nghién ciru “Gidi phdp phong
ngira va han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va PTNT
Chi Ldng - TP DPa Ndng” véi hy vong giai phap s& mang lai hiéu qua thiét thye, dap



{mg dugc yéu ciu ddi méi va phat trién tai chi nhanh.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA DE TAI

Muc tiéu dé tai 1am sing to nhiing van dé sau:

- Hé thong hoa 1y ludn co ban vé phong ngira va han ché nii ro tin dung cuia
ngéin hang thvong mai;

- Phan tich, danh gi4 ding thuc trang vé rii ro tin dung va cong tac phong
ngtra, han ché rai ro tin dung tai Chi nhanh ngan hang néng nghiép va PTNT Chi
Ling - TP Da Ning trong giai doan 2006-2010;

- Trén co s& 1§ ludn va phén tich thyc trang rii ro tin dung dua ra mét so giai
phép phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép
va PTNT Chi Lang - TP Da Ning.

3. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CU'U

Déi tugng nghién ciru: La toan bd cic van dé lién quan cong tac phong ngira
han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va PTNT Chi Ling -
TP Da Ning.

Pham vi nghién ciru: Trong toan bd ndi dung quan |y rii ro tin dung, pham vi
nghién ciru dé tai chi giéi han tap trung nghién ciru vé thiee trang riii ro tin dung va
cong tdc phong ngira, han ché nii ro tin dung tai Chi nhanh Ngdn hang Néng
nghiép va PTNT Chi Lang - TP Da Ndng trong giai doan 2006-2010 tir d6 nghién
ciru dé xudt cac giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung cho dén nam 2015.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Dé tai sir dung cic phuong phap thing ké, phuong phép tong hop, phuong
phép so sanh, phuong phap phin tich, khai quat... nhim lim rd van dé nghién cin.

5. Y NGHIA KHOA HOC VA THU'C TIEN CUA DE TAI

Phong ngira va han ché i ro tin dung la viin dé luén duoc cic NHTM quan
tam hang diu trong chién lugce canh tranh va phét trién trong kinh doanh ngin hang.
Qua nghién cir, dé tai co ¥ nghia khoa hoc va thuc tién nhu sau:

- He th{:}ng hoa duoc cac Iy luan ve phong ngira va han ché i ro tin dung

cua ngan hang thuong mai;



- Phén tich dugc thuc trang rii ro tin dung va céng tic phong ngira, han ché
rii ro tin dung tai Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang - TP Ba
Ning trong giai doan 2006-2010:

- Nghién ciru va dé xuat cac giai phap phong ngira va han ché rii ro tin dung
tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang - TP Pa Ning giai doan
2011-2015.

6. KET CAU CUA LUAN VAN

Ngoai ph:in mé& dau va ph;in két luin, luan vin duoc trinh bay gfim co 3
chuong:

Chuong 1: Ly luin chung vé phong ngira va han ché rii ro tin dung ngén
hang thuong mai.

Chuong 2: Thue trang vé cong tac phong ngira va han ché rii ro tin dung tai
Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va PTNT Chi Ling - TP Da Ning giai doan
2006-2010.

Chuong 3: Cac giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung tai Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang - TP Da Nang giai doan 2011-
2015.



Chwong 1
LY LUAN CHUNG VE PHONG NGUA VA

HAN CHE RUI RO TiN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Ngéin hing thwong mai va tin dung ngiin hing thwrong mai

1.1.1.1. Ngiin hang thurong mai

Theo Luit cic to chirc tin dung da duoc Quém hét nuwée Cong hoa xa hin
chi nghia Viét Nam khoa XII, k¥ hop thir 7 thong qua ngay 16-06-2010, ¢d hiéu
lIuc thi hanh tir ngay 01-01-2011 dinh nghia: Ngan hang thueong mai la loai hinh
ngin hang dwoc thue hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac theo quy dinh cua ludt nay nhim muc tiéu loi nhuin. Cu thé: Ngin
hang thuwong mai la loai hinh doanh nghiép hoat déng kinh doanh tién 1€, lam dich
vu ngin hiang v&i ndi dung nhén tién giri, cip tin dung va cung mg dich vu thanh
toan qua tai khoan. 5, tr.2]

Nhur vy c6 thé néi Ngén hang thuong mai la to chire tin dung thé hién nhiém
vu co ban nhét cia ngan hang d6 1 huy djng von va cho vay von. Ngin hang thuong
mai la ciu noi giira cac ca nhin va t6 chire, hit von tir noi nhan rdi va bom vao noi
khan thiéu. Hoat déng cua ngin hang thuong mai nhim muc dich kinh doanh mét
hing hoa dic biét do la "von- tién", tra ldi suat huy dong von Ihﬁp hom lai suat cho
vay von, va phan chénh léch I3i suit d6 chinh 14 lgi nhudn cia ngan hang throng mai.
Hoat dong cia ngan hang thuong mai phuc vu cho moi nhu cu vé von clia moi t;'ing
16p din ching, loai hinh doanh nghiép va cac to chirc khac trong xa héi.

1.1.1.2. Tin dung ngdan hang thwong mai

a. Khai niém tin dung ngan hang thiong mai

Tin dung ngin hang la quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngén
hang cho khich hing trong mét thoi han nhat dinh véi mot khoan phi nhat dinh.
Ciing nhur quan hé tin dung khac, tin dung ngin hang duoc thé hién o ba noi dung

co ban:



- C6 sy chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi so hitu sang cho ngudi
sir dung, co nghia la ngudi di vay duoc quyén sir dung so tién vay theo ding nhu
muc dich da thoa thuin véi ngin hang.

- Su chuyén nhuong nay ¢ tinh thai han: bén di vay phai hoan tra vé diéu
kién sb tién da vay cua ngan hang trong mét khoan théi gian nhit dinh theo su thoa
thuiin cua hai bén.

- Su chuyén nhuong nay co kém theo chi phi: bén di vay phai tra cho ngin
hang moét so tien nhat dinh dé duoc quyén sir dung von va duoc thé hién cu thé béng
1ai sudt vay. [4, tr.177]

b. Vai tro ctia tin dung trong nén kinh té thj truomg

Trong nén kinh té thi truomg hién dai, khi dé cip dén tin dung, cac nha kinh
té thuong de cip dén vai trd to lém cua no. vai trod cua tin dung chinh la & chd no tao
mét kénh diin vén tir ngudi tam théi thira sang nguin tam thisi thiéu von, vai tu cich
la ngudi str dung cudi ciing. Kénh din vén d6 dugc théng thodng chic chin sé tao
ra duoc 4 hé qua quan trong: Ngudn cho vay sé thu loi tire, nguon su dung cudi clng
so von do sé tao ra loi nhudn, nén kinh té cé thém duoc san pl'u'im méi va cudi cung
la s& tao ra dwoc nhiéu viée lam. Nhur vay tin dung trong nén kinh té thi trudmg co
nhitng vai trd chi yéu:

- Tin dung gop phin thic ddy san xuat phat tricn

Qua trinh san xuit cua doanh nghiép luon ton tai 3 khau: du trit. san xuat va
lru théng. Vi vy vio mét thai diém ndo dé va & khiu nao do s& xdy ra hién tuong
thira hodc thiéu vén tam thoi. Tin dung véi chirc nang diu tiét nguoén vén tir noi
thira sang noi thiéu eip cho qua trinh san xuit duoc hoat ddng mot cach lién tuc.

O khiu tip trung von tién té, tin dung da khuyén khich tich luy cho xa héi.
bén canh dé nhér c6 ngudn von tin dung cung cip ma da giap cho con ngudi khai
thac triét dé cdc tiém ndng sin ¢6 cia nén kinh té dé tao ra cua cai vat chit ngay
cang nhi¢u cho xd héi. Mat khac vai tac dong cua li sudt, tin dung da kich thich
cho chu thé sir dung von duoc tiet kiém, hiéu qua dé thu duoc loi nhuan cao, gop
phﬁ'm thiic day tang truamg kinh té.



- Tin dung gop phan 6n dinh tién 1€ va on dinh gid ca

Véi chire niing riéng ¢6 cta minh, tin dung gop phan diéu tiét lwong tién ¢
trong luu théng, giam luong tién mat ton dong trong xd héi. Vi luong tién thira nay
dén mét lic ndo do sé duoc tung vao luu théng va s& lam mat cin doi trong quan hé
giita tién - hing va lam hé théng gia ca bi bién dong, lam phat s& xay ra. Tin dung
duoc xem la bién phép hiru hiéu dé giai quyét tinh hinh.

Mit khac. ldi suat tin dung duoc xem la cong cu diéu tiét vi méd rat nhay bén,
v chinh sach lai suat trong tay, nha quan ly kinh té co the thu hep hodc mo rong
khoi lugng tién trong Iuu thong, phii hop véi khéi Iugng hing hod, cha cai vat chat
trong xa hdi nhdm 6n dinh tién té va on dinh gia ca thi truomg.

- Tin dung g6p phan thue hién chinh sach xa héi

Khi mdt nén kinh té phat trién trong mét méi truémg 6n dinh vé tién té thi day
1 diéu kién dé nang cao din dai song cua cic thanh vién trong x3 héi, 1a diéu kién dé
thyre hién tot cdc chinh sich cia x3 héi, gop phan rit ngin su chénh léch gitra cic
thanh phin nen kinh té, gop phan thay d6i cau triic xd héi ma cu thé la tao cong dn
viéc lam cho ngudi din, qua do gop phan 6n dinh trit tr xa hoi. [4, tr.78 - 79)

1.1.2. Céc hinh thire tin dung ngén hing thwong mai

Trong nén kinh té thj truémg tin dung hoat dong rit da dang va phong phi.
Tuy theo tiéu thirc phin loai ma tin dung duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau.

1.1.2.1. Can cir vao that han tin dung: chia lam 3 logi

- Tin dung ngén han: 1a loai tin dung c6 thai han t6i da dén 12 thang va
thuémg duge sir dung dé cho vay bo sung thiéu hut tam thoi von luu dong va phuc
vu cho nhu céu sinh hoat chi tiéu cia cé nhéan. Loai hinh tin dung niay dugc xac dinh
phii hop véi chu ky san xuit, kinh doanh va kha ning tra no cua khach hang. Trong
co ciu du no cia ngan hang thi tin dung ngﬁ.n han thudmg chiém ty trong cao nhit.

- Tin dung trung han: 1i tin dung c6 thdd han tir trén 12 thiang dén 60 thang,
loai tin dung nay dugc sir dung chu }'éu dé mua sim tai san co dinh, cai tién va doi
moi ky thuiat, mo rong va xdy dung cac cong trinh nho co6 thon gian thu hoi von

nhanh,.



- Tin dung dai han: 14 loai ¢6 thai han trén 5 ndm, loai tin dung nay duge sir
dung dé cung cip von cho xdy dung co ban, cai tién va mo réng san xudt ¢d qui
mo lon.

Tin dung trung han va dai han duoc dau tw dé hinh thanh vén b dinh va mot
phén t6i thiéu cho hoat déng san xuit.

1.1.2.2. Ciin cii vao muc dich sic dung von: chia lam 2 logi

- Tin dung san xudt kinh doanh: la loai cap phat tin dung cho cic doanh
nghiép va cac chu thé kinh té khac dé tién hanh san xudt hang hoa va luu théng
hang hod, bao goém: tin dung vén lwu déng, tin dung vén cb dinh; tin dung theo cic
loai hinh khéch hang va tin dung theo cac nganh nghé.

- Tin dung tiéu ding: 1a hinh thirc cip phat tin dung cho t6 chirc, ca nhin dé
dap img nhu ciu tiéu ding: Nhu mua sim nha &, phwong tién di lai, cic hing hoa
bén chiic va ca nhimg nhu ciu hing ngay. Tin dung tiéu ding c6 thé dwgc cip phat
duéi hinh thire bing tién hodc dudi hinh thire bén chiu hang hoa.

1.1.2.3. Can cir vae murc d@ tin nhiém voi Khach hang: chia liam 2 logi

- Tin dung bao dam h::mg tai san: La loai tin dung duoc ciip trén co so tai san thé
chép, cam c6 nhu dong san, bat dong san. . hodc c6 su bao lanh cia bén thir 3, bén thir
3 ¢6 thé 14 ngin hang, tb chirc kinh té ¢6 uy tin duge ngin hang chip nhéin bao lanh.

- Tin dung bao dam khong bing tai san: La loai tin dung duoc cip phat
khong co tai san thé chﬁpﬁ cam co hodc bao lanh cua bén thir 3 ma hoan toan dua
trén uy tin ciia ddi twgng ciing nhu kha ning tai chinh cia ho. [4, tr.189-191]

1.1.3. Ciic nguyén tic tin dyung

Hoat déng tin dung mudn ton tai va phat trién phai dam bao 03 nguyén tic:

Thir nhdt: Phai sir dung von vay ding muc dich d thoa thuin trong hop dong
tin dung.

Thi hai: Von vay phai dugce hoan tra ng goc va lai tién vay diing han da thoa
thuiin trong hop dong tin dung.

Thir ba: Vén vay phai co bao dam. Viéc dam bao tien vay phai thuc hién
theo quy dinh cia Chinh phu va NHNN Viét Nam. [6, tr.38]



1.1.4. Quy trinh tin dung

L1L4.1. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 1a mét tién trinh cic cong viéc cua ngan hang tir khi tiép
nhin hé so vay von cia mét khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai
ngén, thu no va thanh 1y hop déng tin dung. Tuy theo dic diém té chirc va quan
tri, moi ngdn hang déu tu thiét ké va xiy dung cho minh mét quy trinh tin dung
riéng. [4, tr.182]

1.1.4.2. ¥ nghia ciia quy trinh tin dung

Viéc xac lap mot quy trinh tin dung va khong ngimg hoan thién né dic biét
quan trong d6i voi mét ngan hang thuong mai.

- V& miit hiéu qua, mét quy trinh tin dung hop 1y sé& giip cho ngin hang ning
cao chit lwong tin dung va giam thiéu rii ro tin dung.

- V& mat quan 1y, quy trinh tin dung cé tic dung lam co sé cho viée phin
dinh quyén, trich nhi¢m cho cdc bd phan trong hoat dong tin dung va lam co sé dé
thiét 1ap céc hé so, tha tuc vay von. [4, tr.188)

Quy trinh tin dung duoc mé ta tom tit & bang 1.1 va bang 1.2: [7, tr43]



Béng 1.1: Tém tiit quy trinh tin dyng

Cic budre Nguon thing tin va Két qua cia timg bde
cua quy trinh nhiém vu cua ngin hang trong quy trinh
Lapho so | - Khich hang di vay cung cap théng tin. | - Hoan thanh bo ho so dé
dé nghi cﬁ'p - Ngin hang hwémg dan khach hang | chuyén sang bude tiép
tin dung lap ho so vay von. theo.
- Trén co s& ho so dé nghi vay chuyén | - bao cao két qua tham
Phén tich | sang, ngin hang tiép tuc thu thip céc | dinh dé chuyén sang bd
tindung | théng tin va tién hanh thim dinh cic | phin c6 thim quyén dé
diéu kién vay vin theo quy dinh. ra quyét dinh.
- Can cir vao cac thong tin va bao cao | - Quyet dinh cho vay
két qua thim dinh vé cdc diéu kién | hodc tir chdi tuy theo két
Quyétdinh | vay von, ngin hang tién hanh thu thip | qua thim dinh.
tindung | bd sung cac thong tin khac co lién |- Tién hanh céc thu tuc
quan va ra quyét dinh cho vay hodc tir | phap 1y nhu: ky HDTD,
chdi cho vay dya vao két qua phan | hop dong BDTV (trudng
tich. hop cho vay co6 bao dam
bang tai san).
- Quyet dinh cho vay va cic ho so lién | - Chuyen tien vao tai
quan. khodn tién giri ciia khich
Giai ngan | - Cac ching tir lam co s& giai ngan hing hodc chuyén tra
- Kiém tra cac chimg tir theo cic diéu | cho nhid cung cip theo
kién ctia HDTD trude khi phat tién vay. | yéu cdu cua khich hang.
- Ngan hang thu thap cac thong tin va | - Bao cdo két qua giam
trén co s& dir liéu bao cao tai chinh | sat va dua ra cac giai
Giam sat va | theo dinh ky cua khach hang tién hanh | phap xir Iy
thanh I¥ | phén tich tinh hinh thuc hién ké hoach, | - Lap céc tha tuc dé
tin dung tinh hinh tai chinh va dam bao tin | thanh ly hop dfmg tin

dung cua khach hang.
- Tai xétva xép han tin dung
- Thanh 1y hop dong tin dung.

dung.
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1.2. RUI RO TIN DUNG VA PHONG NGUA HAN CHE RUI RO TIN DUNG

1.2.1. Quan niém vé rii ro vi cdc loai rii ro chii yéu trong kinh doanh
ngin hang

1.2.1.1. Quan niém vé riii ro

Khi néi vé riii ro cic nha kinh té c6 nhiéu cich dinh nghia khic nhau, c6 ¥
kién cho ring khi néi téi rii ro ¢6 nghia néi t&i dicu gi d6 da xay ra va tim bién phép
dé giai quyét. Tuy thudc vao nhimg tmg dung dic thi va boi canh hay cach tiép can
vé mic dinh tinh hodc dinh hrong, liép cin tiéu cuc hay tich cuc ma ¢6 cach nhin
nhéin vé rii ro khic nhau, nhung chung quy lai ¢ thé dinh nghia rii ro nhu sau:

Raii ro la kha ning xay ra mot syr kién c6 tac dong dén sur thanh dat muc tiéu.
Hay no1 cach khac riu ro la mire thiét hai co thé bi ganh chiu do hau qua cua mot su
kién nhat dinh va kha nang xay ra sur kién do. |2, tr2-3]

Ruii ro con duge hiéu 13 nhimg thiét hai, mit mat, nguy hiém hoic cic yéu t6
lién quan dén nguy hiém, kho khin hogic diéu khong chic chin ¢6 thé xay ra cho
con ngudi. Doi véi hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép, rii ro tic déng
xau dén sur ton tai va phat trien cua mot doanh nghiép.

Ngoai ra, rii ro con duoe hiéu la sy bét tric c6 thé do luong duge. Rui ro
vira mang tinh tich cye vira mang tinh tiéu cye. Rii ro ¢6 thé mang dén cho con
ngudi nhirng ton that mat mat, nguy hiém, nhung ciing c6 thé mang dén nhing co
ho1, thei co.

Rii ro trong kinh doanh ngin hang 13 kha ning ma mét tién trinh hodc mét
sir kién nao do gy ra mot két cuc khong mong doi 1én tinh hinh tai chinh coa ngén
hang hodc can tro ngin hang thue hién cac muc tiéu da dinh.

Vi1 quan niém trong moi hoat dong kinh té, rui ro la diéu tat yé‘u xay ra do
vay rii ro cén phai duoc quan tim ngay tr khi bit diu mét cong vigc. Chinh vi vay,
van dé quan trong la ludmg trude kha ndng rii ro dé phong trénh, han ché thiét hai.

1.2.1.2. Cic logi riii ro chii yéu trong kinh doanh ngin hing

C6 thé néi, rii ro khéng loai trir mét ai va bat ky chi thé kinh té nao. Trong

thue té khong mot ngan hang nao tranh duoc rai ro trong qua trinh kinh doanh, b
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1& ngén hang 1a ¢6 chitc ning trung gian tai chinh giita cic chu thé kinh té nén khi
céc chi thé kinh té do gip rai ro thi s& tac dong gay rii ro cho ngin hang. Rui ro
chu yéu trong hoat dong kinh doanh ngin hang bao gom cac loai i ro:

- Ruii ro tin dung: déy la rii ro can duoe dé cip trudc tién doi voi ngin hang,
ngan hang cho vay va diu tr chimg khoan, nhirng ta1 san ma khong c6 gi khac hon
mdt cam két thanh todn. Khi ngudi vay tién khong thé thanh todn duoe von va lai,
nhimg khoan cho vay, dau tu khéng thé thu hoi nay cudi cing s& in mon hét von
cua ngin hang. Bai vi von tu ¢6 cua ngin hang thuromg thflp hon 10% cac khoan cho
vay va dau tu chirng khodn nén chi can mdt lugng nho cac khoan cho vay va dau
khong thé thu héi duge thi von ngan hiang s& roi vao trinh trang nguy hiém, khong
du dé ganh chiu thém bit ki khoan thua 16 nao khac. Trong tinh trang niy ngin
hang s& tuyén bd pha san va déng cira trir khi nhimg nha chirc trach déng ¥ duy tri
né & tinh trang “lo limg™ cho dén khi tim dwgc 16 chirc dong ¥ mua lai ngan hang.

- Riii ro thanh khoan: ngéin hang ciing dong thai phai chju rii ro 1én vé thanh
khoan (mat cin d6i von), mi ro veé viéc khong con tien mit dé dap tmg nhu cau rat
tién giri va cho vay déi véi khach hiang. Néu ngin hang khong thé ting ngudn von
kip théri, s& c6 thé mat nhiéu khach hang va dan téi sy giam sit vé loi nhuan. Néu
khéng dugc giai quyét kip thoi tinh trang thiéu hut tién mat ¢ thé din dén viéc
ngudi gii tien khong ngimg rit von va cudi cing 1a ngian hang lim vao tinh trang
khé khin co thé sup do. Viéc ngin hang khéng thé dap tmg nhimg nhu cau thanh
khoan tai mét mirc chi phi hop 1y thuémg 1a ddu hiéu chii yéu vé tinh trang khé khin
nghiém trong trong hoat ddng ciia ngan hang.

- R ro 13 suat: ngén hang phai dwong diu véi rui ro trong mic chénh 1éch
ldi suat. Dy la moi nguy hiém khi thu ldi tir cac tai san giam hodc chi phi tra lai
ting dang ké, thu hep khoang chénh léch giira thu tir lai va chi phi tra lai, lam giam
thu nhap rong. Su thay doi trong mirc chénh léch giira thu nhap va chi phi cia ngin
hang thuéng lién quan dén nhimg quyét dinh quan 1y danh muc (thay do6i vé cau
tric tai san va nguénn von cua ngin hang) hodc lién quan dén rui ro lai suat. biy la

rii ro vé kha nang 13i suit thay déi s& dén dén sur tang hofic giam gid tri cia tai san
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hay cua nhirng khoan thu nhap tir tai san cia ngan hang,

- Rui ro hoat dong: ngin hang ciing phai d6i mit voi nhitng rai ro dang ké
trong hoat déng do su giam sat chat luong quan 1y, do cung cap nhimg dich vu
khéng hiéu qua, do nhirng sai lam trong céng tac quan |V hay do nhitng thay déi
trong nén kinh té. Cac vin dé nay c6 xu hudéng lim giam nhu ciu déi véi danh
muc dich vu ma ngan hang cung cép. Ngoai ra, rii ro con xuéit hién tir sur canh
tranh cua cic doi thu méi vé dich vu tai chinh trén thi truong cua ngin hang.
Nhimng thay doi ké trén co tac dong tiéu cuc tén dong thu nhap, chi phi hoat dong
va gid tri cua ngan hang.

- Rui ro héi dodi: cac ngin hang 16n thuémg phai d6i mat véi rai ro vé hoi
dodi trong cic giao dich ngoai té. Ngay nay, nhirng dong tién duoc giao dich nhiéu
nhit luén thay déi theo diéu kién, tinh hinh trén thi truémg. Ngin hang kinh doanh
trén co s& nhimg déng tién nay cho ban thin minh va cho khach hang luén phai doi
miit vdi céc rii ro vé sur thay d6i bit loi trong ty gid.

- Rui ro t6i pham: cudi cung, ngin hang phai d6i dau véi rai ro vé toi
pham. Su gian lin, bién thu cua nhin vién hodc cia giam déc ngin hang c6 thé
lam suy yéu ngin hing nhanh chéng va trong mét vai truéng hop, diéu nay da
dan dén pha san. [8, tr.563-564]

1.2.2. Rui ro tin dung

1.2.2.1. Khai ni¢m rui ro tin dung

Trong nén kinh té thj truéng, cung cép tin dung la chirc ning kinh té co ban
cua ngin hang, tin dung la hoat déng kinh doanh dem lai lgi nhudn chu yéu cla
ngin hang. Rui ro trong ngin hing ¢6 xu hudng tip trung chi yéu vao danh muc tin
dung. Diy la rii ro 1én nhit va thuomg xuyén xay ra. Khi ngan hang roi vio trang
thai tai chinh kho khan nghiém trong thi nguyén nhan thudng phat sinh tir hoat dong
tin dung ctia ngan hang. Cac thong ké va nghién ciru cho thiy, ri ro tin dung chiém
den 70% trong tong so rui ro hoat déng ngin hang. Mic du hién nay di co su
chu],rén dich trong co cau loi nhuan cua ngin hang, theo do thu nhap tir hoat dong

tin dung c6 xu hudmg giam xuéng va thu ngoai tin dung ¢6 xu hudéng ting lén. Tuy
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nhién, tin dung vin la kénh mang lai ngudn thu chii véu. Rui ro tin dung 1 mét
trong nhitng nguyén nhin chu yéu giy ton thit va anh huong nghiém trong dén chit
luong kinh doanh ngén hang. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé rui ro tin dung:

Trong tai liéu “Quan tri ngin hang thuong mai”, Peter S.Rose dinh nghia nii
ro tin dung la kha ndng khach hang vay von hay to chirc phat hanh chimg khodn
khéng thanh toan duge tién 13i hodc von gde hodc ca hai. [8, tr.393]

Trong Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua Thong doc
Ngén hang nha nuae, RRTD trong hoat dong ngin hang cua to chire tin dung la kha
nang Xay ra ton thét trong hoat déng ngan hang cia to chire tin dung do khach hang
khong thyre hién hodc khong ¢ kha nang thue hién nghia vu coa minh theo cam két.

Cac dinh nghia vé ri ro tin dung kha da dang nhung tuu trung lai ching ta
cé thé rit ra cac ndi dung co ban cua nii ro tin dung nhur sau:

- RRTD khi nguin vay sai hen trong thyue hién nghia vu tra ng theo hop dfimg,
bao gém von va/hodc 13i. Su sai hen ¢6 thé 14 tré han hodic khéng thanh todn.

- RRTD s& din dén ton that tai chinh, tirc 1a giam thu nhap rong va giam gia
tri thi truémg cua von. Trong trromg hop nghiém trong c6 thé din dén thua 13, hoac
& mirc do cao hom c6 thé diin dén pha san.

- RRTD cao hay thip s& quyét dinh hiéu qua kinh doanh cta ngin hang.

- Rui ro va loi nhuin k¥ vong cua ngin hang la hai dai luong dong bién véi
nhau trong mét pham vi nhat dinh (loi nhuan ky vong cang cao, thi rui ro tiém an
cang lém).

Tuy nhién, ching ta can hiéu RRTD theo nghia xéc sudt, 13 kha nang, do dé
6 thé xay ra hodc khong xay ra ton that. Diéu nay ¢6 nghia 1 mét khoan vay da
chua qua han nhung van luén tiém dn nguy co xay ra ton that, mot ngan hang cé ty
|€ no qua han lhi:l]:l nhung nguy co ri ro tin dung sé rit cao néu danh muc déu tu tin
dung tap trung vao mét nhém khach hang, nganh hing tiém an nhiéu rii ro. Cach
hiéu nay sé& gitip cho nha quan tri ngin hang cha déng trong phong ngira mi ro tin

dung va trich lap du phong dé bu dip ton that khi rai ro xay ra.
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1.2.2.2. Phiin logi rii ro tin dung

Cé nhiéu cach phén loai rai ro tin dung khac nhau, tuy theo muc dich, yéu
cau nghién ctru, tuy theo tiéu chi phin loai ma ngudi ta chia rii ro tin dung thanh
cac loai khac nhau.

a. Can ci vao hinh thirc biéu hi¢n

Can ctr vao hinh thite biéu hién ¢6 thé phén rii ro tin dung thanh 3 loai:

- Rui ro sai hen: 1a loai rui ro khi khach hang khong tra no ding han nhu da
cam két trong hop dé‘rng tin dung. Pay la ni ro ngoai v muon chu quan cua khach
hang, ho c6 thién chi tra ng nhung tam thési gip khé khan vé tai chinh din dén cham
tra ng cho ngén hang. Rui ro nay duge tip trung & nhirng mén vay duge ngan hang
gia han, va déy la dau hiéu ban diu cua i ro tin dung.

- Ruii ro khéng thu héi duoc no: do la nhimg khoan vay ma ngén hang c6 kha
nang thu hdi duge vén vay rat thap, ¢ nguy co bi méat von. Khiach hang c6 tinh
chiém vén ciia ngén hang hodc do doanh nghiép bi pha san, ngin hang di tim moi
cdch dé thu hdi nhung thu héi khéng duoc hodic khong du. Loai rai ro nay thuong
tip trung & cac mon vay da chuyén sang no qua han, diy la rai ro ma ngan hang can
phai quan tam nhiéu nhat.

- R ro tiém in: 14 loai rii ro tiém an trong s6 du ng tuéng chimg nhu binh
thuémg, tap trung ¢ nhimg mon vay ma qua trinh lam tha tuc cho vay, can bé tin
dung da khéng tuin thi chat ché quy trinh cho vay, khéng ding quy ché cho vay va
nhirng mén vay di duge ngan hang cho vay dao no.

b. Cén cie vao nguyén nhdn phat sinh rii ro

Rui ro tin dung chinh 13 rai ro khi khach hiang vay von mat kha ning tra no
vay. Loai nii ro nay cé thé phat sinh do nhimg nguyén nhan khich quan hodc chu
quan va ca tir hai phia khach no va chi ng hodc khach hang va ngan hang. Rui ro tin
dung co thé chia thanh hai loai chinh:

- Rui ro giao dich: rui ro lién quan dén timg khoan tin dung médi khi ngén
hang ra qu}rét dinh cfap mot khoan tin dung maéi cho khach hang. Pay co thé xem la

rui ro ca biét cua tirng khoan tin dung, né phat sinh do sai sot ¢ cac khau danh gia,
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thim dinh va xét duyét khi cho vay, hodc phat sinh do thiéu chit ché & khéiu theo
ddi kiém soat qué trinh sir dung von vay. hoidic phét sinh do so h & khau bao dam
va nhimng cam két rang buéc trong hop dong tin dung.

- Rii ro danh muc tin dung: rii ro lién quan dén su két hop nhiéu khoan tin
dung trong danh muc tin dung cla ngin hang. N6 c6 thé phat sinh do dic thi cé biét
ctia timg loai tin dung, chiing han cho vay khéng c¢6 dam béo thi rii ro hon la cho
vay co dam bao. hodc phat sinh do thiéu da dang hoa danh muc tin dung. Chﬁng
han, do canh tranh lai suat khién ngin hang tang lai suat huy déng lam cho lai suat
cho vay ting theo. Két qua 13, céc du én c6 mirc rii ro thap, do dé sudt sinh loi thip
bi danh bt ra, chi con cac du én co sudt sinh loi cao kém theo mi ro cao méi vay
duwoc von ngin hang. Tinh hinh nay khién cho danh muc tin dung cia ngin hang

thiéu da dang hoa ma chi tap trung vao cac du an rui ro cao.

Rii ro tin dung
(Rui ro mat vén)

v L]
Riii ro giao dich Riii ro danh myc
(Riti ro lién quan dén mét (Rii ro lién quan dén danh
khoan cho vay) muc ¢éc khoan cho vay)
¥ L ¥ T L
Rii ro Riii ro kiém Riii ro ci bigt Riii ro tip
xét duyét soit (lién quan dén trung cho vay
(lién quan dén viée (lién quan dén timg loai cho (lién quan dén
danh gia maot viéc theo ddi vay) kém da dang
khoan cho vay) khoin cho vay) hoi cho vay)
¥

Rui ro bio dam
{(lién quan dén
chinh sach va hop
dong cho vay)

Hinh 1.2: Cac bi phiin cia rii ro tin dung
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¢. Cdin cir vao tinh khach guan, chu quan cua nguyén nhan gdy ra rii ro

Néu phan loai theo tinh khach quan, chi quan cta nguyén nhén gay ra rii ro
thi ri ro tin dung duoc phin ra thanh hai loai:

- Rui ro khiach quan: la nii ro do cac nguyén nhan khach quan nhu thién tai,
dich hoa, ngudi vay bi chét, mét tich va céc bién dong ngoai dy kién khéc lam thit
thodt von vay trong khi ngudi vay da thuc hién nghiém tic ché do chinh sach.

- Ruii ro chii quan: la rii ro do nguyén nhin thuée vé chi quan cua ngudi vay
va nguoi cho vay vi vo tinh hay co v lam thit thoat von vay hay vi nhimng ly do cha
quan khac.

Ngodi ra, con nhiéu hinh thirc phin loai khac nhu phén loai cin cir theo co
céu cac loai hinh rui ro, phin loai theo ngudn goc hinh thanh, theo dbi twong sir
dung vén vay... [9]

1.2.2.3. Pic diém riii ro tin dung

Dé chu déng phong ngira rii ro tin dung ¢6 hiéu qua, nhén biét cac dic diém
cua rui ro tin dung 1a rat can thiét va hir ich. Rui ro tin dung ¢6 nhirng dic diém co
ban:

- Rui ro tin dung mang tinh chit gian tiép: trong quan hé tin dung thi ngan
hang chuyén giao quyén sir dung vén cho khach hang trong mét thii gian nhét dinh,
vi thé nhimg thiét hai ciing nhu that thodt vé von xay ra trude hét la tir viée sir dung
von cuia khach hang. Trong trwomg hop nay thi ngan hing thuéng biét sau hodc
khong diy du chinh xac nhimg kho khin, thit bai trong hoat déng kinh doanh cua
khich hang. D¢ khic phuc rii ro nay thi ngan hang cin tip trung nghién ciru théng
tin vé khach hang, thiét 1ap hé thong théng tin theo ddi diu hiéu rii ro, xiy dung va
dam bao moi quan hé minh bach giita cin bé tin dung va khach hing, kiém soat
viéc sir dung von vay cua khach hang.

- Ruii o tin dung 6 tinh chit da dang va phirc tap: dic diém nay biéu hién &
sur da dang, phirc tap cua nguyén nhin, hinh thire, hiu qua cua rii ro tin dung. Day
la dic diém tat yéu cua rui ro tin dung do dic trung ngan hang la trung gian tai

chinh kinh doanh tién €. Péc diém nay cing la hé qua cua dic diém “Rui ro tin
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dung mang tinh chit gian tiép”, vi méi lién hé gian tiép véi rii ro tin dung khién sy
da dang va phirc tap cta rui ro tin dung d6i véi ngan hang cang thé hién rd rang. Dé
phong ngira va han ché rui ro nay can ap dung dong bd nhiéu bién phap, khéng chu
quan véi bat ky dau hiéu rii ro nao. Ngoai ra trong qua trinh xir Iy hiu qua i ro tin
dung ciin xudt phat tir nguyén nhan, ban chit v hiu qua cua rii ro dé dwa ra bién
phap pha hop.

- Rui ro tin dung co tinh tat yéu, no ludn gfin voi hoat dong tin dung cua
NHTM. Viéc théng tin bét can ximng la nguyén nhéan khién cac nha kinh té ciing nhur
céc ngdn hang cho ring kinh doanh ngén hang thue chit 4 quan 1y rii ro & mire 46
phi hep va dat duge loi nhudn tuong img. Do khing thé ¢6 duge théng tin cin ximg
vé sir dung nguon von vay cho hoat déng kinh doanh cua khach hang di vay, nén
bt cir mét khoan cho vay nao ciing tiém an nhimg nguy co rii ro déi véi NHTM
nhu thu hoi vén khong ding han hodc khong du... Trong truémg hop nay ngan hang
céin chu dong ¢6 bién phap thich hop xir 1§ viin dé théng tin khéng cin ximg dé dbi
pho vai ri ro, do luong rui ro cling nhu dé xac dinh gia khoan vay cho phi hop. [9]

1.2.2.4. Nguyén nhan va tac hai cia rii ro tin dung

a. Nguyén nhan rui ro tin dung

Viéc tim ra nguyén nhin rii ro tin dung ding s& gop phén tim ra nhimg giai
phip phit hop dé giam thiéu rui ro va ning cao duoc chit luong tin dung. Théng
thuomg ri ro tin dung chira dung nhimg nguyén nhan:

a.l. Cac nguyén nhan tie phia khach hang

- Mot s6 khach hang lgi dung ké hé cia phap lujt dé tinh toan lira dao, moc
ngodc, vi pham phép luit hodc sir dung von sai muc dich, vay nhung khong c¢6 ¥
dinh tra no gdy that thoat tai san cua ngin hang.

- Khich hang san xuit kinh doanh kém hiéu qua, gia thanh cao, kinh doanh
chi yéu bang von vay ngin hang nén gip i ro cao.

- Tinh hinh tai chinh cua cac doanh nghiép thuong khong minh bach giy kho
khin trong phin tich tin dung, danh gia xép loai doanh nghiép dan dén két luin sai
vé doanh nghiép.
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a.2. Cac nguyén nhan tie phia ngan hang

- Trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém va dao dirc cua ngudi lam cong tac tin
dung (thflim dinh cho vay) con han ché so vai véu ciu cong vigc.

- Cong tac t6 chire, giao duc, thanh tra, kiém tra kiém soat cua hé thf?rng ngin
hang con chua dap (mg duoc yéu cdu nhiém vu nén chim phat hién va xir ly kip
théi nhitng trirdmg hop vi pham.

- Chinh sich va Quy trinh tin dung chwa chit ché, con nhiéu 15 hong nén dé
bi loi dung dé truc loi din dén that thoat tai san cho ngan hang.

- K¥ thuat cép tin dung chua hién dai, chua da dang, viéc xiac dinh han mirc
tin dung cho khach hang con qua don gian, thoi han chwa phi hop chi yéu la tin
dung truc tiép, san pham tin dung chwra phong phi.

- Do ngan hang thu thap thong tin khéng chinh xdac, khéng day du s& din dén
phin tich tin dung sai léch va dua ra quyét dinh khéng ding dén, ngan hing s& gip
i ro.

- Mot s6 ngan hang dd co tinh ndi long diéu kién cho vay nhim thu hat
khach hang nén viéc xem xét va thuc hién bao dam tién vay khéong ding quy dinh.

a.3. Cac nguyén nhan khac

- Do tic dong cia diéu kién ty nhién giy ra nhu thién tai, 10 lut ...gay khé
khiin cho qua trinh san xuat kinh doanh, lam giam loi nhuin, giy khé khan vé tai
chinh, din dén viéc tra no g[";c va ldi vay khong ding han.

- Do su thay déi co ché chinh sach ciia Nha nurée lam gy anh huing xéu dén
thi trudmg tiéu thu san pham, chién lugc san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép nén
anh huéng dén cong tic thu no cia ngin hang.

- Do co ché thi trromg: ban thin cua thi trwong la luén van dong nén cac du
dodn, du bao déu co sai sd din dén cé nhimg quyét dinh sai 1am kéo theo giy rii ro
trong hoat déng kinh doanh. Bén canh d6, thj trudmg Iudn ¢ tinh canh tranh nén
néu tin dung dugc thé manh thi ton tai va phat trién con nguoc lai thi doanh nghiép
khé ton tai gay kho khan trong cong tac thu no cua ngan hang.

- Doi véi hoan canh quoc té: nén kinh té cia mdi nude 12 mot bé phan cia
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nén kinh té thé giéi, vi viy nhimg bién déong cua nén kinh €, xi héi trén thé giGi
cling anh huéng dén hoat dong kinh té mdi nudc.

b. Tac hai rui ro tin dung

Rui ro tin dung luén tiém an trong kinh doanh ngin hang va da giy ra nhimg
héu qua nghiém trong, anh huéng nhiéu mat dén doi song kinh té - xd hdi cua méi
quéc gia, thim chi ¢6 thé lan rong trén pham vi toan céu.

b.1. P6i véi ngan hang thwong mai

- Rui ro lam phat sinh ting chi phi, giam loi nhuin

Khi cic ngin hing cho vay xuit hién nhitng khoan no qua han, viéc diu tién
1a phai tim céch thu héi ng. Viée thu hdi ng qua han vira lam mét thai gian cta can
bé cho vay, vira lam ting khoan chi phi vé di lai dé lay no. Néu céc khoan no nay
c6 lién quan dén nhiéu bén thi ngan hang cho vay phai chi phi vé ca théi gian lin
tién cho cong viéc thuong lugng, gip g&r cic bén trong qué trinh xir 1y no. Day la
nhitng chi phi truée mit ma cic ngan hang cho vay phai bo ra. Bén canh d6 cdc
ngan hang cho vay phai bo ra chi phi co hoi rat lon: Cac khoan no qua han lam
cham lai vong quay von tin dung, lam mit di cac khoan dau tu khac cia minh, do la
chura ké dén sur anh hudng lon cia ng qua han vin tim ly coa can bo cho vay. No
qué han phét sinh lam cho cén bé tin dung phai mét thii gian xir 1¥ ng, khong tiép
cin duoc nhimg mon vay méi dong thoi con lam cho can bé cho vay ngén ngai mo
rong hoat dong cho vay... Tit ca nhirng van dé nay lam giam thu nhap tiém an va
lam ting chi phi cho cac ngan hang cho vay, tir dé lam anh hwimg téi két qua hoat
ddéng kinh doanh coa ngan hang cho vay.

- Raii ro lam giam uy tin cia cic ngan hang cho vay

Cac ngan hang cho vay khi gip ri ro, kinh doanh kém hiéu qua, uy tin s& bi
giam st trén thi truémg. Day la sy thiét hai vo hinh ma khéng thé luémg dugc gia
tri. Nguy hiém hon, néu mét ngin hang cé két qua hoat dong kinh doanh xau dé din
dén mit kha ning thanh todn va thim chi pha san thi s& c6 nhimg tic déng day
chu],rén anh huong xau dén cac ngin hang thuong mai va cac bo phan kinh té khac.

Néu khong cé su can thiép kip théri cia NHNN vé Chinh pha thi tim 1y so mét tién
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s& iy lan dén toan bd ngudi giri tién va ho s& dong loat riit tién tai cic ngin hang
thuong mai lam cho cdc ngin hang khac vé hinh chung ciing roi véo trinh trang mit
kha ning thanh toan.

b.2. P6i véi nén kinh té - xa héi

Ngin hang déng vai trd quan trong trong nén kinh 1€ thi truémg. Né lién quan
dén moi nganh, moi thanh phin kinh té, 1a khau c6t yéu cung cip von cho nén kinh
té. Vi viy, ngin hang c6 anh huong 16n dén chinh sach tién té, dén cong cu dicu tiét
vi mé cua nha nuéc. Néu co su that thoat lén trong hoat dong tin dung du chi & mot
ngin hang cho vay truc thuje, khong khic phuc kip thii thi ¢o thé giy nén “phan
{mg diy truyén” de doa dén an toan va 6n dinh cia toan b hé thong ngan hang, gay
héu qua rat 16n dén su phat trién cia nén kinh té.

Hién nay o Viét Nam, du no cho vay chiém ph:"in lom trong dw no tin dung
cua ngan hang thuong mai va phi ngén hing, diy s€ la hoat dong kinh doanh chinh
clia ngin hang thuong mai 1 diéu kién can phat trién cho nén kinh té, viéc cdc ngin
hang thwong mai gip rui ro, b ton that s& giy anh huong lon dén hé théng ngan
hang va gy anh huong lém dén nén kinh té.

Nhur viy rii ro tin dung cia mét ngin hang c6 thé xay ra & nhiéu mirc dé
khéc nhau, nhe nhét 14 ngin hang bj giam lgi nhuén khi khong thu héi duge tién 13i
vay, cao hon nita la ngiin hang khéng thu héi duoc ca von goc va lai, no that thu véi
ty 1& cao din dén ngan hang bi 16 va that thoat von. Néu tinh trang nay kéo dai thi sé
lam ngan hang pha san, giy hau qua nghiém trong cho nén kinh té néi cung va hé
thong ngdn hang néi riéng. Chinh vi viy cic nha quan tri ngan hiang phai hét sic
thin trong va ¢6 giai phap phi hop nhim ngin ngira va giam thiéu rai ro trong hoat
dong tin dung.

1.2.2.5. Cic chi tiéu danh gia rui ro tin dung

Pénh gid rii ro tin dung 1 diéu ma hau hét cac nha quan 1y ngan hang rat
quan tim. Ddnh gid nhim xdc dinh mirc d6 ton that da trén nhirg kich ban, du

bao, xac dinh cac bién s6 (nhén t6) anh hudng dén rii ro tin dung nhim muc dich dé
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xuit cac chién luge dé kiém sodt rii ro hiéu qua trén co so kiém soét cic bién so.
D¢ danh gia rii ro tin dung, cac NHTM thudmg st dung céc chi tiéu sau:
a. Tv 1€ no qua han

Du no qua han
Ty 1€ no qua han = x 100%
Tong du ng cho vay

No qua han la khoan ng ma mot phﬁn hoiic toan bo no gf':-c va'hodc 1ai di qua
han. 1y I¢é nay cang cao thi kha ndng rii ro tin dung cua mot khoan vay ciing cang
cao. Theo quy dinh hién nay ciia Ngan hang nha nude, ty 1€ no qua han khong dugc
vurgrt qua 3%,

Mt cach tiép can khac, ng qua han la nhimg khoan tin dung khéng hoan tra
diing han, khéng duoc phép va khéng du diéu kién dé co ciu lai thai han tra no. Dé
dam bao quan 1y chat ché, cac khoan ng qua han trong hé méng ngan hang thuong
mai Viét Nam duge phin loai theo tha gian va duge phan chia theo thi han thanh
cac nhom no:

- No qua han dudi 90 ngay: No can chi y.

- No qua han tir 90 dén 180 ngay: No dudi tiéu chuan.

- No qué han tir 181 dén 360 ngay: No nghi ngo.

- No qué han trén 361 ngay: No ¢ kha ning mat von.

Do viéc phén loai chat lurong tin dung duoc tinh theo thoi gian nhu vay. nén
nhitng khoan tin dung & Viét Nam tiém an rit nhiéu ri ro.

b. Ty I¢ ng xdu

) Dur no xdu
Ty 1€ no xéu = x 100%

Taong du no cho vay

No xau la cac khoan ng thude cic nhém 3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6
hodic Diéu 7 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngiy 22/4/2005 ciia Ngan

hang nha nudac. Ty [é no xdu trén I:i:ng dw ng la ty Ié dé danh gia chat lwong tin
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dung ctia TCTD, né phan danh mgt don vj tién cho vay thi ¢é kha ndng khé thu
héi la bao nhiéu.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 va Quyét dinh so
18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 vé viéc sira doi bd sung mét sé diéu vé phén
loai ng, trich lap va sir dung du phong dé xir I RRTD trong hoat dong ngin hang
cia TCTD ban hanh theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua
Thfmg ddc NHNN Viét Nam, no xiu bao gt’im cac nhom no:

- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gélm:

+ Céc khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Céc khoan no co cdu lai thai han tri ng lan diu, trir cic khoan no diéu
chinh ky han tra no lan diu phén loai vio nhom 2;

+ Cac khoan no duoc mién hoac giam lai do khach hang khéng du kha nang
tra 12i diy du theo hop dong tin dung;

+ Cic khoan ng duge phin loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu 6 Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN.

- Nhom 4 (No nghi ngdr) bao gom:

+ Cac khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay;

+ Céc khoan ng co céu lai théi han tra ng lan diu quéa han dudi 90 ngiy theo
théi han tra no duoc co ciu lai lan dau:

+ Cac khoan no co cau lai thévi han tra no lan thir hai:

+ Cic khoan no phai thue hién nghia vu theo cam két qua han tir 30 ngiy dén
90 ngy:

+ Cac khoan no duoc phin loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Dicu 6 Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN.

- Nhém 5 (No c6 kha ning mét von) bao gom:

+ Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;

+ Cac khoan no co cau lai thii han tra no lin dau qua han tir 90 ngay tro 1én

theo thoi han tra no da duoc co cau lai lan dau;
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+ Cic khoan ng co ciu lai thixi han tra ne 1an thir hai qua han theo théi han
tra ng duoc co cdu lai lan thir hai;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan thir ba tro 1én, ké ca chua bi
qua han hodc di qua han:

+ Cac khoan no phai thue hién nghia vu theo cam két qua han tr 91 ngay
tror 1én;

+ Cac khoan no khoanh, no choi xu ly;

+ Cac khoan no duoc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3 va
Khoan 4 Diéu 6 Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN.

c. Tv I¢ xoa ng réong

Ty lé Xoa no rong
X044 ng = x 100%
rong Tong du no

Xoa no rong = du ng cac khoan vay dd xoa ng vi rai ro — gia trj cac khoan
thu bu dﬁp thiét hair. Pdy la chi tiéu danh gia kha ndng thu ng tir cac khoan ng di
chuyén ra ngoai bang va dang dugc ngdn hang sir dung cdc bi¢n phdp dé doi. Néu
chi tiéu nay cang lom chirng 10 ngdn hang dang gap rii ro tin dung vi co qua nhiéu
cde khodn ng ngoai bang ma ngdn hang khéng thé thu hoi va nguoc lai.

d. Hé so phdn tan rui ro

Hé sb Mirc dir no ciia mét khach hang 1én nhat
phén tin = x 100%
riii ro Tong du ng

Theo quy dinh, du no cia mdt khach hang 1én nhat phai nho hon hodc bing
15% von tr ¢6 cua TCTD.

e. Ty I¢ phdn bé di phing

Ty & S6 phén bo du phong
phinbo = x 100%
dur phong Téng du no cho vay
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S6 phin bo dy phong chinh 14 s dy phéng rii ro tin dung trich 1ap trong ky
(tinh vao chi phi trong kv)

1.2.3. Phang ngira va han ché rii ro tin dung

1.2.3.1. Khdi ni¢m phong ngira vi han ché rii ro tin dung

Theo tu dién thuat ngir tiéng Viét chinh thng, thudt ngir phong ngira va han
ché dugc giai thich nhur sau: Phong ngira 1a dé phong, ngin ngira, phong trude khong
dé cho cai xau, cai khong hay nao do xay ra. Han ché la giir lai. ngan lai trong mot
gidi han nhat dinh, khéng thé hodc khéng dé cho virot qua. [5, tr. 247, 502]

- Phong ngira rii ro tin dung 1a qué trinh phan tich, kiém tra, giam sat v tién
hanh cic bién phap quan 1y nhim dé phong, ngin ngira khng dé cho xay ra rii ro
tin dung.

- Han ché rui ro tin dung la nhing bién phap lim giam thiéu dén mirc thip
nhit vé mirc do thiét hai vé tin dung khi rili ro d xay ra.

Mic di phong ngira va han ché 1a hai thuit ngir khic nhau nhung cé lién
quan mit thiét v&i nhau. Cho nén trong thuc tién quan Iy rii ro tin dung ngén hang,
phéng ngira va han ché luén la mot cum tir thong nhit. Nhir viy, phong ngira va han
ché rui ro tin dung la céch thire t6 chirc quan 1y, do luémg kiém soat va danh gia rai
ro tin dung nhim ngin ngira va khong ché rii ro tin dung trong gi&i han cho phép.

1.2.3.2. 8w cin thiét phdi phong ngica va han ché rii ro tin dung

a. Déi véi ngdn hang

Hoat déng tin dung 1 mét nghiép vu quan trong, né quyét dinh co ban nguén
thu nhap cia mét ngan hang. Khi ru ro tin dung xay ra s& lam giam lgn nhudn kinh
doanh tirc 1a thu nhip giam. Thu nhip giam lam cho viéc m& rong tin dung s& gip
khé khin. Rui ro tin dung lam giam kha nang thanh toan. Cac khoan cho vay co thé
mit hodic kho doi trong khi tién giri khich hang vin phai tra lai, lam mit di nhimg
co hoi kinh doanh t6t ciia ngan hang. Néu rii ro xay ra & mirc 46 qué lén, nguon
von cua ngéin hang sé khong du ba dip, von kha dung bi thiéu, long tin cua khach
hang giam tat }réu sé dan dén pha san ngan hang.
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b. Doi véi nén kinh té

Trong nén kinh té thj truong, hoat dong kinh doanh cia ngin hang lién quan
dén rat nhiéu thanh phan kinh té, tir ca nhan, ho gia dinh, cic to chirc kinh té cho t&i
céc t6 chire tin dung khic. Vi vy, két qua kinh doanh cia ngan hang phan anh hiéu
qua hoat déng ciia nén kinh té noi chung va dwong nhién né phu thude rit 1én véo
tinh hinh to chirc san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép va khach hang. Hoat
dong kinh doanh cuia ngin hiang khéng thé c6 két qua tot khi hoat déng kinh doanh
nol chung cua nén kinh té chua tot hay noi cach khac, hoat dong kinh doanh cua
ngin hang s& ¢ nhiéu rii ro khi nén kinh té ¢6 nhiéu rai ro. Rii ro xay ra dan dén
tinh trang mét 6n dinh trén thj trudmg tién &, gay kho khin cho céc doanh nghiép
san xuit kinh doanh, lam anh huong tiéu cuc d6i vii nén kinh té va doi song xi héi.

Do dé, phong ngira va han ché rii ro tin dung khéng nhimg la van dé song
con déi véi ngan hang ma con 1 yéu cau cip thiét cia nén kinh té gop phan véo su
n dinh va phat trién ctia toan xi héi. Viéc phong ngira va han ché rui ro tin dung ¢é
y nghia thiét thue trong hoat dong tin dung ngan hang vi no gop phin ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh néi chung va nang cao hiéu qua hoat déng tin dung noi
riéng va bén canh do gop phﬁn lam ting kha ning canh tranh ngin hang trong qua
trinh héi nhép.

1.2.3.3. Nji dung hoat déng phong ngiva va han ché rii ro tin dung

Trong hoat dong kinh doanh cua NHTM, viéc xay ra rii ro la diéu khé tranh
khoi, nhung bing cach thirc ndo han ché t6i thiéu nhat nhimg ton thit xay ra la diéu
can quan tdm. Céc bién phdp nhdm phong ngira va han ché rii ro tin dung cua
NHTM hién nay dd khong ngirng duoc nhén thirc va cai thién cho phi hop véi dicu
kién kinh té cia mdi nudc, mdi NHTM. Théng thuémg hoat déng phong ngira va
han ché rii ro tin dung & cac TCTD déu c6 nhimg bién phap cu thé sau:

a. Xay dung mot chinh sach tin dung hop Iy

Vi1 muc tiéu an toan cho hoat dong ngin hang, chinh sach tin dung phai lam
sao tro thanh nguol huong dan hoat dong cho tat ca cac khau ciing nhur cac nhan

vién ngan hang. Chinh sich tin dung néu lén pham vi, quy mé cho vay, cac loai cho
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vay, moi quan hé giira cac loai cho vay, giira cho vay véi von tu c6, giira cho vay
voi cac khoan no cua ngin hiang véi muc tiéu hop 1y vé thoi han va an toan von.
Ngoai ra cic phuong hudng xir 1§ céc tinh hudng vuot quy dinh va xir ¥ cac khoan
ng c6 van dé. Dé dam bao nhit quan trong hoat déng cua minh va d& kiém tra, ngén
hang con quy dinh cép tin dung cho mét khich hang. Tuy tirng lic timg noi, nhung
thudmg dya vao nhimg yéu to: Uy tin; Ning lue; Von; DPam bao; cac dicu kién khac.
Cic bién phap cu thé:

- Diéu tra phén loai va lua chon khach hang

Trong qué trinh quan hé véi khéch hang vay von, ngin hang s& phén tich
khéch hang nham phan loai khéch hang ¢6 uy tin va khach hang it ¢6 uy tin. Trén co
sor két qua phdn loai, ngin hang s& phai bo sung thém nhiéu théng tin veé khéach hang
it c6 uy tin, kiém soat chit ché nhim giam thiéu rii ro. Viéc phin tich va phén loai
khich hang gitp cho ngin hang ning cao dd an toan von tin dung cia minh, bén
canh d6 thiét lip quan hé lau dai v&i khéch hang tot s& gitp cho ngin hang déi pho
véi nhirng bat ngo ve rui ro ma ngan hang khong luong trudoc duoc.

- Quy dinh vé giéi han cho vay

Trong thuc té hoat dong va chién lwge phat trién ngin hang cho thﬁy tap
trung tin dung qua mirc vao mot khach hang hay mét nganh, linh vuc, khu vye la
nguyén nhin dian dén that bai trong hoat dong ngin hang. Dé tranh don von, hau hét
cac nurée quy dinh cho vay mét khach hang tir 10 dén 25% von tu c6 cia ngin hang.
O Viét Nam theo quyét dinh sb 475/2005/QD-NHNN, ngay 19/04/2005 ctia NHNN
¢6 quy dinh “Téng du no cho vay cia TCTD doi véi mét khich hang khong vuot
qui 15% von tu ¢d cia TCTD va tong du no cho vay ciia TCTD déi véi mot nhém
khach hang c6 lién quan khéng dugc vuot qua 50% von tu c6 cia TCTD™. Cin cir
Quy dinh cia NHNN Viét Nam, thuc t& hoat déng va chién luge phat trién, céc
TCTD xay dung chinh siach ndi b vé cdc tiéu chi xac dinh mot khach hang va mdt
nhém khach hang c6 lién quan; cdc gidi han cho vay cu thé dé thuc hién.

- Bam bao tin dung

Mot bién phap khac duoc ap dung khi cho vay nhim phong ngira rii ro tin



28

dung 1a quy trinh dam bao tin dung. Pam bao tin dung 14 hinh thanh co s& phap ly
dé c6 thém nguon thu no thir hai cho khoan tin dung cta ngin hang. Vin dé dam
bao tin dung duoc dit ra khn nguf'm von thu no chinh cua ngudi vay co mirc dé mi
ro. Vi vay cac khoan tin dung ¢6 dam bao khéng phai la khoan tin dung an toin
chic chin. Pam béo tin dung c6 thé 1a 1&i cam két tra no thay ctia ngudi bao linh
hodc cam két cia ngudi vay ding tai san dé thé chip hay cam c6 dé dam bao cho
cic khoan vay. Ngin hang khi cho vay sé tiy timg khach hang ma lua chon dam
bao tin dung dé dam bao an toan nhat cho khoan tin dung phat ra.

b. Quy dinh va kiém sodt quy trinh cho vay

- Xay dung quy trinh cho vay khoa hoc

Quy trinh cho vay thuong duoc thé hién tong quét trong chinh sich tin dung
nhung luén ducc cu thé hoa bai cac quy dinh riéng. Quy trinh cho vay la mét qua
trinh tir 1ap dom dé nghi vay cho dén thu hdi hét ng vay. Quy trinh nay gom céc giai
doan:

Ldp hé so xin vay: Giai doan nay chu yéu do khich hang vay von thuc hién.
Diy la mat thu tuc gidy t& chuan bi co so phap Iy cho mot hop dong, song lai rat
quan trong thong qua giai doan nay ma cung {‘:iip cho ngén hang cac thong 50 ¢ lién
quan dén ngudi vay, so tién vay. Néu cac théng s6 d6 dugce cung cip diy di, chinh
xac thi cong viéc cua giai doan sau s& don gian hon. Vi viy cac ngin hang quy dinh
rit cu thé cach lap hé so tin dung cho timg loai khach hang, cho moi loai cho vay va
quy mé cho vay. Hon nita hé so tin dung duoc coi la yéu t6 bit buée va duge phap
luat quy dinh. O giai doan nay, ngin hang ciing thu thip cdc théng tin rii ro trén thi
trudmg vé ngudi xin vay va linh vue hoat dong cia ngudi nay.

Phn tich tin dung: Phan tich tin dung la giai doan rat quan trong, qua d6 cé
thé nhén dinh khoan tién vay ¢ tao ra thu nhap cho doanh nghiép khéng, khoan vay
¢6 mire d6 rii ro ¢6 thé chip nhan duoe khéng va ¢6 bién phap cu thé dé bao vé
ngin hang, néu cho vay thi ¢6 kiém sodt duoc khong. Giai doan phén tich tin dung
duoc tuin thu theo cac budc nhu: Xac dinh muc dich vay von; Xac dinh ngut:in tra

ng; Phin tich rai ro kinh doanh va tich tai chinh cua doanh nghiép.
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Quyét dinh tin dung: Quyét dinh tin dung 13 giai doan rdt quan trong, vi viy
céc ngin hang déu ¢6 quy dinh. Co s& quyét dinh tin dung gom: Cin e vao két qua
phén tich tin dung; Su tin nhiém cua ngudi quyét dinh doi voi nguoi vay; Cac quy
dinh cua ngin hang veé théi han cho vay, co cau loai cho vay, co cau khach hang,
quy mo tin dung, dé rii ro - mire dam bao khoan vay, ...

Thue té cho tha'i}r gial doan nay duoc xét cin trong, cin nhic sé tranh dugc
rui ro ma thuong phu thuée khong nhimg vao trinh doé chuyén mon cua nha kinh
doanh ngén hang ma con vao tai nang duc két tir kinh nghiém hoat déng ngan hang
va phéan doan trong diéu kién kinh té cu thé.

Giai han quan Iy tin dung di cép: Giai doan nay duge thye hién nghiém tie
theo cic diém da néu & giai doan quyét dinh tin dung. Giai doan trudc cang cu thé
thi giai doan sau d kiém soat. Néi dung chia yéu: cip tin dung theo cac diéu kién da
néu trong quyét dinh tin dung; Theo ddi kiém sodt viéc sir dung tin dung d6i voi
nhitng khodn vay ¢6 doi twong cu thé, thii han; Cip nhit hoa cdc thong tin tir khich
hang vay; Phin tich cac bao cao v hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang
dinh ky; Thu no va xir 1y cac tinh hudng rui ro tin dung xay ra.

- Lap cac tin hiéu dy bao rn ro tin dung

Thudng cic khoan vay d3 dugc phét ra va dua vio sir dung duge kiém soét
chit ché theo cic quy dinh trong quyét dinh tin dung. Cac ngin hang da dua ra céc
tin hiéu phong ngira nii ro. Cac tin hiéu dur bao duoc phin chia thanh tin hiéu phi tai
chinh va tin hiéu tai chinh.

Tinh hiéu phi tai chinh gom: Tri hodn, kéo dai thii han ndp cic bio cdo tai
chinh; C6 su khong thong nhit giira cong ty kiém todn va ngudi vay vé tinh hinh tai
chinh; Nhimg thay déi bat ngér trong phuong an san xuat kinh doanh ban dau nhu:
thay nguér diéu hanh, thanh vién HDQT, thay déi thi trurémg tiéu thu; Cung cip sé
liéu, thong tin cho ngin hang mdt cach mién cudng. O diy cho thiy moét thii 6 bat
hop tac cua khach hang trong quan hé véi ngin hang; Co su khong chinh xac trong
so liéu, dau cac so lidéu nhim thay doi danh gia cua ngan hang.
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Cdc tinh hiéu tdi chinh: Puge biéu hién théng qua phén tich tai chinh cua
ngan hang khi nhin duoc bao cdo tai chinh cua khach hang. Tuy nhién cac tin hiéu
nay chi xuat hién sau khi phan tich nén d6i khi s rat muén dé kip thii ngin ngira va
tror thanh bién phap xir 1y.

- Thu thip va xir Iy thong tin

Qua cdc bién phap da néu & trén néi 1én van dé théng tin rii ro rit quan
trong. Néu ngin hang cé day du théng tin va théng tin chinh xac thi cic bién phap
dwa ra sé chinh xac, phu hop v hoat dong cua khach hang. Vi viy thu thap thong
tin (thong tin duge thu thap tir thi trudémg, tir khach hang, trong ndi b ngéan hang) va
xir Iy théng tin dugc coi 1a mét quy trinh tic nghiép riéng dong thai vai quy trinh
cho vay dé dam bao hoat déng cua ngin hang dwoc an toan.

c. Bién phap khai thde va thanh Iy ng xdu, no xir Iy riii ro

Mgt khoan tin dung khi c6 nhimg biéu hién giam an toan, dé rii ro thay doi
la lic ngdn hang can phai ¢6 dp dung cdc bién phap mang tinh chét ngin chin do
thon gian hoan tra chwa ton. Bat ky o dang cham tra nao ciing dwoc xem la nu ro tin
dung va cac bién phap tiép theo sau dé mang tinh chat xir Iy nham thu duoc no vé
hodc giam thiéu nhimg thiét hai vé tai san, von cuia ngan hang. Trong chinh séch tin
dung ciia NHTM da dé ra céc bién phap xir 1§ ng ¢6 vin dé. No ¢6 vén dé 13 cic
khoan ng chim tra dwoc phin loai theo thdil han cham tra. Ngin hang c6 hai su lua
chon tong quat trong xir I cac khoan ne cé van dé: Khai thac hodc thanh 1y,

- Bién phép khai thic no xéu, ng xir I¥ i ro

Bién phap khai thac ng xdu, no xir 1y rii ro 1a qua trinh lam viéc véi nguai
vay cho dén khi khoan vay dugc tra mdt phan hodc toan bo ma khong dya véo cong
cu phép 1¥. C6 thé noi cic bién phap khai thic hudng vao phuc hdi ning luc tra no
ctia khach hang. Dé thuc hién cac bién phap nay, khach hang vay phai chu déng,
sin long tra no va co ké hoach tra no. Vé phia ngan hang phai sin long giip d&
khich hang, dé mdt khoan théi gian cho phép khach hang du tai tao kha ning tri ng.
Céc bién phap cu thé:
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+ Co céu lai thdi han tra ng: 13 viée t6 chire tin dung chép thudn diéu chinh
k¥ han tra ng hodic gia han ng cho khach hang do td chirc tin dung danh gia khach
hang suy giam kha ning tra no goc hodc lai dung thoi han ghi trong hop dong tin
dung nhung t6 chirc tin dung c6 di co so dé danh gia khach hang c6 kha ning tra
déy du ng gbe va lai theo thai han tra ng da co céu lai, cu thé:

Diéu chinh lai diéu khodn trong hop dc::ing_' Giam mirc tra no o mot ky han,
kéo dai thon gian tra no.

Gia han khoan vay: Diy la bién phap don gian nhat, thudng xuat phat tir
nhirg bién déng khéng lwéng trude duoc trong chu ky san xuit, hodc trén thi
trudmg din dén chu ky san xuit - kinh doanh bi kéo dai, khéng thé tra no ding han.

+ Chuyén ng quéi han: Tac déng vao khich hang bing 13i suit cao dé khach
hang chi ¥ trd no nhiéu hon.

- Bién phap thanh 1y no xau, no xir 1y rii ro

Bién phép thanh 1y ng xdu, ng xir Iy rii ro la bién phap yéu ciu khich hang
vay tudn thi cac diéu khoan ctua hop dong tin dung va thue hién cic trich nhiém,
phip 1y dé dat muc tiéu thu hoi no. Bién phap nay duoc dura ra khi ngan hiang xét
thay khong con kha ning, phuc héi ning luc tra no cua khach hang hodc khoan vay
da that s gdp ru ro, cac bién phap xir ly cu thé:

+ Yéu cau ngudi bao lanh tra ng.

+ Phat mai tai san thé chip hay cim cb: Trong truémg hop khéch hang khéng
tra duoc no, ngan hang sé dung ngur:'in tra ng thir hai theo quy dinh dé tra no vay
ngin hang. Thuéng ngian hang khong xir 1y ngay ma danh mot khoan thoi gian dé
khéch hang tim kiém nguén tra ng cho ngén hang.

+ Xur ly theo phap luat: Trong cac truong hop doanh nghiép pha san, hodc
mit kha ning thanh toan hay cd y lira dao, ngin hiang s& yéu ciu téa dn xir theo cac
ludt di quy dinh cho tirng truémg hop cu thé.

+ Thanh 1y no ¢6 kha niing mit von bing cich xir 1y rii ro: Ng 6 kha ning
mat von (No nhém 5) khi xét thiy khong con kha ning thu hoi thi ngin hang s&
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thyre hién nghiép vu xir 1 rii ro tir quy du phong rii ro dé lanh manh héa cc khoan
cho vay cua minh.

d. Cac bién phap phong ngira va han ché rui ro khac

- Do tao déi ngii nhén vién lam céng tac tin dung lanh nghé

Pao tao do1 ngil nhan vién lam cong tic tin dung phai thoa mdn cac muc tiéu:

+ Thong hiéu chinh séach tin dung, chién lugce khach hang cia ngan hang.

+ Thi hanh hiru hiéu cic quy dinh vé quan I rii ro cua ngén hang.

+ Co kha ning ap dung cac bién phap phong ngira i ro tin dung trong tinh
hudng cu thé.

Diy la yéu td con ngudi nén bién phap nay mang ca tinh chét bién phap xur
1¥. Tuy nhién vin mang véu t6 tich cuc do néu lam tot céc bién phép phong ngira,
thi c6 thé khong can dén bién phap xir 1.

- Giam thiéu rui ro

Giam thiéu rii ro 12 bién phap duoc ap dung dé giam xudng mire thip nhat
rii ro tin dung. Cé thé giam thiéu rai ro bing cach da dang hoa cac hoat déng tin
dung. Trong cic loai cho vay, cho vay c6 thiri han ngén it rai ro hon cho vay c6 thai
han dai. Bén canh dé theo tinh chat k¥ thuit cho vay s& co cac loai cho vay img
trude, chiét khiu hay cho thué tai chinh... Kha ning hoan tra ng phu thude hoan
toan vao khach hang vay. Trong khi nghiép vu chiét khiu thuong phiéu, nguoi di
vay va nguoi chi tra co tr dch nhiém ngang nhau trong viéc hoan tra no vay ngin
hang. Hay trong nghiép vu cho thué tai chinh, ti san cho thué vé mit phap 1y vin
thudc quyén so hitu cia ngin hang, viéc ngin hang kiém sodt sir dung tai san cho
thué dam bao cho viéc giam thiéu rii ro tin dung. Tir day cho thiy viéc da dang hoa
cac loai va k¥ thudt cho vay sé phan tan rui ro tin dung, dam bao cho ngin hang
hoat déng an toan va ting thu nhap.

Dé giam thiéu rii ro, ngan hang ¢6 thé thue hién dong tai trg vai mét hodc
mét vai ngin hang khac dé cho vay mét khach hang. Nhur véy rui ro tin dung cua
khoan vay nay sé duoc phan tan cho nhiéu ngan hang. Bién phap nay thuong ap

dung va&i khach hang c6 nhu cu vay lom. [9]
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KET LUAN CHUONG 1

Hoat déng kinh doanh ngin hang luén chira dung yéu to rii ro, trong d6 tin
dung la linh vue tiém an nhiéu rui ro 1én. Rui ro tin dung la mét trong nhimg
nguyén nhan chii yéu giy ton that va anh huong nghiém trong dén chat luong kinh
doanh ngan hang. Nguyén nhidn gy ra ru ro tin dung co yéu t6 chi quan tr phia
khich hang vay va ngan hang cho vay, dong thoi ciing ¢6 yéu to khach quan tir mbi
trwomg kinh té xa héi. Chinh vi thé cic Ngan hang thuong mai luén coi viéc phong
ngira va han ché i ro tin dung la van dé wu tién hang dau trong chién luoc phat
trién kinh doanh ctia minh.

Viéc xdy dyng céc bién phap phong ngira va han ché rii ro sau khi danh gia
duoc mire d6 rai ro trong cho vay la tat yéu, tuy nhién viéc loai bo hodn toan rui ro
la khong thé. Mdi ngin hang cin xiy dung cho minh mét chinh sich phong ngira va
han ché rui ro riéng biét. Muc dich nhim xiy dung dirge mot hé théng phong chong
rii ro v&i hiéu qua cao nhit trén co so thue hién nhimg giai phap déng bé.

Trong chuong 1 da trinh bay duoc tfing quan ly thuyét vé tin dung, rii ro tin
dung dong théi hé thong hoa Iy ludn co ban vé phong ngira va han ché rui ro tin
dung cua Ngin hing thuong mai lam co s& ly ludan phue vu cho viéc phan tich, danh
gid thye trang hoat dong tin dung, rii ro tin dung va bién phap phong ngira, han ché
rui ro tin dung tai Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang - TP Ba
Ning & chuong tiép theo.
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Chuong 2

THUC TRANG VE CONG TAC PHONG NGUA VA HAN

CHE RUI RO TiN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PTNT CHI LANG - TP DA NANG

GIAI DOAN TU NAM 2006 - 2010

2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PTNT THANH PHO DA NANG VA CHI NHANH CHI LANG

2.1.1. Gidi thi¢u so hegie vé Chi nhanh Ngin hang Nong nghi¢p va PTNT
Thanh pho Da Ning

Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va PTNT Thanh phd Da Ning la doanh
nghiép nha nude hach toan phy thuje va trye thude Ngin hang Nong nghiép va
PTNT Viét Nam, duoc dénh gia vé quy mé 1a chi nhanh loai I, dwoc Nha nude xép
hang doanh nghiép hang 1, co cac chi nhanh hoat dong han ché phu thudc va cac
phong giao dich true thude.

K& tir khi ra déi va phat trién cho dén nay, qué trinh hoat déng ciia Chi nhanh
Ngin hang Nong nghiép va PTNT TP Pa Ning c6 thé dwoc danh gia qua mét so
moc théi gian cu thé sau:

- Theo Quyét dinh s6 256/NH-QD ngay 25/10/1988 cia Ngin hang nha
nuée thanh 1ap Ngin hang néng nghiép tinh Quang Nam - Pa Ning. Hoat déng chu
yéu trong giai doan nay 1a phuc vu cic doanh nghiép, ho ca thé lién quan dén linh
vire nong-lim-thay-hai san.

- Nam 1991, Ngan hang nong nghiép Viét Nam doi tén thanh MNgan hang
Néng nghiép va PTNT Viét Nam va theo d6 Chi nhénh ciing duge doi tén thanh
Ngin hang Nong nghiép va PTNT Tinh Quing Nam - Da Ning.

- Ngay 20/04/1991 Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam thanh
lap thém So giao dich 111 - Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam tai Thanh
phé Pa Ning (SGD III) theo Quyét dinh s6 66/NH-QD cia Thong doc NHNN
Viét Nam.



35

- Ngiy 19/10/1992, Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam quyét
dinh sat nhiap Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép va PTNT Tinh Quang Nam - Ba
Ning vao SGD 111 va co6 tén goi mdi la SGD 111 - Ngin hang Nong nghiép va PTNT
Viét Nam tai Thanh phé Da Ning.

- Thuc hién chu trwong dia gidi hanh chinh cua Chinh pha tich Tinh
Quang Nam - Pa Ning thanh Tinh Quang Nam va Thanh phé Da Ning. Ngay
16/12/1996 Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam quyét dinh tach SGD 111
va Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Tinh Quang Nam theo Quyét
dinh sé 515/QD-NHNo cia Tong Giam déc Ngin hang Néng nghiép va PTNT
Viét Nam.

- Ngay 26/3/1999 Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam tach mot
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Quan Hai Chau ra khoi SGD 11l va
nang cap thinh Chi nhanh Ngan hing Néng nghiép va PTNT Thanh phé Pa Ning
theo Quyét dinh s6 208/QD/HDQT-02.

- Ngay 26/10/2001 SGD III - Ngin hang Néng nghiép va PTNT Viét
Nam tai Da Néing sit nhip véi Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va PTNT Thanh
phf:- Pa Ning thanh Chi nhinh Ngin hang Néng nghiép va PTNT Thanh phf:- ba
Ning theo Quyét dinh s6 424/QD/HPQT-TCCB cia Chi tich Héi dong quan tri
Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam.

Hién nay, Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép va PTNT Thanh phd Da
Ning thire hién chire ning kinh doanh tién t&, dich vu ngin hang cu thé:

- Truc tiép hoat dong kinh doanh theo phin cip cia Ngin hang Néng
nghiép va PTNT Viét Nam;

- T6 chire diéu hanh kinh doanh va kiém tra, kiém toin ni bé theo su chi
dao cua Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viet Nam;

- Can d6i diéu hoa von kinh doanh, phan phoi thu nhép theo qui dinh va
thue hién diau tu dudi cic hinh thic lién doanh, mua ¢6 phan va cédc hinh thic dau
tu khac véi doanh nghiép, to chirc kinh té khi dwoc Ngan hang Néng nghiép va
PTNT Viét Nam cho phép.
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2.1.2. Quia trinh hinh thanh va phit trién ciia Chi nhénh Ngin hing
Nong nghiép va PTNT Chi Lang

2.1.2.1. Qui trinh hinh thanh Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép vi
PINT Chi Liang

Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang duoc thanh lap theo
quyét dinh so: 215/QD/HPQT-TCCB ngay 01 thang 08 ndm 2003 cia Chu tich
HDPQT Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam trén co so sat nhap giira Cong
ty vang bac da qui Thanh phc'ii ba Nﬁng vao Ngan hang Nong nghiép va PTNT
Thanh pho Da Ning va b hiéu luc ké tir ngay 15 thang 08 nam 2003. Chi nhanh
hoat dong theo md hinh ¢hi nhanh c-ip 2 loai 5 trye thude Chi nhanh Ngan hang
Néng nghiép va PTNT Thanh phé Da Ning va chinh thie di vio hoat déng kinh
doanh tir giira thang 09 nam 2003.

Vio ngay 24 thang 12 nam 2007 Héi dong quan tri Ngin hang Nong nghiép
va PTNT Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 1377/QD/HDQT-TCCB, véi ndi dung
“Ban hanh Quy ché vé td chirc va hoat dong cua Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép
va PTNT Viét Nam” trong do phin loai chi nhanh ciia Ngin hang nong nghiép
thanh 03 chi nhanh 1a: Chi nhinh loai 1, loai 2 va loai 3. Theo Quyét dinh nay thi
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang 1a chi nhanh loai 3 (twong
duong vin chi nhanh Quian/Huyén) phu thude true tiép vao Chi nhanh Ngan hang
Néng nghiép va PTNT Thanh phd Pa Nang.

Su ra disi cia Chi nhinh Ngin hang Néng nghiép va PTNT Chi Lang nhim
muyc dich m& rong mang ludi kinh doanh cia Hé thong Ngan hang Néong nghiép
Viét Nam noi chung va coa Chi nhinh Ngian hiang Nong nghiép va PTNT Thanh
phé Pa Ning noi riéng nhim tiép can dén cac thanh phan kinh té, cac tang 16p dén
cur trong xa hor ciing nhur phﬁi hop véi céc co quan chire ndng nhit 1 véi chinh
quyén, doan thé tai dia phuong dé khai thic cac thong tin vé khéch hang.

Chi nhénh ra doi nhim chuyén tai duoc von dén tin tay ngudi din c6 nhu
cau vay von dé san xuat, kinh doanh ciing nhwr tiéu dung mot cach co hiéu qua va

thudn tién nhat,
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2.1.2.2, Chirc nding va nhi¢m vu

Chi nhanh Ngéin hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang hoat dong theo quy
ché cua Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam va theo quy dinh cua phap
luat. Cling nhur cac Ngan hiang chuyén doanh khac, Chi nhanh c6 chirc nang la kinh
doanh va quan Iy tryc tiép dong Viét Nam va ngoai 1€,

Vi nhimg chire ndng d6 Chi nhanh Ngén hang Nong nghiép va PTNT Chi
Liang dam nhiém nhimg nhiém vu chinh:

- Cho vay dén tat ca cac thanh ph:lm kinh té.

- Nhén tién giri va phéat hanh ki phiéu céc loai.

- Dich vu chuyén tién nhanh qua mang vi tinh.

- Bao lanh cac khoan vay va thanh toan cho cac phap nhan trong nuoc.

- Thanh toan quéc té.

- Dich vu phat hanh thé Success (ATM) va the tin dung ndi dia.

- Dich vu chi tra kiéu héi

- Dai dién cho chi nhinh Ngin hang Néng nghiép va PTNT Thanh phé Da
Ning trong nhimg vin dé lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua nganh tai dia
phuong.

2.1.2.3. Co ciiu té chire

Co cdu to chie Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép va PTNT Chi Ling
gom co:

- Giam dbc: La ngudi chju trich nhiém chung va diéu hanh toan bé hoat
ddong kinh doanh caa chi nhanh.

- Cac Pho giam déc chiu trach nhiém vé mot sb nghiép vu cu thé theo su
phin céng cua giam doc.

- Mot phong nghiép vu kinh doanh.

- Mot phong ké todn ngin quy.

- Mot t6 hanh chinh.
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2.1.3. Tinh hinh hoat djng kinh doanh cia Chi nhinh Ngin hing Niong
nghiép v PTNT Chi Lang giai doan tir nim 2006-2010
2.1.3.1. Nguon von huy dng
Bing 2.1: Ngudn von huy djng giai doan tir nim 2006-2010
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong nguon von huy djng 43.440 | 48.061 | 64.271| 68.097 | 72.050
(%) ting trieong 10,6% | 10.6% | 33.7% 6% | 35.8%
(+, -) tdng tricomg 4165| 4.621| 16210 3.826| 3.953
Trong do:

- Tién giri dan cu 34428 | 37.703 | 54.156 | 53.684 | 57.545
- Tién giri TCKT 9.012| 10358 | 10.115| 14413 | 14.505

Nguon: Bio cdo Tong két HDKD Chi nhanh Ngén hang No&PTNT Chi Ling

Trong nhimg nam qua, mic di nén kinh té cé nhiéu bién déng do chiu sy anh
hwong tic dong ciia khiung hoang kinh té toan cau va chinh sach diéu hanh chung
cta Ngin hang nha nuéc vé thit chit quan 1y tién té lam phan 16n cac hé thong ngan
hang (nhat la cac heé Thénng ngin hang thuong mai cd phﬁn} mat cin doi von, anh
hwong dén kha ndng thanh khoan nén viéc chay dua nang a1 suit huy dong trén dia
ban Thanh phd Da Ning dién ra do at 1am anh huong dén cong tic huy dong von tai
chi nhanh.

Tuy vay, tinh hinh huy déng von tai chi nhanh tir ndim 2006-2010 ¢ buéc
phit trién ding ké, ndm sau cao hon nim trude, toc d6 ting trudng cao nhat 1a nim
2008 vai ty 1é tang 1 33,7% nhung dén ndm 2009 va 2010 ty 1 ting truong giam
xuong chi con 6% va 5,.8% (Bang 2.1). Theo tinh chét ngudn vén huy déng thi tién
giri dan cu chiém ty trong kha cao (binh quin dén 80%).

Tuy nhién, vin s6 dur tuyét dbi ngm:‘.n von nhur trén thi vin con ﬂ'ls"lp doi vai
01 chi nhanh loai 3 déng trén dia ban thanh phé va s& gy rat nhiéu khé khin cho
hoat dong tin dung.



2.1.3.2. Tong dwr ng cho vay
Bing 2.2: Du ng cho vay giai doan tir nim 2006-2010
Bon vi: Triéu dﬁng
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Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tﬂng dw ne cho vay T8.667 83.004 116.367 136.926 152.115
(%a) tdng trucng 32% 5.5% 40.2% 17,7% 11,1%
(+, =) tang trueang 19.107 4.337 33.363 20.559 15.189
Trong do:
- Cho vay noi té 78.667 83.004 116.367 136926 152115
- Cho vay ngoai 1€ - - - - -

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhénh Ngdn hang No&PTNT Chi Ling

D6i voi cong tac cho vay, trong nhitng nim qua Chi nhanh ludn quan triét
thuc hién theo chi dao cua ngin hang cép trén vé duy tri ting truong tin dung theo
huéng chon loc, ning cao chat lugng tin dung véi phuong chiam: Tang trromg tin
dung phai trén co s& dam bao an toan tin dung.

Mic du, Chi nhénh luén chiu su dicu tiét cua co ché ké hoach chung, tuy
nhién chi nhanh van dam bao tang truong tin dung kha. nhin vao bang so litu 2.2 ta
thi:iy toe dé ting truong tin dung ndm 2008 la rit cao (dat 40,2%) nhung qua nim
2009 va 2010 ty 1€ nay chi con 17,7% va 11,1%.

MNguyén nhan chinh lam giam ty 1é ting truong tin dung trong giai doan
2009-2010 1a do tinh hinh bién déng vé nguon von dién bién rit phirc tap v ciing
véi s chi dao chit ché cia ngin hang cip trén vé han ché ting truong tin dung nén
lam anh hudng dén mat can déi trong diu tr tin dung, chinh vi thé trong 02 nim
ndy ty lé ting trudmg tin dung 13 giam xubng rd rét.

Bang s6 liéu 2.2 con phan anh du no cho vay tai Chi nhanh chu yéu la cho
vay ndi té, doi vai ngoai té thi chua phat sinh cho vay.

2.1.3.3. Cac mat hogt dong nghi¢p vu khde

Ké tir niim 2006 tro vé diy, bén canh cic mang nghiép vu truyén thong nhu:
Chuyén tién, hoat déng thanh toan xuat nhap khau, chi tra ki¢u hoi, phat hanh thé



néi dia, bao lanh ngin hing... cic Hé thong ngan hang thuong mai diy manh céng
tac phét trién céc loai hinh dich vu véi céc san phim mdi: Phéat hanh thé qudc té,
SMS Banking, Internet Banking, két noi hé thong banknet, lip dit may POS (may
chip nhén thanh toan thé)...

Muc dich cia viéc diy manh cong tic nay la phat trién ngin hang theo
hwémg hién dai. xu thé hdi nhip quédc té va co hdi don diu trong twong lai dé tr do
cdc ngin hang s& ning dan ty ¢ cac khoan thu dich vu (thu ngoai tin dung).

Pén giira nam 2008, Chi nhanh da trien khai thanh cong du an hién dai hoa
cong nghé ngan hang (hé thong IPCAS). K& tir d6 chi nhanh tiép cin va trién khai
duge mét s6 san pham dich vy méi nhu phét hanh thé ghi no ndi dia (ATM), the
quoc té, dén cudi nim 2010 di phat hanh dwoc gan 2.000 the, sé du binh quén trén
tai khoan la 1 triéu dong/thé, da két néi dich vu SMS banking duoc hon 300 khach
hang, trién khai lip dat may chip nhan thanh toin thé (POS) ciing nhu két ndi
Home Banking dén khéch hang.

Giai doan tir nam 2006-2010, ty ¢ thu ngoai tin dung tai chi nhanh dat tir 8-
13,5% trén tong thu nhap rong, nhin chung la tuong d6i dat so véi dé an xay dung
chung cua He théng ngéin hang nong nghiép Viét Nam. Trong do, cac khoan thu chu
yéu 1 tir dich vu thanh todn trong nude, chi tra kiéu héi, dich vy bao lanh, con céc
mang dich vu khac thi hiéu qua con th:ip.

2.1.3.4. Két qua tai chinh

K& tir khi duoc thanh 1ap va di vao hoat déng 6n dinh cho dén nay, ciing ¢6
nhitng lae Chi nhanh gip nhiéu khé khan, thach thirc. Tuy nhién nhin chung thi tinh
hinh hoat dong kinh doanh coa Chi nhanh giai doan 2006-2010 gip nhiéu thuin loi.
Két qua kinh doanh hing niam luén dat hiéu qua, luén c6 loi nhuin dé dam béo quy
thu nhap chi tra lwong cho ngudi lao dong (Bang 2.3).
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Bing 2.3: Két qui tai chinh giai doan tir nim 2006-2010

Pon vi: Tridu dang

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Tong thu 8.130 | 11360 | 17.345| 23.574| 18.889
Trong do:

= Thu hoat dong tin dung 7696 | 10.780| 16.855| 16.031 | 17.878
- Thu hoan nhap QDP - - - 7.005 -
Tong chi 7398 | 10418 | 16.642| 22.404 | 18.274
Trong do:

- Chi hoat dong tin dung 5400 72441 13349 11962 14671
- Chi dy phong 421 1.157 1.257| 8.024 1.520
Chénh lgch thu-chi 732 942 703 L.170 615
Ty Ié ting trieomg 34% | 287%)| -254%| 664%| -47%

Nguon: Bio cdo Tong két HDKD Chi nhanh Ngdn hang No&PTNT Chi Liang

Pat dugc nhitng thanh qua nay 1a nhd sir nd lue va nghiém tic trong cong
viéc cua tip thé can bé nhan vién Chi nhanh va dat biét la su quan tam, giap do tin
tinh cua lanh dao ngan hang nong nghiép cr:ip trén ve viéc doén doc chi dao trong
cong viéc.

2.2. THU'C TRANG VE CONG TAC PHONG NGUA VA HAN CHE
RUI RO TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PTNT CHI LANG GIAI POAN TU NAM 2006-2010

2.2.1. Khai quat thye trang tin dung va rui ro tin dung tai Chi nhanh
Ngin hing Nong nghi¢p va PTNT Chi Ling giai dogn tir nim 2006-2010

2.2.1.1. Khai quat thuc trang tin dung tai Chi nhanh Ngin hiang Nong
nghiép va PINT Chi Lang giai doan tir nam 2006-2010

Trong giai doan hién nay, hoat déng tin dung van déng vai trd cuc ky quan
trong, ludn 13 thé manh va ciing 14 nghiép vu chinh va chi yéu trong toan bé hoat
déng cua cac Ngin hang thuong mai. Xét vé quy mé sir dung von, thong thuimg & bat

ki Hé thong ngan hang thuong mai nao thi tin dung viin thuémg chiém trén 70% tong
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s0 14i san c6 va diy cling 13 nghiép vu mang lai nguon thu chi yéu ciia ngén hing.
Ciing nhu tai cac Ngin hang thwvong mai khac, tar Chi nhanh Ngan hang
Néng nghiép va PTNT Chi Ling, dé duy tri su ton tai, phat trién va canh tranh trén
thi treémg Chi nhanh luén coi trong viée ting truong du no la déng luc chu yéu dé
phén ddu khéng nhirng dé hoan thinh chi tiéu ké hoach ma con phai dam bao mét
mirc du no hop 1¥ nhim tao thé chu déng trong ngudn thu tin dung.
Sau nhitng nim dau di vao hoat dong on dinh. nho su quan tim, ho tro cua
Ngin hang Nong nghiép va PTNT TP ba Nﬁng vé viée cian doi nguén von cho Chi
nhanh dé Chi nhanh ¢6 von mo rong ting trudmg tin dung. Bén canh dé, ciing trong
thiri diém nay Ngéin hang nong nghiép Thanh phd khuyén khich cic chi nhanh tiép
can loai hinh khach hang la TCKT, cu thé la cac doanh nghiép vira va nho ¢o du an,
phwrong an kinh doanh kha thi dé dau tu cho vay nhim thuc hién cha truong da
dang hoa cac loai hinh khach hing.
Bing 2.4: Dwr ng cho vay theo nganh kinh té giai dogn tir nim 2006-2010
Bon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
- Tong dw ng cho vay 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
Toc dg tdng triedng 32% | 3.5%| 402% | 17.7%| 11.1%

- Dur ng theo nganh kinh té 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
+ Nong nghiép - - - - -

+ Céng nghiép, TTCN 650 |  605| 425 260 -
+ Xdy dyng 11.261 | 10.300| 8547| 15220 21.984
+ Thuong mai 30216 | 32.894| 46.812| 49989 | 54250
+ Dich vu, vén tai 28.240 | 30483 | 51.504 | 58637 60.998
+ Thuy san 1050 | 1274 1853 2550 3.360
+ Nganh khic 7250 | 7.448| 7226 10270 11523

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngan hang No&PTNT Chi Lang
S6 liéu bang 2.4 phan anh du no tap trung cho vay chu yéu déi véi cac nganh

kinh té: xdy dung, thuong mai va dich vu, vin tai (ty trong du no binh quin cua cac
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nganh nay chiém 90% trén tong du ng). Trong nhitng nim qua, Chi nhinh wu tién
mé rong cho vay doi véi khach hang 1a doanh nghiép din doanh, rit han ché cho
vay d6i vai doanh nghiép nha nude dam bao theo ding dinh hudng cua nganh.

2.2.1.2. Thure trang ruii ro tin dung tai Chi nhdanh Ngin hang Néng nghiép
vi PTNT Chi Ling giai dogn tir nam 2006-2010

Ké tir khi duoc thanh lip cho dén nay, hoat dong tin dung ludn 1a nghiép vu
kinh doanh chi yéu, né dong mét vai trd quan trong va gan nhu chinh trong su
thanh cong cua Chi nhanh. T ndm 2006 dén nay, chat luong tin dung cua Chi
nhanh ngay cang dugc cai thién dang ké, tuy nhién vé s tuyét d6i thi ty trong ng
qué han va ng xdu qua mdi ndm c6 tang nhung so vai toc dd ting trwdmg du no thi
tv |é tang nay la twong d6i thip.

Mic dii ty 1é no qua han vin nim trong nguimg cho phép nhung tai Chi
nhénh, rii ro vin thuéng xay ra & linh vure hoat déng tin dung hon nita véi mét don
vi ma ngudn thu nhip chinh 14 thu 13 tir hoat déng cho vay thi tit yéu rii ro xay ra
la hién nhién. C6 thé néi i ro tin dung dwoc danh gid ¢ nhicu mat nhung xét cho
clng rui ro tin dung chu yéu duoc nhén dién va danh gia qua chi tiéu no xiu.

a. Tinh hinh ng xdu va y l¢ ng xdu noi chung

Trong kinh doanh ngin hang, viéc phét sinh ng xiu ciing nhu ng ¢6 kha ning
mat von la di¢u kho tranh khoi va mét khi nd da xuit hién thi s& téc dong rat lon dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh do ngén hang phai trich du phong nii ro, khoan trich
ndy dugc dia vao chi phi cho hoat déng kinh doanh nhim du phong bi dip céc
khoan ng xdu, ng mat vén (no xir I rii ro).

Trong théi diém hién nay, nguén thu chi yéu cia cac ngian hang thuong mai
duoc ky vong van tir hoat dong cho vay. Tuy nhién, cii khé nhat doi voi ngin hang
la phai khéng ché ty 1é no xdu & mirc hop 1y dé khong lam gia ting khoan trich lap
dy phong rii ro tin dung méi ¢6 thé dam bao duoe lgi nhuin dé ra. Va thye té,
khéng it cac ngin hang phai hy sinh nguon thu tir hoat déng tin dung dé giam ty 1é
no xau nham dat duoc muc tiéu loi nhuin.

Mat khic, cac khoan no khi da diéu kién va ducc thue hién xir Iy rii ro, ngan



hang van phai luén luén ra soat va tiép tuc thu héi cac khoan ng nay dé bu dip mét
phin chi phi da trich du phong (theo quy dinh thi cic khoan no da xir IV rii ro néu
ngin hang thu héi dugc thi s& hach toén truc tiép vao thu nhép). Tuy nhién, viéc thu
héi duge cac khoan no da xir 1y rii ro 1 rat nan giai va ton rit nhiéu thai gian.

Bing 2.5: D ng xéiu vé ty 1€ ng xéiu giai doan tir nim 2006-2010
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 | 2007 [ 2008 | 2000 [ 2010
Tong dr ny 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
- No xéu 3383| 3818| 6400 6.572| 7910
Ty I¢ ng xdu/tong die ngr 43%| 46%| 355%| 48%| 52%

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhénh Ngdn hang No&PTNT Chi Ling
Bang s6 liéu 2.5 cho thay ty 1& no xdu tai Chi nhanh nhin chung la kha cao, sb
dur tuyét doi c6 chiéu huéng ting theo hing nam. Trong 03 nim (tir 2008-2010) no
xéu tai Chi nhanh chiém ty 1€ binh quén trén 5%, mirc ty I& ndy 1a cao hon so véi muc
tiéu xay dung chung cua toan hé thong Ngin hang nong nghiép 1a phai dudi 5%.
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Kiém sodt ng xiu luén 13 muc tiéu ma Chi nhanh dit 1én hang diu trong cong
tac tin dung, song khéng phai lic nao ciing ¢6 thé lam duoc nhu mong mudn. Do
chiu su tic déng va anh huong cua bién dong vé kinh té trong thii gian qua, nén ty
Ié no xdu tai Chi nhanh tinh dén cudi nim 2010 la chiém 5,2% trén tong du no
(Biéu do 2.1), ty 1€ nay tuy con cao so véi muc tiéu xiy dung nhung vin ndm trong
ty 1¢ an toan cho phép. Nguyén nhin chii véu vén la do no tiém an rai ro dién bién
khé luémg va bén canh d6 la viéc han ché ting truong tin dung ciing gop phan lam
ting ty lé no Xdu.

b. Phdn tich tinh hinh ng xdu theo ky han

Ciing véi tang truong du no thi van dé no xdu phat sinh 1 diéu khé tranh
khoi. Giai doan 2006-2010, téc d6 ting truong du no binh quin hing nim tai Chi
nhanh la 21,3% va ty 1& no xdu binh quan hing nim la trén 4%.

Trong d6 no xiu cho vay ngin han chiém ty trong binh quén 1a 61,2%; trung,
dai han chiém 38,8% (Béng 2.6).

Bing 2.6: Dwr ng xéu va t¥ trong ne xiu theo ky han
Pon vi: Triéu dﬁng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tong ng xiu 3383 3818 6.400 6.572 7.910
Trong do:
- Ngin han 1.963 2.100 4.160 4.140 5.142
%/téng ner xdu 58% 55% 65% 63% 65%
- Trung, dai han 1.420 1.718 2.240 2432 2768
%/tong ng xdu 42% 45% 35% 37% 35%

Neuon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngdn hang No&PTNT Chi Ling

Trong méi truomg kinh doanh ngén hang hién nay, xu huéng no xau ting lén
ld diéu c6 thé nhin thiy bai méi truémg kinh doanh hién dang rit kho khan trong
diéu kién chinh séch tién té thit chit, ddu tw cong giam, chi phi diu vao ting thi kha
ning thu hoi von dé tra no va quay vong von cua khach hang 14 rit kho khan nhat la

cac khoan vay trung, dai han dau tur cho dir an.



2006 2007 2008 2009 2010 Nam

| @ Téng no xéu 8 Nginhan [ Trung, dai han |

Biéu d6 2.2: Dién bién ng xiu theo ky han

(Nguan: S6 ligu BCTK HDKD Chi nhanh Ngdn hang No&PTNT Chi Lang)

¢. Phdn tich tinh hinh ng xdu theo nganh kinh té

No xdu tai Chi nhanh trong nhirng ndm qua phat sinh chui yéu trong cho vay
do6i vai cac nganh kinh té nhu: dich vu, vin tai va thuong mai boi diy la nhimg
nganh chiu anh huong ning né do tac dong cua khung hoang kinh té. Cu thé doi véi
nganh thwong mai thi tir ndm 2008-2010 no xiu chiém ty trong binh quan 1a 26%,
nganh djch vu vin tai chiém ty trong 63%.

Nhimg yéu té tic dong lam dan dén nguyén nhan chu yéu no xiu gia ting &
céc thanh phan kinh té nay cé thé ly giai nhu sau: Trong nhimg nim nay, tinh hinh
gia ca nguyén vit liéu, xing dau...leo thang, |4i vay ngan hang luén bién dong ting
trong khi gia cude vin tai dudmg b ciing nhu duong thuy giam manh. Bén canh do
hang hoa giao thuwong khan hiém lam cho cic chi phuong tién van tai lam vao khé
khin do ngudn thu khong thé bu dip du chi phi, vi viy ma cic khoan tra no vay cho
ngdn hang cling lim vao bé tic hodc tri khéng diy du din dén pht sinh cic khoan
ng xiu 1a diéu hién nhién,

D¢ hiéu rd vé linh vue dau tur tai Chi nhanh ma c6 phat sinh rii ro, cu thé d6
la no xau phit sinh tip trung chii yéu & nhom khach hang nao, linh virc nganh kinh
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té nao ta ¢ thé xem sb lidu vé du ng xéu vé ty trong ng xdu phin theo nganh kinh té

& bang 2.7.

Bing 2.7: Duw ng xiiu va ty trong ng xéu theo nganh kinh té

Don vi: Triéu dﬁng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tong ng xdu 3.383 3.818 6.400 6.572 7910
Trong do:

- Nong nghiép - - - - -
- Cong nghiép, TTCN - - - - -
- Xay dung - - - - -
- Thuong mai 1.523 1.108 1.760 1.902 1.820
%/tong no xdu 45% 29% 28% 29% 23%
= Dich vy, van ta 1.320 2.290 3.968 4.010 5.140
%/tong ng xdu 39% 60% 62% 61% 65%
- Thuy san - - - - -
- Nganh khac 540 420 672 660 950
%%/tong ne xdu 16% 11% 11% 10% 12%

Nguon: Bdio cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngdn hang No& PTNT Chi Lang
2.2.1.3. Mt si nguyén nhin co bin tir phia khdch hing vi méi truimg
Kinh té-Xa hi din dén rii ro tin dung tai Chi nhinh Ngin hing Néng nghigp va

PTINT Chi Lang giai dean 2006-2010

Sau khi phan tich tinh hinh rii ro tin dung, vin dé dat ra cin lam rd thém céc

nguyén nhin din dén rui ro tin dung. Nhu ching ta déu biét trong cic nguyén nhan

din dén rii ro déu c6 cic nguyén nhin rii ro chi quan ldn nguyén nhin khach quan.

O diy triede mdt chiing ta sé xem xét cdc nguyén nhdn c6 tinh khach quan nic tir

phia khach hang va moi trieomg Kinh té-Xa héi. Con cic nguyén nhdan chu quan tir

phia ngdn hang sé diegc lam ré sau khi phén tich tinh hinh phéong ngica va han ché

riii ro tin dung tai Chi nhanh.
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a. Cdc nguvén nhdn tie phia khach hang

- Sur dung von sai muc dich

Pa s céc khach hang khi vay von tai Chi nhanh Ngén hang Nong nghiép va
PTNT Chi Ling déu cé cac phuong an, du n kinh doanh cu thé va kha thi. Tuy
nhién, c6 mét s6 khach hang c6 tinh vi pham hop déng tin dung, ding tién vay dé
sir dung vao mue dich khac nhu xin vay ddu tu mé rong san xuit kinh doanh hay
cic dich vu thirong mai nhung lai sir dung vao mua ban bat dong san va thuc té co
nhirng hic bat dong san bi dong bang, khach hang khong co nguu:l:ln thu dé tra no
hodc sir dung von vay dé dao ng, tra ng cho cdc ca nhéin hay tai ngan hing khéc.
Béing 2.8: Noy xéiu va ty trong ng xéu do sir dyng von sai mye dich giai dogn 2006-2010

Pon vi: Triéu dﬁng

Chi tiéun 2006 2007 2008 2009 2010
T l’ing dur no 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
- No xiu 3.383 38I8 6.400 6.572 7.910
Trong do:
+ Sir dung von sai muc dich 675 840 960 1315 1.740
Ty trong(%)/iong ng xdu 20% 22% 15% 20% 22%

Nguon: Bao cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngdn hang No&PTNT Chi Lang

Bang s liéu 2.8 cho thiy, nguyén nhin no xiu do khach hang sir dung vion
sai muc dich binh quin chiém tv trong 19.8% trén tong no xdu qua céc nim.
Nguyén nhin nay ciing chi ra duoc la do can bé tin dung kiém tra va quan ly mon
vay thiéu chat ché, dé dai trong qua trinh giai ngan va kiém soat von vay.

- Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach

Quy md ta san, nguﬁn vion nho bé, ty 1€ no so vin von tu cé cao la dac diém
chung cua hau hét cac doanh nghiép & nude ta. Ngoai ra, théi quen ghi chép day du,
chinh xc, rd ring céc so sich ké toan vin chua duge cac doanh nghiép tuin thu
nghiém chinh va trung thyre.

Do viy, mot so doanh nghiép khi cung cip tai liéu, ho so ning luc dé vay
von tai Chi nhanh, nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon la thuc chat, sb liéu
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trong bao cao tai chinh so sai, khong trung thye. Khi ¢an bd tin dung ctia Chi nhanh
lip bdo céo tham dinh, tién hanh phan tich tai chinh dan dén két ludn va dé xuit ra
quyét dinh cho vay khing chinh xic két qua la trong qua trinh vay von khach hang
thiéu ning lwc vé tai chinh dé tra no din dén mi ro va dén khi kiém tra kiém soat
ndi bé thanh tra méi phat hién sai sét vé sb liéu cia doanh nghiép. Yéu té nay
chirng to ndng Iy phin tich tai chinh cia mt sO can bo tin dung tai Chi nhanh con
chua dap ing véi nhu cau cong viéc.

- Kha ning quan 1y kinh doanh kém

Khi cac doanh nghiép vay tién ngan hang dé mé rong quy mé kinh doanh, da
phén 14 tip trung vén déu tu viio tai san vit chét chir it doanh nghiép nio manh dan
d6i mai cung cach va ning cao ning luc quan 1y hay dau tr xay dung phin mém ké
toan theo diing chuin mue. Do viy ning luc quan Iy khong bét kip véi quy mé kinh
doanh ngay cing m& rong 1a nguyén nhan din dén sy phi san cia cic phuong n
kinh doanh déy kha thi ma 1& ra n6 phai thanh céng trén thue té.

Bang 2.9: Ny xéu va ty trong no xédu do kinh doanh thua 15 tir nim 2006-2010
Pon vi: Triéu dﬁng

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong dw ng 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
- No xéu 3383 3818 6.400 6.572 7910
Trong do:
+ Kinh doanh thua 16 2.090 2275 3.520 4.010 5142
TV trong(%)/tong ng xdu 61.8% | 59.6% 35% 6% 65%

Nguon: Bao cao Tong két HDKD Chi nhanh Ngdn hang No& PTNT Chi Lang
Giai doan 2006-2010, tai Chi nhanh di ¢6 mét s6 doanh nghiép va hé kinh
doanh quan hé vay von ma nhirng ngudi quan 1y con thiéu ning luc din dén kinh
doanh khéng c6 hiéu qua, thua 16 mat kha nang chi tra phai ban tai san thé chip dé
trd ng va tuyén bo phd san. Bang so liéu 2.9 cho thiy no xiu do kinh doanh thua 15
chiém ty trong binh quén 60,5% trén téng no xau va diy ciing la nguyén nhén chinh

lam phat sinh no xau chiém ty lé cao nhat.
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- Khéch hang ¢ tinh lira dio, bo tron

Truomg hop khich hang ¢6 ¥ lira ddo ngin hang dé chiém doat tai san khong
nhiéu tham chi la rat hiém. Tuy nhién nhitng vu viéc phat sinh dé lai hdu qua hét
sitc niing né, lién quan dén uy tin ciia céc can b, cua ngan hang va lam anh huéng
xéu dén cic doanh nghiép khac.

Trong ndm 2007 tai Chi nhanh ciing da ¢6 phét sinh no xdu do mt truémg
hop khich hing vay von cb tinh lira dao va bo trén véi mire du no tuong doi lam.
Tuy nhién Chi nhanh di ap dung nhiéu bién phap xir Iy no va dén cudi nam 2007 thi
thu hét duge khoan no xau nay.

b. Céc nguyén nhin ticr moi trwong Kinh té-Xa hoi

- Méi truémg kinh té

Giai doan tir ddu nim 2008-2010 do khiung hoang tai chinh toan céu, tinh
hinh kinh té trén thé giGi cling nhu trong nuée gip nhiéu kho khan, san xuit kinh
doanh gdp rat nhiéu bat lgi, mét s6 doanh nghiép kinh doanh thua 16 két qua 1a
chim hodc khong tra dwoc no vay cho Chi nhanh dan dén no xau phat sinh nhu da
phan tich & trén.

- Méi truémg phap 1y va cic thay déi vé co ché, chinh sich

Theo dénh gid, rii ro tin dung & nude ta chiu nhiéu tic déng cia yéu té i ro
chinh séch, diéu nay thé hién rd & linh vuc xay dung co ban, da phan ngudn von dé
xdy dung cac cong trinh dan dung la tir ngin sach ma mot khi nha nude cham thanh
toan thi cic nha thiu s& lim vao hoan canh khé khan do khéng c6 nguén thu dé
thanh tra no cho ngén hang.

Nhimg thay d6i lién tuc vé diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN gay xdo
tron dén hoat déng kinh doanh cua ngin hang ching han nhu: Diéu chinh ty 1& va co
ché dur trir bit budc, thit chit tin dung, quy dinh li sudt trin trong huy dong von...

2.2.2. Phéin tich thye trang vé cdng tic phong ngira vi han ché rii ro tin
dung tai Chi nhinh Ngin hang Nong nghi¢p via PTNT Chi Ling giai dogn tir
nim 2006-2010

Can cir vao ly luin chuong 1, viéc nghién ciru va phan tich thuc trang vé
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cong tac phong ngira va han ché rii ro tin dung & day s& tdp trung vio cic ndi dung
dudn day:

2.2.2.1. Cic bién phip mang tinh chit phong ngira

a. Diéu tra, phdn loai va lwa chon khach hang

Dé nang cao chit lugng tin dung, Ngin hing Nong nghiép va PTNT Viét
Nam thudmg xuyén ¢ viin ban chi dao song song vdi viée bo sung, sira ddi cic co
ché tin dung theo hudémg uu tién niang cao diéu kién tin dung nhim dﬁ}r manh cong
tac san loc va lua chon khach hang.

Bing 2.10: S6 lwgng khich hang vay vin giai doan nim 2006-2010

Pon vi: khach hing

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong so khich hang 442 416 371 360 326
Trong do:
+ Doanh nghiép nha nwéc 3 3 2 2 1
+ Doanh nghiép dan doanh 29 35 36 36 37
+ Hop tac xa 0 0 0 0 0
+ Hé san xuat v ca nhin 410 380 335 322 288

Nguon: Bio cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngdn hang No& PTNT Chi Lang

Trong nhitng nim qua, Chi nhanh ludén quan triét thue hién theo chi dao coa
ngin hing cip trén vé duy tri toc d6 ting truong tin dung theo hudng chon loc, ning
cao chat lwong tin dung két hop vai viéc phin tich danh gia chat luong tin dung
theo timg doi tuong khéich hing véi phuong chim ting trwomg tin dung phai trén co
s dam bao an toan tin dung. Bén canh d6 Chi nhanh ludn tdp trung ra sodt thu héi
céc khoan no xdu, no ton dong va cac mon vay co tiem an i ro.

Ngoai ra Chi nhanh luén tim kiém va da dang hoa cac loai hinh khach hang,
chu trong dén cic doanh nghiép vira va nho, cac khach hang la hd san suit kinh
doanh nho 1¢, giam déin khéich hing 14 doanh nghiép nha nuéc lam in kém hiéu qua
(Bang 2.10).

Xay dung luc hrong khach hang chién lwoc la nhimg khach hang c6 ning luc
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tai chinh manh, san xuit kinh doanh c6 hiéu qua, c¢6 uy tin trong quan hé tin dung

dé gitp tao nén tang 6n dinh va phat trién vimg chic cho hoat déng tin dung nhimg

nim tiép theo.

Bing 2.11. Dwr ng phiin theo loai hinh khach hang giai doan tir nim 2006-2010
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Tong dur ng 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
Trong do:

- Cho vay DNNN 1.970 2.241] 4073 5.750 5.932
Ty trong cho vay DNNN 2,5% 2,7% 3.5% 4.2% 3.9%
- Cho vay DNDD 51578 | 61.007 | 95512 | 110.618 | 124.031
- Hop tac xa - - - - -
- Cho vay HSX, ca nhin 25119 19756 | 16.782| 20558 22152

Nguon: Bio cdo Tong két HDKD Chi nhanh Ngdn hang No&PTNT Chi Ling

Ngay tir khi duoc thanh lap, Chi nhanh ludn thue hién theo chu truong cia
Ngin hing néng nghiép thanh phd la han ché t6i da cho vay doanh nghiép nha
nude, wu tién dau tu linh vuc ngoai qudc doanh. Dat biét Chi nhanh luén chi trong
dén cic dbi twong khach hang 1a cac doanh nghiép ngodai quf:uc doanh ¢ quy mé nho
va vira.

Bang s6 liéu 2.11 c6 thé thiy chién hroc co ciu dau tr cua Chi nhanh 1 luén
bam sat vo1 chu trirong cua Ngan hang néng nghiép r::"ip trén, ty trong cho vay khai
kinh té ngoai quoc doanh la gan nhu toan bé. Trong dé, ty trong dur ng cho vay
thanh phéin khéi doanh nghiép dan doanh binh quén trong giai doan nim 2006-2010
la gin 77%, riéng trong 03 nim gin diy ty trong ndy ting 1én trén 81%.

Déi vai khoi doanh nghiép nha nudc, du no cho vay giai doan 2006-2010 tai
Chi nhanh chiém ty trong 1a rét thap, binh quin chi chiém 3,4% (Biéu do 2.4). Dicu
ndy co thé giai thich 14 ngoai nguyén nhin mét phin do cac doanh nghiép nha nude
thuc hién cd phﬂn hod, s6 con lai la do ngin hang rit it min ma cho vay do hoat

dong kinh doanh cua khdi nay thudng xuyén thua 15, mirc dé rii ro trong cho vay sé
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cao. Dién hinh nhu Tap doin céng nghiép tiu thuy (Vinashin) va céc don vi thanh
vién mat kha niing tra no bude nha nude phai tai co cau lai.

20086 2007 2008 2000 2010  Nim
B Téngdune BMDNNN O Doanh nghiép din doanh 0 HSX, cd nhin

Biéu db 2.3: Dién bién dir ng cho vay theo loai hinh khich hang

(Nguén: Sé ligu BCTK HPKD Chi nhanh Ngdn hang No&PTNT Chi Lang)

Ngoii ra, dur ng cho vay déi véi hé san xuit va cd nhin ciing chiém ty trong
twong déi kha, binh quan 1a gin 20%. Trong d6, d6i twong cho vay chu yéu 1a cac
khach hang kinh doanh thuong mai nho l¢é va khach hang ci nhan vay nhu ciu tiéu
ding, phuc vu dai song.

b. Thuc hién co ciu dau tu theo hudéng ting ty trong du ne cho vay ngﬁn han,
giam ty trong du no trung dai han

Nhur da phén tich & trén, trong nhitng ndm dau méi thanh 1ap Chi nhanh chi
trong dau tu cho vay cic du n c6 quy mé vira va nho, vi thé ma trong giai doan nay
ty trong du no cho vay trung, dai han tang kha cao. Tuy nhién dén giai doan thu hoi
von theo timg k¥ thi xudt hién nhiéu rui ro nhu: rii ro khéng thu du von goe, khéng
thu du lai, din dén phat sinh no can cha ¥ ting dot bién. Vi viy, dén thai diém nim
2009-2010, Chi nhanh chii trong ting truémg tin dung ngin han, giam din ty trong
dir no trung déi han bang cich han ché cho véi méi hay ting cuéng cong tic thu no
dén han phan k¥ nhim giam thiéu rii ro va quay vong tin dung nhanh.



Bing 2.12: Dwr no phiin theo kv han cho vay giai doan tir nim 2006-2010
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Ting du ng 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
Trong do:
- Cho vay ngén han 37.726 | 43991 | 59631 | 82271 | 99952
- Cho vay trung, dai han 40941 | 39013 | 56.736| 54655 52.163
Ty trong duw ng cho vay trung, 52% 7% | 48.8% | 39.9% | 34.3%
ddi han

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhanh Ngédn hang No&PTNT Chi Ling
Bang 2.12 cho thay c6 su thay d6i dang ké vé co cau du ng theo thii han cho
vay. Trong cic nim tir 2006 - 2008 Chi nhanh chi trong diu tu cho vay cic du an
c6 quy mé vira va nho, chinh vi thé ma tai cac thai diém nay ty trong du no cho vay
trung, dai han chiém ty trong binh quan gin 50% trén tong du ng (Biéu d6 2.4).

160,000
Tr/d
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0

2006 2007 2008 2009 2010 Nzm
B Téngduno MNginhan O Trung, dai han

Biéu d 2.4: Dién bién dw ng theo ki han cho vay
(Ngudn: S& ligu BCTK HDKD Chi nhanh Ngdn hing No&PTNT Chi Ling)
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Tuy nhién dén thii diém nim 2009 va 2010, mac dii ty 1¢ ting truong du ng
Chi nhéanh ting 1én dang ké nhung ty trong cho vay trung, dai han giam dan, giam
ca vé s6 tuyét doi va tuong doi. Trong 02 nim nay, ty trong cho vay trung, dai han
duec khing ché dudi mire 40% trén tong du no. Ty trong nay phu hop dinh hwéng
chung ciia toan Hé théng Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam 1a ting ty
trong cho vay ngiin han, giam dan ty trong cho vay trung dai han dam bao theo diing
giol han quy dinh cia Ngéan hang nha nuéc.

60,000 60%
50,000 50%
40,000 40%
=
= 30,000 30%
20,000 20%
10,000 10%
0 0%
2006 2007 2008 2009 2010 Nam

B Trung, dai han —— Ty trong cho vay trung, dai han

Biéu db 2.5: Dién bién dw ng cho vay trung, dai han
(Nguon: So ligu BCTK HDKD Chi nhanh Ngin hang No&PTNT Chi Lang)
c. Bién phap dam bao tin dung
Diy ciing 1a mét trong nhimg bién phap nhim han ché rii ro trong cho vay.
Trong thiri diém hién nay viéc cho vay khong ¢6 dam bao bing tai san hay dam bao
bing cac hinh thirc khac nhu quyén doi no, cam két tra no theo hop dong kinh té...
dé din dén phat sinh no xau ciing nhu dé thit thoat vén vay.



56

Bing 2.13: Dur ng cho vay theo hinh thirc dim bio tién vay tir nim 2006-2010
Pon vi: Tridu dﬁng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tong du ng 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
Trong do:
- Cho vay ¢0 tai san bao dam 69917 | 73.884 | 101.821 | 120.495 | 132.645
- Cho vay khéng c6 TSBD 8780 | 9.120| 14546 | 16431 | 19470
Ty trong duw ng cho vay khong | 11,2% 11% | 12,5% 12%| 12,8%
co TSBD

Nguon: Bio cdo Tong ket HDKD Chi nhanh Ngan hang No&PTNT Chi Ling
Bang 2.13 cho thiy du ng cho vay ¢6 tai san bao dam chiém ty trong binh
quin hing nim la 88,1% trén tong du no. Co6 thé néi do mire d6 rui ro trong cho vay
ngiy cang cao nén viéc lua chon niy nhim muc dich vé phia khach hang la lam

ting tinh trach nhiém con vé phia ngan hang la giam thiéu kha ning mét von.
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ITf:-ngdung B Dunoco TSPB 0O Du no khing c6 TSDB

Biéu d6 2.6: Dién bién dir ng cho vay theo hinh thirc BDTV
(Nguon: So liéu BCTK HPKD Chi nhanh Ngin hang No&PTNT Chi Ling)
Ty trong du no cho vay khong co tai san dam bao tai Chi nhanh giai doan
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2006-2010 lubn giit mire 6n dinh, binh quin hing nim chi chiém 11,9% trén tong
du no. Dicu nay thé hién su an todn trong hoat dong tin dung caa Chi nhanh. Du no
cho vay khéng c6 tai san bao dam tai Chi nhanh cha yéu mét phan cho vay doi vai
doanh nghiép nha nudc, mét phin cho vay cac doanh nghiép din doanh va phan con
lai 14 cho vay déi tuong cé nhan tiéu ding déi séng do Chi nhénh chon lya.

d. Cidc bién phap mang tinh phing ngtra khdc

- Chap hanh nghiém tac cic quy dinh va cac néi dung chi dao dicu hanh vé
cong tac tin dung cua Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam

Viéc nghiém tic tuin tha cic nguyén tic, thé 1& tin dung ciling nhu thue hién
diing quy trinh cho vay va cic ndi dung chi dao diéu hanh cia Ngin hiang néng
nghiép Viét Nam va Chi nhanh Ngin hang néng nghiép Thanh phd Da Ning da gop
phﬁn han ché i ro tin dung chung tai Chi nhanh.

- Kiém tra, gidm st va xir 1y von vay

Ngin hang c6 trach nhiém va ¢6 quyén kiém tra, gidm sit qué trinh vay vén,
sir dung von vay va tra no cua khich hang theo quy trinh huéng dan chung cua
Ngin hang néng nghiép Viét Nam, nhim don déc khach hang thuc hién ding va
diy du nhimg cam két da thoa thudn trong hop dong tin dung, dic biét chi v viée
kiém tra sau khi cho vay. Két qua kiém tra phai dwa ra dugce diy di cdc cin clr va
két ludn cu thé vé tinh hinh sir dung von vay, tinh kha thi hiéu qua cua dﬁng von.

Cin cir vao két qua kiém tra thuc té. tuy theo mirc dé vi pham cua khach
hang dua ra cic bién phap xir 1y cu thé nhu: tam ngimg cho vay, chdm dit cho vay
hodic ¢6 thé khai kién trude phap ludt nhdm dam bao cho viée sém thu hoi von vay
va han ché dén mirc thip nhét cac rui ro ¢6 thé xay ra.

- Cong tic cham diém xép hang khach hang

Pinh ky hing quy, chi nhanh tién hanh thu thap sb liéu tai chinh trén co sé
khich hang cung cap va céc théng tin phi tai chinh dé cham diém phan loai va xép
hang khich hang théng qua quy trinh danh gia bing thang diém thong nhit. Viéc
cham diém tin dung, phan loai va xép hang khach hang nhiam hé tro cho viéc qu}rét
dinh c:ip tin dung, thuc hién chinh sach khach hang, quan 1y nii ro tin dung, phan
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loai ng va trich lap dy phong rai ro tin dung. Nang cao ndng lue quan 1y cua Chi
nhanh trong viéc cho vay, thu no va xir Iy ru ro.

- Cong tac kiém tra kiém soat noi bo

Viée kiém tra, kiém soat hoat ding kinh doanh ngén hang tai Chi nhanh do
bé phin kiém tra, kiém soat Hoi sé thue hién. Cong tac kiém tra, kiém sodt ndi bd
cia ngin hang luén duoc quan tim va diéu chinh phii hop, coi viée kiém tra, kiém
soat ndi bd nhw mét sy tro giup dic luc dé hoat dong tin dung duoc hoan thién.

Lanh dao ngin hang lu6n quan tim va tao moi truong kiém soat tot, cu thé
nhu: Chi dao xir Iy triét dé moi sai pham di Iém hay nho; Chi dao yéu cau khac phuc
cdc ton tai sau thanh tra, kiém tra; Chi dao b phin tin dung phéi hop, hd trg dé bo
phiin kiém tra, kiém soat néi bé hoat dong tot hon. C6 nhur viy méi gitip ngiin ngira
duroe nhimg vu viéc sai pham trong cho vay, phat hién sém nhimg rii ro tiém én...

2.2.2.2. Ciic bién phdp han ché riii ro tin dung

- Cong tac xir Iy rii ro tin dung

Binh ky, Chi nhanh ra soat cac khach hang co no xau thudéc nhém 5 va cic
khoan ner c6 nguy co tiém an rii ro cao, cic khach hing no ¢ kha nang mat von ma
day du diéu kién dé xir Iy rii ro theo quy dinh, Chi nhanh tién hanh lam thi tuc hd
so dé dé nghi xir 1y rii ro cac khoan no nay. Giai doan 2006-2010, Chi nhanh Ngéin
hang Néng nghiép va PTNT Chi Lang ludn thue hién tot viéc danh gia phén loai no,
trich lap du phong va ra sodt cac khoan no co du diéu kién dé xir Iy rii ro theo quy
dinh. Bén canh dé Chi nhanh vin luén ¢6 ging thu héi cic khoan ng da xir 1y rii ro
dé giam thiéu thiét hai tai chinh.

Bing 2.14: Duw ng XLRR giai doan tir nim 2006-2010
(Bon vi: Triéu dong)

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Tong dw ng 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
- N duge XLRR trong ndm 325 680 520 354 482
- Du no XLRR cudi ky 850 | 1059| 1978| 2054 2281

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhanh Ngdn hang No&PTNT Chi Lang
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Viéc Ngin hang sir dung dv phong dé xir 1y ri ro tin dung khéng phai 13 xod
ng cho khach hang. Sau kln XLRR, cic khoan no nay s€ duoc hach toan chu:ﬂf‘n tir
néi bang sang theo ddi ngoai bang dé tiép tuc theo ddi va ngin hang s& sir dung
nhiéu bién phap dé thu hoi triét dé.

- Bién phép khai kién tranh chip hop dong vay tai san

Pay la bién phap cudi ciing trong viée xir 1Y no ciia mot hop dong tin dung
nhdm han ché t6i da nhimg khoan thiét hai di xay ra. Bién phap khoi kién tranh
chﬁp hop déng vay tai san hién nay la mét van dé birc xiic d6i véi cac NHTM Viét
Nam do quy trinh xir I¥ mét nhiéu thisi gian va phai qua nhiéu cong doan va nhiéu
ban nganh nén ton kém nhiéu chi phi. Trong giai doan tir nam 2006-2010, tai Chi
nhinh viée khoi kién dén su tranh chap hop dong vay tai san la khéng nhiéu, chi
tién hanh tranh chip déi véi nhimg khach hang chay v, cb tinh khéng hop tic véi
ngin hang.

Béng 2.15: S6 lwgng khich hang va dw ng 6 tranh chip tir nim 2006-2010
Pon vi: Khach hang, trf'déung

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tfmg dwr ngy 78.667 | 83.004 | 116.367 | 136.926 | 152.115
- Ng vay ¢6 tranh chip 0 490 630 980 | 1.201
- $6 khéch hang c6 tranh chap 0 4 2 1 2

Nguon: Bdo cdo Tong két HDKD Chi nhdnh Ngdn hang No&PTNT Chi Ling

2.3. DANH GIA CHUNG VE THUC TRANG CONG TAC PHONG
NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PTNT CHI LANG TRONG THOT GIAN QUA

2.3.1. Két qua dat dugc

Giai doan tir nim 2006-2010, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT
Chi Lang timg burée di vao hoat dong on dinh va phat trien va da dat duoc mot s0
két qua nhit dinh. Song song véi viée duy tri ting truomg tin dung, Chi nhanh luén
quan tim cha trong dén cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung, két qua dat

duoe cia mit cong tac nay cu thé nhur sau:



- Céng tac tin dung tai Chi nhénh dén théi diém nam 2010 d3 bam sét theo
chi dao cia Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam, d6 13 d6i méi co cau du
ng cho vay theo hudng mo rong cho vay ciac doanh nghiép nho va vira, ting cudng
cho vay c6 tai san bao dam, giam ty trong cho vay khong c6 tai san bao dam, khong
ha thip tiéu chuén va néi long diéu kién tin dung.

- Co sy chuyén dich vé co ciu du ng theo hudng an toan, hiéu qua va bén
vitng. Cu thé do la timg bude giam dan ty trong cho vay trung, dai han qua timg
niam, dén cudi nam 2010 ty trong du no cho vay trung, dai han ths"ip hon ty trong
theo dinh huéng chung ciia toan Hé thong ngan hang nong nghiép 1a dudi 40%
va dam bao phii hop giGi han vé ngudn von duoc sir dung cho vay trung, dai han
cua NHNN.

- Di tao lap duoc thi trneomg va thi phin tin dung, dong thai xay dung gin két
duge mdi quan hé va uy tin véi nhiéu thanh phin khich hang nhit 1a cic khich
hang doanh nghiép ngoai qudc doanh.

2.3.2. Nhirng han ché

2.3.2.1. Nhirng han ché lién quan dén céng tic phong ngira

a. Hé thong qudn Iy thong tin vé khdch hang chiea ddy dii

Trong giai doan cudi ndm 2008, toan Hé thong Ngin hang Nong nghiép va
PTNT Viét Nam da trién khai df?-ng bo chwong trinh giao dich IPCAS (Dur an hién
dai hoa cong nghé ngin hang do WB tai trg) dén tat ca cac chi nhanh trén toan quoc
nén viéc truy cip két ndi rat nhanh chéng. Tuy nhién, viéc quan Iy théng tin tin
dung ma cu thé 1a thong tin vé khach hang vin thiéu chinh xdc va khéng day du,
chua quan 1y khich hang theo dang tip trung cho nén viéc tim kiém thong tin vé
khach hing van thuc hién bing phuong phap thu céng c6 nghia la méi chi nhanh
trong hé thong phai tu tim kiém cho riéng minh.

Trong kinh doanh ngin hing viéc thiéu théng tin s& anh huomg rat nhiéu dén
hiéu qua trong hoat déng kinh doanh. D6i véi nhimg nguoi lam cong tac tin dung,
viéc tim kiém va nim bat thong tin ve khach hang, ve thi trrong la cuc ky quan
trong vi nd gilp cho cong tic tham dinh khach hang, thim dinh phwong an, dur an
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san xuat kinh doanh kha thi hon.

Thue té tai Chi nhanh trong thoi gian qua, cén b tin dung thiéu nhiéu théng
tin nhat la thong tin vé gid ca trén thi truong, gid cude vin tai ciing nhu cic thong
tin khic lam anh huong nhiéu dén cong tac tham dinh vé yéu t6 thi truong, vé cac
d6i thu canh tranh.

Ngodi ra ¢6 nhitng trudng hop can b tin dung khong nim bt thong tin kip
théri vé tai san thé chip la nha dat nim trong khu quy hoach, hodc c6 thé khi tham
dinh cho vay nha dat chwa nim trong quy hoach nhung dén khi khach hang khong
tra duge no, ngan hang tién hanh khéi kién dé phéat mai tai san thé chép khi d6 méi
phét hién ra va viéc xr Iy tai san 1a rit kho khan, gay thiét hai cho ngén hang.

b. Chuea chii trong da dang hod linh viee cho vay dé phdn tan rii ro

Tai Chi nhanh, viéc cho vay chi yéu tip trung vao cic nhém khach hing
truyén théng nhu xdy dung, dich vin tai, thuong mai ma chra mé réng sang cic doi
trong khach hang khac nén mot khi xay ra rui ro do nguyén nhan khiach quan nhur
thién tai, bdo lut hay khung hoang kinh té thi s& gay hiu qua kho ludng.

¢. Cong tdc kiém tra, kiém todn ngi bo con long léo

Kiém tra néi bé c6 diém manh hon thanh tra NHNN & tinh thai gian vi no
nhanh chéng, kip thiri ngay khi vira phat sinh vin dé va tinh sdu sit cta ngudi kiém
tra vién, do viéc kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén cing vol cong viéc kinh
doanh. Tuy nhién tai Chi nhanh, bo phin kiém tra. kiém toan néi bo la phu thude o
ngin hang thanh phé nén viée kiém tra khong thuémg xuyén.

Thong thudmg thi méi nim mdi to chire mdt cude kiém tra. Cong viée kiém
tra ndi bo cua doan kiém tra chua phat huy hét vai trd kiém tra, kiém soét ciia minh
héu nhu chi ton tai trén hinh thirc vi viy ma it c6 nhimg khuyén cio cu thé, vi thé
ma tai Chi nhanh thuémg c6 nhidu sai pham xay ra mang tinh lap di lap lai.

d. Thiéu gidm sdt va quan Iy sau khi cho vay

Cic ngan hang thuomg c6 thoi quen tip trung nhiéu cong sie cho viée thim
dinh trude khi cho vay ma loi long qua trinh kiém tra, kiem soat dﬁng von sau khi

cho vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay cin phai dugc quan 1y mot cach
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chu dong dé dam bao s& duoc hoan tra. Theo ddi ng 1a mot trong nhimg trach nhiém
quan trong nhat cua can bd tin dung néi riéng va cia ngin hang néi chung. Viée
theo ddi hoat dong cua khach hang vay nhim tuin thu cic diéu khoan dé ra trong
hop dong tin dung gitra khach hang va ngin hang nhim tim ra nhirng co héi kinh
doanh mdén va mo rong co hdi kinh doanh.

Tuy nhién trong thén gian qua tai Chi nhinh Ngin hiang Nong nghiép va
PTNT Chi Ling céng tic giam sit va quan Iy sau khi cho vay chua thuc hién tot.
Diéu nay mot p]'n‘in do yéu to tim Iy ngai gay phi:*.-n ha cho khach hang cua can bo
tin dung, mét phan do hé thong théng tin quan 1y phuc vy kinh doanh tai cic doanh
nghiép qua lac hiu, khong cung cip duge kip thoi, day di cic thong tin ma Chi
nhinh yéu cau.

Bén canh do, Chi nhanh chua chi trong don déc nguoi di vay thuc hién ding
cac diéu khoan cam két trong hop dong tin dung, viéc theo ddi thu ng gbc va lai
cling khéng ding theo hop dong. Cong tic kiém tra gidm sat khach hang méi chi
dimg lai o viéc su dung von vay cua khach hang, d61 kh1 cong viéc kiém tra sir dung
von vay cua khach hang ciing mang tinh hinh thirc, kiém tra chung chung ma khong
kiém tra cu thé vé tinh hinh tai chinh, can bé tin dung thudmg suy nghi du gi di nira
thi tién vay khéch hang ciing da nhén réi. Nén mét s6 truémg hop cén b tin dung
bict chic la khach hang sir dung von sai muc dich nhung trong ndi dung kiém tra
van ghi la khach hang sir dung von vay diing muc dich, kinh doanh cé hiéu qua.

e. Bé tri cdn b tin dung thiéu chuyén mon nghiép vy

M@t s6 vu én kinh té 16m trong thoi gian vira qua it nhiéu ¢ lién quan dén
cén bd NHTM, di c6 s tiép tay ciia mot so can bd ngin hang cing véi khach hang
lam gia hé so vay, hay ning gia tai san thé chap, cam c6 lén qua cao so vai thuc té
dé rit tién ngan hang. Bén canh dé chét luong ngudn nhén luc & hiu hét cic NHTM
nha nude con yéu kém so vii doi hoi cia théi kv méi. Lanh dao quan tri ngén hang
theo cam tinh, khéng chuyén nghiép, mang tinh kinh nghiém. Can bé tin dung thicu
kha nang, k¥ ning du bao kinh te, thi triromg, phan tich tinh hinh tai chinh, phi tai
chinh cua doanh nghiép.
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Tai Chi nhanh viée bo tri can bé lam cong tac tin dung d61 khi con chua duge
guan tim ding mirc, phan cong cong viéc theo cam tinh ma khong ciin cir vao cac
tiéu chuan vé chuyén mén. Cho nén trong thai gian qua, viéc dé xay ra sai sot lién
quan dén nghiép vu la thuémg xuyén, mot sb sai sot chu yéu nhu sau:

+ Viéc dinh ky han ng chua chinh xac: Trong cho vay viéc xac dinh ky han
no hop 1§ d6i vai mét khoan vay 13 diéu rit quan rong, bai vi viée dinh kv han no
qua dai hay qua ngin s& lam anh huong truc tiép dén kha ning hoan tra no cua
khach hang. Trong thue té tai Chi nhanh, mét so khoan vay {n]'lét la cac mon vay
trung dai han) can b tin dung phian kv han no khong cin cir vao dong tién cia
khéch hang ma phan kj han ng theo cam tinh, bat hop 1y din dén phét sinh ng qué
han, no xau.

+ Viéc phan tich, tham dinh tinh hinh tai chinh khdng chinh xac do can bo tin
dung khong phat hién ra nhimng s6 liéu sai léch, khong phan anh trung thuc trong
bdo cdo tai chinh nén din dén két ludn khéng chinh xéc.

+ Viéc phan tich, danh gia nang luc tai chinh cua khach hang ma cu thé la
nhu cau von xin vay hay xac dinh vén tur ¢ thiéu co so din dén cho vay mirc qua
cao so véi nhu cau thuc té nén anh huan g dén kha ning thu hoi von.

f. Pao dikc va trdch nhiém nghé nghiép

Pao dirc cta cén bd la mot trong cic véu t6 t0i quan trong dé giai quyét vin
dé han ché rii ro tin dung. Mét can bd kém vé ning luc co thé boi dudmg thém,
nhung mét cén bo tha héa vé dao dirc ma lai gioi vé mat nghiép vu thi that vé ciing
nguy hiém khi duge bo tri trong cong tac tin dung.

Tai chi nhanh trong théi gian qua, ciing c¢6 mét s6 truémg hop cén b tin
dung quyét dinh cho vay khi khéng dit trach nhiém nghé nghiép 1én hang dau ma vi
mot chit loi ich ca nhan da thuc hién khong ﬂé}-‘ du quy trinh cho vay, thim chi
dinh gia tai san thé chép rit cao, khong c6 co s& din dén khi khich hang kinh doanh
thua 10 khdng c6 kha ning tra no thi no vay cong vai ldi vuot rit xa so vdi gia tri
that cta tai san thé chip lam cho céng tac xir Iy tai san dé thu héi no gép rit nhiéu

kho khén.



2.3.2.2. Han ché lién quan dén cong tac xw Iy rui ro fin dung

Theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu 11 Quy dinh vé phan loai no, trich lap va
sir dung du phong dé xur 1y rii ro tin dung trong hoat déng ngin hing cua t6 chirc
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005
ctia Thong doc Ngin hang nha nude thi viéce sir dung du phong dé xir Iy rii ro tin
dung déi véi cac khoan no thude nhém 5 nhung phai dam bao cac nguyén tic la: no
vay khéng c6 tai san dam bao hodc khéng con gia tri tai san dam bao v néu co tai
san dam bao thi phai tién hanh phat mai trude khi khoan no dwroce xar ly mi ro.

Nhur vy theo cic nguyén tic nay thi viée xir I¥ rii ro d6i véi khoan no vay
¢6 tai san dam bao gip nhiéu khé khin do céc qui dinh chong chéo va lién quan dén
rat nhi¢u ban, nganh. Trong khi thoi gian dé hoan thanh va dwa ra ban dn 6 hiéu
luc la rat dai.

2.3.2.3. Nhitng han ché khdic

- Viéc khéng dam bao chi tiéu ngudn von huy déng dé cho vay lam anh
hwong nhiéu dén két qua hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh do Chi nhanh khéng
tur quy'ét duoc han mirc téung dir no ma phai thuc hién theo ké hoach thong bao dinh
ky, ciing nhu viéc Chi nhanh phai sir dung ngufm von duge cin doi tir tru sé chinh
véi mire phi diéu hoa vin khé cao.

- Trong nhimg nim qua cing vol viée khung hoang tai chinh, suy giam kinh
té anh huémg dén mréc ta lam cho nhu cau dau tr dé san xuit kinh doanh cua khach
hang giam manh. Bén canh dé chinh sich thit chit tin dung lam giam va han ché
cho vay trong Hé thong Ngin hang nong nghiép da lam cho mét lugng 1ém khéach
hang quan hé vay von tai Chi nhanh giam dang ké.

Ngoai ra viéc ldi suat cho vay bién dong khong ngirng theo chiéu huéng ting
cong vai viée chi phi nguyén vit liéu, xdng diu ting cao trong khi dé ngu-.:‘m thu lai
giam din dén tinh trang mdt s6 doanh nghiép vay von (nhét 1a cdc doanh nghiép
kinh doanh vin tii) lim véo trinh trang kho khin, chim tré tra ng cho ngin hing.

- Quy trinh tin dung tir khiu ding ky thong tin, nhap s6 liéu dén viéc nhap tai

san va gial ngan trén hé thénng IPCAS chua khép kin, con ké ha din dén dé sai sot,
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CBTD dé lgi dung dé truc lgi. Chinh vi thé nguéi kiém sodt tin dung phai kiém tra
can than trude khi phé duyét giai ngin.

- Viée Chi nhénh chura thanh lip duoc t6 xir 1y no giy rat nhiéu khé khan cho
cong tac xir Iy no. Viée xir Iy chi duoe tién hanh khi ma cac khoan no vay da phat
sinh ng qua han hay ng xdu ma dang 1y ra phai xir Iy ngay tir khi khoan vay nay cé
nguy co tiém an rui ro. Viéc chim tré xir I¥ no anh huong nhiéu dén két qua hoat

dong kinh doanh do phai trich du phong rui ro khi no vay da chuyén nhom.

KET LUAN CHUONG 2

Giai doan tir nam 2008-2010, chat lIugng tin dung tai Chi nhanh Ngéan hang
Néng nghiép va PTNT Chi Ling bi giam sit, ty 1é no xiu cao va ¢6 xu huéng ngay
cang ting. Do do yéu ciu ning cao chit luong tin dung duoc dat ra la hét sic cap
thiét va la mét thich thirc cho Chi nhanh trong nd luc ting truong tin dung an toin
va hi¢u qua.

Qua phin tich thuc trang ri ro trong hoat dong tin dung tai Chi nhanh Ngin
hang Néng nghiép va PTNT Chi Lang da tim ra mét sd nguyén nhin giy ra rui ro
tin dung va di c6 nhimg bién phép phong ngira. Bén canh nhimg nd luc va két qua
dat dugc trong cong tic phong ngira va han ché rui ro tin dung, vin con mét s6 han
ché, ton tai trong hoat déng tin dung. Do viy viéc tim ra nhimg giai phédp nhim
phong ngira va han ché i ro tin dung la that su can thiét.

Noi dung chuong 2 la nhirng phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tin
dung, i ro tin dung va cong téc phong ngira, han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh
Ngin hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang, dong thoi da néu 1én dwoc nhimg mit
han ché, kho khin trong céng tic phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Chi
nhanh va day ciing la co s dé dé xudt cac gia1 phap nhim phong ngira va han ché

rii ro tin dung tai ngan hang trong chuong tiép theo.



Chuong 3
CAC GIAI PHAP PHONG NGUA VA
HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI CHI NHANH NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PTNT CHI LANG-TP DA NANG

TRONG GIAI DOAN 2011-2015

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH DOANH GIAI DOAN 2011-
2015 CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PTNT VIET NAM

J3.1.1. Muyec tiéu dinh hwing chung

Xac dinh giai doan tir ndm 2011-2015, hoat déng kinh doanh cua Ngan hang
Nong nghiép va PTNT Viét Nam s& ¢ nhiéu co héi thuén loi, nhung dong théi vin
con gip nhiéu kho khan thach thirc. Dé tiép tuc xay dyng Ngan hiang Néng nghiép
va PTNT Viét Nam phat trién bén vimg, xéc dinh muc tiéu tong quat nhu sau:

- Gilr vimg va phat huy la mot Ngin hang thvong mai nha nudc co vai tro
chu dao, chu lre trén thi trudgmg tai chinh, tién té o nong thon.

- Thuye hién tich cyuc dong bé céc giai phip theo chi dao cia Chinh phu, Ngén
hang nha nudc dé gop phan ngin chin suy giam kinh té, thuc day ting truong bén
viing.

- Tiép tuc duy tri téc dé ting trwong & mirc hop 1y, dam bao can doi, an toan
va kha ndng sinh 1.

- Ning cao ning luc tai chinh va phat trién gia tri thuong hiéu trén co so day
manh va thue hién vin hoa doanh nghiép.

- Pap img von cho yeu cau chuyén dich cor cdu san xuat nong nghiép, nong
thon, nong din theo chi truong “Tam nong™ cia Pang va Chinh phu.

- M@ réng va ning cao chat luong dich vu ngin hang dé ting truong nguon
thu dich vu ngoai tin dung.

- Tép trung dau tw, dao tao ngudn nhan luc, déi méi cong nghé ngin hang

theo hudmg hién dai hod, du ndng luc canh tranh va hdi nhap.
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3.1.2. Ciic chi tiéu phit trién tin dyng va myc tiéu chién lwge kinh doanh
cu thé giai doan 2011-2015

3.1.2.1. Vé muc tiéu hoat déng va cic chi tiéu giai doan 2011-2015

Tap trung giai quyét dirt diém no xdu, han ché t6i da no ton dong méi phat
sinh do chu quan. Ting cuéng huy déng vbn, chii trong huy déng vén trung, dai
han, ngoai t&é va dan cu. Pa dang hoéd cdc san pham dich vu. Cac chi tiéu cu thé
nhu sau:

- Ty lé doanh thu dich vu/ témg thu nhap rong > 20%

- Ty 1€ sinh 1&i trén von 14 14%

- T d6 tang trudng cho vay hiing nam 1a 18-20%

- Ty trong du no cho vay trung, dai han < 40%

- Téc dé ting trrémg ngdn von hing nim 20-22%

- Ty trong tién giri din cu va tién guri 6 ky han 40-50%

- Ty trong tién giri khéng ki han va s6 du tién giri thanh todn 20-25%

3.1.2.2. Muc tiéu vé thi truwing

- Tai viing néng thon kho khin, kinh té kém phat trién: chu yéu lam dich vu
uy thac cho vay va uy thac thanh toan.

- Tai viing nong thon giao théng thudn lgi va kinh té phat trién: duge xac
dinh la thi truomg truyén thong cua Ngin hang Nong nghiép Viét Nam, ngin hang
thuc hién cac giai phap dé gop phan céng nghiép hoa, hién dai hoa néng nghiép va
nong thon.

- Tai khu d6 thi: Ngian hang néng nghiép chip nhan canh tranh véi céc dinh
ché tai chinh khic trong viéc cung tng cic san pham dich vu theo huwéng dap img
nhu cau ngiy cang cao va da dang hod cua khéach hang. Riéng tin dung dai han ngin
hang lua chon dau tu.

- Tai khu céng nghiép va khu ché xuit: san pham tap trung theo thir ty 13
thanh todn-huy déng von-tai tro xuat nhip khiu-cho vay ngin han, cho vay tiéu
ding d6i véi nguai lao dong.
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3.1.2.3. Muc tiéu vé khdch hing

Phat trién quan hé von mo1 khach hang hdi du diéu kién va dem lai loi ich
cho ngin hang, cin c6 chinh sach doi vdi: Khach hang quen thude, khach hang hap
dan va khach hang tiém ning.

3.1.24. Vé co ciu diu tr

- Khu vure néng thén chiém 60-65%, trong dé tv trong nganh trong trot giam,
ting nuoi tr-u::‘lng thuy hai san, ché bién dich vu.

- Vé thé loai cho vay: ngﬁn han < 60%, trung han < 30% va dai han < 10%.

- Cho vay tiéu ding khéng vugt qua 20% du ne.

- Piy manh co ciu lai mang cho thué tai chinh.

3.1.2.5. Muc tiéu vé san phim dich vu va chién lwgc tiép thi

Xay dung nhiéu san pham t6t va cé chuong trinh Marketing phii hop trudc
mit va lau dai dé xay dung, cung c6 hinh anh cua Ngén hang nong nghiép Viét
Nam trong nuée va quoc té. Xiy dung viin hod Ngin hing ndng nghiép Viét Nam,
ting budc dua Ngan hang nong nghiép tro thanh ngan hang lua chon s6 1 cua khach
hang. Phuong chim cua muc tiéu:

- Lam tot vé san pham co ban,

- 8an phérn mdi1 phai ¢6 du d§ chin, gia ca canh tranh va dijch vy hiu mii tot.

- Muc tiéu cudi cing cua Marketing la: Ting khach hang-ting doanh thu-
ting loi nhudn.

3.1.2.6. Vé chién lwge tai chinh va an toan trong hoat djng

- Phén tich mic sinh 1&i cia timg khach hang, timg nhém san phiam dich vu
dé lwa chon khach hiang, diu tu vao cac san phflm dich vu dem lai nhiéu lgi nhudn
cho ngin hang.

- Téi wu hod tai san Ne-Cé, ap dung i suit va phi dam bao du trang trai chi
phi b ddp rii ro va c6 tich luy ngay cang nhicu.

- Tang ty 1& ban chéo san phiam dé tang nhanh thu nhap vé dich vu.

- Xay dung hé ﬂuﬁng quan tri rii ro tap trung doc lap va toan dién theo chuan

mure qufm 1é dé nang cao chat luong hoat dong nhim phat trién bén vimg. Bao gom:
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quan trj rii ro, quan 1y ti san ng-c6, quan ly rai ro tin dung va kién toan b may
kiém tra, ki¢m sodt ndi bd.

3.1.2.7. Vé muc tiéu quan tri diéu hanh, chién liege vé nguon lwe va chién
lwge hién dai hoa

- Ning cao hi¢u qua mang luéi cua chi nhanh bing viéc thiét ké san pham
dich vu cua timg chi nhanh phi hop vai timg khich hang trén dia ban.

- Khao sat lap ban d6 mang luéi cu thé dé phan viing hoat dong phi hop vai
cong nghé thong tin, ning cao nang luc diéu hanh va k¥ ning phat trien ngin hang
hién dai.

- Tang cudmg kiém tra kiém sodt, ning cao ky cuong, ky ludt.

- Tang cuwrong co so vit chat, phuong tién lam viée, thiét bi tin hoc dé phuc
vu tot yéu cau kinh doanh.

- Xay dung phat trién nguén nhén luc co trinh dé chuyén méon sau, dap img
yéu ciu ngin hing hién dai va tdm huyét vai su phét trién bén vimg cua ngén hang,
cu thé: Ning cao trinh d6 hoc van; Xay dung va ap dung hé thf'mg do luomg ket qua
cong viéc; Ning cao ning suit lao dong, tra luong theo két qua cong viéc, khién
khich cai tién ky thuat, thu nhap nim sau cao hon nam trudce.

- Trang bj diy di may vi tinh, ATM, POS...; Tap trung xay dyng va khic
phuc cac 16i cua cac phén mém tién ich; TuyE"n dung va dao tao can bo tiép nhan k¥
thuat méi; Day manh phat trién cac kénh phan phoi trwe tuyén nhu ATM, phone
banking, intermet banking. ..

3.2. CAC GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PTNT CHI LANG

Dé phong ngira va han ché dén mirc thap nhat rii ro c6 thé xay ra ciing nhur
chu ddng trong viéc xir Iy nhirng rii ro trong cho vay, ching ta cin phai danh gia
diing thye trang va ban chét cia nd ¢6 nhu vay thi méi dua ra duge céc giai phép
phong ngira va han ché hiéu qua. Qua viéc phén tich thuc trang vé rii ro tin dung va
cong tac phong ngira, han ché rui ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
va PTNT Chi Ling, ngun viét xin dua ra mét sd giai phap cu thé nhim phong ngira
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vi han ché ri ro tin dung tai Chi nhanh Ngan hing Nong nghiép va PTNT Chi Ling.

3.2.1. Céc giai phip phong ngira rii ro tin duyng

3.2.1.1. Phiin tich va dy bdo cdc nhom khdich hding co nguy co riii ro cao
dé han ché dau tir von

Trong giai doan ma nén kinh té con nhiéu bién déng khé luémg do chiu su
tac dong cua khing hoang tai chinh kéo dai thi cong tac phin tich, du bao nhirng
linh vue kinh doanh cé nguy co nii ro cao la cuc ki can thiét d6i voi ngin hang
trong viéc dau tu tin dung. Cho nén tai Chi nhanh can phai co6 bé phan chuyén thue
hién cong tic du bao. Mic dii diy la cong viée rit kho khan, tuy nhién néu ching ta
¢6 duge dy bao sém vé cac nhém nganh ¢é nguy co i ro cao thi s& gép phin han
ché duoc i ro trong viéc dau tir von.

Thuc té trong nhitng nam gan day, linh vire kinh doanh ma luén gap nhiéu
khé khan do tic déng cua khung hoang kinh té d6 1a nganh vén tai ma nhat 14 van
tai dudng bién do gid xing diu ting cao, hang hoa lai khan hiém, cic doanh nghiép
phai canh tranh khéc liét nén cudc phi vin chuyén rot xuﬁng tham hai. Cho nén cac
doanh nghiép vin tai lién tuc kinh doanh thua 13 la diéu tit yéu va hé qua cua no la
viéc tra no cho ngan hang gap nhiéu kho khan, cic ngan hang gap kha nhiéu rui ro
trong viéc ddu tu cho vay linh vue ndy, trong d6 Chi nhanh Chi Ling ciing khéng
ngoai [¢.

Nhur vy, co thé noi dir bao som la viéc ching ta co du nhirng thong tin, dau
hiéu canh bao sém s& gitip cho ngin hang déi phé thanh cong viée han ché duge ri
ro tin dung trong tuong lai. Dy bao sém s& giip cho ngin hang chu dong trong viéc
phan {mg va d6i pho kip thoi vai nhimg bat triic qua do gitp cho hoat déng tin dung
ctia ngin hang dat dwoc nhimg két qua tot hon.

1.2.1.2. Da dang hod doi tiwgng khich hing va logi hinh tin dung dé phin
tin rii ro

Trong xu thé héi nhip cua nén kinh té, cac NHTM sé co nhiéu co hoi va
thach thirc hon trong qua trinh hoat dong. Trude ap luc canh tranh, cac NHTM sé

phai ngay cang md& rong hoat déng cua minh theo ca chiéu sdu va chiéu rong, vira
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phai da dang hoa dich vy, da dang hod khach hing cia minh, dong thoi phai xéc
dinh duoc dau 1a déi twong khach hang tiem ning va dau la khach hang muc tiéu
cua minh dé tir d6 6 nhitng chinh sich nhiam han ché va phan tan rui ro.

Chi nhanh can c6 chién lugc tiép thi dén nhiéu dbi twong khach hang khac
nhau dé phan tin rii ro tin dung cu thé nhu giam ty 1€ cho vay doanh nghiép nha
nude, giam han mirc cho vay toi da trén mdi khach hang 1a khéi doanh nghiép dén
doanh nhung vin phai c6 chinh sich mo réng thu hit nhiéu khich hang trong khoi
nay, wu tién cho vay khach hang la ho gia dinh, ca nhan nho le.

Bén canh d6, Chi nhanh cin phai xac dinh loai hinh tin dung wu tién va
han ché céc loai hinh cho vay ¢6 nhiéu tiém an rii ro nhu han ché cho vay kinh
doanh bat dong san, chimg khodn, cdc céng trinh xdy dung khé thu héi
vérn...ﬁélng théri Chi nhanh can chi trong cho vay linh vuc tiéu ding, méc du tin
dung tiéu dung khong phai 1a vin dé méi la nhung thuc té ty trong cho vay tiéu
diing tai Chi nhinh vdn con thap. Cic khoan cho vay tiéu ding luén duge dinh
gia la dem lai nhi¢u loi nhuan cho ngan hang do la suat cho vay thuong cao hon
lai suat thuong mai.

3.2.1.3. Két hgp giira tin dung giin vdi bio hiém tin dung

Bao hiém tin dung 13 bién phép quan trong nhiim chia sé rui ro, bao hiém tin
dung co thé thuc hién dudi cac hinh thitc nhu: Bao hiém hoat dong cho vay, bao
hiém tai san. bao hiém tién vay.

Trong nhitng nim gin ddy viéc cic nha Bao hiém dua ra loai hinh san pham
bao hiém tin dung hay thuimg dugc goi 13 bao an tin dung da gop phin khong nho
trong viéc han ché rii ro tin dung, Chi nhanh can thiét phai tiép cin san pham nay
va yéu cau khach hang vay von tham gia bao hiém nhim bu dip no bi ton that khi
i ro tin dung xay ra.

Tuy nhién Chi nhanh s& linh hoat trong viéc dp dung pham vi bao hiém,
quyén loi bao hiém, so tién bao hiém theo quyén loi va kién nghi v&i nha bao hiém
dua ra mirc phi bao hiém hop Iy nhim giam bét ganh ning vé tai chinh cho khach
hang cin cir vao cac yéu t0: Do tudi cua ngudi vay; Déanh gia vé kha ning chuyén
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nhugng tai san; Déanh gia vé mirc 46 dam bao cia tai san thé chap; Hinh thirc dam
bao ng vy (c6 thé chap hay khong thé chap). Dwa véo cdc yéu to ndy ngan hang s&
xdc dinh pham vi, quyén loi va phi bao hiém phi hop véi ngudi vay

3.2.1.4. Thuwréimg xuyén ning cao trinh dp nghigp vu, tang cwing phé bién
gido duc phdp ludt va tir cach dao dikc cho nguwedi lam cong tde tin dung

Chui trong cong tac dao tao va dio tao lai cho ddi ngil can b ve tirng nghiép
vu cu thé nhu la: Phin tich thi truong: Phin tich bao cdo tai chinh: Tham dinh
phwrong an, dir an dau tir.... Thuémg xuyén to chirc cac budi héi thao chuyén dé trao
d6i cac bai hoc kinh nghiém lién quan dén tin dung. Khong ngimg rén luyén va
nang cao k¥ ning nghiép vu chuyén mén, kién thirc phap luat, kién thirc vé kinh té
xd héi timg bude dap img cho nhu ciu phat trién va héi nhip. Bén canh dé phai
thuémg xuyén rén luyén vé tu cach dao dirc nghé nghiép, yéu ciu mdi cin bd ngin
hang phai luén tw tu dudng vé phim chit dao dirc, néu cao ¥ thirc trich nhiém cong
viée ddy la vAn dé c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi hoat déng kinh doanh cia Chi
nhanh, gop phan thiét thuc bao vé uy tin thwong hiéu cua Ngin hang Néong nghiép
va PTNT Viét Nam.

Tang cudmg cong tic pho bién, giao duc phap luat nhim ning cao y thire
phép luit cho ngudni lao déng nhit 13 d6i vai ngudi 1dm cong tic tin dung, dic biét
la phap luat lién quan dén cac linh vuc hinh su, hanh chinh. lao dong, va cac luat
lién quan dén hoat déng ngan hang nhw: Luat Ngin hang nha nudce, Ludt cac to
chire tin dung. Cé cdc bién phap gido duc nhim ning cao ¥ thirc, trach nhiém cia
nguiri lao dong dbi véi Nganh ndi chung va Chi nhanh noi riéng.

3.2.1.5. Vigc bo tri nhin sw doi véi nguoi lam céng tic tin dung phdi khoa
hoe vi hop ly

Trong chién luge déi méi hoat dong san xuit kinh doanh, dap ing yéu ciu
héi nhip, doi hoi phai co sy sdp xép, bo tri lai nguén nhan lyc theo nguyén tic ding
ngua, dung viée.

Bén canh viéc dio tao, boi duémg can bo. Dinh ky Chi nhanh phai thwong

xuyén dinh gid ndng luc cia timg nhan vién nhim xem xét kha ning cua timg
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ngudi. Tir 46 ban linh dao Chi nhanh cin nhic thin trong dé bo tri nhan sy lam
cong tac tin dung cho phi hop nhim phat huy duoc thé manh va han ché duoc
nhuoc diém cia mdi can bd vai muc dich ning cao hom nita hiéu qua cong viéc cua
nhan vién.

3.2.2. Céc giai phap han ché riii ro tin dung

3.2.2.1. Linh hoat trong viéc trich Iip dw phong rii ro gin vdi céng tic xir
Iy riii ro tin dung

Viée cac NHTM dinh ky phin loai no chuan muc va hop 1y sé phan anh
chinh xéc duge thire trang no xau tir d6 s& cd giai phap quyét liét va thich hop nham
hoén thién co ché chinh sich kinh doanh tin dung theo hudmg an toan va hiéu qua.

Dé nang cao nang luc tai chinh va dam bao cac hé s6 an toan duoc phan loa
theo tiéu chuan, Chi nhanh cin phai linh hoat va kién quyét xir Iy ngay khi thiy co
hién twong rii ro xay ra, lam t6t dugc cong tic nay thi s& giap kiém soat tit duge
chit lugng tin dung va chét luong s& ning cao rd rét.

Bén canh d6, Chi nhanh cin phai ting cudmg thuc hién phén loai no, danh
gia chat lrong tin dung, tich cuc thu thip théng tin, chu dong danh gia va thuc hién
nghiém tic cic nguyén tic phan loai cac khoan ng vao nhom ng cao hon. quy dinh
tai Piéu 6 Quy dinh vé phan loai ng, trich 13p va sir dung dy phong dé xir I¥ rii ro
tin dung trong hoat dong ngan hang cua TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia Thong doc NHNN va duoc sira doi, bo
sung tai khoan 3 Diéu 1 Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 ciia Thong
d6c NHNN dbi véi céc nganh nghé kinh doanh, khach hang chiu nhiéu tic dong bit
lgi cua moi trirdng kinh doanh.

Ngoai ra, Chi nhanh phai thuomg xuyén ra soat, danh gia lai kha nang phat
mai va ty le khéu trir cia tit ca tai san bao dam dé trich lap du phong rn ro theo quy
dinh tai Diéu 8 Quyét dinh 493 dugc sira dbi, bo sung tai Quyét dinh 18 cho phi
hop vai tinh hinh kinh té hién nay.

Trén co so phan loai no, dinh ky Chi nhanh tien hanh ra soat cac khoan no cé
diy du diéu kién theo Diéu 10 Quyét dinh 493 dé tién hanh xir 1y rii ro tin dung va
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phai thuémng xuyén theo ddi phan tich cic khoan ng niy dé cé bién phap thu héi triét
d¢ gop phén ting ngudn thu nhép.

3.2.2.2. Xiy dung cic quy ché cu thé vé xir Iy trach nhiém doi véi cd nhin
dé xdy ra ng xiiu, ng' bi ton thit

Trong thue té hién nay, viéc phat sinh ng xdu hay ng bi ton thét déu co nhitng
nguyén nhin thuc tai cia né, ¢ thé 1a nguyén nhén chii quan hodic nguyén nhén khéch
quan vi mét trong nhimg nguyén nhin mang tinh chii quan d6 la yéu to dao dirc cua
nguoi lam cong tac tin dung, ho co tinh 1am sai, lam khéng dung quy trinh hodc co
dong co vu lgi...Chinh vi thé ngudi lam céng tic quan 19 cin phai c6 mét quy ché cu
thé vé xir I trach nhiém ddi véi cd nhin néu dé xay ra no x4u, ng bj ton that.

Bit kv khoan no nio ngay sau khi chuyén no xau phai duoc phan tich
nguyén nhin, xac dinh tén that (néu c6) dé xét cac hinh thirc ky luit va trach nhiém
boi hoan vat chit. Tt nhién, di véi nhimg khoan ng xdu do nguyén nhan bt kha
khéng, ching han nhu: chién tranh, ti pham, thién tai, dich hoa...thi phai loai trir,

Dai vai khoan no xau khi d3 ¢6 du co so xdc dinh ¢6 ton that thi ngudi lao
dong co lién quan phai chiu trach nhiém boi hoan vat chat, dong théi chiu hinh thire
ky luat khac theo mirc do vi pham. Viéc xac dinh ty Il boi hoan vit chit cho tirng ca
nhéin trong tong s6 ton thit phai duoc cin el vao mire 46 tic dong dé xay ra ton thit
cua tirng ca nhén co lién quan.

3.2.3. Cac giai phap phong ngira khic

3.2.3.1. Ting cwing toi da cong tic huy djpng von dé dim bdo dii chi tiéu
ngﬂﬂn vén huy déng ddp éing nhu ciu cho vay khdch hing

Hoat déng kinh doanh chinh cia ngin hang la “di vay dé cho vay”, cho nén
trwde khi cho vay ngin hang can phai c6 du lwong von cin déi. Giai doan tir nim
2008-2010 do tac déng cia khing hoang kinh té toan ciu nén kinh té trong nuéc
gap nhi¢u khé khan, vi vy ma cdc Ngan hang thuong mai néi chung va Chi nhanh
Chi Ling noi riéng la rat khat von dé cho vay. Hién nay hau hét cac Ngin hang
thurong mai van sir dung cac hinh thirc huy dong von tru],rén ﬂ'n‘:‘lng nhu: nhin tién

giri tiét kiém, tién giri cac TCKT, tién giri kho bac, tién vay cia cac TCTD.
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Trude ap luc vé nguon von nhur vy, Chi nhanh can phai 4p dung moi bién
phip dé diy manh cong tic huy déng von bing nhiéu hinh thirc va tir moi ngudn
khic nhau, dic biét 13 nguon von nhan rdi tir din cu, boi diy ld ngudn von tuong
d6i 6n dinh nhim dap tmg cho nhu cau cho vay trong nhimg nim tiép theo.

3.2.3.2. Chip hinh nghiém tic cic quy dinh vé cho vay déi véi khich hing

Trong bdi canh kinh té - xa héi ¢ nhi¢u dién bién phirc tap, kinh t& vi mé
chua 6n dinh, lam phat ting cao, hoat dong ngan hang sé& ddi mat véi nhicu kho
khin thach thire, nguy co rui ro trong cho vay phat sinh da dang va khé luomg.
Chinh vi thé trong cong tic tin dung doi hoi phai luén ludn tuan tha ky cuong, ky
ludt diéu hanh, phai tuan thi chip hanh mét cich nghiém ngit cic van ban ché dj,
céc dicu kién vay von, quy trinh tin dung chung, linh hoat va nhay bén trong viéc xir
Iy tinh hudng, kip théi thinh thi bao cao cac vidmg mic phit sinh vé ngan hang cip
trén dé xir Iy.

3.2.3.3. Tiang cwing cong tdac gidam sdt trong va sau khi cho vay

Chi nhanh phai thuéng xuyén td chirc cong tac kiém tra d6i vi khach hang
vay nhim giip cho ngan hang phat hién ra nhimg khoan vay c6 vin dé, nhimg
khoan ng tiém an ri ro hay giap cho ngan hang xem xét dugc khoan vay do co thuc
hién ding va diy du quy trinh khéng. Viée dinh k¥ kiém tra, ddnh gid sau khi cho
vay phai duoc thuc hién bing hinh thirc kiém tra chéo, can bd tin dung nay kiém tra,
danh gia khach hang cua can b kia va nguoc lai.

Té chirc qua trinh kiém tra, kiém sodt sau khi cho vay déi véi tit ca céc loai
hinh khach hang, viéc kiém tra phai can than va nghiém tic dé dam bao xem xét va
danh gia duoc tat ca nhimg dic tinh quan trong dbi véi nhitg khoan vay, bao gém:

- Panh gia qua trinh thanh toan cia khich hang nhim dam bao ring khach
hang khéng vi pham khi thanh toan.

- Panh gia chét luong va tinh trang cla tai san thé chép.

- Xem xét day du khia canh phép 1y cua hop dong tin dung dé dam bao ring
ngian hang co qu}rén hop phap so hiru mot phﬁn hay toan bo tai san the chfip trong

trueomg hop ngui vay khong co6 kha ning thanh todn no.
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- Dénh gia sy thay d6i vé tinh hinh tai chinh cia nguéi vay va su thay doi
trong cic du béo, danh gid nhimg yéu t6 1am ting, giam nhu céu tin dung cua
ngwoi vay.

- DPanh gia xem liéu khoan vay c6 phi hop vai chinh sach cua ngan hang va
phi hop véi nhitng tiéu chuin duge cic co quan quan 1y 4p dung khi kiém tra danh
muc cho vay cia ngian hang khong.

Toém lai, viéc ting cudng cong tac giam sat trong va sau khi cho vay nhim
han ché dén mirc thﬁp nhit cac sai sot phat sinh, nang cao canh giac tnrdc cac sai
sot da duge thong tin canh bdo, cham dint céc sai sot 1ap di 1ap lai nhiéu lin da ¢
théng béo két ludn qua cac dot kiém tra, phiic tra.

3.2.3.4. Tang cwong chiit liwgng céng tic kiém tra, kiém sodt nji bj

Quan triét sau sac va ning cao nhan thirc dén timg moi can bo lam cong tac
tin dung vé viéc chii dong phdi hop véi bd phin kiém tra kiém sodt ndi bd ting
cudmg chit luong cong tic kiém tra kiém sodt ndi bd dé cing ¢b va ning cao chit
luwong tin dung.

Viéc ting cuong kiém tra kiem soat néi bo, cung co va nang cao chat lrong
tin dung la traich nhiém cua Phong kiém tra kiém sodt noi bo trire thude Ngan hang
Néng nghiép va PTNT TP Da Ning néi chung va tai Chi nhanh Chi Ling noi riéng.
Qua trinh kiém tra phai bao dam ndm chic, bi¢t chic nhiing ndi dung céng viée phat
sinh, nhimg ton tai sai sot can phai khic phuc, nghiém tic va kip théi rit kinh
nghiém tir nhimg bai hoc rii ro thuc té da phat sinh trong va ngoai hé thong. Phai
hét sire luu ¥ cac d6i twong cho vay ¢6 tinh dic thi, ¢6 tinh nhay cam, tiém an nhiéu
rii ro nhur: tin dung bt ddng san, céc dw 4n ¢6 tai san hinh thanh tir von vay (nhat la
cac dur an mua hodc dong mai tau vin tai bién, boi day la loai tai san chira dung
nhiéu rii ro va khé quan 19).

3.3. NHUNG KIEN NGH]

3.3.1. Ciic kién nghj d6i véi Ngin hang Nong nghiép vi PTNT Viét Nam

Nhimg kién nghi dudi diy thuc chat la nhirng giai phap nhim han ché rui ro

tin dung cling nhu ning cao duoc chét lugmg trong hoat dong tin dung. Tuy nhién
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dé cu thé hoa cac giai phap nay vio trong cong tic tin dung tai mét chi nhanh ngin
hang néng nghiép cu thé 1 khong thé thuc hién duoc ma doi hoi phai thue thi mang
tinh chat chung trong toan Hé thong Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam,
céc kién nghi nhu sau:

1311 Xiy dung lai hé rkﬁug tiéu chuin ddinh gid .\:é'p logi khdach hang

Phan loai khiach hang 1a phuong phap luong hoa mire &6 mii ro tin dung cua
khach hang thong qua quy trinh danh gia bing thang diém thong nhat dua vao cac
thong tin ta1 chinh va phi tai chinh cua khach hing tai tho diém phin loai. Viéc
cham diém tin dung va phén loai khich hang dugc thue hién nhiam hé tro ngin hang
cho vay trong viéc:

- Phiin loai dé chon loc, phat trién khach hang.

- Ra quyét dinh cap tin dung: Xac dinh han mirc tin dung, théri han, mirc 1ai
sudt, phi dich vu, bién phap bao dam tién vay. Néu 1a khach hang duoc xép loai A
thi duge nhiéu vu dai nhu: dwoe cho vay khéng ¢6 dam bao tai san, 13i suit cho vay
hay phi ap dung wu diu...

- Giam sat va danh gia khach hang khi khoan tin dung dang con du no, giup
ngan hang cho vay luong trurde duge chat lugng khoan vay dé cé bién phap xir ly.
Nang cao ndng lyc quan 1y cua ngin hang trong viée cho vay, thu ng va xir Iy rin ro.

Thuec té hién nay, viéc phin loai khach hang la doanh nghiép theo Quyét dinh
s0 1406/NHNo-TD ngay 23/5/2007 cia Tong giam déc Ngin hang Nong nghiép va
PTNT Viét Nam la khong con phii hop. Cu thé, d6 14 05 chi tiéu dé danh gia phin
loai la twong déi it, tai sao ngin hang khong dwa thém céc chi tiéu nhu: loai tai san
thé chip, gia tri tai san thé chap, théi gian hoat dong san xuit kinh doanh hay thai
gian quan hé vai ngan hang cua doanh nghiép... vao bang tiéu chi.

Mit khie, cic chi tiéu hién tai chi yéu la liy s6 liéu trén bao céo tai chinh
ma liéu s6 liéu trén béo cdo tai chinh cua doanh nghiép 13 déng tin cay? Ngoai ra chi
tiéu vé loi nhudn ciing khéng phan anh ding khach quan, boi trong qua trinh hoat
déng kinh doanh néu c6 bién déng thi truémg, cac doanh nghiép co thé s diéu chinh
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giam lgi nhuin trong ndm tham chi 16 ké hoach thi bi thiét thoi trong viéc danh gia,
phéin loai khiach hang.

Vi thé, dé han ché rui ro trong cho vay ciing nhu tranh bi loi dung boi cac
tiéu chi phin loai nay, Ngin hing Nong nghiép va PTNT Viét Nam can phai chinh
stra va xdy dung lai bang tiéu chi phan loai khach hang thiét thuc va khoa hoc hon.

3.3.1.2. Ciin phdi xiy dung (kho dit liéu) hé thong thu théip, phin tich va
quin Iy théng tin khoa hoe va chuin muc

- Théng tin ve khach hang: day chinh la phén cot 161 cia mot hé théng ve
quan 1y ngan hang. Yéu cau duoc cip nhat day da, chinh xic, kip théi va luu giir
toan by thong tin vé lich sir giao dich cia khach hang véi ngan hang ciing nhu céc
hé so phép 1y, tai chinh, bao dam tién vay cua khach hang.

- Théng tin vé danh gia du an: cac ludng théng tin phuc vu cho viéc thim
dinh, phan tich tinh kha thi cua du an déu t.

- Théng tin quan 1§ ndi b: 1a hé thng théng tin phuc vu cho mue dich quan
Iy cua nd1 bo ngin hang.

3.3.1.3. Thiét ldp quy trinh khéi phuc vén tir nhing khodn vay cé vin dé

Ching ta phai nhin biét duge diu hiéu rii ro tin dung c6 thé gip phai. Vi
viy, ching ta phai lam gi khi céc khoan vay tré nén c6 van dé, ngin hang c6 thé
thiét 1ap mdt quy trinh khéi phuc von tir nhimg khoan cho vay ¢é van dé gom nhimg
noi dung co ban:

- Luén giir vitng muc tiéu, tan dung moi co hi trong viéc khéi phuc lai phin
von cho vay.

- Phét hién va bdo cdo kip thii nhitng vin dé nay sinh lién quan dén khoan
vay la diéu hét sirc can thiét. Tri hodn thuomg lam cho cic khoan vay c6 vin dé tro
nén nghiém trong hon.

- Tach biét trich nhié¢m doi ng doe lap vai chire nang cho vay nham trénh
nhitng xung ddt vé quyen loi c6 thé xay ra giira cic cén bd ngén hang.

- Can bo theo dbi thu no cua ngan hang phai khan trrong ban bac van khach

hang cé vin dé vé mot sb kha ning lua chon dic biét déi véi viéc cit giam chi phi
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ting cudmg kha ning quan 1y, phin tich so bd vin dé va phéc thao kha ning cé thé
xay ra doi voi khoan cho vay. Sau khi xac dinh duoc ri ro tiém an va thuc trang
cua mon vay ngin hang phai cu thé hoa ké hoach hanh déng dé cé nhimg budc di
hiéu qua tiép theo. Bén canh do6 can bé thu no ngin hang cin tim hiéu cac tha tuc
phap 19 néu xay ra tranh chip trong truémg hop khéich hing cé ¥ dinh khéng hoan
tra mon vay.

- Phai udc tinh duoc nhimg ngudn sin c6 nhim thu hoi khoan cho vay c6 van
dé (bao gom ca gia tri udc tinh cua tai san ding dé tra no hay tién giri ciia khich hang).

- Dbi véi cac khoan cho vay kinh doanh, phong tin dung cia ngan hang phai
danh gia duge pham chat ning lye va co ciu bd may lanh dao ciia doanh nghiép vay
von, thuong xuyén xudng co s kinh doanh dé nim bit hoat déng chung ciing nhu
danh gia lai gia tri tai san cua khach hang.

- Can b ngin hang phai can nhic toan bo nhig kha nang co thé xay ra
trong viée giai quyét khoan cho vay ¢6 vin dé bao gém ca viée hd trg mét hop dong
mdi néu co phat sinh trong ngiin han hoiic cho vay thém méi ddi véi khach hang,
nhén thém tai san thé chép mdi v.v..

3.3.1.4. Thiét lip quy trinh phin tich tin dung khoa hoc

Phin tich tin dung gitip ching ta han ché kha ning rii ro v tinh todn bu dip
néu xay ra rui ro c6 thé véu cau khéch hang phai bao hiém dé gitip ho ¢6 ngudn tra
no (bao hiém nhan tho, huu tri, tai san va bao hiém tin dung).

a. Xem xét co sé hinh thanh mot khoan cho vay tot:

Phong tin dung cia ngin hang chiju trich nhiém vé viéc phén tich va dua ra
danh gia d6i voi cac don dé nghi vay cua khach hang. Cin xem xét cic yéu to co
ban trong qué trinh quyét dinh cho vay:

- Tinh cach cua khach hiang vay: Xem xét qua trinh thanh toan cua khach
hang truée diy; Tham khao ¥ kién cia cdc chi ng khac vé khach hang; Xem xét
muc dich cua viéc vay von; Du bao kinh doanh va thu thap cua khach hang.



- Ning lyc cia khich hing: Xem xét vé ning lye cia khach hing va cia
ngud bao linh: Xem xét lich sir hoat dong kinh doanh va ban chét hoat ding kinh
doanh, cac khach hang va nha cung cap cua khach hang vay.

- Tién von: Xem xét thu nhip, doanh thu bin hang, xem xét dong tién trwdc
day va dong tién dy tinh; Xem xét cac khoan dy trir c6 kha ning thanh khoan cua
khich hang; Xem xét céc khoan phai tra, phai thu va hang ton kho.

- Tai san thé chf';p: Xem xét quyén s0 hiru tai san. xem xeét tinh trang tai san,
Xem Xét gia tri tai san, xem xét quyén phap ly va xem xét s0 tieén bao hiém.

- Piéu kién: Pam bao di diéu kién theo quy dinh. Yéu ciu trudc sau phai
tudn tha ding chinh séch cho vay bing van ban; Xem xét vi thé hién thoi cia khach
hang trong nganh va thi phin du tinh; So sanh tinh hinh hoat déng kinh doanh cua
khach hang vai cac khach hang khac trong nganh co6 cing quy mé; Xem xét moi
truong canh tranh d6i véi san phim cua khach hang.

b. Xem xét kiém tra lai cic ho so da cho vay:

- bi sai trong viéc phin tich va ra quyet dinh & khiu nao?

- Da dua ra nhimg quyét dinh tir sai lam cua minh?

- Vi sai lim dé da thiét hai bao nhiéu?

¢. Cdc nguyén tdic tin dung:

- Cdc nguyén tic bén ngoai quy dinh vé co so phip 1y va cac hoat dong tin
dung, tham quyén kiém tra, thim quyen quy dinh quéc té.

- Céc nguyén tic ndi bé d6i véi mdi ngan hang vé chinh sich tin dung duoc
lam gi? Cac tha tyc tin dung lam nhuwr thé nao?

d. Doanh 56 tin dung:

- Xem xét doanh s6 cho vay va ton thét trong cho vay.

- Cic yéu té céu thanh doanh sb: chénh léch i suit, tién 14 do phat, phi
(hoa hong).

- Cdc yéu to cau thanh chénh léch lai suat.

3.3.1.5. Thiét ldp lai quy trinh giai ngan che vay khoa hoc

Quy trinh giai ngan cho vay hién nay c6 kha nhiéu 16 hong, ma mét trong
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nhitng 16 hong nghiém trong nhit d6 1a CBTD dé lgi dung dé truc lgi. Ching han
nhu quy trinh nhip kho tai san trén hé théng IPCAS trudc khi giai ngin khong chiit
ché nhu trude day, do hién nay CBTD la nguoi kiém ludn giai ngin va ké ca nhip
kho tai san (giao dich vién mét cira). Cho nén mot khi can bé tin dung da giai ngin
cho khach hang nhung khong dua tai san vao kho bao quan la binh thudmg. Vi vay
phai khic phuc nhitng ton tai trong quy trinh giai ngan 1a phai lam sao tit ca céc
buéc cong viéc phai hoan chinh ma néu thi¢u mét trong cac budc hé thong s& canh
bao va khong the giai ngin duoc.

3.3.2. Ciic kién nghi dbi véi Ngiin hang Nha mwic

3.3.2.1. Xiy dyng Igi cdc tiéu chi phin logi ng, trich Iip va sic dung dy
phong dé xir Iy riii ro tin dung phit hep véi tinh hinh thiee té hién nay

Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh sé
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc sira doi bo sung mét s diéu vé phan
loai ng, trich ldp va xir dung du phong dé xir 1¥ riii ro tin dung trong hoat déng ngin
hang cua TCTD ban hianh kém theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 cha Tht';ng ddec NHNN con chua phu hop vai tinh hinh thue té, cu thé:

- Gia han no lin I, nor vay sé bi chuyén nhom 3 (nhom no xéu} 1a khong hop
1¥, viée cho vay dio ng hay ¢d tin dung cling xuét phat tir yéu té nay.

- Ty 1é toi da ap dung dé xéc dinh gia tri cia tai san bao dam la khéng cong
bang, chang han tai san c6 gia tri 1ém nhu: May bay, Tau vin tai hang hoa...thi ty 1é
khiu trir ti da chi c6 30%.

3.3.2.2. Cii tién vé quin Iy va cung cip théng tin dat higu qud hon

Trung tim théng tin tin dung ngan hang (CIC) cua NHNN dd hoat déng hon
mét thip nién va di dat dwoc nhitng két qua budc dau rat dang khich Ié trong viéc
cung cép thong tin kip thei vé tinh hinh hoat déng tin dung nhung chua phai la co
quan dinh mire tin nhiém doanh nghiép mdt cich dgc lap va hiéu qua, thong tin
cung cép chua ddy du con don diéu, chua duoc cip nhat va xir 1y kip thoi.,

D6 ciing la thach thirc cho hé thong ngin hang trong viéc mé rong va kiém

sodt tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mét hé I]'lénng thong tin twong
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ximg. Néu cic ngin hing ¢ ging chay theo thanh tich, mé réng tin dung trong diéu
kién méi trudomg thong tin khéng can xing thi s& gia ting nguy co no xau cho hé
thong ngin hang.

3.3.2.3. Thiét lgp bing phin tich va dw bio vé tinh hinh dién bién thi
tricomg tin dung trong tieng thoi ky

Ngin hang nha nude cin diy manh dinh hudng va du bdo téng quan ¢ chat
luong va xac thuc vé xu huong phat trién cic hoat dong tién té. tin dung cho cic
NHTM, chinh NHNN véi vai tré 1a co quan dau mbi quan 1y vi mé cua nha nuéc
trong linh vire hoat déng tin dung. Vi vay, NHNN can ¢ nhimg phan tich va du bao
vé tinh hinh dién bién thj trudmg tin dung trong timg thixi ki dé c6 thé dua ra dy béo
vé nhimg rui ro théng qua hé thong thong tin tin dung CIC, dé cic NHTM ¢6 co so
tham khao mot cach dang tin cay khi hoach dinh chién lucc phong ngira va han ché
rui ro cua minh.

3.3.3. Ciic kién nghj véi cdc cip, nganh c6 lién quan

Viéc phat mai xir 1V tai san thé chap van gip nhiéu khé khin do cdc qui dinh
chong chéo va lién quan dén rat nhidu ban, nganh nén can phai co su hd tro phoi
hop ciia cic co quan chirc ning dé giai quyét nhanh trong vén dé thu no, trinh gay

thiét hai thém cho khich hang ciing nhu tiét kiém chi phi cho ngéan hang.

KET LUAN CHUONG 3

Trong kinh doanh ngén hang, rii ro tin dung la diéu khéng thé tranh khoi.
Vin dé 1a lam thé nao dé han ché rii ro ndy & mét mire ty 1& thap nhat ¢ thé chap
nhin duoc. Dé phong ngira va han ché dén mirc thap nhat rui ro c6 thé xay ra, céc
ngin hang cin phai danh gia ding thuc trang va ban chat cua né c6 nhu vay thi mai
dwra ra duoc cac giai phap diang va hiéu qua.

Noi dung trong chuong 3 di néu Ién cic muc tiéu va dinh hudéng phat trién
kinh doanh giai doan tir nim 2011-2015 coa Ngin hang Nong nghiép va PTNT Viét
MNam, dﬁng théi dua ra mét so giai phap phong ngira va han cheé i ro tin dung tai
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang. Ngoai ra ciing da c6 nhirng
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kién nghj mang tinh giai phap nhim han ché rii ro tin dung ciing nhur ning cao
duoc chat luong trong hoat déng tin dung. Vi huy vong céc giai phap va céc kién
nghi dé ra s& gop phan thiét thuc trong viéc phong ngira va han ché rui ro trong hoat
dong tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang - TP Pa
Ning trong giai doan 2011-2015.



KET LUAN

Ruli ro tin dung c6 thé phat sinh do rat nhiéu nguyén nhan chu quan hodc
khach quan. Cac bién phap phong chémg rii ro ¢6 thé nim trong tam tay cua cic
NHTM nhung ciing ¢ nhitng bién phip vuot ngodi kha ning cia riéng timg ngéan
hang. lién quan dén van dé ndi tai cia ban than nén kinh té dang chuyén ddi, dang
dinh huémg mo hinh phat trien & Viét Nam. Hién nay. cac NHTM trong nudc dang
ting cuwéng diy manh da dang hod cic san phim dich vu nhim phén tin rii ro,
nhurng rii ro tin dung vin 13 mét loai rii ro thuémg xuyén xay ra tai NHTM do hoat
déng tin dung vin chiém ty trong cao trong hoat déng ngin hing.

Dé phong ngira va han ché rui ro tin dung hiéu qua, cic ngin hang cin phai
danh gia ding thuc trang, nguyén nhan sau xa din dén rii ro va thuc hién d-‘:"lng bo
nhiéu giai phap c6 nhw viy thi méi ning cao dugc chit lugng tin dung v han ché
duoc thiét hai vé tai san cia ngan hang.

Trén co so nhimg kién thitc di hoc va thuc tién kinh nghiém lau nim trong
cong tac tin dung, ngudi viét da khai quat dugc thue trang tin dung, ni ro tin dung
va phan tich, danh gia thyre trang vé céng tic phong ngira va han ché rui ro tin dung
tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va PTNT Chi Lang, tir d6 ciing néu ra dugc
nhitng mit han ché trong cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung tai Chi
nhanh, qua dé Luin vén ciing dua ra mét so giai phap va nhimg kién nghi nhim
phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh Ngin hang Néng nghiép va
PTNT Chi Lang néi riéng va Hé thong Ngan hiang Nong nghiép va PTNT Viét Nam
no1 chung.

Do kién thirc va thoi gian nghién ciru c6 han nén Luidn vin khéng thé tranh
nhirng thiéu s0t, rit mong nhan duee sir dong gop, chi bao coa Quy T]'HLI}’, Co va sur
g6p ¥ chin thanh cia ban bé, dong nghiép dé Luan vin hoan thién va c6 tinh thye

tien hon.
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