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1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciru:

Trong hoat déng ngin hang tin dung 12 hoat dong quan trong nhat, trong
diéu kién Viét Nam hién nay hoat dong tin dung chua dwoc da dang hoa vé
phuong thire, Chinh vi vay, hon lic nao hét viéc tim hiéu cic giai phap nhim
da dang hoa vé phuong thire trong hoat dong tin dung nhim nang cao hiéu
qua hoat dong, gia ting tinh canh tranh, ning cao vi thé, quy mo cua ngin
hang trong qua trinh hdi nhip la mét vin dé cdp thiét dat ra dbi véi mdi Ngin
hang. Mot trong s6 dé 1a hoat dong cho vay han mirc tin dung chiém ty trong
chura cao.

Cung thure trang trén tai chi nhanh Ngan hang No&PTNT Quin Son Tra
tinh hinh cho vay han mire tin dung con thip. Do d6, chi nhanh cin tim giai
phip ning cao ty trong cho vay han mirc tin dung, nhim tim ra diém manh
clia phuong thirc cho vay nay dé khai thiac va chiém linh thi phin doanh
nghiép. doanh nghiép duoc dap (mg cac nhu cau vé von va ngin hang dat
direre mue tién kinh doanh ena minh.

Vi 1 do dé tai: “GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT DPONG CHO
VAY THEO HAN MUC TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON QUAN SON TRA
THANH PHO DA NANG” duoc chon nhim trf}ng ket I ludn tir thue tién
thong qua thyc trang cho vay theo HMTD tai Chi nhinh NHNo&PTNT Quéan
Son Tra, tir 6 dua ra nhimg giai phap nhim hoan thién hoat déng cho vay
theo HMTD tai chi nhéanh.



2. Muc tiéu nghién ciru

Hé théng hoa co s&r 1Y ludn vé hoat déng cho vay theo HMTD

Trén co so khao sat nghién ciru thue té vé hoat dong cho vay theo
HMTD tai Chi nhinh NHNo&PTNT Quén Son Tra, Luén van phan tich, déanh
gia thue trang cho vay theo han mire tin dung tai NHNo&PTNT Q.Son Tra
TP Da Ning, nhim dua ra cic giai phip giip phat trién hon nira hoat déng
cho vay nay tai chi nhanh

3. Poi twong nghién ciru

D6i tuong nghién ciu cua dé tai la nghién ciru nhimg van dé 1y luan va
thue tién cua hoat dong cho vay theo HMTD tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Quén Son Tra, TP Pa Ning.

4. Pham vi nghién ciru

4.1 NO1 dung: nghién cim cho vay theo HMTD tai Chi nhanh
NHNo&PTNT Quén Son Tra, TP Pa Ning

4.2 Thoi gian khao sat thure trang: tir nim 2008 dén nam 2010

5. Phurrong Phiap nghién ciu

Di tir nhin thirc vé cac quan diém, 1Y luan, dic diém cua hoat dong cho
vay theo HMTD néi chung va chat luong hoat déng cho vay theo HMTD ciia
Chi nhanh NHNo&PTNT Quin Son Tra néi riéng dé phén tich, danh gia diém
manh yéu két hop véi thuc tién nhiam tim ta giai phap phat trién hoat dong
cho vay theo HMTD tai Chi nhanh. Luan vin dugc nghién ciru trén co sé sir
dung tong hop céc phuong phap phén tich dién giai, phuong phap tong hop,
phuong phép so sanh, két hop giiva 1y lun véi thue tién dé giai quyét cic vin
dé dit ra.



6. Két cu cia ludn viin

Ngoai phin m& déiu va két luin, ndi dung nghién ciru cia luén vin duoc
trinh bay gf:-rm 3 chuong:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY THEO HAN MUC TiN
DUNG CUA NHTM.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG CHO VAY THEO HAN
MUC TiN DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON QUAN SON TRA

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT DPONG CHO VAY
THEO HAN MUC TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON QUAN SON TRA THANH PHO
DA NANG
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE CHO VAY THEO HAN MUC
TIN DUNG CUA NHTM
1.1.Tin dung ngin hang

1.1.1. Khai niém va ban chiit ciia tin dung.

Khi niém Tin dung: Tin dung la mét quan hé kinh té giira ngudi cho
vay va ngudi di vay, 1a su chuyén nhwong quyén sir dung mét luong gia tri
hay hién vat theo nhimg diéu kién ma hai bén thoa thuin. Quan hé kinh té trén
dwoc thong qua van dong gia tri von tin dung qua céc giai doan:

Giai doan phin phi von Tin dung: O giai doan nay von tién té hodc gia
tri vit tu hang hoa duoc chuyén tir ngudi nay dén ngudi khéc, bing hanh vi
cho vay va di vay. Giai doan sir dung von Tin dung: O giai doan nay von vay
duoc sir dung truc tic"‘p (néu vay bﬁng hién vit) hodic von vay dwoc sir dung dé
mua hang hoa (vay bing tién) dé thoa man nhu cau san xuat hodc tiéu ding
ciia nguoi di vay. Tuy nhién, ngudi di vay khong c6 quyén s& hiru vé gia tri
d6, ma chi c6 quyén sir dung tam thi trong mét thoi gian nhat dinh.

Giai doan hoan tra von Tin dung: La giai doan két thic mot vong tuan
hoan cia tin dung nghia 1a sau khi hoan thanh mét chu k¥ san xuat T-H-T dé
trér vé hinh théi tién té; von tin dung duoc ngudi vay hoan tra cho ngudi cho
vay.

Nhur viy, ban chét cia tin dung 12 hoan tra va 1a co s& dé phan biét voi
pham trti kinh té khac, 13 qua trinh quay tré vé véi tur cach 13 mét luong gia tri
vin dong, cho nén su hodn tra luén luén phai dam bao gia tri va ¢b ph.‘lm ting
thém dudn hinh thire lon tire. Trong truong hop ¢6 lam phat sur hoan tra vé mit

gia tr1 cling phai duoc ton trong, thong qua co ché diéu tiét hé"mg l3i sut.



1.1.2. Chirc ning cua tin dung

1.1.2.1 Chiie nding t@p trung va phin phoi lai von tién t¢.

Pay la chirc ning co ban nhét cua tin dung, nhés chire ning nay ma cic
nguon von tién té trong xa héi duoe diéu hoa tir noi thira sang noi thiéu dé sir
dung hiéu qua, nhim phat trién nén kinh té xa héi.

Tip trung va phin phéi lai von tién té la hai mit hop thanh chire ning cot
161 cua tin dung.

O mat tap trung von tien té: nhé sur hoat dong cua hé théng tin dung ma
cdc nguon tién nhan roi duoc tip trung lai, bao gom tién nhan roi cua din
ching,von bing tién cia cac to chire kinh té.

O mat phan phn':'“-i lai von tién té, day la mat co ban cua chirc nang nay, do
la su chuyén héa diy sir dung cac ngudn von da tip trung dwoc dé dap (mg
nhu cau san xuat hru théng hang héa, tiéu ding trong xa héi.

Ca hai mét tdp trung va phin phéi lai von déu duge thue hién theo
nguyén tic hoan tra vi viy tin dung ¢6 wu thé rd rét, né kich thich mat tap
trung von, nd thic day viée sir dung von hiéu qua.

1.1.2.2 Chikre nding tiét kigm tién mdt va chi phi lew thong cho xi hji.

Tin dung c6 thé phat huy chirc ning tiét kiém tién mat va chi phi luu
théng cho xd hoi, duoc thé hién qua cac mat sau:

Hoat dong tin dung tao diéu kién cho sur ra din cua cac cong cu luu thong
tin dung nhu: thuong phiéu, ky phiéu, cic loai séc, thé tin dung, thé thanh
toan... cho phép thay thé mdt sé lwong 16m tién mét luu hanh, nho d6 lam
giam céc chi phi lién quan dén tién mat.

Viée hoat dong cua tin dung ngin hang véi hé thong tai khoan 1am cho
thanh toin thong qua ngan hang dud hinh thire chuyén khoan hodac bu trir lam
manh san suit luu thong hang hoa, ting toe dé chu chu}rén von trong trong

nén kinh té.



1.1.2.3 Chiic ning phdn dnh vi kiém sedt cdc hoat dgng kinh té.

DPay la chirc ning hé qua cua hai chirc ning trén. Su van dong cua von
tin dung phan 1ém la sw van déng gin lién véi su van dong cua vét tu, hang
héa, chi phi trong hé kinh doanh, cic t6 chire kinh té. Vi vdy, qua do tin dung
khong nhimg 14 tim guong phan anh hoat déng kinh té ma con thue hién viée
kiém soat hoat déng iy, nhim ngin chin cic hién twong tiéu cure trong nén
kinh té xa héi.

1.1.3. Phan loai tin dung:

1.1.3.1.Cian cir vao thai han.

- Cho vay ng:';n han la loai cho vay co thoil han dudi 1 nam, muc dich
thuong tai tro nhing thiéu hut tam théi vé von hru dong cua cac doanh
nghiép. phuc vu nhu cau san xuét cua cac hop tic xa, hé gia dinh, cho vay
phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu diung cua ca nhan.

- Cho vay trung han la loai cho vay ¢ thoi han tir 1 dén 5 nam. Muc
dich cia loai cho vay nay la nhim tai tro cho viée dau tu vao tai san o dinh,
cai tién va doi mai ki thudt, mé rong va xay dung céc cong trinh nho ¢6 thai
han thu héi von nhanh.

- Cho vay dai han la loai cho vay co thai han trén 5 ndm. Muc dich la cung
cap von cho xay dung co ban, cai tién va mé rong san xuét cé quy mo lém.

1.1.3.2.Cdn cir vao mirc d6 tin nhiém cia khdch hang

- Cho vay ¢6 dim béo biing tai sin 13 loai cho vay duge ngan hang
cung (g trén co so tai san thé chip, cim ¢ hodc c6 su bao linh bing tii san
clia mdt hodic nhiéu ngudi khéc.

- Cho vay dim bio khing biing tai sin 1a loai cho vay khi cip khong
cin tai san thé chip, cAm cd hodc bao linh bing tai san bén thir ba méa viée
cho vay chi dua vao uy tin, ning luc tai chinh ciua bin thian khach hang, tinh
kha thi cua dur an.



1.1.3.3.Can cik vio logi tién

-Cho vay N@i té: 1a hinh thirc cho vay bing VND

-Cho vay Ngoai té: La hinh thirc cho vay bing USD, hay mét s6 loai
ngoai té khac

-Cho vay Viang: la hinh thirc cho vay I:n?mg Vang

1.1.3.4.Can cir vao muc dich sir dung von.

- Cho vay phuc vu diu twr va kinh doanh 1 loai tin dung cip cho cic
doanh nghiép dé tién hanh san xuat va kinh doanh.

- Cho vay tiéu ding nhim cap tin dung cho ca nhin dé dap (mg nhu tiéu
dung.

- Cho vay bt dgng sin nhim dap (mg nhu ciu dau tu, mua ban bat
dong san.

- Cho vay nong nghi¢p dap img nhu cau san xuit nong nghiép.

- Cho vay kinh doanh xuét nhiip khiau dap (mg nhu ciu kinh doanh
xuat nhap khéu.

1.1.3.5.Can cir vico phwrong thire cho vay

- Cho vay theo mén vay 1a hinh thirc cho vay ma mdi lan vay khach
hang va ngan hang déu phai lam cac tha tuc can thiét ( khach hang lap ho so
vay von, ngan hang xét duyét cho vay...) va ky hop dﬁng tin dung. Ngan hang
cho khich hang vay von thuc hién viéc mua sim cu thé nao dé nhim phuc vu
cho hoat dong san xuit kinh doanh.

- Cho vay theo han mikrc tin dyng la hinh thirc vay von ma trong do
ngin hang va khiach hang di dén thoa thuin mdt han mire tin dung duoe cip
cho khach hang trong mdt khoang théi gian nhit dinh va dugc ghi 16 trong
hop dong tin dung. Do dé, trong cic lan rit von thi khich hang khong phai

lam thu tuc lai tir dau nhu trong hinh thirc cho vay timg lan.



1.1.3.6.Cén cir vao phwong thire hoan tra ng vay.

- Cho vay ¢6 ky han tri ng cu thé: khi ky két hop dong, khich hang va
ngin hang thoa thuin mét ky han tra no cu thé trong twong lai, néu khach
hang tra trude hodc sau ky han do thi sé chiu mét khoan phi.

- Cho vay khéng c6 ky han tra ng cu thé: truéc khi tra no thi khach
hang phai bdo cho ngin hang biét va trude khi thu no thi ngin hang phai béo
cho khach hang biét trirde mot théi han nhat dinh.

1.2. Cho vay theo HMTD

1.2.1. Khdiniém

Cho vay theo HMTD la phuong thire cho vay dé dap (ng toan b
nhu cau thiéu hut von luu dong theo han mire tin dung da cam ket.

Doi twong cho vay la doi twong tong hop. toan bé nhu cau von luu
dong thiéu hut, tirc chénh léch gitra tai san luu dong véi nguon von dai han va
cac khoan no phi ngan hang.

Piéu kién khach hang vay theo phuong thirc nay 1a khach hang phai ¢6
tin nhiém cao d6i v&i ngan hang, nhu cau vay von thuéng xuyén va co dic
diém san xuat kinh doanh, luin chuyén vén khéng pht hop véi phuong thire
cho vay timg lan.

Han mire tin dung 1a mirc du ng vay toi da duge duy tri trong moét than
gian nhat dinh ma t6 chire tin dung va khach hang thoa thuin trong hop dong
tin dung.

Cin phan biét khai niém han mirc tin dung va khai nmiém gion han tin
dung> Su khéc nhau giira 2 khai niém nay biéu hién & nhimg diém sau:

- Pham vi gi&i han tin dung rong hon va tong hop hon khi xdy dung
HMTD, ta chi xét dén hoat dong cho vay, trong khi dé gidi han tin dung lai

bao gf‘.um tit ca céc giao dich lam phat sinh nghia vu nhin no cua khach hang
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d6i voi ngin hang nhu: Du no cho vay, s6 du bao lanh va L/C ky quy, cho
vay chiét khéu va cho vay théu chi.

- Viéc xay dung HMTD tién hanh chu yéu dua trén dé nghi cua khach
hang va tién hanh don lé, con viée xiy dung giti han tin dung duoc tién hanh
dinh ky va déng loat hang nam.

- HMTD chi xéc dinh cho cic khich hang ¢6 nhu ciu dwoc cip tin dung
theo han mirc. Con déi véi gidi han tin dung 1a phai xac dinh cho tat ca cac
khich hang ké ca khich hang tiem nang néu cé du thong tin.

- Giéi han tin dung khéng phai la co so dé giai ngan nhu HMTD. Vi
HMTD thuéng ding dé ky ngay hop dong han mirc, trong khi gioi han tin
dung la mirc du no kh-'fmg ché d6i vai khach hang, bao gf‘n’n: du no cho vay,
s0 dur bao lanh va L/C kv quy, cho vay chiét khau va cho vay thau chi.

1.2.2. Pic diém ciia hinh thire cho vay theo HMTD.

- Hinh thitc cho vay nay thuéng duoc ap dung dbi véi khach hang ¢6 nhu
cau vay von, tra no thuémg xuyén, co dic diém san xuit kinh doanh, ludn
chuyén von khdng phit hop véi phuong thire cho vay tirng lan va ¢6 uy tin véi
ngan hang.

- P6i twong cho vay theo HMTD la bd sung von lwu déng tam thai thiéu
hut ciia Doanh nghiép. Ngan hang cho Doanh nghiép vay dé du trir vat tu,
héng hoa, tra cac chi phi va nhu cau tai chinh khac.

- Khéng ¢6 ky han ng cu thé déi véi timg lan giai ngan ma chi cé thoi
han cho vay cudi cling va cac diéu kién sir dung von vay.

1.2.3. Piéu kién dp dung hinh thire cho vay theo HMTD

- C6 ning luc phap luat din sy, ning luc hinh vi dan su va chiu trich
nhiém dén sur theo quy dinh cua phap luat.

- Mue dich sir dung von vay hop phap.

- C6 kha ning tai chinh bao dam tra no trong thai han cam két



10

- C6 du an déu tu, phuong phap SXKD, dich vu kha thi va ¢6 hiéu qua.

- Thuc hién céc qui dinh vé bao dam tién vay theo qui dinh ciia Chinh
phu va huéng dan cia NHNN Viét Nam.

Ngoai ra do dic thu riéng ciua phuong thire cho vay nay ma né doi hoi
nguoi vay phai héi tu nhimg diéu kién sau:

- Cé uy tin tin dung rit tét, thwomg 1a KH ¢6 quan hé tin dung thuong
xuyén lau dai véi NH, ¢6 tinh hinh vay tra no goc, lii vay déu din, ding han.

- C6 nang luc tai chinh manh, dam bao cho kha nang tra goc va lai.

- Tinh hinh hoat déng di vao on dinh.

- Co du thong tin dé xac dinh han mire tin dung.

- C6 tai khoan thanh todn tai ngan hang, cam két chuyén cac hoat dong
thanh toan qua ngin hang véi doanh s6 t6i thiéu pht hop véi HMTD dwoc cip.

1.2.4. Uu, nhwoc diém ciia hinh thire cho vay theo HMTD

* Doi vai khdch hang:

% Uu diém:

+ Khéch hang chi phai 1am tha tuc vay von mét lan trong sudt thai gian
duy tri HMTD va trong méi lan riit von chi can lam giay nhdn no kém theo
mét s6 chimg tir lién quan, diéu d6 gitip cho khéach hang tiét kiém dugc thoi
gian cling nhu cdng sire rat nhiéu so véi hinh thire vay von timg lan.

+ Khéch hang vay von theo HMTD chi déng hon trong viéc rit von bd
sung von Iru dong thiéu hut tam thoi ( trong gién han mirc da thoa thudn), tir
do duy tri duoc hoat dong san xuit kinh doanh cia minh.

Trong mdt s6 truémg hop, ngin hang ¢6 thé xem xét cho phép khach
hing chuyén toan bé du ng con lai sang HMTD méi. Diéu nay giip khich
hang giam bét duoc ganh ning tra sé no con lai tai thoi diém két thac HMTD
cll. Mit khdce, khach hang khéng pha eong chimg lam la hé so dam béo tién

vay dé vay von méi trong khi no cii vin chura thanh toan hét.



% Nhuoc diém:

Trong mot s6 trurong hop. khi phat sinh nhu ciu vén nim ngoai dir tinh,
vuot qua han mirc tin dung di thoa thuin truée dé vél ngin hang trong
HBDTD han mire thi khich hing hodc phai chuyén sang vay von theo hinh
thirc khac néu dwoc ngan hang chip thuin hodc tim kiém ngudn vén vay bd
sung tir cac ngan hang khac.

* Péi voi ngin hang:

¥ Uu diém:

Ngin hang c6 thé tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va cong st do chi can
hwéng dan cho khach hang lip ciing nhu kiém tra tinh hop 1y, hop 1é cua ho
SO vay von mot lan trong suot thoi gian ¢o hiéu luc cua HMTD.

Ngoai ra, su don gian vé mat tha tuc trong hinh thic tin dung nay da
lam tang su thoa mén cua khéach hang vay von, gop phan thu hat thém nhiéu
khach hang dén vay vdn tai ngan hang. Tir d6, gitip ngin hang gia ting doanh
s cho vay va gop phan dang ké trong viéc ning cao doanh thu cho ngén
hing.

¥ Nhuoc diém:

Xuat phat tir vu diém cia khach hang 13 ¢6 thé chuyén no cil sang
HMTD méi néu ¢6 sy ddng ¥ ciia ngan hang. Trong truong hop ndy, ngin
hang s& gip kho khin trong viéc xac dinh mire du trir hop 1y dam bao kha
ning thanh toén cho ngin hang tai moi thoi diém. Tir d6, ciing dit ra yéu ciu
cao hon trong viéc cin d6i von va quan Iy rii ro tin dung cho cic nhan vién
tin dung chuyén trach ciing nhu Ban lianh dao cua ngan hang.

1.3. Phat trién cho vay theo HMTD

1.3.1. Nji dung phit trién CV theo HMTD

Phat trién cho vay theo HMTD la mét qua trinh bao gdm céc néi dung

chu yéu sau:
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- Gia ting quy mo cho vay theo HMTD, biéu hién & su ting truong ve
dir n¢ cho vay va thu nhap tir cho vay theo HMTD

- Hop Iy hoa vé co céu cho vay

- Pap Umg ngiy cang tot hon chét lwong cung (mg dich vu déi véi khich
hang

Mit khdc, qua trinh phat trién cho vay theo HMTD ciing dong théi la
qué trinh kiém soat rii ro tin dung va ning cao kha niing sinh l&i tir hoat dong
cho vay theo HMTD.

Cac muc tiéu no1 trén c6 twong quan chat ché voi nhau va phai duoc
xem Xét trong twong quan danh doi gitra ching véi nhau. Tuy thude vao chién
lrge kinh doanh cia ngin hang trong timg théi ky ma ngan hang c6 thé xem
xét thir tr vu tién cua cac muc tiéu khac nhau.

1.3.2. Tiéu chi danh gia phat trién cho vay theo han mirc

a. Mirc ting tricomg Die ng cho vay HMTD

Du no la phan anh s6 tién ma Ngin hang da giai ngan cho khach hang
nhung chura thu lai dugc, bao gﬁm:

- Du no théi diém: Puge phan anh tai timg thoi diém (cudi thang, cudi
nam...).

- Du ng binh quan: Phan anh qui moé trong mot thoi ky (nam).

Khi dénh gia phat trién tin dung cia NHTM, trong d6 n6i dén 1a chi tiéu
du ng binh quan cho vay HMTD, d6 la khéi luong tién ma NHTM cho khéch
hang sir dung tinh theo timg thin ky. Du no cia ngén hang dugc xem xét theo
thanh phén kinh té, theo cic loai hinh doanh nghiép... Du no binh quin cho
vay HMTD cang cao chimg t6 riing ngan hang phit trién hoat dong cho vay
HMTD cang lon.

- Tée dé ting du ng binh quéin cho vay HMTD:



13

Téc dé ting DNBQ CV HMTD ky sau - DNBQ CV HMTD ky trude

DNBQ cho vay
HMTD

DNBQ CV HMTD ky trude

- Tée d6 phat trién du no binh quin cho vay HMTD:
Tée do phép trién Du ng BQ CV HMTD ky sau
DNBQ CV HMTD Du ng BQ CV HMTD ky trude

Hai chi tiéu nay cho phép dinh gia vé toe do ting truong quy mo cho

vay HMTD cuia ngan hang sau tirng thon ky. Chi tiéu nay cang cao chimg o
quy md cho vay HMTD ting cang nhanh, tuy nhién néu du no ting qua nhanh
thi s& gay ap luc vé huy dong von va diit ra vin dé vé chét luong cho vay.

b. Tang trugng thu nhap tr cho vay HMTD

Thu nhip tir cho vay HMTD bao gom thu tir 13i cho vay va phi lién quan
dén cic hoat dong cho vay theo HMTD chura trir chi phi. Do trong ngan hang
khéng hach toan riéng céc chi phi theo timg loai hinh cho vay nén khéng thé
tinh dwoc loi nhuin cua hoat dong cho vay HMTD. Vi vay, chi tiéu thu nhép
c6 thé thay thé cho chi tiéu loi nhuin khi xem xét mirc ting trudng trong két
qua kinh doanh cua hoat déng cho vay nay.

Pé tinh mirc do ting truéng trong thu nhip tir cho vay HMTD ciing c6
thé sir dung mét trong 2 chi tiéu tée dé phat trién hodc téc do ting nhu da dé
cip o chi tiéu toc do ting truong du no binh quan.

c. Hop Iy héa co cdu cho vay

Su phat trién bao gom ca ndi dung hop ly hoa co cau cho vay. Dé danh
gia mirc d6 hop 1y hoa trong co ciu cho vay, can xem xét bién déng co ciu
cho vay theo thin gian.

Co ciu cho vay dugc danh gia qua ty 1é du no cho vay HMTD binh quén
phan theo loai hinh kinh té, nhom nganh kinh té, theo hinh thirc dam bao...
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Du No binh quan theo timg loai hinh
Ty 1€ du no cho vay KT, nhom nganh KT...
HMTD binh quin Du no binh quan

X 100%

d. Danh gid két qua kiém sodt rii ro tin dung
Két qua kiém soat rui ro tin dung duoc dinh gia chi yéu qua cac chi tiéu
mirc giam ty 1€ no tir nhom 2 dén nhém 5: mire giam ty 1€ no xiu; mire giam
ty l&€ xoa no rong; mirc giam ty lé trich lap du phong . Trong do, chi tiéu
thuong duoc sir dung pho bién la chi tiéu mire giam ty 1é no xau binh quan.

- Ty 1€ no xau binh quin

Ty 1€ no Xdu No xiu binh quén
= X 100%
binh quin Du ng binh quan
- Mire giam ty 1é no xau binh quén
Mirc giam No xau BQ k¥ sau — No xau BQ k¥ trudce
ty 1€ no xiu - .
No xau BQ ky truéc

BQ
e. Danh gia kha nang sinh loi tie hoat ding cho vay HUTD

Kha ning sinh I tir hoat dong cho vay theo HMTD li céc chi tiéu danh
gia hiéu qua kinh doanh cua hoat dong nay.

Pé danh gia kha ning sinh 16i tir hoat dong cho vay HMTD, ¢6 thé sir
dung chi tiéu ty 1€ sinh lin trén mot dfmg dur nor

- Ty 1é sinh 1&i trén mét déng du no.

Ty 1€ sinh lon trén Tong thu — Tong chi

i = . X 100%
mot dong dir no Tong dir no BQ

Tuy nhién, trén thuc té viée tinh toan chi tiéu nay la khong thé thuc hién
duoc do cac NHTM khong hach toan riéng chi phi va thu nhap cho vay theo
HMTD.
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1.2.3 Nhéin t6 anh huing

Cho vay HMTD chiu anh huéng bi céc nhén t6 xudt phat tir bén trong
ngin hang: Pinh huéng phat trién cia Ngan hang; ning luc tai chinh cia ngin
hang: chinh sich tin dung: quy trinh tin dung; nguén nhén lue; trinh d6 cong
nghé... va céc nhén t6 tir bén ngoai tic dong dén hoat dong ngin hang: cac
nhin to thude vé khach hang; tinh trang kinh té vi mé: ...

1.2.3.1 Nhin to bén trong

+ Diy la nhimg nhén t6 thude vé ban thin, néi tai ngin hang lién quan
dén su phat trién cla ngin hang trén tit ca cac mét anh huong téi hoat dong
tin dung, gom: Dinh huéng phat trién ciia Ngan hang, ning luc tai chinh cua
ngin hang, chinh sach, cong tac t6 chirc, trinh dé lao dong, quy trinh nghiép
vu, kiém tra, kiém sodt va trang thiét bi.

Chinh sach tin dung: la duong 16i, chi truong dam bao cho hoat dong
tin dung di diing quy dao lién quan dén viéc mé réng hay thu hep tin dung, nd
¢ v nghia quyét dinh dén sy thanh bai cia mét ngan hang. Mét chinh sach tin
dung ding din s& thu hit duoc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh 1o
ciia hoat dong tin dung. Bt cir ngin hang ndo muén c6 chat luong tin dung
cao déu phai ¢6 chinh sach tin dung phii hop véi diéu kién ciia ngén hang, cta
thi trudmg,

Céong tac to chirc ciia ngan hang: Kha ning t6 chirc cia ngin hiang anh
huéng rit 16n dén chat luong tin dung. to chirc & diy bao gdm té chirc cac
phong ban, nhén sy va 16 chirc cic hoat déng trong ngin hang. Ngin hang c6
mot co ciu to chire khoa hoc s& dam bao duoc su phéi hop chét ché, nhip
nhang giira cic cin b, nhan vién, cic phong ban trong ngin hang, giira cdic
ngan hang vé nhau trong toan bo he Ihé-ng ciing nhu v cic co quan khac
lién quan dam bao cho ngan hing hoat dong nhip nhang, thE'nng nhat ¢6 hiéu
qua, qua do6 sé tao diéu kién dap (mg kip thoi yéu cau khach hang, theo doi
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quan ly chit ché sat sao cac khoan von huy déng cling nhu cac khoan cho
vay, tir do ning cao hiéu qua tin dung.

Chit lwong d6i ngil can bé, nhin vién ngin hang: Chat lwong déi ngil
cdn bd, nhin vién ngin hang 1a yéu cau hang diu ddi véi mdi ngan hang, vi
no anh huong truc tiép dén kha ning hoat déng va kha ning tao loi nhudn cua
ngin hang. Con ngudi 1a yéu té quyét dinh dén su thanh bai trong quan 1y von
tin dung néi riéng va hoat déng cia ngin hang néi chung. Kinh té cang phat
trién, cac quan hé kinh té cang phirc tap, canh tranh ngay cang gay git, doi
hoi trinh dd ciua nguti lao dong cang cao. D1 ngii can bd ngin hang co
chuyén mon nghiép vu gioi, co dao dire, co nang luc sé la diéu kién tien dé dé
ngin hang ton tai va phat trién. Néu chit lwong con ngudi tot thi ho s& thue
hién tot cac nhiém vu trong viéc tham dinh du an, danh gia tai san thé chafp,
giam sat sO tién vay va co cac bién phap hiru hiéu trong viéc thu hoi no vay,
hay xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong quan hé tin dung ciia ngin hang gitp
ngan hang c6 thé ngiin ngira, hodc giam nhe thiét hai khi nhimg rai ro xay ra
trong khi thue hién mét khoan tin dung.

Quy trinh tin dung: BPay la nhimg trinh tu, nhitng giai doan, nhimg
burdc, cong viéc cén phai thuc hién theo mét thu tuc nhat dinh trong viéc cho
vay, thu ng, bit dau tir viée xét don xin vay cua khach hang dén khi thu no
nhim dam bao an toan vén tin dung. Chét luong tin dung tuy thude vao viée
ldp ra mét quy trinh tin dung dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién
tot cac bude trong quy trinh tin dung ciing nhu sy phéi hop chat ché nhip
nhang giira cac budec.

Quy trinh tin dung gom 3 giai doan chinh:

-Xét dé nghi vay cia khach hang va thuc hién cho vay. Trong giai doan
nay chit lugng tin dung phu thude nhiéu vao céng tic thim dinh khich hang

va viéc chip hanh cac quy dinh vé diéu kién, thi tuc cho vay cilia ngin hang.
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- Kiém tra, giam sat qua trinh sur dung von vay va theo dé rin ro. Viec
thiét lip hé thong kiém tra hiru hiéu, ap dung c6 hiéu qua cac hinh thirc, bién
phép kiém tra sé gop phin ning cao chit lwong tin dung.

-Thu no va thanh 1y: su linh hoat cua ngan hang trong khiu thu no sé
gitip ngan hang giam thiéu duoc nhimg rii ro, han ché nhimg khoan no qua
han. bao toan von. ning cao chat lrong tin dung.

Kha niing thu thap va xir IV thong tin : Théng tin la yéu t5 séng con doi
véi moi doanh nghiép trong kinh té thi trrdmg canh tranh gay git. Trong canh
tranh ai nim duoc thong tin truée 1a ngudi c6 kha nang danh chién thing lon
hon, véi ngan hang théng tin tin dung hét sirc can thiét la co so dé xem xét,
quyét dinh cho vay hay khéng cho vay va theo ddi. quan 1y khoan cho vay véi
muc dich dam bao an toan va hiéu qua d6i véi khoan von cho vay. Thong tin
tin dung co thé duoc thu duoc tir nhiéu ngufin khac nhau nhu mua thong tin tir
cac nguon cung cip thong tin, dén co s cia khach hang truc tiép xem xét,
théng tin tir hé so xin vay von. Théng tin cang day du, chinh xdc va kip théi,
toan dién thi kha ning ngin ngira rii ro cang 1ém, chét luong tin dung cang
cao.

Kiém sodt néi bd: Thong qua kiém soat gitp lanh dao ngan hang nim
duroc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra, nhirng thuan lgi, kho khin
viéc chip hanh nhimg quy dinh phap ludt, ndi quy, quy ché, chinh sach kinh
doanh , thu tyc tin dung tir d6 giGp linh dao ngin hang c¢6 dudmg 16i, chu
truong, chinh sich phit hop giai quyét nhimg khé khin virdng mic, phét huy
nhimg nhan té thuin loi, ning cao hiéu qua kinh doanh. Chét lwong tin dung
phu thudc vio viéce ch:‘ip hanh nhimg quy dinh, thé 1&, chinh sich va mire do
kip théri phat hién sai sét ciing nhu nguyén nhin dan dén sai sot léch lac trong

qui trinh thue hién mét khoan tin dung
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Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin dung: Trang thiét bi tuy khong
phai 1a yéu td co ban nhung gép phin khéng nho trong viée ning cao chit
lugng tin dung ciia ngan hang. Né 1a c¢ong cu, phuong tién thue hién t6 chire,
quan 1y ngan hing kiém sodt ndi bd, kiém tra qua trinh sir dung vén vay, thue
hién cac nghiép vu giao dich vén khach hang. Pac biét, van su phat trién nhu
vil bio vé cong nghée thong tin hién nay cac trang thiét bj tin hoc da giip cho
ngan hang c¢6 dugc thong tin va xar 1y thong tin nhanh chéng, kip thin, chinh
xdc, trén co sd d6 c¢o quyét dinh tin dung ding dian, khong bo 1& théi co trong
kinh doanh gitip cho qua trinh quan 1y tién vay va thanh toan dugc thudn tién
nhanh chéng va chinh xac.

1.2.3.2 Nhiin té bén ngodi

»  Mai truomg kinh té

Khi nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuin loi cho tin dung ngin
hang phat trien. Nén kinh té 6n dinh, lam phat thﬁp khong co khung hoang,
hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh nghiép tién hanh tét c¢6 hiéu qua
mang lai loi1 nhuan cao, doanh nghiép hoan tra dugc von vay ngan hang ca
goc va lai, nén hoat déng tin dung cua ngan hang phit trién, chat luong tin
dung dugc ning cao. Nguoc lai trong thoi ky suy thodi kinh té, san xuat kinh
doanh bi thu hep, dau tu, HMTD giam sat, lam phat cao, nhu cau tin dung
glam, von tin dung da thue hién ciling kho co thé sir dung ¢6 hiéu qua hodc tra
no ding han cho ngin hang. Hoat dong tin dung ngin hang giam st vé quy
mé va chit luong.

Mirc d6 phil hop giira 1di suit ngin hang véi mire loi nhuén cia doanh
nghiép san xuat kinh doanh va dich vu trong nén kinh té quéc dén ciing anh
hwéng dén chit lrong tin dung, loi tire clia ngén hang thu dwoc bi gigi han bai
loi nhudn cua doanh nghiép sir dung von vay ngan hang, nén vén mire li sudt
cao cac doanh nghiép vay von ngin hang khong ¢o khid ning tra no anh

hwrong tdn san xuit kinh doanh cia doanh nghiép no1 néng va té toan bo nén
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kinh té noi chung. Hoat dong tin dung ngan hang lic nay khong con la don
bay dé thiic diy san xuit kinh doanh phit trién va chit luong tin dung ciing
giam sit.

Ngodi ra nhimg sy bién dong vé 13i suit thi trudng, ty gid thi trudng
ciing anh hudng true tiép dén 13i suit cia ngin hang. Bai hoc tir cude khing
hoang tai chinh Pong Nam 4 da cho thiy s mat gia cua dong néi té anh
hwrdmg truc tiép dén hoat dong tin dung ngan hang.

»  Maoi trudmg phap ly

M&i trudmg phap 1y dugc hiéu 12 mot hé thong ludt va viin ban phap quy
lién quan dén hoat dong cia ngan hang noi chung va hoat dong tin dung néi
riéng.

Trong nén kinh té thi trudmg ¢6 diéu tiét cia nha nude, phap luat c6 vai
tré quan trong, la mét hang rao phap v tao ra mét méi truomg kinh doanh
binh dﬁng thuin loi, bao vé quyén, lon ich hop phap cua cac chu thé kinh té,
nha nuéce, cé nhian cong dan, bit bude cic chu thé phai tuin theo.

Nhan t6 phap 1y anh huong dén chat luong tin dung, do la su dong b
thong nhat ctia hé thong phap ludt, ¥ thirc ton trong chiap hanh nghiém chinh
nhimg quy dinh cua phéap luit va co ché dam bao cho su tuan thu phap luat
mét cich nghiém minh triét dé.

Quan hé tin dung phai dwoc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co
ché hoat dong tin dung, tao ra nhing diéu kién thuan loi cho hoat dong tin
dung lanh manh, phat huy vai trd d6i véi sw phat trién kinh té xa héi, dong
théri duy tri hoat déng tin dung dwoc 6n dinh, bao vé quyén va loi ich cua cac
bén tham gia quan hé tin dung. Nhimg quy dinh phap luit vé tin dung phai
phit hop véi diéu kién va trinh dé phat trién kinh té x3 héi. trén co so d6 kich
thich hoat dong tin dung c6 hieu qua hon.

Hién nay, hé théng vin ban phap luat chua dong bo, gay kho khin cho
ngin hang khi ki két thuc hién hop déng tin dung. Luit ngén hang con nhiéu
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so ha, chura dong bo véi cac van ban luat khic. Diéu nay anh hwong dén viée
quan 1y chit lugng tin dung ciia ngan hang.

Su thay doi chi truong chinh sich cia Nha nuée ciing gay anh huong
dén kha ning tra no cia cac doanh nghiép. Co céu kinh té, chinh sich xuét
nhap khiu, do thay déi dét ngdt, giy xdo dong trong san xuét kinh doanh,
doanh nghiép khéng tiéu thy dugc san pham, hay chua c6 phuong dn san xuat
kinh doanh mé&i dian dén no qua han, no kho doi, chit luromg tin dung giam sat.

» Dinh huéng phat trién va chinh sach kinh té ctia Nha nuéc

Céc chinh sach kinh té hay dinh huéng phat trién cliia Nha nuée déu co
anh huéng téi hoat dong cho vay HMTD. Néu dinh huéng phat trién va chinh
sach kinh té ciia Nha nuéce kich thich su phat trién kinh té trong nude ciing
nhu thu hit dau te nwée ngoai sé gitp cho nén kinh té dat nude duge phat
trién, hoat déng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép t6t c6 hiéu qua mang
lai loi nhudn cao nhu cau vé cho vay HMTD ting lén, céc ngan hang co co
héi phat trién hoat dong cho vay HMTD ciia minh. Nhimg chinh sach hop 1y
va dinh huémg kinh té ding din cia Nha nuéc con co thé kich thich nhu cau
HMTD trong hoat dong san xuit kinh doanh, tao diéu kién cho cic ngin hang
phat trién hoat dong cho vay HMTD.

» Cac yéu to thude vé khich hang

Dé dam bao khoan tin dung sir dung co hiéu qua, mang lai lon ich cho
ngin hang gop phan vio su ting trréng va phat trién kinh té xa hoi thi khach
hang ¢6 vai trd hét sirc quan trong. Mét khach hang c6 trinh dé, c¢6 chién luoc
kinh doanh, t6 chire hoat dong san xuit kinh doanh tét. to chire cong tac tiéu
thu san phém tot, ¢o kha nidng tai chinh, ¢6 tu cach dao dirc tot, ¢o tinh hinh
tai chinh vimg vang, ¢ thu nhip s& sn sang hoan tra day du nhimg khoan
von vay cua ngan hing kln dén han thi s dam bao an toan trong hoat dong

ngan hang va qua d6 nang cao chit lromg va tin dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY THEO HAN
MUC TIN DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON QUAN SON TRA

2.1 Pic diém co bin cia Ngin hang inh hwing dén hoat
djng cho vay theo HMTD

2.1.1 Pic diém vé khach hang va thj truimg

Quan Son Tra la mot trong 7 quan (huyén) cua thanh phé: ba Nﬁng, co
dién tich tir nhién 59,3199 km2, din sb 128.519 ngudi, mit dé dan sé 2.167
ngudi/km2 (tinh dén nim 2009). Nim vé phia Pong thanh pho Da Ning trai
dia1 theo ha luu hiru ngan Song Han, ¢6 toa do dia 1y ur 16°04°517 dén
16°09°13" vi d6 Bic, 108°15°34” dén 108°18°42" kinh do Péng, ranh giéi dia
1y: v&i 3 mit giagp Song, Bién (phia Pong, phia Ty va phia Béc), phia Nam
giap vai quan Ngii hanh Son.

Quan Son Tra c6 tdng s6 29.694 hd dén, duoc phin bo trén 7 phudmg clia
quin cu thé: phudmg Tho Quang 6.254 hd; phudmg Nai hién dong 3.387 hé;
phuimg Mén Thai 3.205 h; phuéng An Hai Bic 6.488 ho; phuong Phirc My
3.724 hi; phurimg An Hai Tay 2.512 hé va phudmg An Hai Pong 4.124 h. Ty Ié
s0 dan trong d6 tubi ¢ kha ning lao dong lém 82.148 ngudi (63,92%) so vai dén
sO trung binh trén toan quin. Trong d6: dan sb trong d6 tudi hoat dong kinh té
56.968 ngudn; hoc sinh, sinh vién 17.252 ngui; ndi tror 5.087 nguoi; khac 2.842
ngudi. Dan s6 ngoai d6 tudi ¢o tham gia lao dong 1.808 nguni.

Tir khi quan dwgc thanh lap, tuy ¢6 nhimg kho khin vé co so vit chat do
trirde day chua duoc diu tu nhiéu, thiéu nhin su va diéu kién lam viée, song
kinh té quan timg budc di c6 huéng phat trién. Thanh tuwu ndi bac nhat trong

5 nim qua la tap trung phat trién kinh té, xiy dung két cau ha tang, quan 1y do
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thi. Téc d6 ting trromg tong san pham quéc néi (GDP) binh quéan 5 nam 2006
- 2010 la 8,5%/ndm; trong do: cong nghiép - xdy dung ting 4,2%/nim;
thurong mai - dich vu ting 14,9%/nam; thiy san - nong - lam ting 5,4%/nam.
GDP binh quin diu ngudi nim 2010 ude dat 1.573 USD gap 1,7 lin so vaéi
niam 2006.

Két ciu ha ting do thi duoc wu tién diu tu, nhiéu tuyén duomg giao
théng quan trong di duoc mdé ra va dua vao sir dung, nhiéu khu dan cu méi
duoc hinh thanh véi ha ting dong bo; hiu hét cée kiét, hém duoc bé tong hoa
vi ¢6 dién chiéu sang.

Vi nhimg yéu to do, Son Tra ¢o6 vi tri kha thudn loi cho viée giao luu
kinh té va phat trién kinh té theo huéng mé... Nhin tong thé vé kinh té - xa héi
cua thanh ph-:"i; kinh té - xi hoi quan Son Tra dwoc xac dinh la quan co o thé
vé phat trién du lich, dich vu, thuong mai va thuy, hai san. D6 la nhimg tiém
ning dé phat trién kinh té néi chung va dé phat trién hoat dong cho vay theo
han mirc tin dung noi riéng.

2.1.2 Diic diém vé co ché phin cip

Tién than tir mét Phong giao dich Khu vuc III, truc thuoc Chi nhanh
Ngin hang No&PTNT thanh phé Da Ning. Ciing véi viée chia tich dia gidi
hanh chinh tinh Quang Nam - DPa Ning (01.01.1997), thanh 2 don vi hanh
chinh tinh Quang Nam va thanh phé Pa Ning true thude Trung wong, Chi
nhanh Ngin hang No&PTNT quan Son Tra duoc thanh lap theo Quyét dinh
s0 515/NHNo-02, ngay 16.12.1996 cua Tong Giam doc Ngin hang
No&PTNT Viét Nam, va chinh thirc di vao hoat dong tir 01.04.1997. Chi
nhianh Ngin hang No&PTNT quéan Son Tra la Chi nhanh cﬁp 2. dat dudn su
quan 1y truc tiép cia Chi nhianh Ngin hang No&PTNT thanh phé Da Ning -
Chi nhéanh cap 1, cin cit theo quy ché td chirc hoat déng ciia Chi nhanh Ngén
hang No&PTNT Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 454/QD/HPQT-
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TCCB ngay 24 thang 12 nidm 2004 cua Chu tich Hon dfing quan tr1 Ngan hang
No&PTNT Viét Nam. Hién tai tru s chinh dit ta1 L6 G33+34 Pham Vin
Eéng, Quan Son Tra, TP ba Ning, la da1 dhén phap nhan, hoat dong theo diéu
1€, quy ché cua Ngin hang No&PTNT Viét Nam theo Luat cic Té chire tin
dung, c6 chirc ning kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu ngan hang d6i
véri moi thanh phin kinh té.

2.1.3. Co céu to chire, quy mo va co ciiu tin dung

2.1.3.1. Vé co ciiu to chire bj mdy:

La mot NHNo mé1 duoc thanh lap tir ndm 1997 dén nay, quy mé hoat
déng ciia Chi nhanh chura 16m, nhén sur con han ché, bai vy co céu t6 chire bd
may tai Chi nhanh theo co ciu gon nhe, hoat dong hiéu qua va an toan. Vin
do1 ngd can bd cong nhin vién chire hién tai 1a 29 nguin, co ciu t6 chire duoce

phan theo so d6 sau:

Giam doc

: :

Pho Giamdoe | +—————— » | Pho Gidam déc

| '

: | ' ' '

Phong Phong Phong Phong Phong
Hanh Kinh Ke Giao Giao dich
chinh doanh toan & dich An Hai
Ngﬁn Tho ﬂﬁng
quy Quang
D y T K TR : S — ¥

—  (Quan hé trure m}'én
====—=+ Quan hé chirc ning

So do 2.1: Co céiu to chire va bo may tai NHNo&PTNT Q.Son Tra
Mai phong ban thyc hién chirc niang, nhiém vu ctua minh theo sy phéan

cong va chi dao cua Ban Giam doc.
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2.1.3.2 Vé quyén phdn quyét tai chi nhinh:

Hién tai chi nhianh thuc hién theo quyét dinh 47/QD-UQ ngay
18/06/2010 quyél dinh vé viec phin cép phén quyét mirc cho vay t6i da doi
véi mot khach hang vay vén. Theo quyét dinh nay CN NHNo&PTNT Q.Son
Tra mirc phén quyét téi da la:

Bing 2.1: phén cip mirc phén quyét tai CN NHNo&PTNT Q.Son Tri
DVT : ty déng

i . Xép loai

Khich hang A B
| |Doanh nghiép 24 16
2|HTX va cac phap nhin khic 8 6
3[Ho gia dinh, ca nhan 3 2

Truémg hop KH xép loai C khong duoc ting du no ma phai giam din dur no.

2.1.3.3 Vé nguon nhin lire:

NHNo&PTNT Q.Son Tra chinh thie di vao hoat déng co tﬁng so 9 lao
dong, trong d6: trinh d6 dai hoc c¢6 8 ngudi, chiém ty 1é 88.89%: trinh d6
trung cﬁp | ngudi. Dén ngay 31 thang 12 nam 2010 téng ngudn von huy dong
cua chi nhanh da dat mirc 423,797 ty dong, dur no tin dung - 112,462 ty dong.
D6i ngii can bo nhin vién ting lén dén 29 ngudi, trong dé 27 ngudi 6 trinh
dé dai hoc, chiém ty 1& 93,10%. Vai tro, vi thé cua Chi nhanh trong phat trién
kinh té - xa héi dia phuong ngay cang duoc ning cao.

2.1.3.4 Vé co citu nguon von:

Huy dong vén ludn la mang trong yéu va mang tinh quyét dinh déi voi
hoat déng ctia mdi mét ngan hang. Bai né la co sé@ cho sur ton tai va phat trién
clia tat ca cac ngan hang la tién dé vimg chic cho cic hoat dong khic cua
ngan hang dién ra thuén loi.

Ngudn von dong cia NHNo&PTNT bao gom céc thanh phin chi yéu 14
tién £l cua cac to chire kinh té, tién gun tiet kiém cia déan cu, tién goi kho

bac, ki phiéu va tin phiéu ciia NH phét hanh; céc loai tién giri khéc.
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Trong thon gian qua tinh hinh huy dong von ting déu qua cac nidm thé
hién qua bang s6 liéu sau:
Bing 2.2: Tinh hinh huy djng von cia CN NHNo&PTNT Q.Son Tri
(DVT: Ty ding)

Niim 2008 Niim 2009 Nim 2010
Chi tiéu Gia | Ty |Gia | Ty |Gia | Ty
tri | trong | tri | trong | tri | trong
Co cau theo loai tien 297| 100%] 302 100%| 424] 100%
Npuon von noi té 202] 9832] 294 9735 414] 9764
Eguﬁ'n vion ngoai té 5 1,68 8 2.65 10 2.36
Co cin theo ky han 297 100%| 3021 100%| 424 100%
Nguon von khong ky han 77 2593 511 16.89] 100] 2358
Nguon von ky han dudi 12 thang 180] 60,61 203] 6722] 282] 66,51
NV ky han tir 12 dén < 24 thang 34 11,45] 44| 14570 39 920
N.von ki han tir 24 thing tro lén 6] 202 41 1,32 3 071
Co ciu theo thanh phin kinh té 207 100%| 3021 100%| 424 100%
Nguon von tir din cu 2251 75.76] 254 s4.11] 329 77.59
Niuén von tir cac 16 chire kinh té 12] 4,04 14]  4.64 19] 448
Nguon von tir Kho bac N.Nudac 601 20,20 34 11.26)  76] 1792

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong KD CN Son Tra nam 2008- 2010)
Tong ngudn von ndi t& nim 2010 dat 414 ty dong tang 122 ty dong so
véi ndm 2009, ting 127 ty dong so vai nam 2008 (Nguyén nhin do nguon
von Kho bac ting). Ngudon von ngoai té (quy VND) nam 2010 dat 10 ty dong,
tang 2 ty dong so véi nam 2009, ting 5 ty déng so véi nim 2008. Ngudn vén
bing ndi té luén chiém wu thé, ndm 2008 chiém 98,32% tong ngudn, nim
2009 14 97.35% tong ngudn, va nam 2010 1a khoang 97,64% téng ngudn.
Nguon von khéng ki han khong on dinh, ¢6 ting giam qua cac nim do
nguon von tién guri Kho bac ting hay giam tac dong chi yéu, nam 2008 dat 60 ty
dong, nam 2009 con 34 ty dong va nam 2010 thi ting 1én 76 ty dong. Nhung
ngudn von c6 ki han dudi 12 thang thi lai ting dén qua cdc nim, nim 2008 chi
dat 180 ty dong, nim 2009 dat 203 ty dong va dén nam 2010 dat 282 ty dong.
Ngudn vén ¢6 ky han tir 12 théng dén dudi 24 thang nam 2008 dat 34 ty dong
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vi dén nam 2009 dat 44 ty dong nhumg dén nim 2010 giam 5 ty chi con 39 ty.
Con ngudn vén c6 ky han tir 24 théng tro 1én giam dén qua cic nim, nim 2008
dat 6 ty dong, dén nam 2009 con 4 ty dong va dén cudi ndm 2010 chi con 2 ty
dﬁng.

Qua bang s6 liéu trén thi tinh hinh huy dong vén tir cic td chire kinh té
va nhat la tién giri dan cu déu ting din qua céc ndm. Trong khi d6 ngudn vén
Kho bac Nha Nudc thi ting giam manh qua cic nim, cu thé nim 2008 tién
giri Kho bac 1a 60 ty dong, nim 2009 chi con 34 ty dong va dén cudi nim
2010 nguéun von Kho bac lai ting manh lén 76 ty dfing. Ngufm von Kho bac
khéng 6n dinh va dang c6 chiéu huéng ting giam thit thuéng nén chinh sich
ctia chi nhanh 1a tip trung chu yéu huy déng tr tién giri din cw, giam dén
ngufim kho bac. Chinh vi vay ma nguén von dan cur ting din qua cac nim nhur
sau: Nam 2008 dat 225 ty dong, nim 2009 dat 254 ty dong va dén cudi nim
2010 dat 328 ty dong

Nguén von dén cudi nam 2010 ting so vGi nam 2009 1a 122 ty dong toc
dé ting 40,39% trong do6 tién giri kho bac nha nudc dat 76 ty dong ting 42 ty
déng so véi diu nam téc d6 ting 123,52% chiém ty trong 17,92% trén tong
ngufim von huy dong.

2.1.3.5 Vé co ciiu dir ng:

Nhin chung, qua bang tinh hinh cho vay cua Chi nhanh cho thay du no
qua cac nam la ¢6 ting, nam 2008 dat 80 ty dong, nam 2009 dat 92 tv dong va
dén cudi nam 2010 du no dat 112 ty dﬁng_ Chi nhanh hién chi c6 cho vay no1
t¢ chua phat sinh nghiép vu cho vay ngoai té, ngu-f“m huy djng ngoai té chi
nhanh van co huy dong on dinh, Pay la mét trong nhimg han ché cua chi
nhanh do chi nhanh chua ¢6 bo phan chuyén trach ve cho vay ngoai té va

thanh toan quéc té.
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Bing 2.3: Tinh hinh cho vay cia CN NHNo&PTNT Q.Son Tra
(DVT: Ty dong)

Nam 2008 Niam 2009 Nam 2010
Chl it Giawi| " |Giawi| " |Giaei]| 1Y
trong trong trong

D ng theo logi ticn 80 100% 921 100% 112] 100%
Du no noi té 80 100 92 100 112 100
D no ngoal té - 0 - 0 - 0
Dwr ny theo thdai gian 80 100% 921 100% 112] 100%
Dhr no ng::m han 42 53 58 63 72 [i%}
Du ng trung, dai han X 438 34 i7 40 36
Dir mo theo doi twrong cho vay 20| 100% 921 100% 112] 100%
Cho vay doanh nghiép 36 45 56 61 58 52
Cho vay hé san xuat kinh doanh 10 13 12 13 12 11
Cho vay T.dung, cam co GTCG 34 43 24 26 42 38
Dar mgy theo TSBD 80 100% 92 100% 112] 100%
Khing co TSBD 18 446 15 324 7 (5]
Co TSBD 62 1.535 77 1.661 105 94

(Nguon: Bao cdo téng két hoat dong KD CN Som Tra nam 2008- 2010)

Tinh hinh cho vay doanh nghiép cta chi nhanh (chu yéu 1a DNVVN)

ngay cang phat trién, cu thé nam 2008 cho vay doanh nghiép cia chi nhinh

chi dat 36 ty dong chiém 45% trén tong du no, nam 2009 dat 56 ty dong

chiém 61% trén tong du ng va dén cudi nam 2010 du ng cho vay doanh

nghiép cia chi nhanh da dat 58 ty dong chiém 52% trén tong du no.

2.1.3.6. Két qud hoat djng kinh doanh:
Nhin chung l1a kha quan, nim 2010 quy thu nhip cua chi nhanh dat 7.8 ty

dong, ¢6 ting hon so vdi ndm 2009, nim 2008 mic di chju anh hudng cia

tinh hinh suy thodi kinh té toan cau nhung qu¥ thu ngip cta chi nhénh van dat

8 ty dong.
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Bing 2.4: Két qui hoat dong kinh doanh
(OVT: Ty diong)

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu
Giatri |TT (%) Gid tri |TT (%)| Gid tri | TT (%)
1. TONG THU 40.2 100 34,7 100 50.3 100
a. Thu hoat d{‘mg TD 37.5 933 306 852 455 90,5
c. Thu hoat déng DV 0,5 1,2 03 0.9 0.6 1.2
d. Thu khiac 2,2 s5] 38 11,0 4,2 8.3
2/ TONG CHI 322 100.0 28.1 1000 | 42,5 | 1000
a. Chi hoat dong TD 24 .6 76.4 223 79.4 30,70 72,2
¢. Chi hoat déng DV 0.5 1.6 0.3 1,1 0.4 0.9
d. Chi khac 7.1 220 5.5 19,6 11,4 26,8
3.QUY THU NHAP 8.0 0.0 6.6 0.0 7.8 0.0

(Nguon: Bdo cdo ket hoat dong kinh doanh CN Som Tra nam 2008- 2010)
Hoat dong cua chi nhanh qua cac nam déu co thu da bu chi va co lai.
Tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang tuong déi tot. Nguon thu chu yéu cua chi
nhanh Ngan hing No&PTNT Quéan Son Tra chu yéu thu lai tir hoat dong cho
vay, thu lai diéu von tir NHNo&PTNT Viét Nam va thu no da xur Iy nii ro tir cac
nim trirde. Bén canh d6, con co nguf‘m thu tir mang dich vu thanh toan va cac
khoan thu khac nhu: thu tir nghiép vu bao lanh, thu tir viéc tham gia thi truomg
tién té, tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi cing mét sé khoan thu nhap bat
thuémg khac. Do hoat dong cia ngin hang chui yéu 1a cho vay nén chi phi danh
cho méng hoat déng nay ciing chiém phén 16m nhit trong cac khoan chi phi.
2.1.3.7 Vé iing dung cong nghé:

Ngin hang Néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam rat chii trong
dén viéc phat trién cong nghé, Dur 4n hién dai hoa hé théng thanh todn va ké
todn ngan hang goi tit 12 IPCAS duoc xdy dung trén co s& cic chuin va thong
1é quic té vé nghiép vu tai chinh Ngin hang vi nén ting cong nghé hién dai.
(hé diéu hanh UNIX, co s& dir liéu Oracle, cong cu lap trinh Power Builder,
midleware, Tuxedo...)... Chi nhainh NHNo&PTNT quin Son tra hoan thanh va

dwa vio sir dung tir cudi nam 2003.
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Hién tai chi nhanh da trang bi diy du va két ndi hé thong véi ty 1& may vi
tinh/CBCNV 14 100%. Tinh dén thai diém hién nay chi nhinh NHNo&PTNT
quin Son tra da duoc trang bi 04 may ATM, vé chire ndng giao dich tu dong
da giam bot cong khéi lwong cong viée, gop phin ting ning suit lao dong qua
d6 tiét kiém duoc nhin luc dé b tri vao cic cong viée can thiét khac.

2.2. Thyc trang phat trién cho vay theo HMTD tai CN NH

No& PTNT Q.Son Tra TP DN

2.2.1 Nhimng van dé chung vé phwong thirc cho vay theo HMTD dang
duge ap dung tai chi nhanh

- Phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung da duoc dé cip dén trong
cac quyét dinh vé ban hanh quy ché cho vay d6i vai khich hang, cu thé:

- Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ciua Théng doc
Ngan hang Nha nuée vé viée ban hanh Quy ché cho vay ciia to chirc tin dung
d6i vai khach hang

- Quyét dinh s6 72/QD-HPQT-TD ngay 31/03/2002 cia Cha tich Hai
déng quan tri NHNo&PTNT Viét Nam vé viée ban hanh quy dinh cho vay déi
vé&i khach hang trong hé thong NHNo & PTNT Viét Nam.

- QP 666/QD-HPQT-TDHo ngay 15/06/2010 Quyét dinh vé viéc ban
hanh quy dinh cho vay d6i v6i khach hang trong hé thong Ngin hang Nong
nghiép & Phat trién Néng thon Viét Nam

- Vin ban s6 1235/NHNo-TD ngay 17/05/2002 Téng Giam déc NHNo &
PTNT Viét Nam vé viéc Huémg din phuong thire cho vay theo han mire tin
dung.

- Quy trinh tin dung tai ngin hang néng nghiép va phat trién néng thon
Viét Nam.

Cac viin ban trén la ¢in cir dé NHNNo - chi nhanh Son Tra xéc dinh mét

so van dé cu thé trong trien khai cho vay theo HMTD. Cu the:
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2.2.1.1. Vé dii twgng dp dung:

Phuong thirc cho vay nay dp dung von khach hang vay von lru dong
ngin han

Khach hang ¢6 nhu ciu vay von thudmg xuyén.

Khach hang vay cé dic diém san xuit kinh doanh 6n dinh, luén chuyén
von, khong phi hop véi phurong thire cho vay timg lin

2.2.1.2. Vé hinh thirc thé hi¢n HMTD

Viée xac dinh HMTD va thor han hiéu luc cua HMTD cho khach hang
dwoc thé hién thong qua hinh thirc NH théng bao cho khach hang bing vin
ban. No1 dung cua thong bao thé hién ré cac diéu khoan, diéu kién ma khach
hang phai dap img trude va trong khi sir dung HMTD.

2.2.1.3. Vé xic dinh HMTD

* Can cir xac dinh han mire tin dung:

- Ké hoach hodc phurong an san xuét kinh doanh trong ky (1 niam).

- Kha néang tai chinh cia khach hang.

- Vén tur ¢6 thuc té tham gia vao du 4n, phuong dn SXKD.

- Gia trj tai san bao dam tién vay (néu cho vay c¢6 bao dam).

- Ngufm von hién c¢6 ciia NHNoVN.

* Cdch xdc dinh:

a) Truwomg hop khach hang SXKD mét san phdm:

Han miic Nhuciu VLD Véntucécaakhich  Von khic

tin dung trong ky hang tham gia trong ky {néu co).

Tong chi phi SXKD trong k¥

Trong do: Nhucau VLD trongky =
Vong quay von luu dong

b) Trieomg hop khdch hang SXKD tong hop:

Han mirc ¥ Nhu cau VLD cua cic Vén tu co cua khach Vén khac

tindumg  hoat dong SXKD trongky  hang tham gia trongky  (néu cd).
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Cich xac dinh nhu cdu vén luu dong trong ky coa timg doi tuong clng
nhu truomg hop a (SXKD mét san pham).

2.2.1.4. Ky két hop déong tin dung mdi

- [t nhét 10 ngay trude khi han mirc tin dung cii hét hiéu lue, néu c6 nhu
ciu tiép tuc phuong thirc Han mirc tin dung, khich hang gii cho NH phuong
an SXKD k¥ tiép theo. Can cir vao nhu ciu von cia khich hang, NH tham
dinh dé x4c dinh han mirc va thoi han cia han mife tin dung mai

- Sau khi xac dinh han mirc tin dung va thdi han cia han mirc tin dung
m&i, NH va khach hang phai ky Hop dong tin dung méi. Toin bé du no cia
Hop ddng tin dung cii duge chuyén sang theo ddi tai Hop dong tin dung méi.

- Trudmg hop han mirc tin dung mdi thap hon han mic tin dung cii; NH
phai thu héi no dé giam thap du ng, dam bao phi hop véi han mire tin dung méi.

- Truémg hop khéach hang - nhat 1a d6i véi hé nong dan - khing thay doi
ve san xuat kinh doanh, khong ¢o nhu ciu thay do6i Han mire tin dung va thuc
hién tot Hop d&ng tin dung cii, thi Han mire tin dung cti dugc mac nhién gia
han tdi da 12 thang. NH va khach hang chi cin ky gia han Han mire tin dung.

2.2.1.5 Quan lyy HMTD

Trong pham vi han mirc tin dung dugc duyét va thon han hiéu luc coa
han mirc tin dung, khach hang c6 thé rit von mét hay nhiéu ky. Téng doanh
so cho vay co thé lén hon han mire tin dung, nhimg mirc du no cao nhat
khong duoce vuot qua han mire tin dung da duoc duyét. NH quan 1y chat ché
han mirc tin dung.

Trong qua trinh vay von va trd no, néu c¢6 nhu ciu diéu chinh han mire
tin dung, khach hang lam gifiy dé nghi xac dinh la1 han mirc tin dung; NH
xem xét tham dinh néu chép thuin thi cing khéch hang thoa thuén diéu chinh
han mire tin dung va bo sung hop démg tin dung.

2.2.1.6 Hinh thirc dim bio tién vay

* Bao dam biing tai san cua khich hang(Cam ¢, thé chip) cia bén thir 3
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-Tan san phai thude s hiru coa bén bao dam theo quy dinh.

- Pugc phép giao dich

-Phai dugc mua bao hiém trong sudt thdi gian dam bao tién vay véi s6
tién bao hiém khong thip hon sb tién vay dbi vai tai san phai mua theo quy
dinh cia phap luit hodc quy dinh cua ngan hang,

* Pam bao bing tai san hinh thanh tir von vay

- Xac dinh dugce gia tn cua tai san dam bao, duoc phép giao dich

- Dé ban, dé l:huyff:n nhuong va it bj mat mat.

- Ngin hang cho vay phai quan 1Y, giam sat dugce tai san bao dam trong
qua trinh hoan thanh va sau khi hoan thanh.

- Phai dugc mua bao hiém theo quy dinh. Truémg hop phai mua bao
hiém, khach hang phai cam két mua cho tai san trong sudt thai gian vay.

- Phai thude cac loai tai san dugc ding dé cam o, thé chfip theo quy dinh.

* Bao dam biing tai san thé chap cua bén thir 3

- Co nang lue phap ludt, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap lut.

- C6 kha nang tai chinh dé thue hién nghia vu tra thay.

- Cam két chiu trach nhiém bﬁng tat ca tai san thudc quyén so hiru,
quyén sir dung dat tai nguyén cia minh.

- Pham vi bao dam c6 thé 1a mét phan, hodc toan bé nghia vu

- Cac bén ¢o the lién do chiu trach nhiém hodc chiu trach nhiém déc lap
theo cam két trong hop dong.

2.2.1.7 Quy trinh cho vay dang dp dung tai chi nhanh

Quy trinh cho vay duoc bit dau tir khi CBTD tiép nhin hé so khach
hang va két thic khi ké toan vién tit toan - thanh 1y hop dong tin dung,

- Tham dinh truée khi cho vay:

- Kiém tra, glam sat trong kha cho vay;

- Kiém tra, giam sat, to chire thu hoi no sau khi cho vay.

Quy trinh cho vay duoc khian quat héng so do quy trinh tin dung sau:
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Xac dinh thi truong va cac
thi trwromg muc tiéu

PE XUAT TiN DUNG

¥
NHU CAU | THAM DINH THUONG LUQNG PHE DUYET
KHACH HANG
*  Tiép nhan yéu = Muc dich vay = Ky han = Cin bd quan trj
ciu khich hing = HbBKD = Thanh loin mire
*  Tim hicu trién * Quinly *  Cic diéu khoin *  Gidm déc/Tong
vong &« 50 lidu *  Bao dam tién vay giam dic
*  Tham khio ¥ ® (Cacvandé kKhac
kién bén ngodi
|
[
THU TUC HO SO & GIAI NGAN
¥
THU TUC HO S0 GIAI NGAN
* Dy thao hop dong - - .
= ¥em xét hd so ®=  Thi tuc ho so hoan tat
= Kiém tra tdi sin bio dim " Chuyén tién
= Mién bo gidy 1o phaply
& Cac van d€ khac
|
QUAN LY DANH MUC
¥
= Sh lidu A
*  Cic diéu khoan Tra di ghe
= Bio dim tién vay ® Tradila
*  Thanh wodn PR -
®  Dianh gid tin dung s Dau hig¢u bat thwing
*  Nhin biét sém
*  Chinh sach xir ly i
. in I§ TON THAT .
. nﬁu hiéu canh bio s Khong tra no goc
= Co gang thu hoi no ®  Khong tra no li
*  Bién phap phap Iy
®  Taico cau

So db 2.2: Quy trinh tin dung chung
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2.2.2. Tinh hinh chung vé cho vay theo HMTD

Trong diéu kién thi trudmg phét trién va canh tranh ngdy cang gay gi't,
céc ngin hang di khong ngimg dua ra cic san phim mdi va ning cao chit
luong, hiéu qua hoat dong. San ph._f"lm cho vay theo HMTD la hoat dong
truyén thong ctia ngan hang nhung vin luon gianh duoc quan tim déng ké vi
tiém ning phat trién cla né khi nén kinh té ngay cang phat trién va doi song
cla nguot din ngay cang duoc nang cao.

Cling véi da tang trrong cua thanh pho trong nhimg nam qua, véi nd lue
cua nha quan ly va can bd nhin vién chi nhanh NHNo&PTNT Q.Son Tra thi
linh vuc cho vay nay ciing khong ngimg ting truong qua cic nam duoc thé
hién qua du no binh quan trong bang dudi day.

Bing 2.5: Ty trong cho vay han mire tin dung trong tong du ng cho vay
trong 3 nam 2008-2010
PVT: Triéu df’ing

2008 2009 2010
Ehiﬁﬁ“ £ .=k £ sk £ s R
So tien | TT(%) | So tien | TT(%) | So tiem | TT(%)
L.LDN BinhQuan | 73213 100% | 86.129 100% | 102390 | 100%
2DNHMTD BQ | 25420(34,72%| 42301 49,11%| 57.184 | 55,85%
No Xiu BQ 6.294| 100% | 12.194| 100% | 11.011| 100%
NX HMTD BQ 2266 [3601% | 9.708| 79.61%| 9.976| 90.60%

(Ngudn: Bdo cdo tong két hoat dgng KD CN Son Trd ndam 2008- 2010)
Qua bang s6 liéu phén tich ta thiy qua 3 nim hinh thic cho vay nay

luén chiém ty trong tuwong ddi cao trén du ng binh quén cia toan chi nhanh.
N6i rd hon nam 2008, Du ng binh quéin cho vay HMTD chiém 34,72% trén
du ng binh quéan chung dat 25 ty 420 triéu déng, nim 2009 chiém 49,11%
trén du no binh quan chung dat 42 ty 301 triéu dfmg. va sang nam 2010
chiém 55,85% dat mirc 57 ty 184 triéu dong. Cho vay Han mirc tin dung

chiém ty trong ngay cang cao trong quy mo cho vay cua chi nhanh, diéu do
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cho Ihe"ly phuong thire cho vay HMTD da din thay thé phuong thirec cho vay
timg lin, vén di dwoc dp dung rong rai dbi vai tit ca cic ngin hang trong
nhimg nim trudce day.

Trong c¢a 3 nam 2008, 2009, 2010 no xdu binh quin cho vay theo HMTD
déu cao hon no xéiu binh quin cho vay theo hinh thirc khic. Cu thé nam 2007
ne xdu binh quan cho vay theo HMTD chiém 36,01% trén téng no xiu binh
quin cua chi nhanh twong img 2 ty 266 triéu dong , nim 2009 la 79.61%
twong (mg 9 ty 708 triéu dong, dén nam 2010, ty 1é nay la 90,6% tuwong img 9
ty 976 triéu dong. Trong 3 nim nay no xau binh quan qua cao diéu nay cho
thay con kha nhi¢u bat cap trong hinh thirc cho vay nay. Di¢u nay ¢ thé giai
thich dua vao nhuoc diém cua phuong thire cho vay theo HMTD déi véi ngén
hang. That vay, d6i véi cach cho vay nay viéc kiém tra tinh hinh tai chinh
ciing nhur cac diéu kién lién quan khac cua khach hang tai cac thoi diém rat
von va tinh hinh sir dung von vay da rit trude do, tr do kiém soat mi ro tin
dung trong suét thoi han duy tri hop dong han mire 13 khé hon so véi phuong
thirc cho vay timg lan. Béi mdi lan rit von (trong han mire tin dung da duyét)
thi khach hang chi can lam gidy nhdn ng va it von vay. Trong lic d6, déi véi
phuong thite cho vay timg lan khi khich hiang mudn vay von thi déu phai thuc
hién d’ﬁ}' du cac bude trong quy trinh cho vay, diéu nay gitp cho ngian hang
kiém sodt ot hon tinh hinh tinh hinh cua khach hang vay von, gop phin han
ché rii ro tin dung. Hon nira, néu dugc sy dong ¥ cua chi nhanh thi khach
hang c6 thé chuyén toan bé du ng vay con lai sang HMTD méi. Diéu nay
cang lam gia ting rin ro tin dung cho phia ngan hang va lam giam kha ning
thu no ding han. Tuy nhién c¢o6 thé [hfiy no xiu binh quian cho vay theo
HMTD c¢6 su ga ting déng ké trong nam 2009, tang 328.,40% tuong tmg vai
s tién 7 ty 442 triéu dong so véi nim 2008, diy la thii diém ma kinh té trong

nude bt 6n nhat, 13 suit ting cao, gia ca nguyén vit liéu ting theo lam cho
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nhiéu doanh nghiép diéu dimg, nhung sau khi Nha Nude ra mot s6 chinh sich
nhu: thit chat tién &, giam chi tiéu cong, hd tro ldi suit (4%) cho doanh
nghiép. binh n gia, khéng ché 13i sudt trin tién goi tiét kiém... thi no xdu
binh quin cho vay theo HMTD ¢6 ting nhe & mirc 2,76% vai so tién la 268

tricu dr'irng_

Triéu dong
120.000

100.000 {

80.000 ;

60.000 1

40.000 1

20.000 ;

4

/ i

2008 2009 2010 nam

F11.DN BinhQuan @ No XauBQ & 2.0 No HMTD BQ B No x4u HMTD BQ

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong KD CN Son Tra nam 2008- 2010)
Hinh 2.1:Tinh hinh cho vay theo HMTD

Nhin chung, hoat dong cho vay theo HMTD tai chi nhanh trong 3 nim
qua di di vao 6n dinh c6 sur ting twong, xong bén canh chi nhanh can chi
trong nhiéu hon dén cong tic quan 1y no, tiép can truc tiép nhimg khach hang
dé xdy ra no xau, tim hiéu nguyén nhén, dé c6 huéng khic phuc, nhim gitp
doanh nghiép thao g khé khin, vira gitp cho ngin hang giam ty 1¢ no xau,

gop phan dua dat nudc ta ngay mot di lén.
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2.2.2.1 Tang trwong quy mé cho vay HMTD

Hién nay trén dia ban cic ngin hang s6 luon ¢ ngan hang ngay cang ting,
cdc ngin hang nay da khéng ngimg dua ra céc san phim mdi, dé thu hat
khich hang. Ting triromg vé quy mé san pham cho vay theo HMTD la hoat
déng can thiét cua ngén hiang va luén gianh duoc quan tim dang ké cua chi
nhanh, vi tiém ning phit trién cuia né khi nén kinh té ngay cang phit trién va
doi sdng cia ngudi dan ngay cang duoc ning cao.

Qua phin tich quy mé ting truomg du ng HMTD binh quén dé thay diéu do

200,00%
180,00%
160,00%
140,00%
120,00% A
100,00% 1
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% 1
0,00% -

02008
22009
02010

DN binh quan DN HMTD DNBQ DN HMTD
binh quan binh quén

-

L.

i
Téc d6 tang tneding Téc dé phat rién

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng KD CN Som Trd nam 2008- 2010)
Hinh 2.2: Bi¢u db ting trwomg HMTD BQ

Du ne binh quan cho vay theo HMTD nam 2009 tang 66.41% so vai
nam 2008 va qua nam 2010 ting 35,19% so vé1 nam 2009.

Mat khac, xét trong quan hé voi du no binh quin chung, mirc ting
truong du no binh quan cua phuong thire cho vay HMTD cling nhanh hom so
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vin mure ting truong du no binh quan chung. Nam 2009 mire ting du no binh
quén chung chi chiém 17,64%, trong khi du no binh quin theo phuong thirc
HMTD dat dén 66.41%. Twong tu, ndm 2010 du ne binh quin chung chi ting
18.88% trong khi du no binh quan cua phwong thire cho vay HMTD ting dén
35,19% so vé1 nam 2009.

2.2.2.2. Co ciu cho vay HMTD

a. Co ciu cho vay HMTD theo doi tiegng khich hing

Phin tich tinh hinh cho vay HMTD theo doi doi twong khach hang dwoc
chia thanh khach hang doanh nghiép va khach hang hé, ca nhan.

Bang 2.6: Co céu cho vay HMTD phéan theo doi twong khach hang

Chi tiéu : _znua . ‘zmm : ‘znm

Sotien | TT(%) | Sétien | TT(%) | Sétien | TT(%)

DN BQ HMTD | 25420 100%| 42301] 100%| 57.184| 100%
KHDoanh nghiép| 22.100 | 86,94% | 37.695| 89.11% | 49.619 86,77%
KHHO-Canhan | 3.32013,06%| 4.606| 10.89% | 7.565| 13.23%
CL 2009/2008 CL 2010/2009

SGtien | TI(%) | Sotien | TL(%)

DN BQ HMTD 16.881 66% | 14884| 35%
KHDoanh nghiép 15595 70,57%| 11924 31.63%
KHH6-Ca nhan 1286 | 38,72%| 2960 | 64.26%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng KD CN Son Trd ndm 2008- 2010)

Theo bang so liéu trén ta Iha'iy déi twrong phuc vu chu yéu theo phuong

thire cho vay HMTD cua chi nhanh la doanh nghiép. Trong 3 ndm qua thi ty
trong DNBQ theo HMTD déi véi d6i twong khach hang doanh nghiép dat gin
mire 90% trong tong du no BQ HMTD cua chi nhanh. Diéu nay xuit phat tir
muc dich vay von cia khach hang trong phuong thire cho vay nay. Ngin hang
chi cip HMTD cho khach hang nhim gitp ho dé ding hon trong viée dap g

nhu cau von luu dong, duy tri hoat dong san xuit kinh doanh trong ngﬁn han.
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Miit khic, trong 3 niam qua chi nhanh da néi long diéu kién cip han mirc tin
dung cho doanh nghiép, b diy la doi tuong co nhu ciu vay vén, tra no
thudng xuyén va co uy tin vén ngin hang hon so voi khach hang ca nhan.
Trong lic dé, DNBQ theo HMTD doi voi khach hang hd, cd nhin nam
2009 la 4 ty 606triéu dong, ting 38,72% tuong (mg véi so tién la 1 ty 286
triéu dong so véi nam 2008; nim 2010 ting manh 64,26% tuong img 2 ty 960
triéu dong so véi nam 2009. Nhung nhin chung DNBQ va ty trong ciia né con
thap trong tong du no binh quan theo HMTD ciia chi nhanh, mirc d6 ting van
khong dang ké so véi tiém ning cua quéan khi cac hd san xuat kinh doanh nho
lé ra do1 ngay cang nhiéu trén dia ban. D61 véi cac ho kinh doanh nho 1é, ho
van con tim Iy e dé, lo ngai klu dén vay von tai ngan hang, so cac thu tuc ric
roi, phire tap. Hon nira, ho khéng c6 théi quen sir dung héa don; trong khi d6,

thu tuc vay von doi hoi ngudi vay phai chimg minh day du cac loai hoa don,

chirng tir.

Triéu dong

60.000

50,000 1

40.000

30.000

20.000

10,000 .

/ P
2008 2009 2010 ndm

O Dw Ny BQ HMTD & No x4u HMTD BQ
@ DN KHDoanh nghiép B NX KHDoanh nghiép
O DN KHHS-C4 nhdn O WX KHHA-C4 nhan

(I'\"gm:‘;n: Bdo cdo tong két hoat dong KD CN Son Tra nam 2008- 2010)
Hinh 2.3 : Tinh hinh cho vay theo HMTD theo déi twgng khich hing
Nhur da phén tich & trén, chiing ta thiy ring khéi doanh nghiép 14 nhém

khich hang trong tam déi véi hinh thite cho vay nay. Vi viy, sau diy dé tai sé
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phén tich sau hon vé tinh hinh cho vay HMTD déi véi mang khach hang nay
phin theo loai hinh kinh té ¢6 dur no tai NHNo Q.Son Tra bao gom: Cong ty
c6 phan, hop danh, Céng ty trach nhiém hiru han, doanh nghiép tir nhén. Viéc
phan tich nay nhim thﬁy dwoc khoan tién duoc phin b6 nhur thé nao vao cac

loai hinh doanh nghiép, loai nao chiém wu thé, loai nao con han ché dé tim ra

nguyén nhin khie phuc.
Bing 2.7: Co ciu cho vay HMTD phin theo loai hinh doanh nghiép
2008 2009 2010
Chi tiéu - —_— b

Sotién |TT(%) | Sotuén | TT(%) | So tien | TT(%)

DN BQ) 22.100 | 100% 37.695 100% | 49.619 | 100%
Cty CP, hop danh | 10.642 |48,15% | 19.494 | 51,72% | 25.621 | 51,64%
Cty TNHH 6.625 (2998% | 11.175| 29.65% | 14222 | 28.66%
DN tur nhin 4 833 |21,87% 7.026 | 18,64% 9776 | 19,70%

CL 2009/2008 CL 2010/2009

Sotien | TT(%) | So tien | TT(%)

DN BQ 15.595 [197,23% | 11.924 | 97,84%
Cty CP, hop danh 8.852 | B318% | 6.127| 31.43%
Cty TNHH 4550 68,68% | 3.047| 27.27%
DN tu nhan 2193 | 4537% | 2.750 | 39.14%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng KD CN Son Trda nam 2008- 2010)

Nhin chung, Du no binh quén & loai hinh céng ty ¢ phin luén chiém ty

trong cao nhat tiép dén la cong ty trach nhiém hiru han, doanh nghiép tw nhin
chi¢ém ty trong thap nhat trong cic loai hinh doanh nghiép c6 vay von tai
NHNo&PTNT Q.Son Tra.

Cu thé¢ trong nim 2009 DNBQ cua cic cong ty c6 phan va hop danh
chiém ty trong 51.72% twong tmg 19 ty 494 tri¢u dong ting 83,18% so vdi
nim 2008; sang nim 2010 dat 25 ty 621 triéu dong, chiém 51,64% trén tong
du no binh quan HMTD DN, ting 31,43% so v&i nim 2009. Cé duge diéu
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nay la do NHNo &PTNT Q.Son Tra thira huong thuong hiéu NHNo&PTNT
Viét Nam 14 mot Ngin hing qudc doanh nén cic khich hing truyén thing 1a
cic Doanh nghiép Nha Nuoc va cac cong ty lom, xong trong thén gian qua
nhimg Doanh nghiép Nha nuée nay di din b phin hoa do d6 ma du no cong
ty c¢6 phin va hop danh la cao nhit. Tiép theo la loai hinh céng ty TNHH
chiém gin 30% trong du no binh quin cho vay HMTD DN ctia chi nhinh qua
cdc nam. Cu thé nim 2009 dat 11 ty 175 triéu chiém 29,65% trong tong dur no
binh quan DN, tang 68,68% so voi ndm 2008. sang nam 2010 dat 14 ty 222
triéu df?mg, chiém ty trong 28 66% so von tﬁng du no binh quan HMTD DN
tang 27,27% so vl nam 2009. Trong khi do loai hinh Doanh nghiép tu nhan
chiém ty trong qua cac ndm & mirc trén 19%. Nhin chung du no ca 3 loai hinh
trén van ting truéng mét cach on dinh qua cac ndm, nam 2009 ¢d su ting
truong manh & ca 3 loai hinh doanh nghiép nay cu thé Cong ty ¢6 phan, hop
danh ting 83,18% tuong img 8 ty 852 triéu dong, cdong ty TNHH ting 68,68%
tung Umg 4 ty 550 triéu dong, doanh nghiép tr nhan ting 45,37% tung (mg 2
ty 193 triéu dong.

Nim 2010 du no ¢6 ting nhung ty 1é ting thap hon cu thé Céng ty ¢6
phan, hop danh ting 31,43% tuong (mg 6 ty 127 triéu dong, cong ty TNHH
ting 27,27% tung {mg 3 ty 047 triéu dong, doanh nghiép tw nhén ting 39,14%
tuong {mg 2 ty 750 triéu déng. Nhin chung Du ng han mirc tin dung vin thép,
chura twong ximg véi tiém ning phat trién cia quén. Tuy nhién cic DN nay
khé khin trong viéc tiép can von tin dung cia Ngin hang vi ho khong dap
umg duoe cac yéu ciu vé diéu kién vay von hay TSDB. Trong thin gian t,
ngin hang c6 thé mé rong quy mé cho vay HMTD dbi véi cac ddi tuong nay.

Nhin chung, hién nay chi nhanh NHNo&PTNT Quéan Son Tra da tan tro
von TDHM cho ca khich hiang doanh nghiép va khach hang c4 nhén, tao diéu
kién thuan loi cho cac déi twong khich hang nay chu déng dap (mg kip thoi
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nhu ciu vén luu dong thiéu hut phuc vu hoat dong SXKD. Tuy rﬁng, chi tiéu
DNBQ cua ca hai nhom khiach hiang nay nim 2009 déu ting lén so vl nam
2008, sang nim 2010 ting so véi ndm 2009. Véi mire ting truong vé du no
nhur trén la ¢ mire twrong déi dit mire do ting vin chua twong ximg véi toe do
ting truong vé so luong doanh nghiép cling nhu hé san xudt kinh doanh va
tiém ning phat trién cia cic déi twong nay trén dia ban, dic biét la d6i voi
nhom KHCN. Déi véi nhém KHDN, TDHM ddi véi cic DNNN, cong ty co
phan, hop danh, cong ty TNHH, DN tu nhin déu c6 su chuyén bién tich cuc
qua 3 nim, Tuy nhién, so véi tiém nang phat trién cia cac cong ty TNHH, cac
DN khic trén dia ban vé ca so luong va chat luong thi viée tiép cén va cung
{mg von tin dung cua chi nhanh cho cac d6i tuong nay la chua cao. Noi 1o
hon, hién nay trén dia ban van c6 rit nhiéu DN, dic biét la cic DN vira va
nho hoat dong hi¢u qua nhung chua biét dén hinh thirc vay von nay hoic biét
rat han ché nén da khong chu dong xin vay von tai chi nhanh theo hinh thirc
nay. Diéu ndy c6 thé duoe giai thich mdt phén la do cho dén nay thi théng tin
vé hinh thirc vay von nay chi dugc lam rd truc tiép tai chi nhanh, con trén cac
phuong tién théng tin diic biét la internet vé hinh thirc cho vay theo han mirc
tin dung cua NHNo&PTNT con rat han ché. Hon nira, viéc trién khai dua
nhan vién tin dung truc tiép dén giéi thiéu vé hinh thirc cho vay nay cho cac
DN tiém ning doi hoi nhiéu cong sirc va chi phi.

Ngodi ra, trong thoi gian gin day clng véi sy ra doi va phat trién ngay
cang nhiéu cic Ngan hang TMCP trén dia ban quan di tao ra sur canh tranh
gay g.’it gilta cac Ngan hang nhim tim kiém khach hang vay von mdi cing
nhur giit chan cic khiach hang hién tai. C6 nhimg bién phap thich hop khic
phuc nhimg khé khan trén nén sé gilp chi nhinh d:iy manh hon nira hoat dong

cho vay nay trong thon gian tén.
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b. Co ciiu cho vay HMTD theo nhém nganh kinh té:
Hién nay chi nhinh da cho vay theo hinh thirc nay déi véi cac chi thé

thude nhiéu nganh nghé kinh té khac nhau trén dia ban thanh phd. Bang 2.7.

trinh bay phan tich co cdu cho vay HMTD theo nhém nganh kinh té.

Bang 2.8: Co ciu cho vay HMTD phin theo nhém nganh kinh té

2008 2009 2010
Chi tiéu P P Py

Souén | TT(%)| Sotien | TT(%) | Sotien | TT(%)
IDN BQ 25420 100% | 42300 100% | S57.184 | 100%
TM-DV 8.564 | 33,69% 14556 | 3441% | 17582 30,75%
CN-XD 15311]6023% ] 26.607[6290%| 37.189| 65.03%
NLNN 1.545| 6,08% 1.138] 2,69%| 2413 422%

CL 2009/2008 CL 2010/2009

Sotien | TL(%) | Sotien | TL(%)
DN BQ 16.880 |66,41% | 14.884 | 35,19%
T™M-DV 5.991 | 69.96% 3.027 | 20,79%
CN-XD 11.296 | 73,77% | 10582 | 39.77%
NLNN - 407 |-26,32% 1.275 | 112,04%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng KD CN Som Tra nam 2008- 2010)

3 nhém nganh: TM-DV, CN-XD, NLNN. Trong do, du ng binh quéan tap
trung nhiéu nhét & khu vue CN-XD, tiép theo sau d6 1a linh vuc TM-DV, con
nhém NLNN chiém ty trong tuong ddi nho.

Cu thé nidm 2009, DNBQ ctua nhom CN-XD dat 26 ty 607 tri¢u dvf‘ing
chiém 62,90% trong tong du ng binh quin cho vay HMTD cua chi nhanh,
ting 11 ty 296 triéu dong so véi nam 2008. sang nim 2010, ty trong trén tong
mirc DNBQ 14 65,03% ting 10 ty 582 tri¢u dong so v6i nim 2009. Diéu nay
chirng to ring cic doanh nghiép hoat dong trong linh vie CN-XD 1a nhimg
khach hang vay von trong yéu tai chi nhanh va cin duoce quan tam nhiéu hon
tir phia chi nhanh. Bén canh do, hoat dong tin dung han mirc d6i véi nhom

nganh TM-DV ciing chiém ty trong ding ké. nam 2009, DNBQ cua nhom
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TM-DV chiém 34, 41% tuong (mg véi s6 tién 14 ty 556 triéu dong trong du
n¢ binh quin cho vay HMTD cua chi nhdnh va sang nidm 2010 chiém ty trong
1a 30,75% ting 20,79% so véi ndm 2009. Khach hang vay vén theo han mire
tai chi nhanh chi yéu thuée 2 nhém nganh trén 13 vi Da Ning 1 mét thanh
phd tré, ning déng vai su bing nd déng ké cua cac doanh nghiép hoat déng
trong cdc nganh san xudt, xiy dung va thwong mai, dich vu trong nhimg nim
gan diy. Cho dén nay, co ciu kinh té cua thanh phé da chuyén dich va duoe
xic dinh la dich vu- cong nghiép-nong nghiép. Do do, thit dé hiéu khi nhu
cdu vay von cua cac doanh nghiép nay luén chiém ty trong lém tai chi nhanh
trong 3 niam qua. Hon nita 2 nhém nganh nay ¢6 ty 1¢ sinh 1o twong doi cao
s0 véi cac nhoém nganh khéc, do d6 dé dang dap (ng cac dicu kién vay von tai
chi nhanh

P6i véi nhom nganh NLNN, DNBQ nam 2009 dat ty trong 2,69% tuong
tmg 1 ty 138 triéu dong giam 407 triéu so véi nam 2008. Nguyén nhén 14 do
nim 2009, thién tai nhu bao, Id, triéu cudng, 16¢ xody bing phat trén ca 3
mién, trong do mien trung la noi himg chiju hau qua ning né, tan khoc nhat;
diéu d6 da anh huong rat nhiéu dén hoat déng lam &n cua ba con sinh song
bing nghé néng, lam, ngu nghiép. Nhung sang nam 2010 DNBQ ciia nhém
nganh nay ting 112,04% tuong (mg 1 ty 275 triéu dong so véi ndm 2009,

Nhin chung, chi tiéu du ng binh quan ciia 3 nhém nganh déu c6 sy ting
truéng tuong déi. Nguyén nhan chung cia sy chuyén bién tich cuc nay 1a Pa
Ning tuy gip nhiéu khé khin vé kinh té va thién nhién nhung thanh phd vin
gilr duoc toe dd ting truong cao nhit khu vuc mién Trung va Tay nguyén,
trong d6 dia ban quin Son Tra di m& ra mét s6 tiém ning, loi thé méi, kip
hoa nhip véi toe d6 phat trién kinh té - xa hoi chung & TP Pa Ning.

Bén canh nhom khach hiang trong tam thudéc nganh TM-DV thi chi
nhanh phai tranh thi va tao dung co hoi dé tiép can hon nira vén cdc doanh
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nghiép hoat déng trong cic nganh nghé khac, dic biét 1a nhom nganh xay
ding, bin diy la nhom nganh thich hop vor cac phuong thire cho vay theo
HMTD hon ca va ¢6 tiém nang phat trién trong thoi gian gin day.

¢. Co ciiu cho vay theo hinh thire dim bio

Phin tich co ciu cho vay theo hinh thirc dam bao trong thin gian vira
qua duoc thé hién & Bang 8

Bing 2.9: Co ciu cho vay HMTD phén theo hinh thirc dim bao

2008 2009 2010
Chi tiéu £ .1 £ .3 £ .3
So tién | TT(%) | SO tién | TT(%) | SO ién | TT(%)
PN BQ 25420 | 100% | 42.300 | 100% | 57.184 | 100%
PB bang tai san 22 466 |88,38% | 36.985 |87.43% | 49.603 | 86,74%
IBD Khong bang taisan| 2954 [11,62% | 5315[12,57% | 7.581|13.26%

CL 2009/2008 | CL 2010/2009

So tién | TL(%) | So tién | TL(%)

PN BQ 16.880 |66.41% | 14.884 (35,19%
PB bing tai san 14519 |164,63% | 12.618 | 34,12%
FB Khéong bing tai san 2361 (7993% | 2265 (42,62%

Wg&crﬁn: Bdo cdo tong két hoat dong KD CN Son Tra nam 2008- 2010)

Nhu bang s6 liéu trén ta thiy, cho vay véi hinh thirc bao dam béing tai
san chiém ty trong hon 87% trong cho vay HMTD ciia chi nhdnh qua céc
nim, trong khi hinh thirc cip tin dung han mirc thi thuémg ap dung hinh thirc
cho vay tin chip cao hon céc hinh thire khic, diéu nay lam anh hudng rit
nhiéu dén khach hing trong viéc vay vén. cu thé nim 2009, DNBQ cho vay
HMTD c6 dam bao bing tai san dat 36 ty 985 triéu dong chiém 87,43% trong
DNBQ cho vay HMTD ting 14 ty 519 triéu dong so véi nam 2008. Va sang
nam 2010 dat 49 ty 603 triéu dong chiém 86,74%, tang 12 ty 618 triéu dong
twrong duong 34.12% so vén ndm 2009. Vi cho vay HMTD la loai hinh cho
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vay chira dung nhiéu ri ro nén ngin hing rit chi trong dén hinh thirc dam
bao, chii yéu 14 duoi hinh thire nidy nhim han ché t6i da rii ro, ton thét do
ngudi vay bi rang budc nén c6 trach nhiém cao hon, viéc quan Iy gidy t&r thé
chip bing tai san true tiép ciing c6 nhiéu quy dinh phéap 1y chit ché hon. Tai
san dam bao chu yéu trong hinh thirc dam bao bing tai san la bit déng san.
Trong qué trinh thim dinh gid tai san dam béo, do thin trong va han ché rii
ro, ma chu yéu la do khi thaim dinh CBTD phai dua vao khung gia nha dat do
UBND thanh phé dwra ra ma theo khung gid nay thi gia tri tai san nho hon
nhiéu lin so véi gia thue té trén thi truéng do do khi cho vay & mire t6i da
70% gia tri tai san bao dam thi s6 tién cho vay nho hon nhiéu va khong dap
{mg du nhu cdu can thiét cia khach hang nén nhiéu truomg hop dén xin vay
phai rut hé so khéng vay nira, ngoai ra thoi gian gan diy ton tai nhiéu doanh
nghiép vira va nho hoat dong kinh doanh ¢o6 hi¢u qua, tuy nhién do tai san cua
ho chi yéu ton tai & dang dong san nhu hang tén kho va cac khoan phai thu
nén rit kho trong viée vay von cia ngin hang do khéng dap img cic yéu cau
vé TSDB

Cho vay theo hinh thirc dam bao khong béng tai san chi yéu ap dung doi
véi khach hang ¢6 tinh hinh san xuét kinh doanh t6t va cé uy tin d6i véi chi
nhanh. Bén canh doé, chi nhanh con sir dung hinh thirc dam bao nay dé dam
bao bé sung, thém viao TSPB cta khach hang. Tir d6 ¢6 thé ning mirc cho
vay t6i da ddi véi khach hang trén co s& xem xét mbi quan hé cua khach hang
véi chi nhanh, phuong an san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh,... Hinh
thirc bao dam nay chiém ty trong nho, du no binh quan qua ciac ndm dud
14%.

Tém lai hinh thire cho vay dam bao bing tai san van 1a wu tién s6 | tai
ngin hang khi xét duyét cho vay, nhung TSBD chii yéu la nha va dit ¢6 tinh

chat dién bién phirc tap, da dang va véi s6 lwong CBTD c6 han nhur hién nay
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chi nhanh cin ¢6 hudng t6 chirc nhim nang cao chit lwong tham dinh, giam

thiéu rii ro, ton that. Bén canh do, do tinh hinh canh tranh gia ting chi nhanh

ciing nén ¢6 huéng khic phuc nhim phit trién hoat déng cho vay dam bao

khong b:ing L1 san df‘:}r tiém ning nay.

2.2.2.3 Pdnh gid thuwe trang kiém sodt riii ro

a. Ty 1¢ ng xiu binh quin

Bang 2.10: Tv I§ ny xiiu binh quin

Nim 2008 2009 2010

Ty 1§ NX BQ 8,60% | 14,16% | 10,75%
Ty 1§ NX BQ trong Cho vay HMTD 891% | 22.95% | 17.44%
Ty 1¢ NXBQ HMTD phin theo doi twong KH

KH Doanh nghiép 325% ] 13,72%] 19,00%

KH ca nhén 12,52% | 17,71% 5,46%
Ty 16 NXBQ HMTD phin theo loai hinh kinh té

Cty CP, hop danh 13,48% 742% 0.2%

Cty TNHH 0% 0% | 44,51%

DN Tu Nhin 0% | 3539% | 50,38%
Ty le NXBQ HMTD phan theo nhom nganh kinh te

TM-DV 255% | 3241%] 25,59%

CN-XD 937% | 16,57% | 14,66%

NLNN 39,66% | 52,14% 1,08%
Ty 18 NXBQ HMTD theo hinh thire dam bao

DB biing tai san 9,05% | 2568% | 20,11%

DB khéng béng tai san 785% | 397% 0%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong KD CN Som Trd ndam 2008- 2010)

Niam 2008 14 mot nim khé khian doi véi tinh hinh kinh doanh cua céc

doanh nghiép trén dia ban, viéc vay von khé khiin do 1ai suét ting cao cling
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voi sur thit chit tin dung cua ngin hang, bén canh do cac doanh nghiép gip rit
nhiéu kho khiin vé thi truémg tiéu thu san phim nén kha ning tra no cho chi
nhinh ciing bi anh huong déng ké. Ngoai ra trong niim nay, chi nhanh da thue
hién dp dung thoi gian thir thach no d6i véi cac khoan no qua han va‘hodc co
céu lai thoi gian tra no, thoi gian thir thich toi thiéu ddi véi cac khoan no
ngin han 1a 3 thang. Truéng hop khich hang ¢ nhiéu hon mét khoan vay, khi
¢6 bat ky mot khoan vay bi chuyén sang nhém no ¢6 mire dé nii ro cao hon
thi cac khoan no con lai cua khach hang phai phan vao loai cac nhém no rui
ro cao hon. Khi khach hang tat toan duoc khoan no ¢6 mire dé rii ro cao hon,
chi nhanh thuc hién phan loai cac khoan no con lai theo quy dinh tai Diéu 6
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va noi dung sira doi bo sung tai Quyét dinh
18/2007/QD-NHNN. Chinh vi vay ty I¢é no xiu binh quin cua hoat dong tin
dung han mirc c6 su gia ting dang ké. Trong nam 2008 ty 1é no xau binh quén
la 8,6%, ty 1¢ ng xiu binh quan cua HMTD la 8,91%, ndm 2009 ty 1¢ no Xéu
cho vay HMTD binh quén la 22,95% so van 14,16% cua toan b du no cho
vay binh quén 2009, sang nim 2010 ty 1é ng xau binh quén 14 10,75% cho vay
han mire tin dung 1a 17,44%.

Nim 2008 ty 1& ng xéu binh quin khéach hang ca nhin chiém ty 1 cao
hom 12,52% so van 3,25% khach hang doanh nghiép. Nam 2009 no xau binh
quén ciia doanh nghiép 1én, ty trong 86,37% no xiu binh quan HMTD, ty 1&
ng Xau BQ la 13,72%, ty 1¢ NXBQ hé cé nhén 1a 17,71%, ty 1é ng xdu nay
qua cao vi trong théi gian nay nén kinh & dang xay ra lam phat, khéng nhimg
anh huéng dén hoat dong san xuit kinh doanh cia doanh nghiép ma con anh
hwémg dén doi séng ciia ngudi dan, viée thit chit hon trong chi tiéu cia ngudi
din da gay nén nhiéu khé khin cho cic hé kinh doanh nho 1&. Nam 2010 ty e
NXBQ cua doanh nghiép 1a 19.0% trén dur no BQ HMTD DN, trong kin dé
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cua ho ca nhan 5,46% DN BQ HMTD ho ca nhan. Nhin chung ty lé no Xiiu
qua 3 nam la qua cao, anh hudng rit lom dén chit lrong tin dung tai don vi.

No xdu binh quin DN nim 2008 toan bd (100%) roi vio cong ty ¢b
phan, hop danh ty 1é no xau chiém 13,48% nhung sang nim 2009 ty 1& no xéu
trong nim nay la 23,63%, ta thiy no xiu ting dot bién, ty 1é no xéu tir 6,49%
da tang lén mirc 23,63%, dac biét la cong ty trach nhiém hiru han ting ty 1€ no
xdu lén 44,51%, DNTN ting ty 1é no xiu lén 35,39% cho thay trong giai doan
nay tinh hinh doanh nghiép dang gdp rat nhi¢u khoé khin do tinh hinh lam phat
gia ting. Sang nim 2010 ty ¢ no xau cong ty c6 phan, hop danh giam dang
ké con chiém ty 1é 1,2%, ty 1é no xau cong ty TNHH giam xudng con
34.97%. ty 1é no xau DNTN ting lén dén 50,38%.

Ty 1€ ng NXBQ phan theo nhom nganh tap trung nhiéu nhét vao nganh
NLNN trong nam 2008 ty 1é no xau BQ chiém 39,66%, nam 2009 ting thém
dén 51.14%. Nhung sang nim 2010 ty 1& nay chi con 1,08%. Nguyén nhan la
do DN BQ nganh NLNN nay nho khi ¢6 ng xéu thi dan dén ty 1& no xau BQ
téing cao. Thuc chit ng xau 14 do 2 nhém nganh TM-DV va CN-XD.

Ty 1é ng xau phin theo hinh thirc dam bao tip trung chi yéu vao hinh
thirc ¢6 dam bao bang tai san, hinh thirc khéng dam bao bing tai san & mirc
7,85% niam 2008, xudng con 3,97% nim 2009 va 0% nam 2010. Nguyén
nhan 1 do déi tugng vay von theo hinh thirc nay chu yéu la nhimg khach
hang ¢6 uy tin va kha ning ta1 chinh lanh manh. Do tinh trang no xdu tuong
dbi thip trong thoi gian qua nén chi nhanh c6 thé mé rong hinh thirc cho vay
nay trong thén gian to1, hudmg dén cac doanh nghiép ¢6 uy tin, lam dn co

hiéu qua.
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b. Ty I¢ trich ldp dw phong

Bing 2.11. Co ciiu nhém ng va trich 1ip du phong qua cic nim

DVT triéu d&ng
Trich lip qua cic 2008 2009 2010

nim DN STTr DN STTr DN STTr

DN va S6 Trich lip 79.939 3.430 | 92318 1.447 | 112.462 | 3.678
D phong chung 292 291 651
Du phong cu thé 3.138 1.156 2.997
Trong d6:  Nhém 1| 62.208 0| 70501 01104814 0
Nhom 2 | 10.059 62| 5100 115] 2.343 22

Nhom 3 2 448 47 6.182 (92 30 6

Nhom4 | 2263 39| 9.101 0 158 17

Nhom 5| 2.961 2990 | 1434 349 | 5117 2952

~_(Nguon: Béo cdo két qua hoat dgng KD cua chi nhanh nam 2008-2010)
So tien trich lap nay la theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay

06/06/2005 va sira dbi bd sung theo quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay

25/04/2007. Qua bang trich lap du phong cho Ihf';},r' ty 1& trich lap du phong

nim 2008 cao chiém 4,29% trén Tong du no dat mirc 9ty430triéu dong qua

nim 2009 sb tién trich lap c6 giam dang keé, diéu nay cho thiy no Xiu trong

nim 2009 giam manh, trong théi gian nay don vi da tap trung thu hoi no xau

nhung mot phf"m dom vi da gilr vimg duoc da tang du no, don vi da thu hoi no

xau tot. Nhung sang nam 2010 so tien trich lap lai tang cao, du du no tai chi

nhanh vin ting truéng 6n dinh, cho thay no xau trong théi gian nay gia ting.
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(Nguon: Bio cio két qua hoat déng KD cuia chi nhanh ndm 2008-2010)

Hinh 2.4: Biéu do co ciu nhém ne
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c. Ty I¢ xba ng rong
Bing 2.12: Ty 1§ x6a n¢ rong:
DVT: Triéu dong

2008 2009 2010
Du no 79.939 92.318 112.462
Ty 1¢ No xau 9.6% 18,11% 4.72%
Xoa No rong 199 17 219
Ty 1é x6a ng rong 0,25% 0,02% 0,20%

(Neguon: Bdo cdo két qua hoat dong KD ciia chi nhanh ndam 2008-2010)

Qua cac nim cho thiy ty 1é x6a no rong thap chimg t6 nhimg khoan no
xdu xdy ra cac nim van cé kha ning thu hoi dan, mét phan nho du no nay
khéng con kha niang phat mii, thu héi va du thoi gian 5 ndm thi duoc xéa no
rong theo quy dinh tai QD 636/QD-HPQT-XLRRo ngay 22/06/2007.

Nhin chung, trong nhirng nim qua la giai doan dat nudc ta gip khé khan,
lam phat ngay mot ting cao. Cilng trong tinh hinh d6 NHNo&PTNT Q.Son
tra da khong ngimg trién khai cac bién phap thit chit tin dung nhim han ché
nhimg rin ro. Nhung ty 1€ no x4u cua chi nhénh dang ¢6 xu hudng ting nhanh
va déu vuot qué gidi han cho phép. Diéu niy cho thiy viéc quan 1y ng xiu va
ngin ngira ng xau & chi nhanh chua that hiéu qua, cong tic thim dinh chura
cao, nhiéu truomg hop cdn b tin dung qué chi trong TSBD nén thim dinh
khong thin trong va dua ra quyét dinh chwa chinh xdc lam giam chat luong
cua hoat dong tham dinh.

2.2.3 Pinh gid chung

2.2.3.1. Nhitng mat lam diwgc

Hoat dong cho vay theo han mirc tin dung tai chi nhanh trong thét gian qua
da phat trién nhanh chéng, doanh thu mang lai twong déi. D no binh quin van
tang truomg on dinh & mirc cao di trong giai doan kho khin cuia nén kinh té.
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Co céu cho vay HMTD da duoc can thién theo hudng ngay cang da dang
va hop 1y hon, phil hop véi dién bién cua thi truromg muc tiéu.

Cé duoc nhimg thanh tuu d6 la do:

- Chinh sach cho vay: mire cho vay toi da trén TSBD tirong dér phu hop,
chip nhan nhiéu hinh thirc bao dam khac nhau, c6 thé vay bing nhiéu loai tién
khac nhau véi 13i suit vay hip din.

- Trong thoi gian qua, chi nhanh ciing di ¢6 su quan tim dén huin luyén
dao tao chuyén mén nghiép vu cho CBTD.

- C6 mang lué giao dich rong khép trén dia ban quan da tao diéu kién
thuén loi cho chi nhanh trong viéc huy dong tien gui tiét kiém tir dan cur cling
nhu quang ba thuong hiéu, hinh anh va uy tin cua Chi nhanh ngan hang No&
PTNT Quan Son Tra.

- C6 loi thé huy dong von gia ré hon so véi cac ngan hang khac nhur tai
khoan tién giri tir cac doanh nghiép nha nude, ngudn kho bac.

- Ngoai ra, chi nhanh thira huong thuong hiéu va uy tin cia hé thong
Agribank van lich sir hoat dong lau ddn hoat dong trong nganh ngan hang da
¢ vi thé vimg chic trong linh vue ngin hang, véi nhiéu khich hang truyén
théng 1a cac tong cong ty va doanh nghiép lém, bén canh d6 ngin hang con
xiy dung thanh céng nén tang phin phdi rong 1ém va da dang phuc vu hoat
dong ngin hang ban lé va phuc vu cho cic doanh nghiép vira va nho ( kinh
doanh vén, tai tro thuong mai,...). Ngodi ra cic san pham, dich vu Iruyén
théng duoc cai tién, nhiéu san pham, dich vu ngén hang bén 1é méi lién tiép
ra dii gop phéan khing dinh vi tri cia Agribank.

2.2.3.2. Han ché vi nguyén nhin han ché

a. Nhiing han ché chii yéu

Qua phan tich & trén, ¢b thé trimg két mot s han ché chu }réu sau:
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- Ty lé no Xau tuy di co cai thieén vao cubi nam 2010 (gam xuéng con
4,72%) nhung vin con cao. Trong ca hai nim 2008 va 2009, ty 1é no xéu déu
riit cao.

- Quy md cho vay HMTD tuy ting truémg kha nhanh nhung vin chua
khai thic hét cic tiém niing cua thi truémg .

- Quy mé cho vay cua chi nhanh déi véi déi twong vay von la khich
hang c4 nhin vin con rat han ché. So véi tiém ning cua thi truéng muc tiéu,
cling véi su gia ting manh ca cic hé san xuat lam in c6 hiéu qua thi nhu cau
sir dung von tin dung dudn hinh thirc han mirc la tuong dbi cao, nhung chi
nhanh van chua khai thac duoc phan khic thi truong nay nham gia tang hon
nira quy mo tin dung han mire, tir do gia tang loi nhuan cho chi nhanh.

+ Trong 3 nam qua, mac du du no binh quan dii v céc loai hinh kinh té
trén dia ban ¢ su gia ting ré nhung van chua twong ximg véi quy mo vé kinh
té ciia Quin noi chung va cic nganh nghé nodi riéng, dic biét 1a cac Cong ty
TNHH, cac doanh nghiép tu nhén, doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai,
kha ning tiép cin tin dung rat kho.

+ Céc khoan vay tai ngan hang hau nhu la phai c6 TSBD, Agribank chi
cho vay bao dam khong bing tai san mét ty 1é nho chiém dudi 15% trong ndm
2010 cho vay bing hinh thirc bao dam bat déng san 1a chi yéu nhung ty 1& ng
xdu & hinh thirc dam béo nay lai rat cao. vé déi twong khach hang

b. Nguyén nhiin cia nhitng han ché

- Xuét phat tir tinh hinh ng Xiu cao, nén mét sd can bé tin dung da c6 xu
hurémg qua than trong trong cho vay nén maot s6 DN tuy ¢ nhu ciu vay tra
thuémg xuyén va hoat dong san xudt kinh doanh rit 14 6n dinh nhung chi
nhanh vin khong thé cip han mirc cho dbi trong nay do cic doi turong nay
chura ¢o6 thon gan thir thach, chua thiét lip quan hé vén NH lau dai. Diéu nay

da lam han ché cong tic phat trién khach hang méi, nhit la trong diéu kién
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canh tranh gay git giira céc t6 chirc tin dung trén dia ban hién nay. Mat khac,
quy dinh vé déi tuong ap dung hinh thirc HMTD di han ché s6 lwong khich
hang vay vén tiém ning tai chi nhinh: vi ¢6 nhimg khach hang cé tinh hinh
san xuit kinh doanh tét va d c6 uy tin déi véi ede TCTD khéc nhung lai chira
6 ta1 khoan giao dich tai Agribank hodc chua ¢6 uy tin vé1 cac chi nhanh cua
Agribank trén ca nuéc, nhimg khach hang nay theoq uy ché cho vay HMTD
NH khong duoc phép cho vay HMTD.

- Vé quy trinh cho vay theo han mire tin dung: Qua trinh xét duyét ho so
con mang tinh thu cong phai t6i ngan hang dé nop ho so va biét két qua lam
mat nhicu thai gian va cong sirc khach hang. Mit khac, NH van chura to chire
cic bo phan chuyén mén hoa trong quy trinh tin dung .Néu nhu mét s6 cac
NH khac dic biét la cac NH TMCP ngoai bé phan tiép nhin va huéng dan thi
tuc con ¢é céc to thiam dinh ho so phap 19, t6 dinh gia tai san.... nhu ngin
hang ACB ngoai t6 chirc thaim dinh thi ¢6 t6 dich vu khéach hang tin dung
riéng va to ho tro tin dung ( bé phin phap 1y chimg tir va chuyén mén hoa vé
mit phap ly), Timg bo phan chuyén mon nay, giap khach quan hon trong qua
trinh tham dinh, giam t6i da tinh chi quan cia CBTD, giam thiéu rii ro do
hién tai quy trinh tai NH can b{ tin dung kiém toan b¢ tir khau tiép nhén hé so
khach hang dén khéiu giai ngin cho khach hang, quy trinh nay tuy ¢6 nhanh
chong nhung dé c6 sur chi quan, néu dao dirc ngudi cac bé tin dung khéng tt
thi s& dan dén tiéu cwe. Tai chi nhanh chua c6 Phong kiém soat, Quan 1y rii
ro, do d6 céng tic quan tri rii ro tai chi nhanh chua tt, mic diu
NHNo&PTNT TP Pa Ning thuéng xuyén kiém tra kiém soat chi nhédnh,
nhung khé dam bao an toan kip théri dé ngin ngira rili ro xay ra.

- Vé Cach xéc dinh han mire tin dung: Céch xdc dinh han mirc nhu trén
khong néu rd cach xde dinh vong quay von. co thé ]:i}-' Vong quay von luu

déng ky trude dé tinh cho ky ké hoach hodc dua trén Véong quay von lwu dong
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ky trudce co sur diéu chinh phu hop vién tinh hinh hoat dong va phuong an kinh
doanh sip 16i cia khich hang. Do viy, diéu nay dé din dén tinh trang CBTD
danh gia theo ¥ kién chu quan clia minh, c6 thé ning Vong quay von lwu dong
lén hodc ha xudng dé ¢6 mét han mire tin dung nhir da xac dinh tir trudre.

Mt khéc, khi lay chi phi san xuit cin thiét trong ky chia cho Vong quay
von luu dong (chua huéng dan 16 cach xac dinh) thi thue chat d6 1a nhu cau
von binh quan cia doanh nghiép trong kv ma khong dwa trén ké hoach kinh
doanh cua khach hang sip dén (m& rong hodc thu hep hoat dong kinh doanh)
va cling chua phai xac dinh duge nhu cau von cao nhat trong ky, han mire tin
dung xac dinh duoc chua phai la nhu cau von cao nhat cua doanh nghiép, dicu
nay dan dén xac dinh HMTD cho khach hang khéng chinh xic, ¢6 thoi diém
ma khach hang ¢6 nhu ciu vén cao nhat thi HMTD ngin hang cap khéng du
anh huong dén hoat dong kinh doanh cua khéch hang.

Ngoai ra, vai cach xac dinh han mirc tin dung nhu vay chi méi xac dinh
duoc s6 tién cho vay chir khéng xac dinh duoce cu thé thoi gian giai ngin va théi
gian thu no. Piéu nay s& giy khé khin cho CBTD khi xéc dinh ky han no cudi
cling cho toan bé cic khoan vay hodic xac dinh ky han tra ng méi khi giai ngén.

- Cong tac thu no tai chi nhanh dugc thue hién can cir trén dong tien vio
tir doanh thu ban hang cua cac khach hang chuyén vé Chi nhanh théng qua tai
khoan thanh toan, tuy nhién viéc thuc hién chua dugc chat ché. Miac da da
cam két v6i chi nhanh vé viéc chuyén toan bd doanh thu vé cho chi nhanh
nhung thue chét chi nhanh khong kiém soat duoc dong tién vao nay, khi nio
doanh thu s& vé va vé bao nhiéu? Trong phwong én kinh doanh cua khéch
hang hiu nhur khéng ¢6 bang ké hoach vén trong tuong lai con néu co thi ké
hoach d6 khong chinh xéic vé thisi gian chuyén tién vi phu thudc vao tién dé
kinh doanh cua doanh nghiép dé 1am co s thanh toan, do vay CBTD khong

chi déng dwoc ngudn thu no ngoai viéc theo ddi thudng xuyén tai khoan tién



56

giri thanh toén cua khach hang dé biét khi nao ngudn tién cua khach hang
dwroe r:huyén ve. Co nhimg Doanh nghiép hoat dong co hiéu qua, ban hiang
nhiéu nhung lai khéng chuyén tién vé chi nhanh ma phén ra nhiéu ngin hang
khic mac di da cam két véi chi nhanh nhung lai chuyén sang hinh thirc tién
giri ¢6 ky han tai cic NH TMCP véi 13i suit cao nhim muc dich kiém thém
thu nhip chénh léch tir tién giri va tién vay, nhur vy chi nhinh ciing khong
kiém sodt chit ché duoc. Do viy, moi khi dén ky han thu ng, CBTD phai
thuong xuyén nhic no khach hang.

- Vé cong tic Marketing viéc quang cdo trén cac phuong tién thong tin
dai ching nhur tru},f-f“:n hinh, bao chi vé cho vay theo han mirc tin dung cua chi
nhanh con han ché. Viée gi01 thiéu con chung chung chua that su di vao chi
tiét nhim giap khach hang biét dwoc nhirng loi ich ciing nhur viée huéng dan
chi tiét cho khach hang vé thu tuc hd so thiét yéu.... Ciing chinh vi thé ¢o thé
nhan thay, khach hang dén vay han mirc tai ngin hang cha yéu 1a khach hang
truyén thong gin bo 1au nam véi ngin hang hodic qua su giéi thiéu cia ngudi
than, ban bé, can b cong nhan vién chi nhanh. Trong khi sy canh tranh dién
ra ngay mit gay git thi diy c6 thé xem 1a mét trong nhimg nguyén nhin co
ban.

- Tai1 san dam bao chu yéu cua hinh thirc cho vay theo han mirc tin dung
ld bét dong san (chi yéu 1a nha va dét), tuy nhién tién do cip gidy chimg nhan
quyén s& hitu nha & va sir dung dat & trén dia ban thanh phd con rit chim.
Theo nghi dinh 181 vé thi hanh luit dit dai c6 quy dinh khong qua 55 ngay
ngudl dan phar duoc cép giéy chimg nhan quyén sir dung dét & nhung khong
quy dinh cu thé, nén nhiéu trrémg hop dom gian 1y ra ¢6 thé giai quyét sém
hon nhung vin khéng duoc xem xét va giai quyét sém. Chinh vi thé nhiéu
khach hang ¢6 nhin thin t6t, kha ning tra no tot, phuong an san xuiit kinh

doanh hiéu qua nhung khéng dwoc vay von ngan hang do khéng du diéu kién
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vé tai san dam bao va giy kho khin cho viéc quan 1y va xét duyét cho vay, vé
lau dai c6 thé gay kho khin trong viéc thu héi ng ciia ngin hang

Bén canh d6, qua trinh xét duyét cho vay con gip nhiéu bt cip trong
khiu thim dinh. Nhir ta di biét, thi truong nha dét bién dong lién tuc, ma
CBTD khi thim dinh phai dua vio khung gia nha dit do UBND thanh phé
dua ra. Chinh vi viy. gia tri TSBD thuéng khong twong xirng vot gid tr thue,
nhit la quyén sir dung dat ¢. Bai gia tri quyén sir dung dit & ma UBND cic
tinh, thanh phé dua ra thuong thap hon so véi gia thi truong va chi dé ap dung
tinh thu thué chir khéng phai dé ban va trao doi trén thi truomg. Gay nhiéu kho
khin cho nhin vién trong cong tac tham dinh, néu khong chinh xac c6 thé gay

thiét hai cho ngan hang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
THEO HAN MUC TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON QUAN SON TRA THANH PHO PA NANG

3.1.Thuin l¢i va khé khin cia NHNNo — Chi nhinh Son

Tra trong phat trién cho vay HMTD

3.1.1 Thuin lgi

Hién nay, cho vay vin 1a hoat ddng mang lai thu nhap chu yéu cho cac
NHTM Viét Nam noéi chung va cac NHTM trén dia ban noi riéng. Trong maot
val nim gﬁn diy, cac NHTM di c6 nhimg nd luc dang ké trong viéc mo rong
dich vu ngin hang dé thu phi nhung hoat déng tin dung vin con la hoat dong
quan trong trong kinh doanh cia cac NHTM, chiém trén 80% tong thu nhip.
Vi xu thé phit trién cia thi truong va voi nhimg wu diém cia phuong thire
cho vay theo HMTD, loai hinh cho vay nay sé phat trién manh trong théi gian
Sap t6i.

Bén canh d6, ngay 14/4/2010 theo Quyét dinh s6 12/2010/TT-NHNN,
chi dao cua Chinh phu vé viée mo co ché thoa thuin lai suat doi véi cac
khoan vay ngﬁn han chinh thitc duoc trién khai. Theo nhin dinh cua céc
chuyén gia thi viéc ban hanh lai suat cho vay VND thoa thudn vao théi diém
nay la rat thuan loi vi nén kinh té dang c¢6 chiéu huéng phuc hoi va ting
trirdmg tot, tim 1y xa héi 6n dinh. Khi dp dung lai suét thoa thuin nay, bén
vay va bén cho vay c6 thé thoa thudn lai suit theo timg dot giai ngan va thoi
han vay. Chinh diéu nay s& tao nén tim 1y thoai mai cho cac doanh nghiép khi

dén vay von tai ngin hang.
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3.1.2 Kho khin

Pimg trudc yéu ciu cia xu thé hoi nhip kinh té toan ciu, tr do héa
thuong mai va tai chinh, 1 trinh cam két WTO, Viét Nam s& mé cira nganh
dich vu tai chinh dé canh tranh toan céu, céc ngin hang nudc ngoai s& duge
d6i xir cong bang voi cac ngan hang trong nude. MOt mat, cic ngin hang
nwée ngoai ngay cang phat trién, mé réng pham vi kinh doanh bing viéc cung
cép céc san pham dich vu thudn tién. Mit khic, cac NHTM trong nude khong
ngimg doi méi va niang cao kha niing canh dé chuan bi cho cudc canh tranh
khoe liét khi nude ta mo cira, cac doanh nghiép phi ngan hang cung cap dich
vu thanh toan va cac dich vu ngan hang phat trién nhanh chéng va cing tham
gia gianh giat khach hang.

Mot thich thite 16n déi véi hé théng NHTM Viét Nam hién nay la trinh
do phat trién vé moi mét con qué thép so véi khu vire va thé gidi nhu: thiéu
kinh nghiém quan I¥; trinh do con lac hau; tién ich, dich vu ngin hang con
nghéo nan; quy mé hoat dong chwa twong ximg tam véc quoc té...

3.1.3 Pinh hwéng phit trién cho vay theo han mirc tai chi nhinh

Pinh hudéng chung vé hoat déng kinh doanh cia NHNNo - Chi nhinh
Son Tra:

Thue hién tot cac nhiém vu ma NHNo&PTNT Viét Nam uy quyén ciing
nhu cic nhiém vu cua Chi nhinh NHNo&PTNT TP Da Nang.

Ting cuomg cong tac tiép thi va mo rong thi phan dac biét coi trong cic
khach hang truyén thong...

Da dang hoa hinh thirc huy déng von vé loai hinh ciing nhur 1ai suét, dong
thoi luon da dang cac loai hinh san phﬁm dich vu cung cﬁp cho khach hang.

Xay dung va hoan thién chinh sach tin dung, m¢ rong cac hinh thirc cho
vay nhung luén chi trong néng cao chat luong va hiéu qua sir dung von, gop
phan ning cao kha ning canh tranh va vi thé cia chi nhanh véi cic ngin hang

khac trén cung dia ban.
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Luon chu trong va thudomg xuyén d6i méi cong nghe, img dung khoa hoc
k¥ thuat va phat trién cac dich vu ngan hang hién dai pha hop vén qua trinh
héi nhiip va phat trién kinh té cuia dit nude.

Thue hién tét hoat dong kiém tra, kiém sodt ndi bo dé ning cao chat
lirong kinh doanh va bao dam an toan cho hoat déng cua chi nhanh.

Thuéng xuyén té chire déo tao va dao tao lai gop phin ning cao trinh dé
chuyén mén cho cén bd cong nhéin vién khong chi nhimg kién thirc chuyén
mén v ca nhimg kién thirc vé xa héi, kinh té, chinh tri va nhimg k¥ ning khi
giao tiép véi khach hang.

Trén co so dinh hudng phat tricn hoat dong kinh doanh chung thi chi
nhanh ciing di xay dung dinh huéng phat trién cia hoat dong cho vay Han
mirc nhu sau:

- Trong giai doan t&i chi nhanh phai bao dam vén cho phat trién kinh té
do d6 chi nhanh phai diy manh hoat déng huy déng von, gin hoat dong cho
vay véi nhimg phuong an hiéu qua va luén chi trong chat lwong tin dung.
Bén canh d6 chi nhanh phai chuyén huéng co cau cho vay theo huéng md
rong cho vay véi cac doanh nghiép nhé va vira, cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh, h san xuat v ci nhin kinh doanh, tap trung cac nd luc dé phat trién
khach hang mai, qua do tndg quy mé cho vay HMTD.

- To chire thuc hién tét hoat dong quan tri i ro, ph.'fm diu giam ty 1€ no
xéu.

- Panh gia lai cac linh vuc diu tu ciing nhu da dang hoa danh muc cho
vay theo hudmg khac phuc cac han ché dé hoan thién co ciu cho vay HMTD
theo hudng ngay cang hop 1y hon.

- Ning cao ty trong thu tir cac hoat dong cho vay han mire.
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3.2 Giai phap phat trién cho vay theo han mirc tin dung tai
NHNo &PTNT — chi nhanh Quén Son Tra

3.2.1. Hoan thién chinh siach khach hang

Viée xdy dung va ap dung mét chinh sach khach hang hop 1y nhim tao
diéu kién cho cac don vi. ca nhan duoc tham gia vay von han mire tai chi
nhanh nhung dong théi vin dam bao han ché mire phu thude chi yéu vao hiéu
qua hoat dong cua khach hang chi nhanh. Nhimg rii ro ma khach hang gap
phai ¢6 thé lam anh huong nghiém trong dén viéc san xuat hay ban hang, tir
d6 anh huong dén doanh thu cia cac don vi nay, do dé sé giy khé khin cho
ngan hang trong viéc thu héi no vay. Ngoai ra, néu chi nhanh xac dinh ding
khach hang muc tiéu thi né khong nhimg gitp chi nhanh day manh quy mé
cho vay, gia ting loi nhudn ma con gitp chi nhanh ning cao duoc chét luong
cua cac khoan tin dung.

Tuy la trong thdi gian téi chi nhanh s& nd luc dé gia ting ddi tuong
khach hang nay vay von theo HMTD va day manh quy mé cho vay han mire
tai chi nhanh nhung cac diéu kién dit ra dbi vai cac dbi turong khach hing van
phai duoc dam bao va cac CBTD budce phai Ie:i}' d6 lam co sé cho viée quyét
dinh nhimg khach hing nao c6 kha ning tham gia quan hé tin dung han mirc
véi ngdn hang va han mirc t6i da ma timg ddi twong khach hang duoc huong
la bao nhiéu.

Nhur d3 phan tich & trén thi ta thiy vin con mét sé dbi twong khach
hang tiém ning ma chi nhénh cin phai ¢6 chinh sich hop 1y nhim huéng t6i
trong thoi gian dén. Bén canh dé cin phai cé bién phip dé khéng ngimg
ning cao su thoa min cua nhimg khach hang hién tai. Viéc thu hat thém
nhimg khich hang méi chi ¢6 ¥ nghia khi chi nhanh giir chan duoc nhimg
khach hang hién tau.
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Pbi véi nhirg khach hang hién tai:

Chi nhinh nén c¢é nhitng chinh sich nhu (ting qua vao nhimg dip 1&,
tét....) hay c6 mét s6 wru dai cho ho khi sir dung mot s6 dich vu khac tai chi
nhinh nhur dich vu chuyén tién, thanh toan qua ngin hang, bao lanh.... Déi
voi nhimg khach hang thuémg xuyén vay von theo han mirc v c6 ké hoach tra
no vay diy di, ding han nhim tao dung va duy tri mdi quan hé bén liu.

Doi véi nhimg khach hang tiém ning:

Nhir di phan tich & trén, ta thay hién nay, do6i twong phuc vu chu yéu cia
chi nhanh trong hinh thire cho vay nay la KHDN. Con phan khuc thi truong
KHCN thi chi nhanh chi méi cung img von TDHM rat han ché. Trong lic do,
trén dia ban thanh phé hién nay bo phin tiéu thuong, ho kinh doanh san xuat
nhé 1€ la rat dong va von hoat dong co hiéu qua. Theo thl':"mg ké cina Bo Ké
hoach va Déu tw, nim 2008 ca nudc ¢o gan 3 triéu ho kinh doanh ca thé, gop
13% vao GDP ca nudce. Do do, chi trong gidi thiéu va thu hat lyc lugng nay
tham gia vao hinh thire TDHM mdt cach ¢6 chon loc s& la mot huong di tot
cho chi nhanh trong théi gian t¢i. Bén canh dé, ngin hang can ting cudng
nguon von tin dung cho vay d6i véi céc cong ty TNHH, cac doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép ¢ vén dau tr nude ngoai nhung hudng vio cic nganh
nghé, DN lam &n ¢6 hiéu qua. Hién nay trén dia ban thanh phfr ¢O hon 11.800
DN thudc cic thanh phin kinh té khic nhau, s lwong ciac DN nay ciing
khéng ngimg ting qua cic nim, hoat dong c6 hiéu qua nhung kha ning tiép
cén tin dung rat kho vi khang dép img dugc cic diéu kién vay von cia NH.

Ngodi ra, theo phén phén tich vé hoat dong TDHM xét vé nganh nghé thi
ta nhan thiy ring cdc DN san xuit kinh doanh trong nganh TM - DV 1a nhimg
khach hang vay von 6 kha nang hoan tra no vay cao. Hon nira, day la nhom
khach hang ¢ toe do ting trudomg nhanh vé sb lwong lin chét Irong trén dia

ban trong thi gian qua. Chinh vi thé, chi nhanh nén lua chon déi twong khich



63

hang nay 1a khich hing chién lugc trong théi gian gin day. Bén canh do, chi
nhanh ciing phai chi trong dén viéc dﬁy manh quy mé cho vay dbi voi cac
DN hoat déng trong linh vue CN - XD vi diy la linh vuc rat phi hop véi
phuong thire cho vay theo HMTD

3.2.2 Cai tién cich xdc dinh lii suat, phi va hoan thién chit lrong
dich vu

Trén co s& quyén han duoc phén cip cua chi nhanh, can quan tim thuong
xuyén dén chinh sach dinh 13i suat va phi lién quan dén cho vay HMTD. Day
la chhin sach c6 anh huong rat 16n dén quyét dinh vay von cua khach hang.
D¢ xdy dung lii suat hap dan khach hang ma lai phai hop 1y, vira bu dip duoc
chi phi, vira mang lai loi nhuan thi chi nhanh nén thoa thuéan an dinh mirc lai
suat da dang cho timg loai khach hang, tao duoc su hai hoa can dbi gitra lon
ich ngan hang va loi ich khach hang. Vi cac khach hang quen, co uy tin thi
chi nhanh ¢6 thé ap dung mét mire 1ai suit wvu dai. Diéu d6 cing c6 mdi quan
hé lau dai véi khach hang, vira khuyén khich cho khach hang ting cudmg moi
quan hé¢ vai chi nhanh, vira tich cyc lam an ¢6 hiéu qua, tra no 1ai va g&c ding
han cho ngan hang. Mit khac, 14 suit ciing phai duge xac dinh trén co so két
qua xép hang tin dung néi bo ctia chi nhanh nhim phit hop véi Iy thueyets vé
céu tric rui ro.

Vé chit lugng dich vy, cic ngén hang dang chay dua nhau vé chét luong
dich vu ca vé quy mé phat trién, tiém luc vé vén, bé rong mang luéi cling nhu
chiéu sau cong nghé. Thuc té ciing da chi ra ring duy tri chit lugng dich vu
cao ¢6 thé tao ra lgi nhudn, giam chi phi va ting thi phan. Hé théng phan phéi
va quy trinh, thon gian giao dich thuan tién va hiéu qua nhu hé so vay von 1o
ring, dé hiéu, cung cép san phﬁm cho vay mot cach nhanh chong la mot biéu

hién dich vu tét.
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Pé rit ngén thon gian giao dich, xét duyét cho vay chi nhanh nén co
nhimg thay déi nhu: thay déi cich phan cong cong viéc theo hudong chuyén
mén hod, phong tin dung doanh nghiép nén duoc phén chia thanh nhiéu nhoém
bao gr.l}m; nhom tiép khach, hoan thién hé so; nhém tham dinh; nhom kiém tra
giam sat thu héi no. Mdi nhom sé duoc dao tao theo hudng chuyén mén
nghiép vu ciia minh. Nhur vay, ho so khéng nhimg dwoc giai quyét nhanh
chong ma con chinh xac va ché rii ro hon.

Trong cic yéu to hinh thanh nén chat lwong dich vu hoan hao, yéu té con
nguoi la quan trong nhat. Do viy, cic can bé co k¥ ning, trinh do, thai dé
nghiém tic, co trach nhiém v cong viée, dao dirc tot, duoc dao tao can than
la yéu to quyét dinh chat lurong dich vu.

Mdi bo phén phai thiét ké bang cau hoi dé hang ngay thim do v kién,
danh gia su hai long cua KH ve chit luong san phﬁm dich vu cua don vi nhim
¢6 hudmg diéu chinh phit hop. Péy ciing 1a co s& trong danh gia phéan loai can
bé hiing nim dé thuc hién tra luong theo vi tri va chét lugng, hiéu qua.

3.2.3. Hoan thién cdng tic bio dam tién vay

- Mo réng déi tweong vay von trong hinh thirc dam bdo khéng bdng tai
san. Rao can 1én nhat hién nay han ché kha nang tiép cin von ngin hang cia
cac doanh nghiép vira va nho 13 van dé tai san dam bao. Céc ngin hang dén
mudn nhan bat dong san 1am tai san thé chap song do phin 16n tai san cia cac
doanh nghiép vira va nhé tdn tai dudi dang cac dong san nhu hang tén kho va
céc khoan phai thu nén viéc tiép can tin dung vdi nhiéu doanh nghiép tré nén
khé khin.

Viée yéu ciu thé chip tai san chi nén ¢6 ¥ nghia nhim dap (mg hai muc
tiéu cua ngan hing. Thir nhit, néu nguo vay khong c¢6 kha ning hoan tra thi
ngin hang c6 quyén thu giir va ban tai san dé thu héi lai khoan tién di cho

vay. Thir hai, viéc thé chip sé tao ra loi thé vé tam 1y cho ngin hang. Boi vi
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céc tai san cu thé da duoc ding thé r:luip cho mon vay nén cac DN sé tu cam
thiy phai hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon dé thanh toan khoan no cua
minh tranh kha ning dé mét nhimg tai san c¢6 gia tri. Do vdy, tai san thé chép
chi déng vai tro 1a ngudn thu ng thir yéu cia ngin hang, khong nén qua v lai
vao TSTC.

- Linh hoat trong chdp nhdn ho so tai san thé chdp

Hién nay tién do cip gidy chimg nhin quyén so hira nha va quyén sur
dung dat & cac dé thi con rat chim. Hon nirta véi cac khu chung cir méi xiy
viéc cap gidy chimg nhin quyén so hiru nha sé rat lau. Thuce té gia tri cua cac
khu chung cu nay kha cao, hoan toan co thé duoc chﬁp nhan lam tai san dam
bao cho NH. Vay khi xét thiy chu so hiru c6 nhan than tot va néu dugc chinh
quyén dia phuong xac nhan la da cu tr lau dai va co can cir phap 1y chimg
thure quyf‘:n s0 hitu nay nhu duge UBND xa, phuomg xac nhén “dit dang sur
dung cia khach hang vay von khéng c6 tranh chap” va UBND quén, huyén
xac nhian “chua ¢é gidy chimg nhan quyén st dung dat” thi nén linh dong
chép nhin 1a vét thé chap khi vay von ngin hang. Trong trudmg hop ndy, nén
¢6 thoa thuin giita NH véi co quan phu trach cap gidy chimg nhin quyén sir
dung dat thudc cap quan huyén la khi hoan tat thu tuc gidy t&r s& duoc thong
bao va chuyén thing dén NH hodc do ngudi chi s& hitu dén nhin nhung phai
c6 gidy xdc nhin dong ¥ ciia ngin hang trénh tinh trang ngudi vay lam dung
vay von nhiéu noi.

- Ngan hang ¢6 thé cip tin dung dua trén co s& hiéu qua kinh doanh ciia
phuong én. Tir d6 ¢6 thé cho doanh nghiép ép dung hinh thirc dam bao bing
tai san hinh thanh tir vn vay. Hinh thire nay con rit han ché & chi nhénh, néu

ma rong hon nira dy sé la thao g& 1on cho cidc DNVVN.



66

3.2.4. Tang cwing cho vay theo han mirc tin dung théng qua luu
chuyén tién t¢

Phéin tich LCTT dwoc xem la céng cu quan trong trong hanh trang cua
CBTD, théng qua viée phin tich LCTT, CBTD c6 thé xac dinh dwge HMTD
ctia doanh nghiép, xic dinh duoc théi diém giai ngin ciing nhur théi diém thu
no dua vao ngin luu rong. Doanh nghiép tuy ¢6 doanh thu cao va tao ra loi
nhuin nhung lai chua chic ¢6 tién. Do viy ngin hang nén khuyén khich tién
téi quy dinh phai ¢6 bao cdo lwu chuyén tién té trong ho so tai chinh cia KH.

Thoi diém giai ngén 1a thoi diém doanh nghiép thiéu tién, va so tién giai
ngin bing véi nhu cau thicu hut cia doanh nghiép trong thai ky do, tir do
tranh duoc tinh trang s6 tién giai ngin khong khép véi nhu cau thiéu hut cua
doanh nghiép. Théi diém thu no la théi diém doanh nghiép thira tién. Chinh vi
viy ma ngin hang co thé thu no ding nhu théi han da dinh, ting uy tin cho
doanh nghiép di vay, dong thoi ngan hang khong ton thém chi phi cho viée
thu héi no tao diéu kién cho hoat dong tin dung ting truong tot.

NH nén thuomg xuyén t6 chirc cac khoa dao tao ngin han cho vay HM
dira trén LCTT, viéc lya chon nhan vién di hoc cling phai thue sur nghiém tac,
12 nhimg nhan vién c6 ning lue, ¢6 kha ning niam bét nhanh van dé va quan
trong 1a ¢6 kha niing truyén dat lai nhitng kién thirc cho nhitng can b khong
tham gia khoa hoc bai khong thé moi CBTD déu tham gia di khoa hoc. Diéu
nay ¢6 ¥ nghia rit quan trong, vi dé phén tich cho vay HM dua trén LCTT thi
tru6e hét CBTD phai thuce sy 1a nhimg ngudi ¢6 ning luc, am hiéu mdt cach
sdu sic ban chét ciing nhw ¥ nghia cia bang LCTT, ¢6 kha ning phat hién ra
nhimg chd khdng hop 1y trong bang LCTT ma DN cung c:ip cho NH.

Trude mit, quy dinh nay s& phai gip nhiéu kho khan khi ma nhén vién
tin dung cua chi nhinh chua quen véi viéc phén tich tinh hinh tai chinh cua

khich hang bing LCTT. D6 la chura néi dén viée cac doanh nghiép con kha
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ling ting trong viée ldp céc bdo cdo két qua kinh doanh va bang can dbi ké
todn, viéc 1ap bdo cao luu chuyén tién té lai cang kho hon, nhit 1a dbi véi cac
doanh nghiép vira va nho thi diéu nay lai cang kho. Nhiéu khi cic doanh
nghiép lap ra béo céo lwu chuyén tién t& nhung thue su ho chira hiéu 16 vé ban
chit ctia n6. Trong twong lai, khi ma ¢6 su xuit hién ngay cing nhiéu ciia cic
ngin hing nuéc ngoai thi s canh tranh ngay cang khée liét, viée cho vay
khong chi don thuan dua trén doanh thu, loi nhuin va tai san dam bao nhur
hién nay nira ma phai dua vio bang huu chuyén tién té, dong tién ra véo thue
su clia doanh nghiép dé dwa ra quyét dinh ¢6 cho vay hay khong.

D¢ ting tinh xac thuc cia cac thong tin tir bao céo tai chinh ma doanh
nghiép cung cip cho ngin hang, NHNo c6 thé ap dung cac bién phap wu dai
d6i voi doanh nghiép cé nép bang béo cao tai chinh dd qua kiém toan nhu :
wu dai vé 1ai suat... Cach nay vira han ché duoc i ro sai léch théng tin, vira
khu}fén khich cac DN thue hién viéc minh bach hoa tinh hinh tai chinh, thuin
loi cho cong tac thim dinh va kiém soat khoan vay ciia ngan hang.

Bén canh d6 cin c6 su hop tic tir phia cdic DN: DN can xdy dung
chuong trinh ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh. Ké hoach kinh doanh
dugc xdy dung thi doanh nghiép co thé du todn duoc nhu cau von can thiét 1a
bao nhiéu, doanh thu, théi diém thu... nhu vay DN du toan nhimg chi tiéu tai
chinh chii yéu phuc vu cho cong tic thiét lap LCTT, tir dé ¢6 co s cho viéc
xac dinh han mirc tin dung hop 1¥. DN cén xiy dung mdi quan hé 1am an liu
dai véi KH ctia minh biing cich thiét 1ap va ky két cac hop dong kinh té dai
han. Khi ¢6 cic hop dong kinh té dai han thi doanh nghiép ¢6 thé xic dinh
duoc thai diém can tién dé mua nguyen vat liéu diu vio phuc vu cho hoat

déng san xuat, khi nao ban dwoc hang, khi nao thu tién ...
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3.2.5 Ning cao hiéu qua hoat dong Marketing ngin hing

Pé dua duoc marketing ngin hing vao thuc té thi cin phai co nhiéu thoi
gian va tich luy kinh nghiém. Nhung diy thuc sur 1a mét diéu can thiét ddi véi
chi nhénh. Mic diu n gan hang cling da ph:in nio ¢o uy tin va thuong hiéu trén
thi triromg do lich sir ra do 1a thuée nhom ngan hang quéc doanh va truyén
lhéng hoat dong lau din, tuy nhién tinh dén théi diém hién nay thi hoat dong
marketing tai chi nhanh cho hinh thirc TDHM vin cén rét han ché nhu da néi
@ trén. Vi thé chiing ta c6 thé 1y giai duoc tai sao cho vay theo hinh thirc nay
tuy ¢ ting trudmg trong 3 ndm qua nhung van chua tuong ximg véi tiém
niing ting trudng va phat trién cia cic dbi twong can vay von trén dia ban.

Chi nhanh can thudmg xuyén t6 chirc nhimg budi néi chuyén, tu vin vé
cach 1am marketing trong ngin hang v&i sur hudng dan cia cic nha chuyén
mén trong linh vue nay. Can c6 su phdi hop chit ché hon giira cac phong
chirc niing marketing va cac phong ban noi chung va phong khach hang noi
riéng dé trén co s& tinh hinh thue té va nhimg v kién, dé xuat cia CBTD ma
d6i ngdi am hiéu, nhay bén vé marketing ¢6 thé dé ra dinh huéng marketing
mdt cach bai ban, huéng dén ding khach hang, ding muc tiéu dé ra. Trong
thot gian ton NHNo Quan Son Tra can trien khai cac chién luoc marketing
hiéu qua nhu:

Tién dén thiét ké website riéng cua chi nhanh va ding tai day du nhimg
thong tin lién quan dén noi dung, tinh tién ich cua hinh thire TDHM, néu ro
diéu kién duoc vay von theo han mire tai chi nhanh va céc thong tin hiru ich
¢6 lién quan khac, dam bao tao diéu kién ti da cho cac déi twong quan tim
tiép can duoc nhimg thong tin nay.

Ciing v&i nhimg bién phap néu trén thi ngin hang cin xay dung vin hoa
giao tiép véi khach hang: thai dé, cung cach phuc vu, dao tao déi ngii nhén
vién chuyén nghiép, tin tinh, lich sr va chu dao, hiéu biét nhuin nhuyEn ve

phuong thire cho vay theo han mirc tin dung.



69

Khéng ngimg ning cao chét lwong dich vu cho nhimg KH hién tai. Chi
nhanh phai luon dam bao cung (mg von dﬁy da va kip thén khi khach hang da
dwroc cz:lp han mirc dén rit von tai chi nhanh, luén phuc vu khach hang mét
cich nhiét tinh, nhanh chéng nhung vin dam bao an toin cho chi nhanh.
Khach hang hién tai chinh la kénh marketing mang tinh thue té va do tin ciy
twong doi cao doi véi cac khach hang chua sir dung dich vu tai chi nhénh,
gitip chi nhénh gia ting cac doi twong khach hang méi. Nhimg déi twong vay
von theo hinh thire sir dung han mirc la nhimg DN hodc cac ca nhan hoat dong
san xuat kinh doanh, do do6 quan hé cua cac doi twong nay la rat rong. Do co
thé la nhimg doi tac kinh doanh hodc cic nha cung {mg cua cac doi tuong
khach hang nay. Chinh vi thé ma chi nhanh phai biét tin dung cong cu
marketing nay mot cach hiéu qua.

3.2.6Kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay HMTD mit cich hi¢u qua

Néu chi quan tim dén viéc ddy manh quy mé TDHM ma khong chi
trong dén viée ning cao kha ning kiém soat von thi rat khé dé chi nhanh c6
thé dat duoc muc tiéu di dé ra vé ty 1€ ng xau cia TDHM trong thon gian tdi.

a. Té chire tot vige khai théc va xi Iy cic nguén thong tin

Nguon thong tin chinh xdc va kip thoi vé khach hang ciing nhu cac thong
tin hd trg khic ¢6 ¥ nghia hét sirc to 16m d6i véi cong tic tham dinh ciing nhu
theo doi tinh hinh sir dung von vay ciia khach hang hay gitp chi nhinh dé
dang hon trong viéc tim kiém nhimg khach hang tiém nang. Tir d6, gidp cac
can bd chuyén trich dua ra céc quyét dinh ding din ddi véi timg ddi tuong
khach hang nhu co nén ce"lp hay t:iép tuc cz"lp tin dung han mirc cho déi turong
khich hang d6 hay khong, nén cép han mirc tin dung t6i da 1a bao nhiéu, ¢6
thé ndi long céc diéu kién thuc hién hop dong tin dung khéng... Qua do, sé
giip chi nhinh han ché duoe rii ro trong cho vay, gop phén nang cao hiéu

qua hoat déng cho chi nhanh.
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Nhimg thon tin ma can bo tin dung can nidm rd vé khach hang cua minh
lé: tinh hinh ta1 chinh cia khach hang, tinh kha thi va hiéu qua cia phuong dn
hodc ké hoach san xuét kinh doanh, lich sir giao dich cua khich hang véi chi
nhinh trong thiri gian qua, cic mbi quan hé lim in cia khach hang... Ngoai
ra, chi nhanh ciing cin ndm bit dwoc nhimg théng tin vé nhimg dién bién hay
xu thé phat trién sip téi clia nganh nghé hoat déng cua khach hang va cic
nganh nghé khéc ¢6 lién quan, nhimg s kién anh huong dén nén kinh té cia
thanh phd nhu cic chi truong, chinh sich phat trién cia Pa Ning trong
nhimg nam td1 hay xa hon la cac su kién tac dong dén nén kinh té ca nwéc. ..

b. Ting cuéng cong tic kiém tra cic khodin vay

Khi xay ra bién dong trong nén kinh té, sé lam giam nhu cau tin dung
clia mdt s6 doanh nghiép va lam ting nhu cau d6i voi mét so doanh nghiép
khac dan dén kha nang thanh toan du no giam sat. Phong tin dung cia ngin
hang phai dic biét nhay cam dbi véi nhimg thay doi nay va dinh kv phai kiém
tra toan bd cac khoan cho vay cho dén khi man han. Mot s6 bién phap kiém
soat co ban nhur :

- Panh gia kha niang thanh toan cua doanh nghiép nhu mirc dé luan
chuyén tién mit co dap (mg cho hoat dong san xuit kinh doanh va tra no dén
han hay khéng. No phai thu nhiéu hay it, dé thu hay khé thu, ¢6 phu thude
qua nhiéu vao con ng khong ?

- Giam sat tin dung 1a hét strc cén thiét vi né giGp cho CBTD phat hién
sém nhimg van dé phit sinh, kip thoi dua ra céc bién phap xur 1 thich (mg véi
tinh hinh. Sau khi giai ngan cho khach hang, CBTD phai thuéng xuyén theo
ddi hoat dong san xuit kinh doanh cia doanh nghiép nhim danh gia tién do
thue hién cioa phuong an vay von. Thudng xuyén yéu ciiu doanh nghiép cung
cip cac théng tin vé tai chinh ké toan cia doanh nghiép dé theo ddi sit sao

tinh hinh hoat déng cua doanh nghiép, nhin biét kip théi cac diu hiéu canh
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bdo lién quan dé kha ning tra no, dén tinh hinh sir dung von vay cua khach
hang tir d6 c6 kha ning giai quyét cic vin dé nay sinh khong tét anh hudng
dén kha nang thu héi no ciia mén vay dong thoi anh huéng dén mdi quan hé
clia ngén hang déi véi khach hang.

- So sanh mirc dé khac biét gira phuong an khi vay von véi thue té,
chiéu huéng t6t hay xiu, danh gia nhimg yéu té lam ting, giam nhu cau tin
dung cua ngudi vay. Doanh s6 va quy md hoat dong, doanh thu, loi nhuin
ting hay giam, hang hod c6 tiéu thu dwoc hay khéng... Kiém soat va thuong
xuyén theo doi nhimg khoan cho vay lén bai viée khong tuan thu hop dong
tin dung vo thé anh huong nghiém trong dén tinh trang tai chinh cua ngin
hang.

- Tién hanh theo ddi thuémg xuyén d6i véi nhimg khoan cho vay ¢6 vin
dé. Poi voi phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung thi viéc thuong
xuyén theo déi cac khoan vay con quan trong hon. Khi cho vay theo han murc
tin dung, CBTD phai dinh ki han ng cho mdi lan giai ngan dbi véi cac khach
hang ¢6 diém s6 tin dung thip nhu mdt bién phap giam sat tin dung. Do d6
khi mét khoan vay qué han tra no diéu d6 ¢6 nghia la nhirng khoan vay khéc
trong han mirc cling dugec CBTD danh gia va xem xét lai mgt cach toan dién.

Kiém sodt tin dung ¢6 vai trd quan trong doi véi mot chuong trinh cho
vay lanh manh cta ngan hang. N6 khong chi giip cac nha quan 1y ngian hang
phat hién ra nhimg khoan cho vay ¢6 vén dé nhanh hon ma con gidp xéc dinh
duoc vin dé cic CBTD ¢6 tudn thi ding chinh sach cho vay cia ngan hang
hay khong.

c. Ting cuwing cong tic xép hang tin dung doanh nghiép

Ngan hang sau khi tinh diém khach hang dat bao nhiéu thi cho phép cip
GHTD. GHTD dugc cip bao nhiéu s& twong img véi xép hang cua doanh
nghiép, doanh nghiép duoc hudng nhimg wu dai gi va duoc huong bién phap
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d6i xir ra sao s& khic nhau tuy thudc vao GHTD cua timg doanh nghieép. Sau
khi phian nhom khich hang nhur trén, ¢in cir vao r::ip do rin ro cua khach hang,
ngin hang s& dé ra chinh sach ap dung déi véi timg nhom khéch hing vé
GTTD duoc thoa min, vé yéu ciu doi voi tai san bao dam, vé 13i suit... Viée
danh gia khich hang bing phuong phép nay thuomg trai qua cac budc sau:

- Thu thip théng tin vé khach hang

- Cham diém cac théng tin dinh tinh, théng tin dinh lwong

- Tong hop va xép hang

- Vin dung, ra quyét dinh cép tin dung va phuong thirc doi xir

Tai liéu dung deé phan tich dugc thu thap tir cac bao cao tai chinh do
khach hang cung cap. tir kho du trir théng tin cua ngén hang, tir cic co quan
ban nganh khac, tir lich sir quan hé voi ngan hang. ..

Cac chi tiéu phén tich duge luong hoa bing diém so6 tuy theo tam quan
trong ciia cac chi tiéu dé phin phéi diém sé nhiéu hay it. Sau d6, cin cir vao
diém so phan thanh cac hang khic nhau véi mire dé rai ro va kha ning thoa
min nhu nhau. Mdi khoang diém nhat dinh tmg voi mot hang mirc la AAA,
AA, A, BBB, BB ... Dua vao diém s6 tin dung ciia doanh nghiép, ngin hang
s& biét duge dau 1a khach hang tiém ning ciia minh dé c6 bién phap giam sat
thoa dang, vira khong gy phién toai cho khach hang vira tiét kiém duoc chi
phi cho doanh nghiép.

Déng thoi cir dinh k¥ hang quy, ngin hang danh gia lai xép loai khach
hing, nam bit nhimg thay di trong tinh hinh khach hang nhu mdt bién phap
giam sat tin dung va c¢o6 nhimg bién phap xur Iy kip thén nhur @ giam han mire
tin dung, yéu cu ting tai sin dam bio hoiic yéu ciu bao lanh. ..

Hién tai chi nhanh Pa chim diém xép hang tin dung déi véi 100% khach
hang 1a doanh nghiép Vi cd nhén c6 du ng trén 500 triéu dong.
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d. Ning cao hi¢u qua ciia céng tic xir Iy eic khodn tin dung cé vin dé

Cho di ngin hang di xay dung mot co ché dam bao an toan tin dung
nhung diéu khong thé tranh khoi 1a mét sé khoan tin dung duoge thé hién trén
s6 sach 1a nhimg khoan vay c6 vin dé. Mot khoan vay dugc xem la ¢6 véin dé
néu : ngudi vay khéng thé tra no ding han, hodc tai san dam bao tin dung
giam gia ding ké. Mot s giai phap nhim thu héi t6i da nhimg khoan tin dung
6 van dé:

+ Ludn dat muc tiéu la : tan dung toi da cac co hoi dé thu hoi di‘i}' du no
da cho vay.

+ Khan truong tim kiém va bao cao kip thot moi van dé thue té lién quan
dén khoan tin dung boi moi cham tré déu co thé lam cho tinh hinh cho vay
cuia ngan hang tré nén xdu.

+ Trach nhiém xuir 1y tin dung co van dé can doc lap voi chire ndng cho
vay nhim tranh nhitng xung dot ¢6 thé xay ra vdi quan diém cia cac can b
tin dung true tiép cho vay.

+ Chuyén gia xir I¥ tin dung can hoi ¥ khan véi khach hang vé cic giai
phap c6 thé, dic biét la tinh giam chi phi, ting ngudn thu va ting cudng cai
tién cong tic quan 1y.

+ Xay dung ké hoach hanh dong sau khi da xac dinh duoc i ro déi voi
ngin hang va nhanh chéng dé nghi khach hang bé sung ho so tin dung, chu
yéu 14 yéu ciu bo sung tai san dam bao tin dung phit hop véi tinh hinh méi.

3.2.7 Céc giii phap hd trg

3.2.7.1. Hodn thién cong nghé

Hoan thién va ning cao cong nghé ngin hang, phat trién cic phin mém
tién ich, dwa trén co s& vat chit ky thudt vé cong nghé théng tin hién c6,
khong ngimg hoan thién cic giai phap an ninh mang, biao mit dir iéu, bao

dam an toan ta1 san trong hoat dong ngin hang, timg budéc hoan thién heé
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thﬁng mang thong tin ngan hang, trién khai t6t viéc xay dung he ﬂléng co S0
dir liéu hoan chinh vé khach hang nhim dép img yéu ciu vé cong tic quan tri,
va cong tic marketing dén véi khach hang, phét trién cac hé thong truc tuyén
két nbi gitra khach hang - ngan hang khi ngan hang cép trén trién khai va trién
khai thuc hién tét chi trrong ciia Ngan hing No&PTNT Viét Nam trong viée
hop tc, két n6i thanh toén véi Kho bac Nha nude, Hai quan, Téng cuc Thué
tai dia ban hoat dong; cung cép cac dich vu thu va chi tra Bao hiém xa hoi,
nganh dién, nuéce, buu chinh vién thong.

Tich cuc ap dung cong nghé trong viéc quan 1y ho so vay néi chung céac
khoan cho vay von Iuu dong, cho vay theo han mirc néi riéng, tir khiu ban san
pham t&i quan 19 khoan vay. Viéc trién khai chuong trinh ding ky vay truc
tiép qua website s& gilip cac khach hang ¢6 nhu ciu vay tiét kiém théi gian di
lai, dua ra cam két véi khach hang khi nép hé so qua mang trong vong 2 ngay
s& duge thong béo két qua minh du diéu kién vay hay khéng truée khi dén chi
nhénh hoan tt hé so. Pdng thoi véi su hd tro ciia cong nghé hién dai, khich
hang cé thé dit hoi thic mic véi trung tim t vin qua mang voi thai gian tra
I nhanh chong.

3.2.7.2 Dao tao va sir dung ugmin nhdn lirc hiéu qua.

Lién quan truc tiép nhat dén chit lwong va hiéu qua mang lai tir céc
khoan vay 1a CBTD. Trude yéu ciu cong viéc ngay cang lém, rii ro tin dung
tiem an cing nhiéu va su canh tranh gay git nhu hién nay thi co duoc mot doi
ngii CBTD gi6i chuyén mén va tao ra moi truomg lam viéc tot nhim phat huy
toi da ning luc cua cic CBTD chuyén trich la muc tiéu hang déu cua chi
nhanh trong thot gian ton.

Ning cao tur cach, dao dirc d6i voi CBTD: Cé bién phép chi dong, tich
cue giao duc CBTD khong dé CBTD bi 161 cudn vao nhimg van dé tiéu cuc

cua xi héi, bi 16i cuén cia dong tién ma ha thap nhin pham, ha thap tiéu
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chuén tin dung, lam phuong hai dén ban thin cling nhu phuong hai vé kinh té
vi uy tin cua nganh.

Ning cao ning luc CBTD vé mit chuyén mén nghiép vu. Céng tac dao
tao phai duoc coi trong thuomg xuyén va lién tue. Pao tao mang lai cho
CBTD rét nhiéu diéu: Kién thirc, k¥ ning, thong tin, cong cu va k¥ xao, thoa
min cong viéc hién tai ngay mét tot hon ; ting long tr hao ban than ; ¢6 co
héi thing tién : co thai do tich cuc va dong luc lam viéc cao.

3.2.7.3 Khéng ngirng gia ting nguon von huy dong

Trong méi truong canh tranh ngay cang khéc liét giira cic ngan hang
cling nhu cac kénh dau tu khac nhu dau tur vao vang, ngoai t¢, bat dong san,...
va dic biét 1a dau tr vao chimg khoan nhu hién nay thi bude chi nhanh phai
nd lue nhiéu hon nhim gia ting dugc ngudn von huy déng tir din cu, cic
TCKT va cia ciac TCTD khac. Pay 1a nguon cung von c6 v nghia hét sirc
quan trong d6i véi moi ngan hang, dam bao ring chi nhanh luén dap tmg day
da va kip thoi nhu cau von cho khach hang khi ho sir dung han mirc cua
minh. Pé ting truéng nguén von, doi hoi ngin hang phai thue hién dong bo
nhiéu giai phap huy déng von nhu: da dang hoé san phiam, cung cap san pham
tron go6i (mo tai khoan két hop dich vu thanh toan, thu chi hd, thanh toan tién
dién, tién nude, nap tién dién thoai, thau chi... ). Bén canh dé, khong ngimg
quang bé cic loai hinh dich vu huy déng tién giri nay dén ngudi dan cing véi
céc bién phap khuyén mai nhim thu hit khach hang; ting cudmg cong tic
cham soc khach hang ... Pon gian hoa cac thu tuc, Chi nhanh phai chi trong
dén viéc tinh giam cac khau khéng céin thiét va tién dén don gian hod céc thu
tuc m& tai khoan, séc ¢4 nhén, tao diéu kién cho khach hang dén giao dich,
mang lai sur thuin tién t6i da cho khéch hang va nhanh chéng dap img nhu cau

rit tién cia khich hang.
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3.3. Mt so kién nghi

3.3.1. Déi véi cac co quan hiru quan thanh phd

Su hé tro clia cac co quan ban nganh trén dia ban ¢é ¥ nghia rat quan
trong doi véi hoat dong cia cac ngan hang. Boi cac quy dinh hay céc chinh
sach dang dp dung hodc sira doi, bo sung cua cac co quan nay déu c6 tac dong
trwe tiép hodc gidn tiép dén hoat déng cia cic ngin hang noi chung va hinh
thirc cho vay theo han mire no1 néng. Vi vay, cac co quan hiru quan cua thanh
phd Pa Ning cin phdi hop chit ché hon nira véi cde ngan hang trén dia ban
khi ban hanh cic quy dinh, chinh sich mdi lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén hoat dong ngin hang nhim han ché nhimg bat cdp gay can trd cho don
bén trong qua trinh thue thi céc quyét dinh.

UBND ciéc tinh, thanh phé can tinh toan lai cho phi hop hon dé dua ra
mitc quy dinh vé gia tri nha dat, nha & cho sat voi gia thi truéng. Diéu nay
khéng nhimg gitip cac ngin hang c¢6 co sé dau tu, ma ngudi din ciing ¢6 co héi
vay von duoc nhiéu hon, khing phai di vay bén ngoai. Déc biét, khi gia tri tai
san dugc tinh ding, tinh du s& gitp ting thém nguon thu dang ké hang nam cho
Nha nude. Bén canh d6, cin c6 quy dinh cu thé nhim rit ngin thoi gian cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dt cho cac khu giai toa, dén bu trén dia ban.

Ngoai ra, cac co quan cong chimg can tao diéu kién thuan loi cho khach
hang cta chi nhanh dén céng chimg cac gidy t&, thu tuc lién quan nhung ciing
phai hét sirc than trong dé kip thoi phat hién nhimg trrdéng hop cb tinh sai
pham. Cic co quan hiru quan nhu co quan thué, hai quan, céng an cin thong
bao kip thot nhimg sa1 pham cua céc ci nhin hay cac DN trén dia bin trén céac
phuong tién thong tin mot ciach rong rii nhim g1ap ngan hang phat hién va xir
1y kip théi cac tinh hudng xdu xay ra ngoai mong doi.

3.3.2 Pii véi ngin haing No&PTNT Viét Nam

NHNo&PTNT Viét Nam nén bo sung phan ndi dung trinh bay rd vé céc
hinh thire TD dang dugc ap dung tai NHNo, va huéng din khich hang ding
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ky trude nhimg thong tin ban dau, va lap hé so vay von ngay tai trang web
cuia timg chi nhanh, trong d6 cdc néi dung lién quan dén hinh thirc cho vay
theo HMTD phai duge ding tai mot cach diy di va c6 sire hip din déi véi
nhimg khach hang quan tam.

Hién nay, theo vin ban quy dinh vé viéc ap dung HMTD cho khach hing
thi NHNo&PTNT Viét Nam ghi rd chi ap dung ddi véi cac khach hang da co
tai khoan giao dich tai NHNo va ¢é uy tin thanh toan no vay d6i véi NHNo va
cac TCTD khéc. Quy dinh nay giip cho NHNo ¢6 thé han ché nhirng i ro
tin dung c6 thé xay ra, tuy nhién né ciing lam cho cac chi nhanh ¢ cic dia
phuong mat di co hoi lam dn do6i véi mot so khach hang c6 tinh hinh san xuat
kinh doanh tét va da cé uy tin d6i véi cac TCTD khac nhung lai chua c6 tai
khoan giao dich tai NHNo hodc chua ¢6 uy tin d61 véi cac chi nhanh coa
NHNo trén ca nude. Vi viy, trong thoi gian t6i, voi su canh tranh gay git
giira cic ngan hang thi NHNo ¢6 thé xem xét dén kha ning van cung cap von
TDHM cho khach hing ¢6 nhu ciu néu hoat dong kinh doanh san xuit ciia ho
tot va di c6 uy tin trong quan hé tin dung véi ngin hing nhumg khong nhit
thiét 1a véi NHNo.

Bén canh do6, ngan hang cling nén tao diéu kién dé chi nhanh c6 nhimg
sir linh hoat trong viéc ap dung chinh sach cho vay sat v tinh hinh thue 1é va
moi trurdomg hoat dong trén dja ban nhim nén ¢ cao nang lyc canh tranh va phat
trién tdt hon linh vuce cho vay diy tiém ning nay.

NHNNo Viét nam ciing nén ban hanh cu thé va hoan thién hon vé ndi
dung lién quan dén cach xdc dinh han mic vé cach tinh toan chi tiéu vong
quay von lwu dong; chi phi san xuat — kinh doanh va mét s6 yéu t6 khac dé ap

dung thong nhat trong toan ngin hang.
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KET LUAN

Héi nhip quéc té 33 mé ra nhiéu co héi nhung ciing dit ra khong it thach
thirc ddi véi cac to chire cung (g dich vu ngan hang. Sur phét trién manh mé
mang lud cac 16 chire tin dung da tao diéu kién thuin loi cho cac thanh phf?m
kinh té dé& dang tiép cin nguén von cia ngin hang, gép phan thic diy ting
truémg kinh té thanh phé.

Véi da ting truong chung cia nén kinh té Viét Nam va tiém ning cua
mét thanh phé tré, ning dong nhu Pa Ning hién nay thi nhu ciu vé von cua
cac chi thé kinh doanh, san xuat trén dia ban thanh phﬁ s€ con gia tang manh
trong thoi gian téi. Trong boi canh nhu thé thi vai trd cla cdc ngén hang s&
ngay mét 1ém hon d6i véi sur phat trién cia cac ca thé va doanh nghiép nay va
v twong lai cia ca thanh phé. Do @6, cling véi cac hinh thire cho vay khéc
thi cho vay theo HMTD véi nhimg wru diém cia minh s& 13 mét céng cu quan
trong giup chi nhanh gia ting thi phén tin dung cua minh trén dia ban, tir do
gia ting loi nhudn cho chi nhanh trong thon gian dén.

Noi dung dé tai tip trung vao viéc phan tich thuc trang tinh hinh cho vay
theo HMTD tai chi nhanh NHNo & PTNT Quéan Son Tra dé tim ra cdc wu
diém, nhuoc diém va nhitng khé khin vudng mic trong viée thue hién, tir 6
dura ra giai phap gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang. Noi
dung dé Xxudt cic giai phap phat trién hoat dong cho vay dic biét chi trong
vao nhimg néi dung trong pham vi ma tai chi nhanh c6 thé thyue hién duoe,
ngoai ra con ¢6 mét s6 dé xuét dbi voi NHNo&PTNT VN, Chinh phu va céc
B nganh.
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