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MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Hon hai thap kv héi nhap chinh 1a dong co chii yéu cho sur phat trién kinh té
& Viét Nam. C6 thé nhéin dinh ring trong nhing nim qua, nén kinh té thi truémg
Viét Nam di dat duoc nhimg thanh tuu kha quan, moi thir déu phat trién mét cach
nhanh chéng nhu vii bio. Mot diéu dic biét la doanh nghiép & Viét Nam dugc
thanh 1dp ngay cang nhiéu, doanh nghiép qudc doanh ngay cang giam di thay vao
d6 1a doanh nghiép ngoai qubc doanh hay doanh nghiép vira va nho phat trién
nhanh chong ca vé s6 luong va chat luong. Doanh nghiép thanh lap nhiéu, nhiéu
hop déng thuong mai dugc ky két, tuy vy cac mdi quan hé kinh té hic nay khong
chi bd hep trong pham vi mdt vang, mit quﬁc gia ma lan r{ng trén pham vi todn
thé gidi. Cac hop dong kinh té ngay cang phat trién vé quy mé, gia tri cac hop dong
vi thé ma ciing cang 1ém hon, doi hoi cic yéu t6 ky thuat cao. Céc bén déi tac
khong biét 1d thong tin vé nhau va khong ¢ du dé tin cdy lin nhau, vi vay ho yéu
ciu mdt ngin hang nio d6 bao lanh cho dbi tic cia minh nhdm dam bao chic chin
cho lgi nhudn. Bao linh ngin hang ra doi va luén duoc xem nhu tim Gidy thong
hanh cho doanh nghiép trong cac hoat dong kinh doanh ngay nay. Hoat dong bao
lanh khéng nhimg tao diéu kién cho khach hang ndm bét dugc cic co hdi kinh
doanh ma con néng cao uy tin cling nhur vj thé cia ngin hang trong khu vyc va trén
thé gidi.

Tuy nghiép vu bao linh quan trong nhu vay nhung so vol cac nghiép vu
truyén thong khac thi bao lanh con kha mdi mé va chi chiém mét ty trong nho
trong nguén thu ciia ngan hang. Do dé, nghiép vu bao lanh van con nhiéu han ché,
cin phai dugre phat trién. déll}r manh hon nita dé ting nguém thu tir dich vu bao lanh
cho ngin hang bai trong tuong lai hoat dong nay s& con rat sdi dong. Xuat phat tir
Iy do d6, tac gia da lya chon dé tai * Gidi phiap phat trién hoat djng bao linh tai
Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha N§i(SHB) - Chi nhénh Da Ning” vdi muc
dich da dang hoa san phim dich vu, ting doanh thu cho ngén hang.



2. Muc dich nghién cira dé tai:

- Hé thong hoa co s 1Y ludn vé bao lanh ngan hang va phat trién hoat dong
bao linh ngin hang cia NHTM.

- Phan tich thue trang hoat dong bao linh tai SHB Chi nhanh Ba Nﬁng.

- Dé xuit nhimng giai phap nhim phit trién hoat dong bao lanh tai SHB Chi
nhanh Da Ning trong thai gian tdi.

3. Doi tugng va pham vi nghién ciru:

- V& d6i twong nghién ciru: Nghién ciru nhimg vin dé Iy ludn va thuc tién vé
hoat déng bao lanh tai SHB Chi nhanh Da Ning.

- Vé pham vi nghién ciru: Ludn vin chi yéu di siu nghién ciru vé hoat ddng
bao linh tai SHB Chi nhanh Da Ning trong giai doan 2008 — 2010.

4. Ciiu hoi nghién ciru:

- Vi sao cin phat trién hoat dong bao lanh trong thai dai ngay nay?

- Thue trang phat trién hoat déng bao lanh tai SHB Chi nhanh Da Ning trong
nhimg nim qua nhu thé nao?

- SHB Chi nhanh Ba Ning can lam gi dé phat trién hoat déng bao lanh trong
thini gian tai.

5. Phuong phap nghién ciru:

Dé tai cha yéu sir dung phuong phap théng ké, phin tich - tong hop, suy ludn
logic, ... dé dbi chiéu, so sanh s6 liéu giira cac nim nhim lam sang to van dé cin
nghién ciru.

Thong qua dié¢u tra thim do theo bang ciu hoi vé san pham dich vu bao lanh
ngin hang giri dén khach hang dé thu thip théng tin nghién ciu nhim danh gia
dwge kha ning dap img nhu cau va sy thoa min cua khach hang, tir 46 dua ra nhimg
giai phap dé phat trién hoat dong bao lanh tai Ngin hang,

6. Y nghia khoa hoc cia dé tai:

Vin dung co so 1y ludn, cin cit vao tinh hinh thye té vé hoat déng bao lanh

tat SHB Chi nhanh Pa Ning, luin vin dwa ra mét sd giai phap va kién nghi ma



SHB Chi nhanh Da Niing c6 thé tham khao va viin dung dé phat trién hoat dong bao
lanh tai don vi.

7. Két ciiu ludn viin:
Ngodi phﬁn mér diu va phﬁm két ludn, ludn vdn dugce chia lam 3 chuong:
Chuong 1: Bao lanh ngin hang va phat trién hoat dong bao linh ngin hang.
Chuong 2: Thue trang hoat dong bao linh ta1 Ngin hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHB) — Chi nhanh Da Ning.
Chuong 3: Mat sb giai phap nhim phat trién hoat déng bao lanh tai Ngin
hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi (SHB) — Chi nhanh Da Ning.



CHUONG 1
BAO LANH NGAN HANG VA PHAT TRIEN HOAT DPONG BAO
LANH NGAN HANG

1.1. NHUNG VAN DE CO BAN VE BAO LANH NHTM
1.1.1. Khai ni¢m bao linh ngan hang

Trong nén kinh té thi truomg, ludn ton tai nhimg méi quan hé xa hoi khac
nhau, cic mdi quan hé nay vo cing phong phi, da dang va phirc tap. Trong quan hé
xa hdi, quyén loi va nghia vu cia mdi bén duge quan tim. Chi cin mét bén khéng
thue hién ding nghia vu ctia minh thi chic chin s& anh hudng dén quyén loi cua déi
tac, dic biét 1a trong quan hé kinh té. Trong khi dé, quan hé kinh té chi dién ra lanh
manh khi cac bén thyc hién ding nghia vy cua minh. Vi vy, cac bén tham gia quan
hé kinh té déu mudn ¢6 sy dam bao bing uy tin hay tai san cta bén thir ba vé viéc
thue hién nghia vu cua déi tac. Su dam bao cua bén thir ba dé goi la bao lanh.

Cé hai hinh thirc bao linh chu yéu:

- Bao lanh dbi nhin: dwoc dp dung chi yéu ddi véi cac quan hé phi tai san
trong cac linh vyre hinh sy, t tung hinh sy, ché tai hanh chinh va quan hé¢ phi tai san
trong din sir.

- Bao lanh ddi vit: dugc ap dung chu yéu trong quan hé kinh té va din su c6
yéu t6 tai san, véi sy dam bao ring néu bén duge bao lanh khong thuc hién nghia vy
thi bén bao lanh phai dén bii cho bén nhan bio lanh vai sd tién duge thoa thudn tir
trudc.

Nhur vay, bao linh la sir cam két cua bén bao linh véi bén nhin bao lanh vé
viéc dam bao sé thue hién nghia vu thay cho bén duge bao ldnh khi ho khong thuc
hién ding va diy di nghia vu ctia minh trong hop déng.

Ngay 26/6/2006 NHNN di ra quyét dinh s 26/2006/QD-NHNN ban hanh
quy ché méi vé bao lanh ngin hang. Quy ché nay thay thé quy ché “Bao lanh ngin
hang” dugc ban hanh theo quyét dinh s 283/2000/QD-NHNN 14 ngay 25/08/2000
cia thong dic ngin hang nha nuéc va theo quyét dinh sé 386/2001/QD-NHNN



ngiy 11/04/2001 cia thong déc Ngin hang Nha nudc vé viée sira dbi mot sé diéu
trong quy ché Bao lanh da chi rd:

“Bao lanh Ngin hang” 1a cam két bing van ban cua to chic tin dung (bén
bao linh) vai bén cé quyén (bén nhan bao linh) vé viée thuc hién nghia vu tai chinh
thay cho khich hiang (bén dugc bao lanh) khi khach hang khéng thyc hién ding
nghia vu dd cam két v&i bén nhén bao lanh. Khach hiang phii nhan ng va hodn trd
cho t6 chirc tin dung s tién di duoc tra thay. [8]

“Bén bao lanh” la cac t6 chirc tin dung bao gém cic ngin hang thuong mai
c6 phén, ngin hang dau tu, ngan hang phat trién, ngan hang chinh sich, ngan hang
lién doanh, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét nam, ngin hang hop tac, cic
loai hinh ngin hang khac va cic to chire tin dung phi ngin hang thanh lip va hoat
déng theo Ludt cac td chirc tin dung. [8] Ngoai ra con c6 cac ngin hang dugc thong
doc Ngan hang Nha nudc cho phép thye hién thanh toan quéc té duge thye hién bao
ldnh vay, bao lanh thanh toan va céac hinh thire bao linh khic ma bén nhén béio lanh la
cc to chirc, ca nhin nude ngoai. To chire tin dung thuc hién bao linh héi phiéu, lénh
phiéu theo quy dinh ciia phéap hudt vé thong phiéu.

Trong gidi han muyc tiéu nghién ciru cia dé tai, tic gia sé di siu nghién cim
céc van dé lién quan dén bao 1anh ngin hang do NHTM phat hanh.

“Bén dugce bao linh™ la cac doanh nghiép hoat déng kinh doanh hop phip tai
Viét Nam bao gom: Doanh nghiép nha muéc, cong ty c6 phin, cong ty trach nhiém
hiru han, céng ty hgp danh, doanh nghiép cua cic t6 chire chinh tri; t6 chirc chinh
tri-xd hin, doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vin dau tr nudc ngodi tai
Viét Nam, doanh nghiép tu nhin. Ngodi ra con co cac td chirc tin dung duoc thanh
lip va hoat dong theo Ludt cac td chire tin dung, hop tic xa va cic t6 chire khac co
du diéu kién quy dinh tai Diéu 94 cua bd Luit Dén su, cic to chirc kinh té nudc
ngodi tham gia céc hop dong hop tic lién doanh va tham gia dau thau cic dv an dau
tur tai Viét Nam hodc vay von dé thuc hién cac du an dau tr tai Viét Nam, ho kinh
doanh ca thé. Ngin hang s& khong dugc bao linh déi véi nhimg nguéi nhu sau:

Thanh vién Héi dong quan tri, ban kiém sodt, Tong Giam doc (Pho Giam doc) cua



céc to chirc tin dung; can bd, nhan vién cua chinh t6 chirc tin dung dé thuc hién
nhiém vu thim dinh, quyét dinh bao lanh: bd; me; vo: ching: con cia thanh vién
Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong Giam doc (Giam doc), Pho Tong Giam doc
(Pho Giam déc). [8]

“Bén nhin bao lanh” 14 cac t6 chirc, ca nhdn trong va ngoai nudc co quyén
thy hudng cac cam két bao lanh cia céc t6 chire tin dung.

“Cam két bao lanh” la cam két cia to chirc tin dung véi bén nhan bao linh vé
viéc to chic tin dung s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach
hang khong thue hién ding nghia vu da cam két véi bén nhin bao lanh.

“Hop déng bao 1anh™ 1a viin ban thoa thudn giira t chirc tin dung va bén
nhan bao lanh hodc gia td chirc tin dung, bén nhin bao linh, khach hang va cac
bén co lién quan (néu ch) vé viéc to chire tin dung sé thuc hién nghia vu tai chinh
thay cho khach hang ki khach hang khing thyc hién hodc thyc hién khong diang
nghia vy dd cam két v bén nhiin bao lanh.

1.1.2. Ciic diic diém co bin cua bao linh ngin hang
1.1.2.1. Bdo lianh la mjt cam két mang tinh chiit bio dam gidn tiép

Ngin hang bao linh khéng phai ngay ldp tirc ding von cia minh dé thyc
hién nghia vy, ma ngudn co trich nhiém thye hién nghia vy chinh la nguin duge bao
lanh. Chi khi khach hang khong thuc hién nghia vu thi ngwi bao linh ma phai
thure hién thay.
1.1.2.2. Cam két bdo linh ngin hang phai dwrge Igp bing vin bén

Vin ban bao lanh c6 thé 1a hop dﬁng bao lanh, thu, dién, Telex hodic ky hiu
trén cdc gidy to co gid nhu hoi phiéu, 1énh phiéu, gidy nhin no (trong truong hop
gidy to c6 gia quy dinh phai c6 su bao lanh cua ngin hang); néi dung van ban bao
lanh phai thé hién duoc sw cam két cia ngan hang ddi véi bén nhén bao lanh,
1.1.2.3. Khdch hang phdi nhin ng va hodn trd cho bén bio linh s tién di trd thay

Bdc trumg nay phan anh mét quan hé rang budc giira ba bén la bén bao lanh,
bén dugc bao linh va bén thu huong bao linh. Truéng hop bén duoc bao lanh
khing thye hién cic nghia vy ddi v bén thy hudmg thi bén bao lanh thuc higén thay



va bén duoc bao lanh phai ¢6 trich nhiém nhin ng va hodn tra lai cho bén bao linh
s0 tién bén bao lanh da tra thay. Nhu viy, lic nay quan hé bao 1anh da chuyén thanh
quan hé tin dung truc tiép giita bén bao linh va bén duge bao lanh.
1.1.2.4. Tinh déc lip twong doi trong nhi¢gm vu bdo lanh

Mt dic tinh hét sirc quan trong ctia bao lanh ngén hang Ia tinh dc lap véi hop
déng. Mic di muc dich ciia mét bao lanh ngin hang 13 bdi hoan cho ngudi thu huong
nhirng thiét hai tir viée khong thue hién hop dﬁng cua nguot duoc bao linh nhimg no
van c6 mét su déc lip twong doi véi hop dong chinh. Viée thanh toan bao linh chi
hoan toan can cir vao cac diéu khoan va diéu kién ghi trong cam két bao lanh cua ngan
hang ma khéng cin ¢ vao nhimg quyén khéng nghi phat sinh trong hop déng chinh.

Tinh déc 1ap con thé hién trong trach nhiém thanh todn cua ngin hang phat
hanh. Trach nhiém nay hoan toan déc lip voi méi quan hé giira ngin hang va ngudi
dwge bao ldnh. Ngin hang khing dugc vién cic 1V do nhu: ngurdn duoe bao 1anh bi pha
san, vin con ng ngin hing,... dé tir chbi thanh todn cho bén thy hudng néu cic diéu
kién cua bao linh dwoc dap img day du.
1.1.3. Chirc niing cua bao linh ngin hang

Pimg trén goc dé ngan hiang, bao lanh 1a mdt nghiép vu ¢6 thu tién (phi bao
lanh) ma ngdn hing cung cip cho khach hang. Tuy nhién nghiép vu ndy duge xem
la nghiép vu ngoai bang, tirc 1a nghiép vu khdng c6 anh huong dén ngudn von va sir
dung von cua ngin hang. Dimg trén goc do khach hang, bao lanh la mét cong cu
quan trong hd trg cho khach hang. Diéu nay thé hién rd hon qua cic chirc nang dudi
day cia bao lanh. [1, tr. 320-321]
1.1.3.1. Bao liinh la cong cu bdao dam

Piy la chirc ning quan trong nhat cua bao lanh. Bing viéc cam két chi tra
béi thuomg khi xay ra sy c6 vi pham hop dong cua ngudi duge bao lanh, cac ngin
hang phat hanh bao lanh da tao ra mét sy bao dam chic chan cho ngudni nhin bao
lanh. Chinh sir bao dam nay tao ra sir tin tudng khién cho cic hop dong duoc ky két
mot cach dé dang va thudn lou. [3, tr. 613]



1.1.3.2. Bao linh la céng cu tai trgf

Khdng chi la cong cy bao dam, bao lanh con la cong cy tai tro cho ngudn
duoc bao linh. Thong qua bao lanh ngudi duoc bao linh khong phai xuat quy, duoc
thu hoi von nhanh, dugc vay no hodc dwoc kéo dai thi gian thanh todn tién hang
hoa, dich wy,... Do vdy, mdc du khing truc tiép cs‘ip von nhu trong tin dung nhung
bao lanh ngan hang gitp cho khich hang dugc huéng nhimg thudn loi vé ngin quiy
nhu trong truedmg hop cho vay.

V& y nghia nay, bao lanh dugc co1 la moét trong nhimg dich vu ngan hang c6
y nghia dac biét quan trong, dap img kip thoi cac yéu cau phat trién va mo rong san
xudt kinh doanh, 1am giam bét sir cing thing vé ngubn von hoat dong cia doanh
nghi¢p. [3,tr. 613]
1.1.4. Vai tro cua bao linh ngin hang

Hién nay bao lanh da phat trién rong rdi trén hau hét cac linh vue. Co thé
khiing dinh riing nhirg thuong vy ¢6 gid tri 1ém vé mit tai chinh va phire tap vé mt
k¥ thudt, dic ét la co ddi tac nudc ngoai tham gia thi khong thé khong co mot hinh
thirc bao lanh nao d6 di kém. Bao lanh khéng chi hd tro cho cac hop dong thuong
mai ma ca cac giao dich phi thwong mai, tai chinh cling nhu phi tai chinh. Bao linh
khéng chi ld mét hoat dong tao sy phét trién cia ngin hang ma con ¢b vai trd quan
trong doi véi cac doanh nghiép néi riéng va voi tit ca nén kinh té ndi chung.
1.1.4.1. Doi véi doanh nghigp

- Vi bén hudmg bao lanh: Trong nén kinh té thi truémg, vai sy canh tranh
ngiy cang gay gt thi mic di phai d6i dau vdi rii ro nhung néu khéng ndm bit mot
cach kip thén cic co hdi kinh doanh, ciac doanh nghiép ciing kho canh tranh va ton
tai duge. Bao lanh ngin hang giup cac doanh nghiép thuc hién tot, yén tim hon khi
ky két va thyc hién hop dong ma khong ton nhicu thoi gian va chi phi. Mat khac
bao lanh ngin hang con giip cho cac doanh nghiép chon duge ban hang tdt nhit va
giam rii ro trong kinh doanh. Hom nira khi ¢6 rii ro xdy ra, bén nhin bao linh vin
dwoc bao dam bu dip moi thiét hai do dbi tac vi pham hop déng mét cich nhanh
chéng va thudn loi nhét dé tiép tuc hoat déng kinh doanh ciia minh.



- Véi bén duge bao linh: Bao lanh ngin hing giip céc doanh nghiép o thé
k¥ két va thuc hién hop dong ngay ca khi chwa du uy tin va 1ong tin d6i véi bén dbi
tac. Bao lanh ciing giup cac doanh nghiép nhin dugc ngudn tai tro tir dbi tac (doi
vl bao lanh tién img trurde), hodc tir cac t6 chire tin dung khac (bao linh vay von),
liac do s& giap cic doanh nghiép c6 du kha ning tai chinh dé thue hién hop dong,
tham gia giao dich va k¥ két hop dong.
1.1.4.2. Pii véi Ngin hang

Trude hét di voi ngin hang, bao linh la mét trong cac dich vu ma ngin
hang cung img cho nén kinh té. Dong thai bao lanh dem lai loi ich true tiép cho
ngin hang théng qua phi bao lanh. Mt wu diém cia bao lanh ngin hang 1a khéng
phai mét chi phi huy déng nhu cho vay, khéng mat chi phi co héi cho muc dich
kinh doanh khac. Va khi thuc hién bao linh cho khach hing thi chic chin thu dugc
phi bao lanh.

Ngodi vigée dem lai mét khoan thu nhip thi nghié¢p vy bao lanh ngin hang
con gop phan khong nho trong viéc mo rong quan hé cua ngan hang vén khach
hang. Su ra doi coa nghiép vu bao lanh ngin hang dd hoan thién kha ning dap img
cac nhu cdu cia khach hang, da dang hoa hoat dgng kinh doanh cling nhu gia ting
ngudn von théng qua viée mé réng cic quan hé thanh todn, céc tai khoan giao dich.

Bao ldnh ndng cao uy tin va ting cudong quan hé cua ngin hang trén thi
trromg ddc biét 1a thi truéng qudc té. Thong qua bao linh, ngin hang tao duoc thé
manh, uy tin giap ting khach hang va lgi nhugn.
1.1.4.3. Déi vdi nén kinh té

Su ton tai cua bao lanh ngin hang 1a mét khach quan déi véi nén kinh té, dap
trng cho nhu ciu phat trién cuia nén kinh té. N6 ton tai duoc nhur viy la do vai tro to
lém cia né ddi véi nén kinh té,

Hoat dong bao lanh ngin hang tao diéu kién thic diy san xuit, hd tro cho
cdc nganh kinh té miii nhon, cdc khu vuc trong diém phat trién va nganh kinh té
kém phat trien. Thong qua cac chinh sach ngan hang: mo rong bao linh cho vay von

nurdc ngoai, han mirc bao lanh,. . c6 thé tang nang lyc san xuit, khuyén khich cac
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nganh ndy phat trién, gia ting dau tw vao cic linh vic then chdt trong nén kinh té,
Nguge lai véi nhimg nganh con han ché, ngin hing c6 chinh sach bao lanh khit
khe, gop phin lam cin ddi co ciu kinh té.

Bao lanh ngin hang c6 vai trd nhir chét xic tac d6i véi cac hop dong kinh té.
Nhér ¢ bao linh ma cic bén c6 thé yén tim ky két va co trach nhiém véi hop ding
minh di k¥ két. Bao 1anh ngin hang con cé vai trd rit quan trong déi vai viée dap
tmg nhu cau vén cho cac chi thé kinh té. Cac dom vi kinh té c6 thé dé dang trong
viéc tim kiém nhimg ngudn vén ré ca trong va ngoai nudc khi ¢é duoc su bao linh
cua ngin hang,

Bao lanh ngan hang ciing 1a mdt trong nhimng giai phap dé phong chong rii
ro ¢6 hiéu qua va dugc sir dung phd bién trong cic hoat déng tin dung, xdy dung va
thuong mai. Do dé vdi bao linh ngin hang, nén kinh té cé diéu kién dé phat trién
mét cach 6n dinh va an toan hom.

Nghiép vu bao lanh ngin hang ngay cing mé rong va phét trién, né da chimg
minh su can thiét cing nhu val tro va tac dung hiu hiéu khong chi dd1 véi cac
doanh nghiép ma con ca nén kinh té trong nudc va nén kinh té thé gioi.

1.1.5. Phéin logi bio linh ngin hiang
1.1.5.1. Phiin logi theo muc dich caa bao linh

Péy la cach phén loai théng dung nhét va cach nay cho biét muc dich sur
dung cua timg loai bao lanh. Cac loai hinh bao lanh theo cach phin loai nay gom:
a. Bao lanh thwce hi¢n hop dong

Bao lanh thyc hién hop déng 1a loai bao lanh ngan hang do t6 chire tin dung
phat hanh cho bén nhiin bao lanh bao dam viéc thuc hién dang, di:i}f di cac nghia vu
cia khach hang véi bén nhan bao linh theo hop dong di ky két. Trong trwamg hop
khich hang khéng thuc hién ding va ddy du cac nghia vu trong hop dong, t6 chirc
tin dung thyre hién nghia vu béo linh da cam két.

b. Bio lanh du thau

Ngin hang bao lanh cam két vai cha thau vé viée tham gla dau thau cua nha

thiu. Trong truomg hop nha thiu bi phat vi pham quy dinh d4u thiu, ma nha thiu



khéong ndp hodc khong ndp du tién phat cho chi thiu thi Ngin hang bdo lanh s
chju trach nhi€ém tra thay cho nha thiu.
c. Bao lanh thanh toan

Bao linh thanh toan la loai bao linh ngéin hang do t6 chirc tin dung phat hanh
cho bén nhan bao lanh cam két sé thanh toan thay cho khach hang trong trurdmg hop
khach hang khong thyre hién hodc thue hién khing dﬁ}r di nghia vu caa minh khi
dén han.
d. Bao lanh bao dam chat lwgng san phim theo hop dong

La cam két cua cua td chirc tin dung vai bén nhin bao lanh, bao dam viéc
khéch hang thyc hién ding cic thoa thuin vé chit luong cia san phim theo hop
dong da ky két vai bén nhin bao lanh. Truomg hop khach hang vi pham chit luong
san phim va phai boi thuémg cho bén nhén bao linh ma khéng thuc hién hodc thue
hién khing diy di thi t6 chire tin dung s& thyre hién thay.
e. Bao lanh hoan thanh todan

Bao linh hoan thanh todn 1 loai bao linh ngin hang do t6 chirc tin dung phat
hanh cho bén nhin bao lanh vé viéc bao dam nghia vu hoan tra tién img trudc cua
khéch hang theo hop dong da ky két voi bén nhin bao lanh. Truomg hop khach hang
vi pham cdc cam két véi bén nhidn bao 1anh va phai hoan tra tién (mg trude nhung
khéng hoan tra du so tién img truée cho bén nhin bao lanh thi té chire tin dung sé
hoan tra so tién tmg trude cho bén nhan bao lanh.
f. Bao lanh vay von

La mot bao 1anh ngin hang do té chire tin dung phét hanh cho bén nhin bao
lanh, vé viéc cam két tra no thay cho khach hang trong truong hop khich hang
khéng tra hodic khong tra dy du, dung han no vay dbi vai bén nhin bao linh.
1.1.5.2. Phiin logi theo phwong thirc phat hanh bao linh
a. Bao lanh triec tiép

La bao linh ngin hang do td chirc tin dung phat hanh cam két va chiu trach
nhiém trire I:iép v bén nhén bao lanh vé cam két cua minh. Bao lanh truc tiép co

thé thing bao thing qua ngin hang thing béo. [4, tr. 39]
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Bao lanh tryc tiép con c6 tén goi khac 1a bao lanh ba bén. Ngudi duge bao
lanh s& yéu cdu ngin hang phat hanh mét bao lanh véi cdc diéu kién va thai han
duoc quy dinh trong hop dong, dong thi cam két s& hoan lai cho ngin hang phat
hanh néu ngin hang phai thuc hién nghia vu thanh toan. Sau khi xem xét néu ngén
hang dﬁng v s€ ky phat hanh mét bao lanh.

Ta c6 md hinh nhur sau:

NHbE:?;:anh 6 | NH théng bio
(5)
2) (4)
Bén duoc (1) Bén nhin
biolanh [P Lo lanh

(1) La thoa thudn giita bén nhdn bao lanh va bén dwoc bado ldnh. Bén dwoc bao
lanh va bén nhén béo lanh ky két hop dong.

(2) Bén duge bao linh yéu cdu ngdan hang phuc vu minh phdat hanh mot bao Ildnh
ngdn hang.

(3) Ngdn hang phat hanh sé phat hanh mot thue bao ldnh cho ngwoi thu heong
thong qua ngan hang thong bao.

(4) Ngdn hang thong bdo bao lanh sé kiém tra tinh trung thuc va théng béo lai cho
bén nhdn bao ldnh.

(3) Ngdn hang phat hanh thwe hién viéc thanh toan cho bén nhdn bao lanh khi co
s vi pham hgp déng ciia bén diege bdo lanh.

Vé nguyén tic, ngan hang phat hanh ¢6 thé giri thu bao lanh true tiép cho
nguoi thy hudng. Trén thuc té bao lanh truc tiép thuéng co su tham gia cua ngn
hang thong bao ta1 nude cua ngudn thu hwong. Ngan hang thong bao thuong la ngin
hang cua ngudn thy hudng va co quan hé dai Iy von ngan hang phat hanh. Ngan hang
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thong bao s giap nguén huong xac nhan tinh chén thyc cua thu bao lianh nhin
dugce. Tuy nhién, vai trd cia ngin hang thong bao chi don thudn 13 kiém tra tinh
chéin thuc va chuyén giao bao linh cho nguoi huong. Nguoc lai, khi ngudi huong
doi tién theo thir bao lanh, ngan hang théng bao sé giup ngin hang phat hanh kiém
tra tu cach phap Iy coa nguin din tién. Tom lai, ngan hang théng bao chi tham gia
dudi goc do “k¥ thudt nghiép vu” ma khéng co quyén va nghia vu lién quan trong
bao linh. Chinh vi viy di c6 thém su tham gia cua ngin hang thong bao, bao lanh tnre
tiép van duoc goi la bao linh ba bén.

b. Bao Idnh gidn n‘e‘:p

Bao lanh gidn tiép con duge goi 1a bao 1anh bon bén.

Ta ¢6 mo hinh sau:

NH phét hanh NH phat hanh
bio lanh déi img > bao lanh
(NH1) (3) (NH2)
(2) (4)
(1)
Bén duge bao | » Bénnhin bao
linh ldnh

(1) Bén dwoc bao lanh va bén nhéin béo lanh ky két hop dong.

(2) Bén dwgc bao lanh dé nghi ngdan hang phuc vu minh yéu cau mét ngdan hang
khdc tai quéc gia ciia bén nhdn bdo lanh phdt hanh bao lanh,

(3) Ngdn hang thir nhat phdt hanh bdo lanh doi tmg cho ngdn hang thir hai.

{4) Ngan hang thir hai phat hanh bao ldnh cho bén nhan bao lanh.
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Sau khi ngin hang phat hanh thanh toan cho bén nhan bao lanh, ngan hang
phét hanh yéu cdu ngin hang bao lanh déi tmg hoan tra lai s6 tién ma ho da thanh
toan cho bén nhin bao 1dnh va ngin hang phat hanh doi img véu ciu bén dugc bao
lanh phai hoan tra s6 tién bao lanh.
¢. Bao ldnh dwoe xdc nhdn

La bao lanh ngin hang do t6 chire tin dung phét hanh cho bén nhin bao lanh
veé viée dam bao kha ning thire hién nghia vu bao linh cua to chire tin dung duoc
xac nhan bao lanh. Truomg hop bén duge xac nhin bao linh khong thue hién hodc
thue hién khong diy da nghia vu cia minh da cam két vai bén nhin bao lanh thi bén
xdc nhidn bao 1danh phai thye hién nghia vy thay cho bén dupe xédc nhan bao lanh.

d. Dong bao lanh

La viéc nhiéun td chirc tin dung cung bao lanh cho mdt nghia vu cua khach
hang théng qua mét to chire tin dung lam diu méi.

Cac thanh vién tham gia dong bao lanh s& chon mét ngin hang bao lanh lam
ngin hang ddu méi. Ngan hang bao linh chinh s& thay mit nhom ngin hang dong
bao lanh phat hanh cam két bao lanh cho toan bé s6 tién hoac nghia vu bao linh;
nhén céc gidy to, tai san thé chip, cim cd cua khach hang va thu phi bao lanh dong
thin phan chia lai phi cho cac ngan hang tham gia theo ty 1€ da thoa thuén.

Céc ngin hang con lai s& cam két vdi ngin hang chinh théng qua cac bao
lanh d6i tmg theo ty 1& minh tham gia trong dong bao lanh. Khi ngin hang bao lanh
chinh phai thanh todn cho ngudi thy huémg thi c6 quyén truy doi cic ngdn hang
thanh vién déng bao 1anh so tién ma ho da cam két trong béao lanh dbi img.
1.1.5.3. Phin loai theo doi twgng bdo lanh
a. Bao lanh trong medc

La loai bao lanh ma nguéi yéu ciu bao lanh, ngudi duge bao lanh va ngin
hang bao 1anh & trong pham vi mét quic gia. Céc hinh thirc dp dung cho loai bao
lanh nay la: bao linh du thau, bao linh thue hién hop dong, bao lanh tién {mg
trrde. . duoc thue hién thong qua ngan hang phat hanh thur bao linh.
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b, Bao ldnh ngodi medc

La loai hinh bao lanh ma trong dé chi c6 mdt bén & trong nmude, con bén kia
o nude ngodl. Loai hinh nay thudng sir dung mét trong cac hinh thirc bao lanh sau:

+Mea thur tin dung mua hang tra chim.

+Ky bao lanh trén héi phiéu nhan ng vai nudc ngodi,

+Phat hanh thur bao lanh.

+Lap gi&y chimg nhén ky han ng.
1.1.5.4. Phiin loai theo hinh thirc sir dung
a. Bdo lanh vé diéu ki¢n

Bao lanh theo yéu ciu 1a loai bao lanh ma diéu kién thanh todn cia no la:
ngudi huong duge quyén doi tién bing viée xudt trinh yéu cau thanh todn tai ngin
hang phat hanh, khéng cin phai cung cip cac chimg tir ciia phia thir ba hodc giai
thich hay chimg minh sy vi pham hgp dﬁng cua ngudi duge bao lanh cling nhur sy
thiét hai vé phan minh. Ngudi nhin bao lanh (ngudi hudmg) ¢6 quyén duge doi du
gia tri bao linh ma khong cin ghi rd s6 ton that, thiét hai tir hop dong co so. Nguoc
lai, vé phia ngan hang ciing vy, ngin hang phat hanh phai thanh toan ngay s6 tién
yéu cau ma khong dugc phép va khong can hoi thém nguoi huong bét cir chi tiét
nao vé mirc do, ching cir...vi pham cua ngudn duge bao linh. N6 duge sir dung khi
phé bién vi nd ¢6 lgi cho nguoi thu hudng bao lanh. Tuy nhién, lai ¢6 nhuge diém
la mang tinh chu quan trong viéc doi boi thuémg, do do co thé xay ra lira dao, gian
lan néu ngudi thy huong khong trung thye. Vi véy, khi sir dung loai bao lanh nay
cac bén déi tac phai ¢6 d tin ¢y cao.
b. Bao ldnh c6 diéu kién

Bao lanh cé diéu kién 14 loai bao linh ma trong do yéu ciu chimg tir cia mit
bén thir ba. Tuy nhién tuy theo ndi dung dién dat cua bao linh ma ta ciing c6 hai
loai bao ldnh kém chimg tir. Loai thi nhat I bao lanh véu cau mot chimg tir do mdt
bén phat hanh, xac nhin sy vi pham cua nguon duge bao lanh. Loai thir hai la bao
linh thanh toan ngay theo yéu ciu cua ngud thu huong nhung co diéu kién la trir
khi nguin dugc bao lanh xudt trinh chirng tir cia mét bén thir ba phat hanh, xac
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nhéin viéc hoan tit nghia vu ciia ngudi dugc bao lanh. Thé nhung ngudi thy huong
ciing chi 1ap chimg tir theo nhu yéu ciu cia bao lanh chir khéng can nhitng chimg
tir chimg muinh, mé ta viéc vi pham cua ngui duge bao linh. Loai bao linh kém
chimg tir nay c6 nhuwoc diém la sé kéo dai thoi gian thanh toan cho nguéi thu
hwomg. Vi cac didu kién vé chimg tir nhir thé thi day 12 mdt loai bao lanh kém linh
hoat nén it duge sir dung trong cac dich vy cia ngin hang thuong mai.

1.1.6. Rui ro trong nghi¢p vu bio linh

1.1.6.1. Riii ro ddi véi bén bio linh

Du bao linh ngin hang la hinh thirc tan trg thong qua uy tin, ngan hing
khéng phai xuit qui ngay khi thie hién bao lanh nhung hoat dong bao lanh ciing
gdy ra mi ro cho ngin hang phat hanh bao lanh. Khi ngin hang déng v bao lanh cho
khach hang ciing c6 nghia 12 ngin hang di chip nhén tra thay cho khach hang néu
khach hang vi pham hop dong da cam két véi bén nhdn bao lanh. Va nhur vy ciing
¢ nghia 1a ngan hang s& gip rii ro néu nhu khach hang khéng thé hoan tra cho
ngin hang so tién ma ngin hang di tra thay.

Cac loai i ro c6 thé gap cua ngan hang bao lanh:

- Moi rui ro cua doanh nghiép dwge bao ldnh la rii ro cua ngan hang

Nguyén nhin giy ra ri ro trong kinh doanh rat da dang. Ngoai nhimg rii ro
chung nhu thién tai, hoa hoan con c6 nhitng nguyén nhin nhu thiéu théng tin, lam
phat, cac chinh sach khéng 6n dinh trong dé dac biét 1a chinh sach thué, tinh hinh
chinh tri khéng on dinh...

Quy ché vé bao 1anh cia ngdn hang da khang dinh bao lanh la cam két cua
ngin hang chiu trach nhiém tra tién thay cho bén dugc bao lanh néu bén dugc bao
lanh khéng thue hién ding va day da nghia vu da thoa thuin véi bén yéu cau bao
lanh. Nhur vdy c6 thé két ludn ring moi rii ro cua cac doanh nghiép dugc bao linh
dan téi doanh nghiép nay c6 thé khong thye hién diy di nghia vu vdi bén yéu ciu

bao linh cing s& la i ro trong nghiép vu bao linh cua ngan hang.
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- Rui ro tin dung

Trong bao 1anh ngin hang c6 loai bao lanh bao dam hodn tra von vay. Tuy
khéng phit tién vay nhung vé thuc chat mirc d6 trach nhiém, nghia vu ngin hang
trong nghiép vu nay ciing twong duong nhur nghiép vu tin dung. Hoat ddéng bao lanh
bao dam hoan tra von vay dit ngan hang trude cling mdt rii ro nhu rii ro cia céc
mon cho vay trre tiép.

Rui ro tin dung la rii ro 1én nhat trong kinh doanh cua ngin hang thwong
mai. Nguyén nhin cia rai ro nay la nguéi vay cd tinh diy dwa khéng tra no hodc
khong co kha nang tra ng. Ngudi vay tam thoi 6 kho khan vé ngan quy hodc do
kinh doanh khong c6 hiéu qua hodic b ri ro.

- Riii ro vé ldi suat

Trong nén kinh té thi truémg 131 suit huy déng vén luén bién déng trong khi
mirc phi bao lanh dugc xic dinh ¢o dinh trong sudt théri gian hiéu lye coa béo lanh
din t&i ¢6 kha niing rui ro 13i suit trong trudmg hop i sudt binh quin dau vao ting.

- Riii ro hoi dodi

Ty gia hoi dodi la quan hé vé gi tri giira hai dong tién, Ia gia ca cua don vi
tién té nay dugc thé hién bing mét s dom vi tién 1€ khéc. Ty gia ludn bién dong nén
ngodi cdc rii ro théng thudmg, bao lanh bing ngoai t& con ¢6 rii ro hdi dodi.

- Riii ro mat kha ndng thanh todn

Cin cir vao ty 1@ trich qu¥ bao lanh 1a 5% gia tri bao lanh, néu rui ro thuc té
lém hon 5% gid tri bao ldnh thi kha ndng thanh toan trong nghiép vu bao lanh s&
khéng dam bao, giy tic dong xdu doi vdi kha ndng thanh todn chung ctia ngin
hing_
1.1.6.2. Riii ro déi véi bén dwee bao linh

Rui ro xdy ra khi ngui thy huéng bao lanh xuit trinh chimg tir gia yéu cau
ngin hang thanh todn. Ngin hang ngay Iap tirc s& tién hanh thanh toan cho bén thu
hwéng va yéu ciu bén dugc bao lanh hoan tra cho ngin hang s6 tién ngin hang da
tra thay.
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1.1.6.3. Riii ro déi vdi bén nhin bio linh

Ruii ro xay ra khi bén dugc bao lanh vi pham cam két trong hop dong nhimg
bén nhin bao lanh khing duwoc ngin hang thue hién nghia vu bao lanh. Diéu nay co
thé do ngin hang, ngin hing khéng c6 kha ning thuc hién nghia vu bao lanh hodc
thiri diém bén thy hudng bao linh yéu ciu ngin hang thuc hién nghia vy bao lanh
thi ngéin hang phét hanh bao lanh dang sip stra bi pha san hodc mét kha ning thanh
toan hay da pha san do dé khéng ¢6 kha ning thanh toan cho bén thu huong.

Rui ro vé diéu kién thanh todn trong thur bao lanh: Trong mét sb truomg hop,
ngin hang chi quyét dinh thuc hién nghia vy bao lanh khi ¢6 chimg cir xac nhan
viéc vi pham cia bén duge bao lanh... diéu nay nhiéu khi giy kho khin cho bén
nhin bao linh khi véu cdu thanh toan do d6 diéu kién thanh toan cin dwoc cac bén
thoa thudn, quyét dinh cu thé ngay tir du dé tranh nhimg tranh chép phat sinh sau.
1.2. PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH CUA NHTM
1.2.1. Quan ni¢m vé phit trién

Phat trién la su ting 1én vé ca sb luong va chit lugng. Do d6, dich vu bao
lanh cia NHTM duoc coi la phat trién khi co si ting lén vé s luong va ning cao
vé chit lugng cua dich vy bao lanh. S6 lwong va chit luong cua dich vu bao lanh co
mdi quan hé chét ch vdi nhau.

- Su gia ting vé so lwong: 1a viéc ngin hang xdm nhép vao thi truomg méi, thi
trromg ma khach hang chua biét dén san pham ciia ngin hang, ting s6 luong khach
hang bao lanh bing cach tim kiém va phat trién khach hang mai, tim kiém phan
khuc thy trudmg man.

- Sunang cao vé chat luong: la phat trién thi truong hién c6 cua minh, gia ting
gid tri coa 1 mén bao lanh, dong thoi dép tmg nhu cau cua khach hang, co mirc lai
suit thich hop va thoi gian xét duyét nhanh chong, thai dé tan tinh, chu dao. Tir do
tao diéu kién thuin lgi cho khach hang trong viéce tiép can dich vu bao lanh cua
ngin hang.
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Mirc dé phat trién va nhimg nhan t6 anh hudng dén sy phat trién cia hoat
ddng bao lanh trong timg thini ky 1a khéc nhau. Dé danh gia su phat trién cia hoat
dong bao lanh, ngudn ta co thé dua vao nhimg chi tiéu sau.

1.2.2. Cic chi tiéu dinh gid sw phit trién hoat déng bio linh

Hoat dong bao 1anh cua ngan hang thuong mai dang ngay cang dong vai trd
tich cure trong hoat dong ngéin hang. Hoat djng bao lanh khing ngimg mang lai Ign
nhuin ma con ning cao uy tin cia ngin hang trén thi truomg day bién dong va canh
tranh. Dé co thé lam tot cong tac bao linh, sau mét thén gian hoat dong, ngin hing
s tién hanh danh gia hoat dong bao lanh trong mét thoi ky do nhdm rat kinh
nghiém. Két qua ciia hoat dong bao lanh khong chi ghi nhin nhimg thanh tyu céc
can by ngan hang da lam dugc ma con chi ra nhimg han ché can dugc khic phuc.

Hé Ihémg cic chi iéu danh gia hoat dong bao lanh tai mét ngin hang khac
nhau thi khic nhau. Trong phfm niy, dé tai chi dé cap dén mot s6 chi tiéu vé quy
mé bao lanh, mirc dé rui ro, thi phin bao linh va chit lugng san phiam dich vy
1.2.2.1. Quy mé bao linh

Bay la chi tiéu dinh luong danh gia su phat trién hoat dong bao lanh, bao
gom doanh s6 bao lanh, s6 mén bao lanh, du ng bao linh va doanh thu tir hoat dong
bao linh.
a)Doanh 56 bdo lanh

Doanh s6 bao lanh la tong gid tri cic khoan bao linh ngin hang phét sinh
trong mdt thn ky. Pay la chi tiéu phan énh tinh hinh, quy mé cua hoat djng bao
lanh trong mot thin ky nhat dinh. Chi tiéu doanh sé bao lanh dugc phan chia theo
cac tiéu thire: loar hinh bao linh, thanh ]]hfin kinh té, hinh thirc dam bao, linh vurc
hoat dong. Do do, théng qua chi tiéu nay co thé biét duroe nhimg loai hinh bao lanh
la thé manh cua ngan hang, chiém ty trong 6 trong tong doanh s6 bao lanh; khach
hang chii yéu cia ngan hang 13 nhimg doanh nghiép nhur thé nao,... dé c6 nhimg
chinh sach phat trién hop 1¥ nhiim dinh huéng cho sur phat trién hoat déng bao linh.

Phit trién doanh s6 bao linh la viéc gia ting doanh s6 theo dinh hudng phat

trién chung ciia ngin hang trong mdt giai doan nhét dinh. Péy 1a muyc tiéu hang diu
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cua cdc NHTM néi chung va SHB néi riéng trong dinh hudéng phat trién dich vu bao
lanh.
b) 86 mon bdo lanh

$6 mon bao linh la s6 lwong giao dich cua cac khoan bao linh ngin hing
phét sinh tai mét thini kv bao cdo nhit dinh. S6 mon bao lanh cang nhiéu ching to
hoat déng bao lanh cia ngin hang ngay cang duge mo rong, phat trién.
¢) D ne bao lanh

Du ng bao linh la du no coa khoan bao linh ngan hang ta1 mét thin diém
nhit dinh. Day la chi tiéu mang tinh thoi diém. Viée gia ting hay sut giam cua chi
tiéu nay thé hién sy gia ting hay sut giam cia dich vy bao lanh ngin hang tai thai
diém so sanh.

d) Doanh thu tie hoat dgng bao lanh

Py la chi tiéu dinh lwong, cé tinh chit danh gia va bao trim hon ca vé sy
phét trién ciia dich vu bao lanh. Chi tiéu doanh thu cho biét s tién ma khach hang
tra ngan hang cho dich vu bao lanh va cac dich vu khac d1 kém. Doanh thu bao lanh
dwgc tinh tir tong s6 phi ma bao lanh da thu duoc tir khach hang.

Doanh thu tir hoat ddng bao lanh ngodi s liéu tuyét ddi con phai duge xem
xét trong mdi twong quan v&i doanh thu tir cac hoat dong khac ciia ngin hang nhu
ty trong doanh thu tir hoat dong bao linh so vin témg thu tir hoat dong dich vu, ty
trong doanh thu tir hoat dong bao linh so vin Ifnng doanh thu. . dé c6 cai nhin toan
dién hom vé vai trd, tim quan trong ctia né trong toan b hoat déng kinh doanh ciia
ngan hang ndi chung va trong hoat dong dich vu noi néng.
1.2.2.2. Mirc di rui ro

Thé hién qua chi tidu du ng bao linh qua han. Péy la chi tidu phan anh mirc
dd rui ro khi thye hién dich vu bao lanh, thé hién qua nhitng khoan phat sinh trong
mot thin kv ma ngan hang bao ldnh phai tra thay cho khich hang.

Dur ng bao linh qua han la du no bao 1anh ma NHTM da tra thay cho khach
hang nhung khach hang khong tra duoce no cho ngan hang. Du no bao linh qua han
lém chimg to cong tic thaim dinh khach hang trude khi bao lanh va theo ddi khéch
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hang trong thai gian bao lanh cia ngin hang 1a chua tét. Dr ng bao lanh qué han
lam tang ng “xdu” cta ngin hang, ting chi phi du phong, giam lgi nhudn, ting rii
ro trong hoat déng ciia ngin hang.

Chi tiéu du no bao linh qua han duoc xem xét két hop véi chi tiéu ty 1€ du
ng bao ldnh qua han duge xac dinh theo cong thire sau:

Dur ng bao ldnh qua han
Ty I& bao linh qua han = x 100
Du no bao linh

Tuy nhién, néu khoan ng qua han phat sinh tir mét khoan bao lanh co théi

han trén mdt ndm thi tinh chinh xdc coa chi tiéu ndy khong cao. C6 thé cac khoan
ng qua han tir hoat dong bao lanh phat sinh trong ndm khéng lon nhung ng qua han
tir ndm trurde con dong lai thi s& lam anh huong dén sir nhin nhin ding din vé tinh
hiéu qua cua hoat dong bao ldnh trong nim. Ngin hiang ciing s& xem xét chi téu
nity trong méi quan hé véi doanh sb béo lanh trong nim.
1.2.2.3. Thi phin bdo linh

Thi phén hoat déng bao lanh cua mét NHTM la phan dich vu bao lanh cua
ngin hang d6 chiém linh trén thi truong.

Doanh s bao lanh cia NH
Thi phén bao lanh = x 100
Tong doanh s6 bao lanh cia cac NH
Vi vy, mé réng thi truémg cung cép dich vu bao lanh cia NHTM chinh 14

vi¢éc m& ring pham vi cung cép dich vu cho céac loai khach hiang khac nhau ¢ nhu
cau sir dung dich vu nay nhung ddng théi phai c6 kha ning thanh todn.

Viéc mo rong thi phﬁn cung cﬁp dich vu chi co thé thanh cong khi dich vu
ma ngin hang cung img ra thj truémg c6 chit lugng cao vai hinh thire da dang, gia
ca hop Iy. Ngoai ra, cong téc tiép thi, quang cdo, mo ring hé thong phin phdi, mang
luéi cung tmg dich vu dé ngudi tiéu ding co thé tiép cin mot cach dé dang 1a nhimg

nhén to gop phﬁn vao sur gia ting th phén bao linh cua ngan hang.
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1.2.2.4. Ning cao chiit lwong dich vu bao lanh

Ning cao chit hrong dich vu bao 1anh duge do bang sur hai long cia khach
hang sir dung dich vu bao linh cua ngin hang.

Pé ning cao chit lugng dich vu bao linh néi chung, cic NHTM cén cha
nang cao chit lwong & nhirng mdt sau:

- Thai d6 phuc vu, trinh d6 cia cdn b tr van, can b xir 1§: Day 1a yéu t6 ¢o
val tro quan trong trong vi¢e thu hut va gilr khach. Mic du, diéu quan tam cudi cung
cua khach hang do la hiéu qua dich vu bao lanh, tirc la khach hang sé quan tam dén
su thanh cong cua giao dich bao lanh trong mdi quan hé vai thiri gian va phi bao
lanh so vdi cdc ngdn hang khac. Nlhumg, yéu t6 trude tién anh huéng tdi quyét dinh
co thue hién giao dich vin ngan hang hay khong la tay vao thar do phuc vu cua can
bé nhén vién tiép nhin nhu cu cia khach hing.

- Canh tranh vé chit lwong dich vu bao lanh: Piéu nay thé hién trén moi mat
¢6 lién quan dén loai hinh dich vu bao linh ma khéach hang sir dung. Nhur ching ta
da biét, diéu quan tim cudi cing cia khach hang van la hiéu qua cua giao dich nhu
thé nao, tirc 1, khach hang quan tim dén sy thanh cong cua giao dich, mirc phi dich
vu phai tra cho ngin hang, su don gian vé thi tyc tién hanh, théi gian hoan thanh
giao dich, hay 1a cich thirc ma ngén hing tu vin, hd trg cho khich hang trong qua
trinh giao dich... C6 thé mét ngin hing niao d6 ¢6 mirc phi bao lanh thip hon,
nhung d6 chua hin la yéu té quyét dinh dé thu hut khach hang, ma viéc thu hut
khich hang s& phu thudc vio tit ca cic yéu td ¢6 lién quan dén giao dich bao lanh
ma khach hiang ¢6 nhu ciu thye hién. Hién nay ¢6 kha nhiéu NHTM ¢6 phéan dugc
cip phép hoat dong, vi vy khach hang hoan toan c6 quyén doi hoi dwoc phuc vu
véri chat lugng dich vu tot nhat trong didu kién canh tranh nhat. Cho nén, dé dat
dugc hiéu qua cudi cing la thu hit va tao dung mdi quan hé hop tac bén vimg vai
khach hang thi cac NHTM phai cho thiy duge wu thé canh tranh trong dich vu bao
lanh cuia minh, dic biét 1a sy canh tranh vé mit chat luong dich vu.
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1.2.3. Ciic nhiin tb anh hwing dén sy phit trién hoat djng bio linh

Bit cir mét don vi nao khi tham gia vao hoat déng kinh té déu chiu su tic
dong cua rit nhiéu yéu to trong nén kinh té va ngin hang ciing khong phai 1a mdt
ngoai . Hoat déng ngan hang noi1 chung va hoat dong bao linh néi néng bi chi
phédi bai rit nhiéu nhan t6 khach quan va chi quan. Nhimg nhan t nay quyét dinh
dén hoat dong bao 1anh tir nhiéu khia canh, tac dong true tiép dén hudng phat trién
cua hoat dong nay trong hién ta1 va tuong lai.
1.2.3.1. Nhitng nhin té khdich quan

- Moi edmg chinh rri - xd hoi

Moi trudmg chinh trp x3 hdi 1a mét tic nhan vi md tac dong mot cach tﬁng
hop dén moi hoat déng kinh té xa héi. Méi truémg chinh tri xa héi ¢6 6n dinh thi
moi hoat déng kinh té mdi c6 thé dién ra thuan lgi. Nguoc lai, néu mét xa hoi bat
on thi chic chin kém theo do la mdt nén kinh té phat trién khdng lanh manh. Hoat
dong bao lanh ciing khéng ndm ngoai quy luit chung dy. V&i mét thé ché chinh trj
bén ving va phi hop véi xu thé thoi dai, cic ngin hang mé duoc tao diéu kién diy
manh hoat dong bao lanh cua minh trong nhiéu quan hé kinh té khac nhau khi hoat
dong dau tur va hoat dong throng mai gia ting. Cac nha dau tu rat quan tam dén s
6n dinh vé mt chinh tri va cac ngan hang coi d6 1a mdt tién dé tat yéu dé hoat dong
bao lanh dugc ra doi va phat trién.

- Méi triromg phap Iy

Tuén thi phap ludt 1a nghia vy va trich nhiém cua tt ca d6i twong trong do
¢ cac ngan hang va hoat dong ngin hang. H¢ thong phap ludt ¢6 diy du, dong bo
thi ngén hang mai ¢6 thé xdy dung nhimg chién luge kinh doanh hiéu qua bao gom
ca chién luge kinh doanh phit trién hoat déng bao lanh. Véi mdi quoc gia khéc
nhau, hé théng vin ban phap 1y quy dinh hoat déng bao lanh c6 thé khic nhau
nhung ban chit hoat dong bao lanh 13 khong déi. Piéu cic ngin hang luu ¥ khi thye
hién cdc hoat déng bao lanh la chip hanh phap ludt, giit nguyén ban chat va ¥ nghia
kinh té dung diin cua hoat dong do. Tuy nhién, trong khi ChE:l]} hanh cac hoat dong
bao lanh, ngéin hang vap phai nhimg kho khan xuét phat tir cac van ban va cic yéu
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cu thyc té phat sinh cin dugc diéu chinh. Vi vdy, hoan thién cic van ban phap quy
cho hoat déng bao lanh dang ngay cang trér nén cin thiét.

- Méi trucmg kinh té

Méi truomg kinh té chinh tri la noi phat sinh doi hoi phai cé sy ra déi cua
hoat dong bao lanh. Sy phat trién khong ngimg cua nén kinh té khién cho méi
truéng kinh té vira hita hen nhiéu co hdi thudn lgi vira chira dyng nhimg yéu to
canh tranh khic nghiét va rai ro khéng thé ngor t6i dbi vai tit ca cac nha dau tu. Su
bién déi cua méi treomg kinh té sé tac dong dén xu hudng cia hoat déng bao linh.
Moi trudmg kinh té thuan lgi 6 thé lam gia ting cac hoat dong thuong mai tir do
lam gia ting quy mé ciing nhu chit lugng cia hoat dong bao lanh. Mit khic, mbi
truémg kinh té bién déng theo chiéu huéng bit loi sé lam giam kha ning phat trién
cua hoat dong bao lanh.

- Moi trudmng cong nghé

Céng nghé ngay cang phat trién va phuc vu dic luc cho moi hoat déng cua
nén kinh t¢ xi hi. D61 vai hoat déng bao lanh cua NHTM ciing vy, sir dung cong
nghé hién dai vira thé hién mirc d6 hién dai hoa cua ngan hang vira giap phuc vu
khich hang tot hon, dong thai ning cao kha nang canh tranh va kha ning quan tri,
ddc biét la quan try ran ro ciua NHTM.

- Khach hang

Chinh la chi thé tham gia tnuc tiép vao hoat dong bao lanh. Khach hang bao
g6m ca nhan vi doanh nghiép co anh huong tryc tiép dén kha nang thyc hién hoat
ddng bao lanh, tinh da ndng va mirc d¢ hoan thién trong hoat déng bao lanh. Hoat
dong bao lanh chi c6 thé duoc tién hanh khi khach hang c6 du diéu kién duoc bao
linh. Piéu kién duoc bao linh s& xét trén goc do ning lue tai chinh va kha ning tin
chinh dam bao cho khoan bao lanh 1a chu yéu. Khach hang c6 mét kha ning tai
chinh tét ciing véi nhirng khoan dam bao chic chin cho ngin hang s& gop phén tao
hi¢u qua trong hoat dong bao lanh.

Tinh da dang trong san ph:“'am bao lanh xuat phat tir chinh nhu ciu cua khach
hang Khich hang luon mudn cé cic san phim bao lanh phi hop véi timg hoat
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déng giao dich dong thai ¢6 céc yéu td thuan lgi cho céng viée kinh doanh cua ho.
Chinh vi vy, dé canh tranh vdi cic dbi thu khéic, ngin hang khong nhimg phai
cung cap duoc nhiéu san pham bao linh ma con hoan thién nhimg san pham do
theo daéi hoi cua khach hang va ban thin ngian hang.

- Péi thii canh tranh

Trong kinh doanh, cac ddi thi cia nhau s& gianh gidt vdi nhau vé khach
hang, thi phian. Déi tha canh tranh c6 nhiéu thé manh s& thu hit duge nhiéu khach
hang lam giam thi phin cua chu thé kinh doanh. Va hoat déng bao linh ciia ngén
hang khdng ngoai 1€.
1.2.3.2. Nhikng nhin to thugc vé npi bj ngin hing
a) Uy tin ngan hang

Uy tin ngin hang c6 anh huéng rit Iém dén hoat dong cia ngin hang, tdi viée
ting 56 lwgng khach hang dén voi ngan hang, té viéc lam ting doanh thu. Mat 50
khich hang quyét dinh lya chon sir dung san phim do nhimg ngin hing c6 uy tin
cung cép hon la cua mot ngan hang ma bo ho cho réng do la mét hanh dong mao
hiém, kém khon ngoan. Trong bao lanh, uy tin ciia ngin hang lai cang quan trong
bai ngdn hang thye hién bao linh bing uy tin va kha ndng tai chinh cia minh, bao
lanh bing ndng lyc chi tra. Khing phai ngin hang nao ciing duge bén thy huing
dong v chap nhin bao lanh, khach hing chi chon ngiin hang bao linh ¢6 uy tin dé
dam bao an toan.
b) Tinh da dang san pham trong cung cap goi dich vu béo lanh

Danh muc bao 1anh cung cip cho khach hiang phan anh mirc d6 da dang vé
san phiam dich vu cuia NHTM. Ngin hing co thé thiét 1ap danh muc san phiam dich
vl cung cﬁp ra thi tnromg mét cach higu qua tao co héi cho khach hang co thé lwa
chon san phim phong phi hon, dap {mg ngay cang cao cic nhu cdu tai chinh da
dang cia khach hang, tir d6 ¢6 thé thu hit duoc nhiéu déi tugng khich hang hon
tham gia sur dung san phf':m dich vu coa NHTM.
¢) Chinh sach gia ca

Gia cua san phdm ngin hang 13 sb tién ma khach hang phai tra dé duoc
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quyén sir dung mét khoan tién trong théi gian nhét dinh hodc sir dung céc san pham
do ngan hang cung n:ép_ V& dich vu bao lanh, khi sir dung dich vy nay, khiach hang
phai tra phi dich vu - phi bao lanh. Mic phi bao lanh ciing tic dong dén su mo rong
hoat déng bao linh ngin hang. P6i vai ngin hang, phi la nguon thu cua hoat dong
bao lanh; tuy nhién déi véi khach hang, phi bao lanh 1a chi phi khi sir dung dich vu.
Vi thé, dé giai quyét hai hoa loi ich cia ngan hang va thic day hoat dong bao lanh
phat trién thi viéc xdy dung mét chinh sach phi phii hop la can thiét.
d) Quy trinh bao lanh

Quy trinh bao lanh voi nhimg phin quan trong nhu céng tac thim dinh, xiy
dung hop dong bao lanh va quy trach nhiém khi két thic bao lanh ¢6 tic dong tnue
tiép dén hoat déng bao lanh. Cong tac thim dinh t6t s& giam thiéu cdc bt tric khi
tién hanh bao lanh, dam bao mét khoan bao linh lanh manh, mang lgi nhuin dén
cho ngin hang. Mit khic, néu cong tic thim dinh khéng dat higu qua thi rii ro
trong hoat dong bao linh la rit cao dic biét khi khich hang ¢6 muc dich sir dung
bao linh dé thuc hién cic hanh vi phi phap hay khach hing khéng c¢6 kha ning tra
no. Song song voi cong tac tham dinh, xiy dung mét hop déng bao lanh véi nhimg
diéu khoan chit ché phi hop véi yéu ciu ciia khdch hang va cé loi cho ngin hing sé
1a mét diéu kién dam bao cho hoat dong béo lanh dugce tién hanh sudn sé. Khi két
thac bao lanh, trach nhiém cuoa cac bén lién quan dugc quy dinh rd rang sé tranh cac
tranh chap va cdc ton that khong dang c6 dong théri ning cao tinh wu viét trong hoat
ddng bao lanh.
e) Chinh sdch tuyén truyén qudang cdo

Cac hoat dong truyén thong lam cho cong chung hiéu rd, day du hon vé san
phim cua ngin hang, gitip khéch hang c6 cin cir quyét dinh viée lya chon san pham
ngin hang. Cic hoat dong quan hé giiip céc nha quan 1y ngan hang ndm duoc nhimg
théng tin phan héi tir khach hang ca vé mirc d thoa man va si khong hai long cua
chét luong san phim. Diy la ciin cir quan trong dé ngin hang diéu chinh san pham,
g1a va cac hoat dong khac cho phi hop van nhu cau mong muon cua khach hang.

Trong hoat dong bao lanh, chinh sich tuyén truyén quang cdo nhim muyc
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dich gidi thiéu cac hinh thirc, co ché, chinh sich,... Vin dé nay giip ngin hang mé
rong va phét trién cac loai san phim cung (mg, tao mdi quan hé lém, timg bude mé
rong thi trromg, ting su thich irng, ting hiéu qua kinh doanh.
) Trinh dé nghiép vu ciia can b ngdn hang
Nhin t con nguéi dong vai trd rit quan trong trong hoat déng cua bit cir
doanh nghiép nao. Trong ngin hang, cic cin bd nghiép vu bao 1anh 1a nhimg mat
xich truc tiép tham gia va két néi cic khéu trong hoat dong bao lanh. Rui ro tir yéu
t6 con ngudi ciing rat cao néu can bd nghiép vu khéng cé day di phiam chit dao
dirc va nghé nghiép. Can b co trinh dd chuyén mén cao sé han ché nhimg sai lim
mic phai khi thye hién nghiép vu. Mét khiac, mét can b co dao die nghé nghiép s&
khéng loi dung cong tic bao linh dé tiép tay cho hoat dong trai phap luat hay truc
lon ca nhan.
g) Chat lwegng dich vu bdo ldnh
Chit lugng dich vu néi chung va dich vu bio lanh néi riéng durge do bing
mirc d6 hai long cua khach hang. Mét ngin hang co chit luong dich vu bao linh t6t
sé tao nén mong vimg chic trong qua trinh phat trién doanh sb, ting thu phi, gop
phin giir vimg duoc vi thé trong méi truémg canh tranh gay git gitra cic NHTM vai
nhau. Chit lugng dich vy tot s& thu hit mét s6 lugng lém khach hang dén véi ngin
hang va trung thanh v&i ngin hang. Nhin t6 vé chit luong dich vu la chia khoa gitp
cho ngan hiang mo rong duoc thi tnrong kinh doanh.
h) Cdc chinh sach va quy dinh cua ngdn hang cho hoat dpng bao linh
Bén canh viéc chip hanh phap luat, méi ngan hang déu co6 mdt quy tic hoat
dong riéng. Thuc hién hoat dong bao lanh ding quy tic 1a mot phan tat yéu dé hoat
dong kinh doanh cua ngin hing dwoc tién hanh troi chay va han ché gap phai cic
rii ro. Chinh sach cua ngin hang trong hoat dong bao lanh s& dé ra cic muc tiéu
can phan diu va cac hudémg phét trién cho hoat dong bao lanh. Yéu td dinh hudéng
niy la sgi1 chi xuyén suot qua trinh thuc hign hoat dong bao linh tai ngédn hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong 1, ludn vin trinh bay téng quan 1¥ ludn co bao vé bao lanh
NHTM. Trong dé dé cip dén khai niém, vai tro cia bao linh ngin hang d6i doanh
nghiép, ngin hang va nén kinh té, cac tiéu chi phin loai bao linh, cic tiéu chi phan
anh sir phat trién cua hoat dong bao lanh... Trong do ludn van tip trung dé cip dén
quan niém phat trién hoat déng béo lanh va cic nhin td anh huéng dén sy phat trién
hoat dong bao lanh nhwr uy tin cua ngin hang, tinh da dang cua san pha"“.m, chinh
sach gia ca, chinh sach tuyén truyén, quang cdo. ..

Nhimg 1y ludn néu trén lam co s& cho viée thye hién myc tiéu nghién ciru

clia dé tai trong nhirg chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH TAI NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NOI (SHB) - CHI NHANH PA NANG

2.1. GIOT THIEU VE NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOQI (SHB) — CHI
NHANH DA NANG

Ngay 13/11/1993 Ngin hang TMCP Néng thon Nhon Ai (tién thin cia Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)) dugc thanh 13p theo gidy phép sb
0041/NH/GP do Thing doc Ngin hang Nha nude Viét Nam cép va chinh thire di
vao hoat dong ngay 12/12/1993.

Ngay 20/01/2006 Thing doc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam di ky quyét
dinh sd 93/QD-NHNN vé viéc chip thuin cho SHB chuyén déi mé hinh hoat dong
tir Ngan hang TMCP Nong thon sang Ngin hang TMCP d6 thy. T day, SHB c6 da
cac chirc ning kinh doanh ngin hang, tao diéu kién thuén loi ning cao ning luc veé
tal chinh phat trién cac san phém dich vu, mé rong mang ludi hoat dong kinh
doanh, dii sirc canh tranh va phat trién, danh diu mét giai doan phat trién méi cua
SHB. Va ngay 11/09/2006 Ngin hang Nha nudc Viét Nam da kv quyét dinh s6
1764/QD-NHNN vé viéc chip thuin viéc doi tén Ngin hing TMCP Nhon Ai thanh
Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Né1 (SHB).

Sau 18 ndm xdy dyng, phat trién va truéng thanh, SHB luén né lyc khéng
ngimg dé mang dén cho quy khich hang cdc dich vu ngin hang vai chét luong tt
nhat va phong cich phuc vu chuyén nghiép nhat. Vi quyét tim tré thanh mot Ngén
hang ban le hién dai, da ning hang dau Viét Nam va la mot tap doan tai chinh nim
2015.

Sau khi chuyén doi thanh cong gin 15 triéu trai phiéu chuyén doi, ngay
6/5/2011, Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Néi di chinh thire dat mirc von diéu 1¢ la
4.815.795.470.000 déng. Ning luc tai chinh duoc cing ¢, SHB tro thanh mét trong
nhimg ngin hang thwong mai c6 quy md von diéu 1¢ 16m cua Viét Nam. Diéu nay di

cling vdi vi thé va uy tin trén thj truémg. SHB dang timg burde phat trién bén vimg
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dé tién dén muc tiéu tro thanh mét Ngan hang ban 1é da ning hién dai theo chuin
mure quic té.

Mang luwdi hoat dong SHB hién nay gﬁm 121 chi nhanh, phong giao dich,
trong d6 co 18 chi nhanh va 103 phong giao dich. Téng s6 nhin sy tinh dén cudi
nam 2010: 2048 nhan sy.

2.1.1. Qua trinh hinh thinh SHB Chi nhinh Da Ning

Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Chi nhanh Da Ning duoc thanh lap vio
ngay 02/06/2007, la chi nhanh cip mét truc thuée Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
N1 Ngan hang TMCP Sa1 Gon — Ha Noi1 Chi nhianh Ba Nﬁng dat try sé tan 89-91]
Nguyén Van Linh, TP Da Ning. Chi nhanh chiju s chi dao diéu hanh tryc tiép cia
Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Nai. Moi ké hoach cin d6i nguon va st dung von
ctia Chi nhanh déu phai duoc Téng Giam doc phé duyét, Chi nhanh cé nhiém vu
dién bao, bdo cio dinh ky hoat ddng kinh doanh vé Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha
Ni. Hién nay, tﬁng 6 nhin sy tai Chi nhanh khoang 150 ngun. SHB Chi nhanh
ba Nﬁng duoc uy nhiém thare hién cac chire ndng, nhiém vu kinh doanh nhur sau:

+ Nhin tién gai tiét kiém, ban ki phiéu, trai phiéu bing VND va ngoai té.

+ Cho vay ngén, trung va dai han hﬁng VNBD vi ngoai té d6i voi tit ca cic ca
nhin, doanh nghiép ¢6 nhu ciu vay von.

+ Cho vay chiét khiu cac loai gidy to c6 gid.

+ Thue hién bao linh cac loai

+ Dich vy chuyén tién, thanh toan trong nudc va quéic té qua mang, nghiép
vu nhdr thu.

+ Tiép nhin vay vOn va von tai tro cia cac td chic kinh té xi hoi va céc to
chire tin dung tién té trong nude va quoe té.

+ Thue hién hoat dong kinh doanh ngoai té, tu vin cho khach hang vé vin dé
lién quan dén linh vure tién té, tin dung, thanh todn quéc té.

2.1.2. Co citu té chire
So do to chire ciia Ngin hang SHB Chi nhanh Pa Ning:
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< Nhi¢m vy phong ban: chirc ning cua timg phong ban:

+ Phong hanh chinh nhéin sy: Quéan 19 gidy o, 56 sach, nhan su trong ngin
hang, thuc hién cic mit vé to chirc hanh chinh va cac hoat dong phu tro nhu i xe,
bao vé, tao diéu kién vit chit dé cac phong nghiép vu thue hién tot nhiém vu.

+ Phong tdi thim dinh: c6 nhiém vu thdm dinh lai hé so cho vay, thuc hién
nhiém vu hd trg phdng kinh doanh do ludmg tinh kha thi cua du éan diu tu trude khi
cho vay, xét duyét han mirc tin dung, va tinh hiéu qua cua cac khoan vay.

+ Phong quin Iy va xir Iy ng: c6 nhiém vu nghién ciru cic nii ro tiém én
trong cic nghiép vy, giap ban Giam déc trong viéc xur Iy cac khoan No co vin dé,
hé trg cho phong khach hang trong viée thu hdi No.

+ Phong thanh toan quﬂc té: thuc hién nhiém vu t6 chirc thanh toén cho céc
don vi kinh té ¢6 nhu ciu mo L/C nhip khau, thong bao va thanh toan L/C xuit
khau, nhév thu, chuyén tién, bao lanh, ngoai héi,. .

+ Phong ké todn: thuc hién todn bd cong tac ké todn, kiém soat cic nghiép
vu phat sinh, hach todn két qua hoat déng cua Ngin hang va cic nghiép vu phat sinh
trén tai khoan cua cac to chirc kinh té, ca nhin mo tai khoan tai Ngin hing, tién
hanh cic nghiép vy thanh toan giita cic to chirc kinh té khi ¢6 nhu céu.

+ Phong dich vy khéich hang: giao dich vai khach hang tai quéy giao dich.
M@ tai khoan cho khach hang, thuc hién tit ca céc giao dich nhén tién goi va rut
tién h.';“mg no1, ngoai té cua khach hang, thue hién giao dich thanh toan, chuyén tién,
thé ATM, thé tin dung,... cho khach hang, thuc hién nghiép vu huy déng von bing
VND va ngoai té cho khich hang.

+ Phong khiach hang ci nhin: tu van cho khich hiang ca nhin ¢6 nhu ciu
vay von, thue hién cong tic cho vay dbi véi khach hang ca nhéin cia Ngin hang,

+ Phong khich hang doanh nghi¢p: thuc hién cong tic cho vay ngin, trung
va dai han di vdi khach hang doanh nghiép.

+ Phong kiém tra ndi bd: giap ban Giam dc kiém tra, kiém soat hoat dong
kinh doanh cua Ngan hing.
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+ Phong IT: luu trir cac dir lidu, thong tin cn thiét, sir dung cic phin mém
trong viéc quan 1y cac dir li¢u, thye hién stra chira, bao tri may cho cac phong ban.

+ Phong giao dich: thuc hién cing viée kinh doanh cho khach hang nhur:
huy déng von trong din cu, nhin tién giri cua khach hang, giao dich thé tai Ngin
hang, ...

2.13. Tinh hinh hoat djng kinh doanh cita SHB Chi nhanh D2 Niing
2.1.3.1. Hoat djng huy déng von

Huy déng von la mét hoat déng mang tinh chét truyén thong cua méi ngén
hang, dong vai tro khai nguon moi hoat dong kinh doanh ctia ngin hang, la cong cy
diéu hanh quan trong gitip Ban Giam Pdc quan 1y sir dung ngudn von hop 1y, dam
bao von thanh toan an toan hiéu qua. Nhin thie duge tam quan trong do, Chi nhanh
SHB Da Ning rit chi trong dén cong tac huy déng von.

CN da huy déng von bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: tién goi cua din
cur, tién goi cua cdc t6 chire kinh té, tu nhén, tip thé... Ngoai ra CN con da dang céc
thoi han va khung 131 suit véi muc dich thu hit duoc nhiéu tién nhin rdi trong din
cir va cac to chirc kinh té. Vi tinh thin, thai dé tin tuy phuc vu khach hang, dam
bao vui long khach dén, vira long khéch di, han ché tdi da nhimg sai s6t, nhim Iin
vé mit nghiép vy dé dam bao ngay cang ¢6 tin nhiém véi khach hang tir d6 CN da
tao thé chu dong trong di vay va cho vay. Vi viiy trong nhiing ndm qua, cong tic
huy déng von di dat duoc nhimg két qua kha quan:

Bing 2.1: Tinh hinh huy djng von ciia ON giai dogn 2008-2010
DVT: Tri¢u dong

- Chénh léch (%)

Chi tiéu 2008 2009 2010 09/08 10/09
Tién gin din cur 309242 | 421.219 740328 36,21 75,76
Tién gin TCKT 108.661 189.367 341.763 74,23 BD A48
Tién gai khac 3.860 4.000 6.805 3.63 70,12
Phit hianh gidy t& c6 gia 0 0 274,646 0 274 65
Tfmg NVHD 421.763 | 614.586 | 1.363.542 45,72 121,86

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdc nam cua SHB Chi nhanh Da Nang)
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86 liéu bang trén cho thdy tinh hinh huy déng vén cia CN c6 nhimg dién
bién tich cuc. Nam 2009, von huy dong 1a 614.586 triéu dong, ting 192.823 triéu
dong, toc do ting 45,72% so vdi ndm 2008. Sang nim 2010, tong so von huy dong
dwoc la 1.363.542 triéu dong, ting 748956 triéu dong, toc do ting la 121,86% so
val ndm 2009.

Nhin chung co cdu nguén von huy dong cia CN chi yéu nim trong ngudn
tién goi din cr va tién gai cia cc t6 chic kinh té, trong cac nim qua hai loai tién
g nay luén chiém trén 95% trong tong nguén von huy déng cua CN, dic biét la
tién goi dan cu luon chiém trén 50% tong von huy dong. Trong nam 2008, ngudn
von huy dong tir tién goi cia din cu 1a 309.242 triéu dong (chiém ty trong 73,32%).
Nim 2009 1a 421.219 triéu dong (chiém ty trong 68,54%), ting 111.977 triéu dong,
toc dé ting 36,21% so voi nim 2008. Buéc sang nam 2010, ngudn tién gdi trong
din cu tang 1én 740.328 tri¢u dong, ting 319.109 tri¢u ddng, toc do ting 75,76% so
v ndm 2009. Ban lanh dao Ngin hang da thiy ring déy la nguén von cé sb dur 1on,
twong déi 6n dinh, dé ting trwomg dé dam bao cho hoat déng cip tin dung cua Ngin
hang. Do viy, biét khai thac t6t nguon von nay sé la nguon luc quan trong cho sur
phat trién cia Ngan hang néi riéng va TP Pa Ning néi chung. Chinh vi vidy ma
ngay tir ddu ndm 2009, SHB da diy manh cong tdc huy déng von bing nhiéu
chuong trinh huy dong vén linh hoat, hip din nén nguén von huy dong ting ding
ké so vi nim tnroe. Nam 2010 CN da tich cuc trién khai cac chuong trinh huy
dong tiét kiém vai nhimg wu ddi va qua ting véi gia tri cao nhu chuong trinh “tiét
kié¢m sinh 13i - wu ddi tuyét voi”, “kv phiéu ghi danh™ mic 13i sudt huy dong luén
hap dan véi khach hang. O thoi diém gan cu6i nim 2010, mic 13i suat huy dong lén
dén 13.5%. Véi nhimg chinh sach huy dong trén da gop phin gia ting ngudn von

huy déng cuia Ngin hang mdt cach déng ké.
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Hinh 2.1: Co ciiu nguon von huy déng cia CN trong nim 2010

P61 vai ngudn tién goi khac, ma chi yéu la tién goi cua cac to chire tin dung
khic va tién goi kho bac, hai ngudn tién goi nay chiém mét ty trong rét nho trong
tong ngudn von huy dong ciia CN. Diéu nay ciing d& hiéu béi CN mdi duge thanh
lip vao thang 6/2007 nén viéc thiét lap moi quan hé vai cic to chire 1ém nay chi mai
buée dau hinh thanh, Va trong twong lai, CN can no luc hon nira trong viéc thu hut
von tir hai ngudn nay. Béi nhur ta biét ring, ddi vai tién goi coa cac 6 chire tin
dung, néu CN thiét ldp dugc nhiéu mdi quan hé tin dung véi cac TCTD trén dia ban
thanh phé sé tao diéu kién thudn loi hon trong viée thanh todn ciing nhu phat trién
thuong hidu cia minh. Con déi véi tién goi kho bac, day 1a ngudn tién gan cé tinh
thudmg xuyén va gia ré, nhung nguon nay lai phy thude vao ké hoach thu - chi cia
Kho bac. Vi viy, CN cin tao mbi quan hé t6t véi Kho bac dé phin nao dap img
duoc nhu ciu r.i"ip thiét vé tién mat trong khoang thdén gian nhat dinh dé tin dung cho
vay.

Mot diéu dang néi thém la sy gia ting vuot bic cua nguén von huy déng
nam 2010 ¢6 sy dong gop khong nho tir viée phat hanh gidy to c6 gia. Nam 2010
tong so tién SHB huy déng duoc tir dot phat hanh trai phiéu chuyén déi ngay
31/12/2009 1a 1,625,124 triéu dong, trong d6 SHB Chi nhanh Pa Ning huy dong
dugc 274.646 triéu dong, dong gop 20,15% vao tong ngudn von huy déng ciia CN.
Qua d6 cho thiy thuong hi¢u SHB ngady cang ¢6 uy tin trén thi truong tai chinh

trong nurdc.
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Mic da la mét ngan hang tré trén dia ban thanh phé, cung vin diéu kién canh
tranh ngay cang manh cia cic ngan hang hién nay, song CN da ¢6 nhimg nd lyc
nhit dinh dé giit vimg va ting truong nguén von huy dong nhur vy 1a rat tot.
2.1.3.2. Hogt dipng cho vay

Hoat déng tin dung la mt trong nhimg nghiép vu c6 thé manh nhit cua CN.
CN da tich cuc trong viéc tim kiém va thu hat khach hang bang nhiéu chinh sach
khach hang hap din. Két qua hoat déng tin dung qua 3 nim nhur sau:

Bang 2.2: Hoat dong cho vay cua CN giai doan 2008-2010
DVT Triéu dong

Chi tiéu 2008 | 2000 | 2010 c;;':igi:‘“" ":,i"s r;:'ﬁ“:'i'é‘;“" ',:],:"9

1. Dur ny cho vay 141.287] 269.211] 453.570] 127.924| 90.54| 184.359] 68.48

Ngin han 97.075] 191.818] 276.880] 93.843] 95.78] 85.062| 44.35
“Trung dai han 43312] 77.393] 176.600] 34.081] 78.69] 99.297] 1283

IL. Ny xau 4.352] 11.872]| 18.960]  7.520| 172.79| 7.088] 59.70

-Nﬂﬁn han 3.0946 7.807 12.515 4 711] 152,16 4708] 6031

“Trung dai han 1256] 4065 6445  2809|223.65] 2380 5855

1L Ty IE ng xau(%) 3.08] 441 4.18 1.03 0.23

_Ngin han 316] 407|452 0.91 0.45

“Trung dai han 200  525] 365 235 21,60

(Nguon: Béo cdo tong két qua cdc nam cia SHB Chi nhanh Da Nang)

Nhin vdo bang trén ta thdy tinh hinh cho vay cia SHB Chi nhanh Pa Ning
qua 3 ndm dugc thé hién nhu sau:

La mét ngin hing tre nén trong nhimg nim qua CN di chu truong mo rong
hoat dong tin dung gop phén gia ting thi phian cua SBH trén dia ban thanh phd, nén
két qua 1a du ng cho vay trong cac nam qua déu ting theo chiéu huong tich cye. Cu
thé, du ng cho vay cua SBH nam 2008 la 141.287 tnéu df’mg, sang ndm 2009 v
viéc phat trién san phim dich vu cho vay da dang va ap dung chinh sach lai suat hap
din thi du ng cho vay cia SHB la 269.211 triéu dong, ting 127.924 triéu dong so
v nam 2008, twong duong voi ty 1€ 890,54%. Nguyén nhén 1 khoang diu nim
2009 SHB da trién khai chuong trinh “cho vay hé trg 13i suit cia SHB™ gianh cho
d61 tuong khach hang la cac t6 chirc, ca nhin vay vén lwu déng (t61 da 12 thang) van

|31 sudt hd tro tir NHNN dé mo rong san xudt kinh doanh, diu tr vao tai san, déi
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mdi co s& vat chit ky thudt..., véi mire 13i sudt giam 4%/nam da gop phin gia ting
doanh s6 cho vay cia CN. Sang nam 2010, du no cho vay dat 453.570 tri¢u dong,
tiép tuc ting so vai nim 2009 1a 184.359 triéu dong, tuong ng ty 1& 68.48%.

450,000
400,000 |
350,000 +
300,000 1
250,000 4~
200,000
150,000 1~
100,000 4~

B -Trung dai han
® -Mgin han

2008 2009 2010

Hinh 2.2: Co ciu dir ni tai CN giai dogn 2008-2010

Trong co ciu hoat dong tin dung thé hién & bang trén thi tin dung ngiin han 1a
hoat ding chiém ty trong chu yé'u, du no cho vay ngfm han nadm 2009 dat 191.818
triéu dong, ting 93.843 tri¢u dong so vai nim 2008, twong img vai toc do ting la
95,78%. Nam 2010 ting 85.062 tri¢u dong voi ty 1& ting 44,35% so vai ndm 2009,
Du ng cho vay trung, dai han ciing ¢6 su ting trudng déu qua cic ndm. Cu thé trong
nam 2008 la 43312 triéu dong thi sang nim 2009 dat 77.393 triéu dong va nim
2010 dat 176.690 tri¢u ddng, ting hon 120% so véi ndm 2009. Diéu nay chimg to,
nhu cdu cho nhirng du én kinh doanh lau dai, tiéu ding 1ém co chiéu hurdmg gia ting
tai Chi nhanh.

Viéc mo réng tin dung, gia ting thi phin sé gop phin gia ting nhimg khoan
ng. Vi thé trong nam qua, bén canh cong tic mo rong cho vay, CN ciing rit chu
trong dén cing tac thu héi ng nhim ning cao chat lugng cho vay. Vi viée gia ting
dur ng cho vay cao trong niim 2009 di khién ng xdu trong nim ting 172,79% so vdi
nam 2008, dat 11.872 triéu déng, khién ty 1é no xau la 4,41% trong téng du no.
Nhan thiy duge diéu nay nén trong nam 2010, Ban lanh dao CN di ¢6 nhimg chinh
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sach linh hoat, hop Iy chi dao can b tin dung chii trong cong tac kiém tra, dén déc,
thu héi nhirng khoan no da cho vay. Vi nhimg né luc hét minh cua Ban lanh dao
cung dd1 ngi can bd tin dung co trinh dé chuyén mon tot, ty 1é ng xiu trong nim
2010 da giam xudng con 4,18%, giam 0,23% so vdi nam 2009. Pay la mét thanh
cing dang mimg cho CN trong cing tac nang cao chit lrgng tin dung bén canh viée
gia tang thj phén cho vay.

Tom lai, tinh hinh cho vay tai CN trong nhitng nim qua la twong d6i tot vai
s ting truong qua cic nim. Dé mé réng quan hé khach hang va diy manh cong tac
tin dung, doi ngil can by SHB da chu déng tim kiém khach hang tiém ning, cac dy
an, cac phuong an san xuét kinh doanh kha thi, tao diéu kién ho trg kip thii nhu ciu
von cho hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh d6, SHB Chi
nhanh Pa Ning luén quan tim duy tri va cing c6 déi ngii khach hang truyén thong.
Phong cich giao dich cta can bé tin dung va chit lrong cac san pham tin dung cua
CN di tao niém tin va uy tin dbi véi cac khach hang, tao diéu kién ciing khach hang
kinh doanh higu qua.
2.1.3.3. Két qua hoat dgng kinh doanh

Qua bio cdo tong két cac nam 2008, 2009, 2010 ciing nhu danh gia tinh hinh
huy déng vé sir dung von, ta ¢ thé nhin thiy tinh hinh kinh doanh cia CN phat
trién twrong doi tot. Mic du ¢o nhiéu khoé khin nhung nhé cé dinh huéng dang din
vai thuc té kinh té trén dia ban va duoc su hd tro cia Héi so chinh SHB, CN di dat

dugc nhitng két qua kha quan, thé hién cu thé nhu sau:

Bing 2.3: Két qua kinh doanh cita CN giai doan 2008-2010
DVT: Triéu dong

Chénh 1éch (%)
09/08 10/09

Chi tiéu 2008 2009 2010
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1.Thu nhip 66.103 | B5.188 | 135.232 28,87 59,75
Thu tir 181 cho vay 46.625| 66.796| 114.154 43,26 70,89
Thu tir hoat dong dich vu 4.926 12.175 11.012 14715 -9.55
Thu khic 14.552 6.217 10.066 -57,18 61,91
2.Chi phi 60.042 |  76.994 | 122.760 28,23 50,44
Chu trd 1@ 32283 ] 44.674] 74619 3838 67,03
Chi ngoai i 25156 | 275591 39.630 9.95 4381
Chi DPRR tin dung 2.603 4.761 8.511 8290 78,77
3.Lgi nhudn trwdc thué 6.061 8.194 12.4721 35,19 sL21

(Neuon: Bdo cdo tong ket qua cdc niam ciia SHB Chi nhdanh Pa Néng)

Nam 2009, tﬁng thu nhip cua CN la 85.188 tnéu dé‘mg, ting 28 87% so v
nam 2008 twong (mg mirc ting 19.085 triéu dong, trong do thu tir hoat dong tin
dung dat 66.796 triéu déng (chiém ty trong 78.41% trong téng thu nhép) ting
43 26% tuong img vo1 mire ting 20.171 triéu df’mg, thu dich vu ting 147,15%, thu
khac bi giam di vai toc do giam kha cao la 57,28%. Tuy nhién, véi mic ting tir hoat
ddéng tin dung va dich vu nhu vay di lam cho thu nhap coa CN trong ndm qua dat
kha cao.

Nim 2010, téng thu nhip caa CN la 135.232 triéu dong, ting 59,75% so vai
nam 2009 twong img véi mirc ting la 50.044 triéu dong, trong do thu tir hoat dong
tin dung dat 114.154 niéu dﬁng (chiém ty trong 84.41% trong tong thu nhip) ting
70,89% twong (g v&i mirc ting 47.358 triéu dong, thu dich vu giam 9,55% nhung
thu khac la1 tang lén 61,91%. Thu tir dich vu giam trong nadm 2010 la chu }réu do
ngudn thu tir hoat dong bao lanh giam, nguyén nhén cu thé s& duge tim hiéu trong
phén sau.

Bén canh mirc thu nhdp cao thi chi phi bo ra cho ndm 2009 cing ting vin
mirc ting kha cao la 28,23%, trong do chi tra la ting 38 38%. Mirc ting cao nay
tiép tuc dién ra trong nam 2010 khi chi phi trong nim nay la 122.760 triéu dong,
ting 59,44% so vdi ndm 2009, trong dé chi tra 13i 12 74.619 triéu dong (chiém ty
trong 64,79% trong tong chi phi), ting 67,03% tuwong {mg vdi mirc ting 1a 29.945
triéu dong, diéu nay ciing dé hiéu vi trong nim 2010, CN di lam t6t cong tac huy
déng von dudi sy canh tranh 13i sudt huy ddng rat gay git véi cac ngin hang khac
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trén dia ban. Cugc chay dua 1@ suit khién cho chi phi diu vao trong ndm tang clng
1a diéu hién nhién.

Nhin chung, toc dé ting cua chi phi thap hon toc do ting cua thu nhip da
phan anh phin nio két qua hoat déng kinh doanh cua ngin hang trong thani gian qua,
dwoc thé hién qua mic loi nhuiin trude thué. Loi nhudn trude thué cua CN trong
nam 2009 1a 8.194 triéu dong, tang 35,19% so véi nam 2008. Con s6 ndy sang ndm
2010 la 12.472 triéu dong, ting 4 278 tridu dong, toc do ting la 52,21% so vdi ndm
2009. DBat duoc mirc lon nhudn nhur vay trong than diém canh tranh gay g:';t cung van
su bién dong kho lwomg cua nén kinh té trong théi gian qua la mét nd lye khong nho

ciia toin thé can bd nhin vién cia CN.

12472
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12,000 +~
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Hinh 2.3: Loi nhuiin trude thué cua CN giai doan 2008-2010

Bén canh két qua kinh doanh kha quan, trong nam 2010, SHB di vinh dy tro
thanh Ngan hang duy nhét tai Viét Nam dugc trao danh hiéu “Ngan hang tot nhit
Viét Nam nim 20107 do tap chi The banker (Anh) thuje tip doan Finance Time
trao ting. Ddy la giai thuomg quoe té uy tin thir ba ma SHB nhén dugc trong nam
2010, sau hai giai “Ngan hang tai tro thuong mai tt nhit Viét Nam” do Global
Finance (M¥) va Finance Asia [Hf'mg King) trao ting. Bén canh do 2010 cing 1a
nim SHB git hai dugc hang loat cdc giai thuong trong nude nhu: Bing khen cia
Tha tuéng Chinh phu, Bing khen ciia UBND Thanh phé Ha Néi, Thwong hiéu néi

tiéng quoc gia nam 2010 va nhiéu giai thuong 6n khac. Vi hang loat giai thuong
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uy tin trong va nude ngoal, mot lan nira SHB khéng dinh ning lyc kinh doanh toan
dién ciing nhr duge cong dong qudc té cong nhin.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT DONG BAO LANH TAI SHB CHI
NHANH DA NANG
2.2.1. Cic quy dinh chungvé béo Einh tai SHB Chi nhinh D Ning
Can ctr vao nhitng quyét dinh cia NHNN va cic hudng dan, quyét dinh cia
SHB Hbi so, SHB Chi nhénh Da Ning tuin thu thuc hién céc van dé chung c6 lién
quan dén hoat dong bao lanh nhu sau: [9]
2.2.1.1. Péi twpng dwoc Ngiin hiang bao linh
Theo quyét dinh s6 120/QD-HPQT ngay 04/06/2010 cua Héi dong Quan tri

SHB vé Quy ché bao lanh cia Ngan hang thi: Khiach hang duge SHB bao lanh 1a
céc 16 chirc va ¢ nhin trong nude va nudc ngodi dap (mg diy du cic diéu kién bao
lanh cua Ngin hang. SHB khéng bao lanh d6i vai nhimg nguén sau day:

% Thanh vién Héi déng quan tri, Ban Kiém soat, Téng gidm doc, Pho Tong
Giam déc cia SHB;

4 Cén bd, nhin vién cia SHB thye hién thim dinh, quyél dinh bao lanh;

& Bo, me. vo. c:hn'ing, con cua thanh vien Hin dﬁng guan tr, Ban kiém soat,
Tong Giam doc, Pho Tong Giam doc cua SHB;

< Bb, me, vg, ching, con cta Giam dic, Pho Giam dbc Sa giao dich/Chi nhanh
ciia SHB do Téng gidm déc xem xét quyét dinh.

% Cac truomg hop khic do Héi dong quan tri quyét dinh.

2.2.1.2. Diéu kign bio linh
Ngan hang xem xét va quyét dinh bao lanh cho cic khach hang thudce dbi

tugng dugce bao lanh co da cac diéu kién sau:
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% Khach hang co ddy du nang lyc phap luit dan sy, ning lyc hanh vi dn sy
theo quy dinh coa phap ludt.

4 Muc dich dé nghi SHB bao lanh 1a hop phap.

% Khich hing c6 kha ning tai chinh va c6 di ning luc, diéu kién va kinh
nghiém dé thyuc hién nghia vy dugc SHB bao lanh trong théi han cam két.

% Trrémg hop khach hang 1a t6 chirc hodic ¢a nhin nuéc ngoai hodc Bén nhin
bao linh la céc t6 chirc hodc ca nhin nudc ngoai thi ngoai cic diéu kién néu trén
phai tuin thu cic quy dinh vé quan 1y ngoai hdi cia Viét Nam.

% Truomg hop bao lanh héi phiéu, 1énh phiéu, khach hang phai dam bao cac
diéu kién theo quy dinh cta phdp ludt vé thuong phiéu.

< Cac diéu kién khac do Téng giam déc quyét dinh.
2.2.1.3. Quy trinh bio linh dp dung tai Chi nhdnh

Cing nhu moi nghiép vu khac, nghi¢p vy bao ldnh ta CN cling duge tuan
theo mdt quy trinh nhét dinh. Theo quyét dinh s6 175A/QD-TCD ngay 09/05/2008,
quy trinh bao lanh tai SHB Chi nhanh DPa Ning thuc hién chu yéu qua cac bude sau
theo so d: [10]

< Nhiin vi hoan chinh ho so )

v

<Th5m dinh, quyét dinh bao IﬁnlD
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Phat hanh bao linh

‘ Thang bde khdach
hing ~ tir chéi bio
Quéin 1Y saw khi phait linh
hinh thwr bao linh

v

Két thiic béo linh

Nhin chung, quy trinh bao linh tai CN di thé hién su phan cong chit ché
giira cac can bd tic nghiép, truong phong va ban lanh dao cua ngan hang. Tuy nhién
quy trinh thyuc hién bao lanh dwoc dp dung cho tit ca céc loai hinh bao linh. Diéu
nay la chua hop ly bén vin khoan bao lanh ¢6 ky qui 100% gia trj thi tinh an toan
rit cao vi vy can phai don gian hon so véi nhimg khoan bao linh ky quy dudi
100% gia tri. Bén canh d6, quy trinh nay chwa chi trong dén khiu tim kiém va tu
viin cho khach hang, diéu d6 tao nén sy bi dong cia ngin hang trong viéc tiép can
nhu ciu ctia khich hang. V& nguyén tic CN tudn theo quy trinh huéng din chung
cua SHB Hoi so cho chi nhénh va co thé cu thé héa mét s6 budc cho phi hop véi
tinh hinh cu thé. Dén nay, CN chwra xay dung duoc quy trinh riégng cho minh dé
théng nhit cho cic phong tin dung va cic phang giao dich tryc thudc.

2.2.2. Thyrc trang phit trién hogt djng bao Linh tai Chi nhinh
2.2.2.1. Tinh hinh chung vé phit trién hoat ding béio linh tai Chi nhdnh

Ngay nay, hdu nhir tat ca caic NHTM da thay doi quan diém cho ring hoat
ding tin dung la hoat dong chu }'éu mang lai lgi nhudn cho ngin hang. Bai vi, hoat
ddng tin dung chira dung nhiéu rii ro, ¢6 thé dan dén sy pha san cia cac NHTM.
Trong khi dé, cic dich vu khic ma ngan hang cung cip chira dung rai ro thip hon
va ngin hang van thu duoc lrong phi dang ké tir cac dich vu nay. Vi vay, viéc phat

trién cac dich vu khac bén canh hoat déng tin dung dugc coi la hudng phat trién da



dang hod céc san pham nhdm han ché rii ro trong kinh doanh. Mt trong céc dich
vy do 1a hoat dong bédo lanh. Pay duge coi 1a mét trong nhimg dich vy mang lai thu
nhip cao cho ngin hang. hd tro cho cic hoat déng kinh té phat trién. Nim bt duoc
xu thé d6, SHB Chi nhanh Pa Ning di manh dan dwa nghiép vu bao linh vao trong
hoat ddng cia minh véi myc tiéu chinh la da dang hod san pham, dap (mg nhu ciu
ngiy cang cao cia khach hang, gop phin ning cao uy tin, ting kha ning canh tranh
va mang la1 mjt nguﬁn thu nhap dang ké cho ngan hang.
Bang 2.4: Tinh hinh thwe hién hoat déng bao lanh tai CN tur 2008-2010

Chénh lgch (%)
Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010
09/08 | 10/09
Doanh s6 bao lanh (tridu dong) 11.036 | 363.550 | 43.195| 3.192,22| -88,12
S6 mén 32 71 93 121,88 | 30,99
) . 46.273 3
$é dir bao lanh (triéu dong) 7.324 | 346.230| 35.201 5| -89.83

(Neuon: Phong tin dung-SHB Chi nhanh Da Nang)
Qua bang s6 lidu trén ta thiy, doanh s6 bao lanh (DSBL) tai SHB Chi nhanh
Pa Ning co6 su bién dong qua cac nim. Nam 2008 la nam kinh té thé gidi roi vao
suy thodi, vi thé da anh huong khong nho dén hoat ddng cua cac doanh nghiép Viét
Nam, céc doanh nghiép gip khéng it kho khin trong viée ky két hop déng voi cic
déi tac. Hon nita CN ciing chi mdi di vao hoat dong hon mdit nim nén hoat dong
bao linh lic nay chua duge mé rong. DSBL nam 2008 chi dat 11.036 tnéu dl:ﬁng.
Sang nhimg ndm sau, tinh hinh kinh té trong nuéc ciing nhu thé giéi c6 nhimg
chuyén bién tich cuc lam cho hoat dong bao lanh tai CN ngiy cang phét trién hon.
DSBL nim 2009 dat 363550 triéu dfmg — mot sir ting tnromg vuot bac so vl nidm
2008. DSBL nam 2010 la 43.195 tridu dong, tang 32.159 triéu dong, twong img
291,4% so vin ndm 2008,
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Hinh 2.4: Doanh sb bio linh tai CN tir 2008-2010
Nim 2009, DSBL cua CN ¢ mirc ky luc nhu vay la do CN di bao lanh cho
mét s6 cong trinh lén nhu céng trinh xdy dung Nha thi diu da ning, cong trinh xdy
dyng trung tdim hanh chinh cia Thanh phd. Sang nidm 2010 tuy DSBL chi con
43.195 triéu dong, thip hon rit nhiéu so vai ndm 2009, nhung khong phai vi thé ma

|;|-’

ta danh gia hoat dong bao lanh tai CN di co két qua “thut lui” trong tién trinh phat
trién hoat dong dich vy nay. Bai néu nhin vio sé mén bao lanh ta s& thiy, nim 2008
14 32 mdn thi sang ndm 2009 14 71 mon, ting 121,88% so vén ndm 2008. Nam 2010
1a 93 mon, ting 30,99% so voi ndm 2009. Qua d6 cho ta thiy uy tin cia ngin hang
da tao dugc long tin doi vai khach hang, s lwong khach hang dén véi ngin hang
ngiy cang ting. Co dugc két qua nhu viy la nho cac chinh sach dii ngd cua ngin
hiang danh cho khich hing, thai dd phuc vu nhiét tinh cia dji ngii cidn bd ngan hing
da thu hit duge mét lugng dong diao khach hang dén vai SHB.

Nhin chung, hoat dong bao lanh ta1 CN trong ba nim wvira qua da dat duoc
nhimg thanh tyu kha tot, tao déng luc cho sur phat trién vé sau. Tuy nhién, ching ta
s€ di phin tich sdau hon hoat ding bdo ldnh theo cic tiéu thire khac dé tir do co thé
hiéu rd hon vé hoat ddng bao lanh tai CN.



a. Theo logi hinh bao ldanh
Bing 2.5: Tinh hinh thye hién biao lanh theo loai hinh bao linh
DVT: Trigu dong
2008 2009 2010 Chénh léch (%)

Sotien | % |Sotien| % [Sétien| % 09/08 | 10/09
BL thye hien HD | 6.125] 55.50] 80.957] 22.27| 22.043] 51.03] 1.221.75] -72.77

Loai biao linh

BL thanh toin 323602932 94231 2,59] 13.778] 31,90 191,191 46,22
BL dy thiu 8500 7,700 1.275] 0,35] 2.336] 541 50,001 8322
BL khic B25] 7.48)271.895] 74,79] S5.038] 11.66] 32.856,79] -98,15
Ting 11.036] 100 363.550] 100 43.195| 100] 3.194.22| -88,11

(Nguon: Phong tin dung-SHB Chi nhanh Pa Ning)

Qua bang s6 li¢u trén ta thay tinh hinh thyc hién cac loai bao lanh chinh cua
CN déu co sy tAng trudmg qua céc ndm.

D6i vai bao lanh thue hién hop dong, qua bang s6 liéu trén ta thay day la loai
bao linh dwge CN thuc hién nhiéu nhat, thuomg xuyén va lién tuc, luén chiém ty
trong hon 50% trong tﬁng DSBL (ngoai trir nim 2009 ma nguyén nhan sé dugc giai
thich cu thé & phan sau). Cu thé, trong nam 2008, DSBL 1a 6.125 tri¢u dong, ndm
2009 DSBL 1a 80.957 tn¢u dﬁng, ting rit manh so vdi nam 2008, Sang ndm 2010,
tinh hinh bao linh ciing twong ddi kha quan so vai nim 2008 véi doanh s6 dat
22.043 trigu dong. Ly giai cho trwrémg hop gia ting manh cia DSBL trong nam 2009
nay 1a: trong nim nay, CN dd thare hién bao 1anh cho hai khach hiang 1om coa minh
d6 12 Tong cong ty Séng Hong trong cong trinh xdy dung Nha thi diu da ning vdi
s0 tién hon 50 ty dong va Céng ty c6 phan xdy dung 586 trong céng trinh xiy dung
khu Trung tam hanh chinh cho thanh phé vai s6 tién hon 20 ty dong. Chinh hai
khéch hang vai hai cong trinh 16m nay da gop phin khién cho DSBL trong ndm ting
truomg vugt bac.
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Hinh 2.5: Doanh sé bao linh thye hi¢n hop dong

Pdi véi bao 1anh thanh toan, tai SHB Chi nhanh Pa Nﬁng, bio 1dnh thanh
toan la mdt loar hinh dich vu khong con xa la déi vai khach hang cho nén no di thu
hat mot luwong lon khach hang tham gia va co gia tri thanh toan cao, chi dimg sau
bao lanh thyc hién hop dong. Cu thé, trong nam 2009, DSBL la 9.423 triéu dong,
tdng 191,19% so v ndm 2008. Bude sang ndm 2010, DSBL ting 46,59% so vin
nam 2009 dat 13.778 triéu dong. Nguyén nhén cua sur tién b vé doanh s6 bao 1anh
thanh todn trong nhimg nim gén day la do su phat trién manh cua nén kinh té trén
dia ban Thanh phf:- da gop phén ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Tir 46 nay sinh nhu céu bao 1anh thanh toan trong nhiéu linh vue va
CN manh dan hon trong cdng tic bao linh lam cho doanh 50 bao lanh thanh todn
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Hinh 2.6: Doanh so bao lanh thanh toan
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Ddi véi bao lanh dy thiu, DSBL nim 2008 1a 850 triéu dong, doanh s nim
2009 1a 1.275 triéu dong, tang 425 tri¢u dong tuong img vai ty 18 50% so véi ndm
2009. Sang nam 2010, DSBL dat 2.336 triéu dong, ting 1.061 triéu dong twong img
v ty 1é 83,22% so véi nim 2009. Giai thich cho sy gia ting doanh s6 bao linh du
thiu 1&n kha nhanh 1a do trong nhitng nam gin diy, hoat dong xiy dung trén dia ban
phét trién manh ca vé quy md va s6 lugng da kéo theo su gia ting vé DSBL, ciing
nhir la s6 mén bao lanh. Tuy nhién, nhy ta biét gid tri mét mon bao lanh dy thiu
thuémg khéng cao, khoang tir 1% - 3% tong gia tri woc tinh gia bo thau, cho nén
mic du c6 sy ting truong kha nhanh nhung doanh sb bao lanh dy thau chi chiém ty
trong tuong dbi nho trong tong DSBL. Cu thé, doanh s6 bao lanh dy thiu trong nim
2010 chiém ty trong 5.41% trong tong doanh sb, nim 2008 chiém ty trong 7,70%.

m B0 |3nh diy thiu

2008 2009 2010

Hinh 2.7: Doanh s6 bao linh dv thiu

Ngoai 3 loai hinh bao linh dugc xem xét trén, tai CN cling phat sinh cac loai
hinh bao lanh khac nhu bao lanh chét lwgng cong trinh, bao lanh bao hanh, bao ldnh
tam (mg,...Tuy sb giao dich phat sinh ctia nhimg loai hinh bao 1anh nay khéng nhiéu
nhung lai gop phan ding ké vao gia ting DSBL do d6 cin xem xét va phat trién
chung. Cu thé, nam 2008 doanh sb cac loai bao lanh nay chi dat 825 triéu dl’:’mg,
ndm 2010 dat 5.038 triéu d-f':-ng. Nhung dang cha v 14 nam 2009, DSBL lai dat tdn
271.895 tridu dong, chiém gin 75% tong DSBL trong ndm. Nhu chiing ta da biét,
trong nam 2009 CN c¢6 mdt khach hang l6m 1a Téng cong ty Séng Hong, trong qua
trinh xiy dung Nha thi ddu da ning cong ty nay di yéu cau CN thuc hién bao linh
tam {mg v&i gid tri 1én dén 270 ty dong. Chinh diéu nay da gop phin lam bién déng
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ty trong cua bao lanh khac, ciing nhu giai thich duge nguyén nhin chinh lam cho
tong DSBL trong ndm tang “phi ma” so v{i ndm trudc va nhimg nam sau s& rit kho
dat dwoc ty 1é ting nay. Nhin chung, CN ciing di c6 ging trong viéc phat trién da
dang cac loai bao linh khac.
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Hinh 2.8: Doanh sé bio linh khic

Tom lai, qua bang phin tich hoat dong bao lanh theo cac loai hinh bao lanh,
ta thiy, mic du Ngan hang c6 tit ca cac loai bao lanh ké ca trong nudc va ngoai
nuée, tuy nhién CN ciing chi mai thye hién bao lanh trong nudc va san phiam thi
cling chi méi tip trung & ba loai bao lanh chu véu.
b. Theo hinh thirc dam bao

Cic hinh thirc bao dam cho bao lanh do SHB quy dinh bao gom: ky quy, cdm
¢d tai san, thé chép tai san, bao lanh cia bén thir ba va céc bién phap bao dam khac
theo quy dinh coa Phap luét.

Hién nay tai CN, cac hinh thirc bao dam chii yéu la thé chap, cam cb va ky
quy, trong do chiém ty trong lém nhit la thé chép, cédm cb voi hon 80% trong tong
doanh s6. Di¢u d6 dugc thé hién mdt cach rd nét qua bang s6 liéu sau:
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Bing 2.6: Tinh hinh thye hién hiao linh theo hinh thire diam bao

DVT: Triéu dong

Nim 2008 2009 2010 Chénh lgch (%)

Hinh thire Sotien| % |S6tien| % [Sotien| % | 0908 | 1009
Ky quy 1.141] 10,34] 42.717] 11,75 5.771] 13 36] 3.64382] -8649
Thé chip, cim e6 | 9.372] 84,92] 312.762] 86,03| 37.027] 85.72] 323720] -8%8.16
Khéc 523 4.74] so071] 222  397] 092] 144321] -9508
Tong 11.036) 100] 363.550] 100] 43.195] 100| 3.194.22] -88.12

(Nguon: Phong tin dung-SHB Chi nhanh Da Ndng)
Qua bang so li¢u ta thiy, hinh thirc bao dam ma CN sir dung chi yéu khi tién
hanh bao lanh cho khich hang d6 1a hinh thire thé chip, cam ¢o ludn chiém trén
80% tong doanh s6, nim 2008 dat 9.371,77 triéu dong (chiém 84,92%), nim 2009
dat 312.762,07 tri¢u dong (chiém 86,03%) va nam 2010 la 37.026,75 triéu dong
(chiém 85,72%). Viéc dp dung chu yéu hinh thirc bao dam nay xudt phat tir sur kha
an toan cua no doéi vai Ngin hang ciing nhu lgn ich thuc sy cua né mang lai cho
khach hang. Tuy nhién, hiéu qua chi thuc su cao khi: tai san thé chap dugc dinh gia
chinh xdc, tai san d6 phai co tinh thanh khoan cao.
Mt hinh thirc bao dam khac nira 1a k¥ qu¥ ciing chiém ty trong ngay cang
gia ting qua cac nam, chiém 10,34% (nim 2008), 11,75% (nam 2009) va 13,36%
(ndm 2010). Nhu ching ta di biét, sau khi duoc thanh lap vao nam 2007, CN da rit
chii trong trong viéc tim kiém khach hang nhim thiét 1dp cac mdi quan hé tin dung
v ngin hang, vi thé ciia CN khéng ngimg duge mé rong trong nhimg nim qua. Vi
thé so lwong khich hang méi dén véi ngin hang ngay cang nhiéu hon va theo quy
dinh cua ngin hang thi nhimg khach hang chua c6 quan hé tin dung von ngan hang
thi s& phai ky quy vai ty 1& cao hon so vai khach hang truyén thong. Hinh thire ky
qu¥ bing tién mit la hinh thirc an toan, it rii ro cho ngdn hang, tuy nhién, viéc luu
giil tai ngin hang mot khoan von 1om sé giy kho khan cho cac doanh nghiép, dic
biét la nhimg doanh nghiép c6 ngudn von han ché hodc c6 gia tri hop dong kinh té

Iém. Vi thé, ngin han 8%himg giai phap dé hai hoa I jch oo ca hai bén.

85% 86%
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Hinh 2.9: Tinh hinh bdéo linh theo hinh thic diam bao

¢. Theo thanh phan kinh té
Bing 2.7: Tinh hinh thye hién béo linh theo thianh phin kinh té

DVT: Trigu dong

Nim 2008 2009 2010 Chénh léch (%)

Tp kinh té Sotien | % | Sotien | % [Sotién| % | 0908 | 10/09
DNNN 712| 6,45] 333.909] 91,85 2268] 5,25] 46.797,33] 9932
Cty ¢6 phian, TNHH 9.905] 89,75] 28.575| 7,86| 39.532]91,52] 18849| 3834
Tp kinh té khic 419] 380 1.066) 0,29] 1.395] 3,23 154 42] 30,86
Tﬁng 11.036] 100]| 363.550 100| 43.195] 100 3.194,22| -88,12

(Neguon: Phong tin dung-SHB Chi nhdnh Da chngj
Qua tim hiéu thuc té ta thiay hau hét khach hang dén véi CN dé véu cau bao

lanh la cac doanh nghiép ngoai quoc doanh, ma chu yéu la cong ty TNHH va cong

ty cd phin. Diéu nay co thé giai thich duge boi thyc té SHB la mét ngan hang

thuong mai ¢6 phan nén khich hang chi yéu, khiach hang truyén thong cta ngin

hang 13 cic doanh nghiép ngoai quc doanh. Do d6, DSBL tap trung phan lén vio
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thanh phén kinh té nay. Nhin chung DSBL cho thanh phin kinh té nay c¢6 chiéu
hurémg gia tang vé s6 luong va ty trong. Cu thé nam 2008 doanh s6 13 9.904.81 triéu
dong, chiém ty 1 89,75% trén tong doanh s6 phat hanh bao linh. Nam 2010 la
39.532,06 tri¢u dong, chiém ty 1é trén 90%, ting gin gip 3 so vai nim 2008. Trong
ndm 2009, tuy doanh sé phat hanh bao lanh dat 28.574,52 tri¢u ddng, ting gin gip
d6i so v&i ndm trude nhung nd chi chiém ty trong kha nho 1a 7.86% trong tong
doanh s6 cua ca nam. Vay diu la nguyén nhin cia van dé nay? Trong s khach
hang cia CN thi sé luong cac doanh nghiép la DNNN rit it, chi chiém mét phan
nho trong tong so lugng khach hang nhung lai c6 nhimg khach hang rét lon nhu
Tong cong ty Song Hong hay cong ty cb phin xay dung 586 vdi hai mon bao lanh
gia tri cao, viy nén mic du trong nim 2009 sé mén bao linh cho DNNN la khéng
nhiéu nhung do c6 gia tri lém nén da tam thai chiém ty trong kha cao (91,85%) va
d6 ciing 1a nguyén nhan khién cho ty trong bao ldnh cia cing tyv TNHH vi cong ty
¢d phén thip nhu vy (7.86%). Tuy nhién sang ndm 2010, ty trong bao lanh theo
thanh phfin kinh té nhanh chong tro vé v&i co ciu chinh cta né, d6 la ty trong cho
cong ty TNHH va cong ty co phin luén chiém khoang 90%, DNNN chi chiém
khoang 5%-6%, con lai mét phan kha khiém ton la cac thanh phan kinh té khac nhu
DNTN, hop tac x4, cd nhan. ..

B 1.DMNNN

\/

@ 2.Cty TNHH,
Cty c6 phin

@ 3. Thanh phan
kinh té khic

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

NtHinh 2.10: Tinh hinh béo linh theo thinh phiin kinh ¢ pién dong
nhung qua do ciing phan anh dwuoc doi tirong khach hang chu }réu va dong dao cua
CN la céc cong ty TNHH va cong ty cd phin,
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d. Theo linh viec hoat dong
Biing 2.8: Tinh hinh thye hién bdo lanh theo linh vyre hoat dong

DVT: Trigu dong

Nm 2008 2009 2010 Chénh Igch (%)

Linh vye Sotien| % | Sotien [ % |Sétien| % | 0908 | 10/09
Xiy dung 6.332] 57,38] 350.389] 96,38] 28.129] 65,12] 5.433,62] -91,97
Cong nghiép 1.359] 12,32] 3950 1.09] 4199 972 19065 6,30
Thuong mai, dich vu | 2.322]21,04]  5.785] 1,59] 6.842) 1584] 149.14] 1827
Linh vyc khic 1.023) 926 3426 094] 4025 932 23490| 1748
Ting 11.036| 100 363.550] 100| 43.195| 100] 3.194,22| -88,12

(Neguon: Phong tin dung-SHB Chi nhanh Da Nang)

Qua bang sb li¢u trén ta thay, linh vuc xdy dung ¢ so tien dugc ngin hang
bao linh lém nhat. Nam 2008, so tién bao lanh trong hoat déng xdy dung la 6.332,46
triéu dong, nam 2009 1a 350.388.67 tridu dong. DSBL trong linh vyc nay tiép tuc c6
sur bién ddng theo chiéu hudng tich cuc trong ndm 2010, dat 28.128,58 tri¢u dong,
chiém ty trong 65,12% va tang hon 3 lin so v&i ndam 2008.

Bén canh linh vue xdy dung thi linh vue thuong mai, dich vu co DSBL cao
thir hai trong tong doanh sé phat hanh bao lanh. Cu thé, nam 2008 dat 2.321,97 triéu
df':-ng, nam 2009 dat 5.785,24 tri¢u df'mg, 149% so vai ndm 2009. Sang ndm 2010
DSBL trong linh vire nay dat 6.842 .09 triéu dﬁn& ting 1.056,85 triéu ﬂéll'lg, twrong
img 19,27% so vai ndm 2009. Nhimg nim gin diy, xu thé ca nudc néi chung va
thanh phé Da Ning néi riéng 1a lién tuc phat trién. Tir d6 doi hoi sy phat trién trén
nhiéu nganh kinh té, trong d6 c6 su phét trién manh mé ciia nganh thuong mai, dich
vil. Sy mo ring cua hoat dong thwong mai dich vy da nay sinh ra nhimg thuong vu
lam dn mon, lon nhudn cao nhung cling déy tinh rii ro di lam cho nhu cau bao linh
ngay cang gia ting. Vi vy, linh vyc throng mai dich vu 1a mét trong nhilg hoat
ddng bao lanh chinh cua Ngan hang.

B Xy dung
m Céng nghidp

B Thuromg mai,
dich vy

B Liinh wwre khdc
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Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Hinh 2.11: Tinh hinh bao linh theo linh vue hoat ding

Ty trong s6 tién bao lanh cho cac linh vire khic ngodi hai linh vire chinh la
xiy dung va thwong mai dich vu con nho, binh quan chiém khoang 20%, diéu nay
cho thiy su bi déng cia ngin hang trong viéc tim kiém khach hang. Vi viy ngin
hang nén quan tam thu hit thém cac khach hang trong cac linh vuc nay.

Nhin chung, tinh hinh phat trién hoat dong bao ldnh trong ba ndm qua da dat
dugc két qua tuong déi t6t, DSBL c6 sy ting truong qua cac nam, tuy nhién van co
sur bién dong manh. Diéu nay da kéo theo sy bién dong cia sb phi dich vu bao lanh
trong nhimg nam nay.

Tinh hinh thu phi bao linh ciia CN qua cac nam dugc thé hién qua bang sau:

Biing 2.9: Tinh hinh thu phi bio kinh
DVT: Trigu dong
Chénh léch 09/08|Chénh 1éch 10/09
Chi tiéu 2008 | 2000 | 2000 p———r —_—
S0 tieén Vo Sih tién Ya
I.Phi bao lanh 320] 4597] 3248] 4277 '336'2 -1.349| -29.35
2 Phi hoat dong dich vu|  4.926] 12.175] 11.012] 7.249] 147.16] -1.163] -9.55
3 Téng thu 66.103] 85.188] 135232] 19.085] 2887 s0.044] 5875
Ty trong (1)/(2)% 6.50] 37.76] 29,50
Ty trong (1/(3)% 048] s40] 240

(Nguon: Bio cio tong két qua cic ndm ciia SHB Chi nhanh Da Nang)

Qua bang s liéu trén ta thiy phi bao lanh trong nhiing ndm qua da co su gia

ting dang ké. Nam 2008 doanh thu phi bao lanh 1a 320 triéu dong, ndm 2009 1a
4.597 trigu dong ting 1336,56% so vai nam 2008. Sang nim 2010 doanh thu phi
bao linh dat 3.248 tniéu dv.l"mg chi giam 29,35% so v nam 2009, Sy bién dong cua
doanh thu phi bao lanh trong ndm 2010 khéng ciing tv & véi doanh s phat hanh
bao lanh la do CN thu phi bao linh theo timg thang nhdm tao diéu kién cho khach
hang trong viéc tinh toan chi phi. Vay nén trong nam 2010 tuy DSBL chi c6 43.195
triéu dong nhung phi bao linh lai dat 3.248 triéu dong . Hai hop déng bao lanh cho
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hai khach hang lén 1a Téng cong ty Song Hong va Céng ty co phén xdy dung 586
dugce phédt hanh giita ndm 2009 va tat toan trong ndm 2010 nén vin tinh phi bao
lanh cia hai hop dong nay viao nim 2010. Nhin chung thu nhip tir hoat dong bao

lanh cia CN qua céc nim co su tién b dang ké.

6,5%
' 29,5%
37,76%
‘ @ phi bao 13nh
B khac
MNim 2008 Nam 2009 Nam 2010

Hinh 2.12: Ty trong phi bdo 1dnh so vdéi phi hoat dong dich vy

So val tﬂng thu tir hoat dong dich vy, thi phi bao linh gop ty trong cao qua
cac nam. Néu trong ndm 2008 phi bao lanh chi chiém 6,5% thi sang nam 2009 va
2010 ty trong nay lin lugt 13 37,76% va 29,5%. Diéu do cho thiy phi thu duge tir hoat
déng bao lanh ngay cing c6 vai trd khong nho trong thu nhap tir hoat dong dich vy
va lgi nhudn Ngén hang.

Tuy nhién, néu so véi tong thu nhip cua ca CN thi ty trong thu nhép tir dich
vu bio lanh vin con rit nho bé, chi chiém 0,48% trong ndm 2008, trong nam 2009
la 5.4% va 2,4% trong ndm 2010.

2,4%
0,48 % 5,4%

@ phi bo linh
®khac
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Nim 2008 Nim 2009 Nam 2010

Hinh 2.13: Ty trong phi bao linh so vdi tﬁng thu nhip

Nhin chung, thu nhip ciia Ngin hang chi yéu vin 1a thu tir hoat déng tin
dung, cic nguon thu khac hiu nhu chiém khéng dang ké trong tong nguon thu. Vi
viy, Ngin hang cin khéng ngimg mo réng va ning cao chit luong dich vu dé da
dang hoa nguén thu nhap noi chung ciing nhur gia tang ty trong thu tir hoat dong bao
ldnh néi riéng.
2.2.2 2 Muirc dg rii ro trong hogt dong bao linh cia Chi nhanh

Du ng bao lanh qua han la du no bao linh ma ngin hang da thuc hién thanh
toan cho khach hang nhung khach hang chwra thanh toan tror lar cho ngan hang, da
qua théi han va ngin hing khéng gia han no. Bin chét cua du ng bao lanh chinh la

dur ng tin dung.
Bang 2.10: Tinh hinh thure hién nghia vu thay cho khach hang
DVT: Triéu dong
. - - .r;
Chi tiéu 2008 2009 | 2010 f——ncnhlich C6)
09/08 10/09
Dnr iy bao lanh 7.324 | 346.230 35201 462733 -89 83
Dur ng bao lanh qua han 0 0 0 0,00 0,00
Ty 1€ dur ner bao linh qui
hansﬁ dur bio lanh (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(Nguon: Phong tin dung-SHB Chi nhdanh Pa Néng)

(Qua bang s0 liéu trén ta lha'i].r du ng bao lanh qua han cia SHB Chi nhanh Da

Ning trong nhiing nim qua déu bing 0. Co thé noi, hoat déng bao linh cua SHB

Chi nhanh Da Ning thit su an toan bai bao linh tai SHB Chi nhanh Da Ning chu

yéu la c6 thivi han ngin. Vi vy, trong nhimg nim qua, CN chura phai thyc hién thay

nghia vu bao lanh cho bit k¥ mét hop déng bao lanh nao. Pay thue su la két qua
kha quan dé mo rong hon nira hoat dong bao linh ta1 CN.
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2.2.2.3. Thj phén dich vu béo linh

Thi phdn 1a mét chi tiéu quan trong dé ddnh gia kha nang chiém Iinh thi
truomg cia mdt ngin hing. Trong diéu kién hién nay trén dia ban thanh phd, ngoai
bon hé thong ngén hang thuong mai quoc doanh con c6 sy tham gia tich cuc cua cac
ngin hang c6 phdn v ngin hang nwdc ngodi. Vi vdy, trong nhing ndm qua cic
ngin hang ludn ¢o su canh tranh manh mé vdi nhau vé cac dich vu ngan hang, ké ca
dich vu bao linh.

Bang 2.11: Thi phiin bio linh cia cic NHTM trén dia ban

DVT: Ty ding
Téa NH 2008 2000 2010

ST |[Thiphin| ST | Thiphin| ST | Thjphin
EXIM 210 295 462 3 86 544 3,65
ACB 258 3.62 465 3.89 502 337
SHB 11 0,15 364 3,04 43 0,29
Hiiug oo vl tebo 7.123 100 | 11.958 100 | 14.887 100
lanh cua cic NHTM ' o '

(Nguon: Tong hop tie bdo cdo ciia NHNN va NHTM lién quan)

Qua bang sb liéu trén ta thiy, khing ké bdn ngin hang thuong mai qudc
doanh (chiém linh gén 80% thi phiin bao lanh), so véi cac NHTM khéc trén dia ban
thi tha phfm bao lanh tai CN la kha nho bé, chi chiém 029% trong nim 2010.
Nguyén nhén c6 thé 1 do CN méi duge thanh ldp trong vai ndm tro lai déy, cho nén
chua thé canh tranh lai mot sd ngén hang da dugc thanh 1ap kha lau trén dia ban
thanh phé nhu Eximbank, ACB. ..

Tuy nhién diéu ding ghi nhin trong nhimg nim qua d6 1a nhimg nd luc cua
CN trong viéc giir va phat trién thi phan bao linh nhir hém nay. Trong twong lai,
CN cin quan tim hon nita trong viéc thiét 1dp cic mdi quan hé, xdy dung hinh anh,
uy tin ctia minh dé c6 thé gia tang thi phin bao lanh.

2.3. PHAN TICH MOT SO NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN HOAT
PONG BAO LANH
2.3.1. Uy tin cua ngiin hang

Trong bao lanh, uy tin cia ngin hang dong vai trd rit quan trong boi ngén

hang thue hién bao lanh bing uy tin va kha ning tai chinh cia minh, bao lanh bing
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ndng luc chi tra. Chinh vi vay khong phai ngin hiang nao cling duoc bén thu huwong
ddng ¥ chip nhén bao lanh va khach hang chi chon nhitng ngin hang nao ¢d uy tin
dé thuc hién dich vu bao lanh nhim dam bao cho su an toan cia minh.

Nhin thirc dugc tam quan trong cua thuong hiéu trong hoat dong kinh
doanh, ban ldnh dao SHB da thuc hién cing tac quang ba thuong hiéu kha bai ban
v hi¢u qua nhwr treo bing ron khi ¢6 chuwong trinh mdi, tai trg cic chuong trinh
lon: bénh vién ung thu Pa meg, dor bong da SHB ba Ning.._ va thuc hién tot
cong tac Marketing tai cho: mit hi'ing kinh doanh cua cac don vi kinh doanh SHB co
vi tri dic dia, mit tién trang tri bit mﬁt, bén trong sach s& gon ging, chuyén
nghiép... 1am khich hang hai long khi dén giao dich tai cic phong giao dich cia
SHB.

Bén canh d6. SHB con dat nhiéu giai thuong vé thuong hiéu nhu sao vang
dét Viét nam 2008, 2 Iin lién tiép dat giai vé thuong hiéu manh Viét Nam... Ngoai
ra SHB con dat dugc mét sb giai thudng quéc té khac nhur trong nam 2010, SHB da
vinh du tro thanh Ngan hang duy nhit tai Viét Nam duoc trao danh hiéu “Ngin
hang t6t nhat Viét Nam nam 2010” do tap chi The banker (Anh) thudc tip doan
Finance Time trao ting. Pdy 1a giai thwong quc té uy tin thir ba ma SHB nhéin
duge trong ndm 2010, sau hai giai “Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat Viét
Nam" do Global Finance (M¥) va Finance Asia [Ht"f'-ng Kong) trao ting.

Bén canh nhimg nd lwc quang ba hinh anh cia minh, voi hang loat giai
thudng uy tin trong va ngoai nuée, SHB di khing dinh duge thuong hidu, uy tin,
nang luc kinh doanh todn dién cia minh thé hién théng qua téc dd ting truomg tin
dung va lon nhudn cua SHB no1 chung va CN noi niéng.

Tuy nhién, do Chi nhanh Da Ning chi mé&i duge thanh lip vao thang 6/2007
nén thuong hiéu va uy tin chua c6 tim anh huéng manh mé déi voi cac doanh
nghiép va cé nhan trén dia ban thanh phé nhu nhimg NHTM khac. Chinh vi viy ma
kha ning chiém linh thi truémg cia CN con han ché, thi phin kinh doanh néi chung
va thi phan bao linh néi riéng van con kha khiém tén so véi cac NHTM khac nhu
Eximbank, ACB. ..
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2.3.2. Tinh da dang sin phiim trong cung cip géi dich vu bio linh

Viéc cung caip mdt danh muc san phﬁm da dang s& tao cho khach hang co
nhiéu lra chon phong phi, nhim dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua khach hang,
qua d6 co thé thu hut dwoc nhiéu khach hang tham gia sir dung cac san phim do
ngin hang cung cip. Tuy nhién tinh hinh thyc hién cic san phim bao linh hién nay
tai CN la kha don diéu, khong phong phi.

Bang 2.12: So lwong giao dich theo ting loai hinh
DVT: Mon

Logi hinh 2008 | 2000 | 2010 g};g" '“"13:’3';
Bio lanh thire hién hop déng 13 34 40| 161,54 17,65
Bio lanh thanh todn 9 20 28 122,22 40,00
Bao lanh dy thiu 4 8 11| 100,00 37,50
Bio linh khéc 6 9 14| 5000 5556
Tong 32 71 93| 121.88] 3099

(Nguon: Phong tin dung-SHB Chi nhanh Pa Nang)

Nhur vay, trong 3 nim qua, CN chi thuémg xuyén thue hién 3 loa bao lanh:
bao lanh dy thau, bao lanh thuc hién hop dong va bao lanh thanh toan. Ngodi ra, CN
con thye hién cac loai bdo 1dnh khac nhu: bao lanh bao hanh cong trinh, bao lanh
tam (g, bao lanh dam bao chit lugng san pham,... nhung khéng thidmg xuyén va
chiém ty trong thap véi s lugng rat it. Mac di Ngan hang co tit ca cac loai bao
lanh ké ca trong nudc va ngoai nudc, tuy nhién CN ciing chi méi thuc hién bao lanh
trong nudc va san phiam thi ciing chi méi tip trung & ba loai bao lanh chu yéu, chua

¢O su khiac bigt, chua ¢6 sur canh tranh so vin cic ngin hang khac.



= nam 2008
= ném 2009
= nam 2010

Bdo 13nk Bao 13k B 13nh dir Bao 130k
thyre higén HE  thanh todn thiiu Khbc

Hinh 2.14: S6 lrgng giao dich theo timg loai hinh

Trong méi truomg canh tranh giy git hién nay, tit ca cac ngan hang déu phai
huémg ti muc tiéu da dang hoa san pham dich vu dé c6 thé dap (mg tit ca cac nhu
cdu phat sinh tir phia khach hang va SHB ciing khéng nén nim ngoai quy luit nay
bai mét danh muc san pham nghéo nan sé kho long thu hit duge khach hang dén
Vil 1a.

Trong théi gian qua, SHB vén chua quan tdm dang mire dén viée phat trién
san phiam dich vu bao lanh méi. Trong khi nhu ciu cua khich hang ngay cing tro
nén da dang, phong phii, cic NHTM qudc doanh lai 6 loi thé vé uy tin hoat dong
trong linh vye bao lanh nén n6i vé phat trién san phdm mdi thi hién nay cic NHTM
¢d phan van khéong bét kip céc 6ng 16m nay.

Toém lai, viéc nghién ciru, phat trién san phim méi dé ngay cang da dang hoa
san phim dich vy la mdt vén dé cin quan tim, nhit la trong tinh hinh canh tranh
khéc liét hién nay. Mot khi ngin hang cé kha ning cung tmg tron go6i tat ca cac dich
vu thi s& dam bao thoa man dugc tit ca cic nhu ciu cua khich hang.

2.3.3. Chinh sach gii ca

Hién nay, dé thu hit khach hang thi cac ngin hang thuéng canh tranh nhau
thdng qua murc phi bao lanh, ban day 1a chi phi lém nhit trong hoat ding bédo 1anh.

Biéu phi bao lanh dugc dp dung trén toan hé théng SHB hién nay nhu sau
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Bing 2.13: Biéu phi phat hanh bio linh trong nwée cua SHB

STT

KHOAN MUC

MU'C PHI

Bio linh dy thiu

-Ky quy

Mién phi

- Béo dim bing so du tai khodn, s tiét kiém
v gidy & co gid do SHB phit hanh

0.10%/ thang: TT: 200.0004

- Bao dam bang tai san khic

0,15%/ thang; TT: 300.0004

- Phiin khdng c6 tai san bao dam

0,20%/ thang; TT: 500.0004

Bio Linh vay von, thanh todn, bio Einh

2| thye hién hop ding
- Ky quy Mién phi
vf‘;g ﬁ;’;ﬂ"g‘f& sd"o':; {';1 ;Ih;“ﬁé‘n? UeLkIEm | | so4/thang: TT: 250.000d
- Bao dam biing tai san khic 0,20%/théng; TT: 300.000d
- Phiin khdng c6 tai san bao dam 0,30%/thang, TT: 500.000d
3 | Bdo linh khic
- K¥ quy Mién phi

- Béo dam bang so du tai khoan, sb tiét kiém
va giay tir co gid do SHB phit hinh

0,12%/thang; TT: 250.000d

- Bao dam bing tai san khic

0,17%/thing; TT: 300.000d

0,25%/thang, TT: 500.000d

- Phiin khdng c6 tai san bao dam

ngm:in.‘ www.shb.com.vn)

Trude ngay 3/4/2010, tat ca cac chi nhanh trén toan hé thong SHB phai ap
dung ding biéu phi di duoc quy dinh nhu trén. Diéu nay di tao ra su cimng nhéc,
khong linh hoat, khing phan biét khach hang, chi phin biét ty 1€ phi theo tiéu thirc
tai san bao dam di lam giam tinh canh tranh coa Ngin hang trén dia ban. Tuy nhién,
ban linh dao SHB di khong ngimg nghién ciru va dwa ra nhimg chinh sach phi wu
ddi va linh hoat danh cho nhimg khich hang dén véi Ngin hang, Quyét dinh s
191/QD-TGD ban hanh ngay 3/4/2010 cho phép cac chi nhinh dugce dp dung mirc
phi cho khach hang mdt cach linh hoat, theo d6, giam déc chi nhénh ¢6 thim quyén
mién giam toi da 30% mirc phi, nhumg t6i da khéng qua 50 triéu dong/giao dich.
Nhur viy cho thay SHB di c6 biéu phi uu dii danh cho khach hang dac biét, khach

hang truyén thong lau nam.
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Bing 2.14: Miic phi bio linh tai m{t s6 NHTM trén dja ban
PVT: %/thing

Chi tiéu SHB EXIM | ACB P bAB
K ¥ quy 100% 0 0.06 0,04 0,05 0
S0 TK, GTCG do NH phat hanh 0,1-0,15 0,1 0,1 0,08 0,13
Bio dam bﬁng Lii sin khac 0.15-020] 0.14 0.14 0.12 021
Khong ¢ tai san bao dam 02-03 0,25 0,19 0,2 0,3

(Neuon: Tong hap tir website cua cdc ngdn hang)

Phi bao lanh la mét trong nhimg nhin t6 gop phan thu hiat khach hang dén
véi CN, anh hwrong dén viée phat trién hoat dong bao lanh tai CN. Qua bang s liéu
trén ta 1h$y mir¢ phi bao 1anh hién nay tar CN tuy da c6 sy linh hoat hon so vin
trrde kia, tuy nhién, so vin cac NHTM khac trén cung dia bian nhu Eximbank,
ACB, GPBank. .. thi mirc phi nay van con ¢ mic cao.

Tom lai, mire phi bao lanh tai CN hién nay chura thét sy canh tranh vai mit
s0 ngan hang khéac nén rat khé thu hit hay 16i kéo khich hang tir nhimg ngin hang
d6. Vi vy, dé co thé mo rong hoat dong bao lanh, ting luong khich hing mai va
giir chan khach hang cii thi viéc CN nghién ciru dua ra mét biéu phi da dang va linh
hoat, dam bao theo hudng thi truémg va ¢ ning canh tranh, cing voi mire ky quy
phit hop cho timg déi tuong khich hang so vdi cic ngan hang khac 1a diéu khong
thé bo qua.

2.3.4. Quy trinh bzao linh

Mbi loai hinh bao lanh s& c6 thu tuc hd so va mire dé rii ro khéc nhau. Tuy
nhién hién nay, quy trinh thye hién bao lanh tai CN lai duge ap dung cho tit ca loai
hinh bao lanh. Théi gian phat hanh thur bao lanh ¢6 thé tir vai ngay dén vai tuin, tiy
thudc vao qua trinh xir Iy cia can bd thuc hién nghiép vu. Diéu nay gay khong it
kho khan déi nhirng khach hang thuc hién nhimg loai bao lanh don gian, gia tri hop
ddng nhé va it ri ro.

Theo danh gia cua khach hang thi thin gian hoan thanh viéc phat hanh thu
bao linh ta1 CN hién nay kha chim, c6 dén 35% khach hang danh gia la chim va rit
chim, 32,5% khach hang danh gia la binh thwong, chi co 32,6% khach hang dénh
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gi1a la nhanh, rat nhanh. Vi vay muén 161 kéo va gir chan khach hang thi CN can
chi ¥ cai thién vin dé nay.

Nhin xét cua khich hang vé quy trinh, thi tyc bio Einh tai Chi nhinh

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Rat don gian 4 5.0 5.0 5.0
Don gian 11 13.8 13.8 18.8
Binh thuong 38 475 47.5 66.2
Phuc tap 2] 26.2 262 025
Rat phuc tap ] 1.5 1.5 100.0
Total 80} 100.0) 100.0f

(Neuon: Két qua phén tich tic SPSS)

Cé dén hon 33% khach hang duoc hoi di nhin xét ring quy trinh, thu tuc
hién nay tai ngin hang la kha phirc tap, da gay khong it kho khan cho khach hang.
Quy trinh, thu tye phire tap, thén gian phit hanh thr bao lanh chim da khién CN
chura thé dap tmg kip thési nhu céu khach hang, lam mat di chi phi co héi cho khéich
hang.

Bén canh dé, quy trinh nay ciing chua chi trong dén khéu tim kiém va tu van
cho khach hang, hiu hét khach hang dén véi bao lanh tai ngan hang la cic khach
hang truyén thong, di ¢6 quan hé véi ngan hang, hodc khach hang mdi tr tim dén.
Diéu nay tao nén su bi dong cua CN trong viéc tj{::p cin nhu céu bao lanh cua khach
hang, anh hwong dén kha nang phat trién hoat dong nay cia CN.

235, Chinh sich tuyén truﬁn quang cio

Nhur chiing ta da biét, cong tic tuyén truyén quang cdo 1a mét trong nhimg
cong tic rat quan trong quyét dinh viée dua san phim dén véi khach hang, giap
khach hang hiéu rd va lua chon san phﬁm phit hop vén nhu cau, nhat 1a déi vé1 mot
hoat déng con kha méi mé nhu bao lanh ngén hang. Nhu vdy, viéc thuc hién cong
tac khuyéch truong quang ba tot, hiéu qua s& gop khong nho vao viéc phat trién
hoat dong bao lanh tan Ngin hang.



Ngudn thing tin gitp khich hang biét dén dich vu bio linh tai Chi nhinh

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent Percent

Valid website NH 3 3.8 38 3.8

Nhan vien NH gioi thieu 9 11.2 11.2 15.0

Daanh nghtep, ban be 63 78 8 78.8 93.8

gioi thieu

Khac 5 6.2 6.2 1000/

Total 80 100.0] 100.0}

(Neuon: Két qua phdn tich tic SPSS)

Tuy nhién theo két qua khao sat khach hang tai SHB Chi nhanh Da Ning, da
phan khach hang tim dén sir dung nhimg san phiam bao lanh caa CN la théng qua
doanh nghiép, ban bé gidi thiéu (chiém 78,8%), 3,8% biét dén qua Website ngin
hang, qua nhin vién ngan hang gidi thiéu chi chiém 11,2% va qua ngudn théng tin
khac nhu bao, dai,... la 6,2%.

Qua d6 ta c6 thé thay dugc hién nay cong tic tuyén truyén, quang cio vé
dich vu bao linh héu nhu chua duge CN quan tim, c6 ching chi mdi dimg lai & viée
thyre hién mit cich riéng 1€, tr phat coa cian b tin dyng phét sinh trong qué trinh
giao dich van nhimg khach hang dang c6 quan hé vén ngan hang. Cac chuong trinh
tiép thi trén cic phuong tién théng tin dai ching hiu nhur xudt hién vai tin sé rit
hiém va khong giy dugc su chi v. Do do, dé c6 thé mo rong, phat trién hoat dong
bao lanh thi CN cin chi trong téi giai phdp Marketing trong viée quang bé, gidi
thiéu, cung cdp théng tin nhiéu hon cho khach hang vé dich vu bao lanh cta minh.
2.3.,6. Trinh do nghiép vu cua can bé ngan hang

Ching ta biét réng nhén to con ngud dong val tro quan trong trong sur thanh
cong cua bit cir mdt doanh nghiép ndo ké ca ngan hang. V&i mét ddi ngil nhédn sy
¢6 trinh d6 chuyén mdn cao s& han ché nhig sai lam khi thuc hién nghiép vu. Bén
canh do, thai do phuc vu cua dé1 ngii nhin vién nay dong vai tro khong nho trong
vige thu hit va giir chian khach hang & lai vi ngin hang Chinh vi viy, vin dé

nguon nhan lue ludn 1a mdi quan tim hang dau cia CN.
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Chét luong ngudn nhén lye cia CN duge thé hién qua bang trinh dé can b
nhéin vién nhu sau:
Bing 2.15: Trinh do cin b nhéin vién

2008 2009 2010

Trinh dg Solwgng | % | Solwgmg | % | Solwgng | %
Thac si o] 000 1| o083 2 133
Dai hoc 1 1178 9 | 80,00 122 8134
Dun dai hoe 4] 2222 23] 1917 26| 1733
Tong 63 100 120 100 150 100

(Neuon: Phong thong ké Hoi so SHB)

(Qua bang so lidu trén ta d]ﬁy, ngodl viéc cha trong dén viée ting SO luong
can bd nhin vién, CN ciing luén quan tim dén chat luong ngué-n nhin lue. Trinh dé
can bd nhan vién duge ning 1én déng ké, hang ndm CN ludn tip trung trong viéc
thu hiit nhan vién ¢6 trinh do dai hoc trér 1én (ndm 2010 chiém trén 82% tong ngudn
nhin luc). Tuy nhién, hién nay ddi ngii can bd CN chu yéu con tré (dd tudi trung
binh 14 29,3 tu6i), thiéu kinh nghiém va chua thue sy gin bo lau dai véi ngin hang.
Trong qua trinh thye hign nghiép vu bao lanh, nhiéu cin bd con quan niém hét sirc
don gian ring: Bao lanh 13 cong viée don gian khi khach hang ¢6 nhu ciu, Ngin
hang phat hanh thu, khéng xuit von nhung lai thu phi. Quan niém nay rit nguy
hiém vi nhu vay khéng thay dwoc rii ro tiém an trong bao lanh, anh huong dén phat
trién hoat dong bao lanh vé sau.

Bén canh trinh d§ chuyén médn thi thai dé phuc vu cua nhin vién ciing s& tac
dong dén vige phat trién hoat dong kinh doanh cua ngin hiang noi chung va phat
trién hoat dong bao lanh néi riéng,

Qua khao sit thye té, két qua phin tich tir chwong trinh SPSS két qua nhu

Sau



Nhiin xét ciia khich hing vé théi 46 phuc vu cia nhiin vién

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Rat hai long 11 13.8 138 13.8
Hai long 301 375 375 51.2
Binh thuong 32 40.00 40.00 91.2
Khong hai long 7 88 8.8 100.0
Total 204 100.0¢ 100.04

(Neuon: Két qua phan tich tir SPSS)

Vé thai dd phuc vu cua nhin vién, c6 13,8% khach hang cam thiy rit hai
long vé diéu nay, 37,5% khach hang cam thiy hai long, 40% khach hang cam thay
binh thudmg va chi 8,8% s6 khach hang duge hoi cam thay khong hai long. Diéu do
cho thiy CN da rit quan tim dén viéc tao 4n tuong tot voi khach hang théng qua su
nhiét tinh, niém né, vui vé cia nhin vién khi tiép xic véi khach hang, mang dén
mét bo mat tuoi tré, nang dong cung bau khong khi than thién.

Nhur vay, thai do phye vy va trinh d§ chuyén mdn cua nhin vién 1d mdt wuu
thé trong viéc thu hat va giir chin khach hing, 13 tién dé quan trong cho viéc phat
trién hoat dong bao linh tai ngan hang. Vi viy, CN can quan tim dén vin dé nay dé
c6 thé phét trién hoat dong bao lanh néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung.
2.3.7. Chiéit ligmg dich vu béo linh

Chit luong dich vu tdt s& thu hat duoc khach hang dén ngin hang va giir
chan khéch hang & lai véi ngin hang. Chit lwong dich vu tot la nén méng vimg chic
trong qua trinh phat trién doanh so, ting thu phi, gop phin giir vimg vi thé trong
mdi trudmg canh tranh gay gt hién nay. Day 1 nhin t6 ¢6 anh huong 1én dén hoat
déng bao lanh ta1 Ngin hang, 1a chia khoa giap Ngin hing mé rong duge thi trirdmg
kinh doanh.

Chit lwong dich vu duge do bang sy hai long cia khach hang. Sau khi tong
hop nhitng thong tin thu dugce qua qué trinh diéu tra khao st khich hang, cude diéu
tra duoe thuc hién tir gitra thang 5/2011 va két thiic vao cudi thang 10/2011, gom ca
khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhin di hodc dang giao dich véi1 SHB

trén dia ban TP. DPa Ning, ta c6 duoc két qua nhyr sau;
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Diinh gid ciia khich hing vé chit lwgng dich vu bio linh

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
WValid Rat tot 4 5.0 5.0 5.0
Tot 36 45.0 45.0 50.0
Binh thuong 37 46.2 46.2 96.2
Kem 3 38 3.8 100.0]
Total 80 100.0} 100.0

(Nguon: Ket qua phdan tich tir SPSS)

Nhin chung, qua két quéa khao sat khiach hang cho thiy, ¢6 5% khach hang
danh gia chét lugng dich vu bao 1anh tai CN rit tot, 45% khach hang danh gia chit
lugmg t6t, 46,2% khich hang danh gia binh thuomg va chi 3,8% khach hang danh
gia chat lugng dich vu bao lanh tai CN la kém. Mic du day la mét két qua kha kha
quan song vin chua ¢6 gi ndi bat. Vi viy CN can chii trong hom nira trong viéc tiép
tuc ning cao chat lrgng dich vy, bin chit lwong dich vy tot thi s& tdng mirc do hai
long cua khach hang, giap Ngan hang ting su canh tranh von cac NHTM khac trén
dia ban, hoat déng bao lanh cang phat trién, gop phén ting doanh thu cho Ngan
hang.

2.3.8. Cae chinh sach, quy dinh cho hoat djng bao linh

Hién nay, SHB chi m& cha trong dén xiy dung ké hoach phat trién chung
cho toan bd hoat djng ngin hang, dac biét la tap trung chu }réu vao hoat déng huy
dong von va cho vay, con bao 1anh dudmg nhu chi duge coi 13 dich vg di kém, tire 12
khach hang bao linh thudmg la nhitng khach hang di c6 giao dich tir trude vin CN.
Cac chi tiéu vé doanh sb cu thé giao cho cic can b tac nghiép hau nhur chua dé cip
dén chi tiéu vé bao lanh trong do.

Hién nay thi can b tin dyng phu trich luén ca mang bao lanh tai CN, bén
canh nhimg wu diém 1a ho hiéu dugc khach hang va ndm rd tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép nhung ho khéng co du théi gian dé chuyén tim nghién ciru siu vé
cach thitc giai quyét nhimg nhan t5 phat sinh trong bao linh. Hon nira s6 luong

nhin vién vin con it so vai khoi lugng cong viée. MGi nhan vién phai thuc hién mt
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khéi lugng cong viée tuong déi 1om, tir d6 lam giam hiéu qua céng viée duge giao,
khéng co diéu kién dé nang cao trinh dd nghiép vu bao lanh ciing nhu quan tim dén
tim kiém khach hang bao lanh. Day c6 thé noi la mdt trong nhirng nguyén nhin
chinh gap ph'ﬁin han ché viéc ma rong hoat dong bao lanh ta1 CN.

2.4. DANH GIA CHUNG

2.4.1. Nhimg két qui dat duye

Ké tir khi bit dau dua vao hoat déng tai CN, bao lanh da thé hién duge chd
dimg cia minh va ngay cang dwoc hoan thién hon vé moi phuong dién. Bao lanh da
gitip cac doanh nghiép hoat dong tot hom, sy thanh céng cua bao lanh gop phin cho
sir thanh cong ciia nén kinh té va tir d6 thity ring sy van hanh cia nén kinh té la lanh
manh, dat hi¢u qua va dam bao an toan cho ngudn kinh doanh. Ma mét khi run ro da
khéng xay ra thi chinh ngin hang ciing nhin duwoc két qua tot tir viéc thu phi bao
lanh dé trang trai cho cac dich vu khéc c6 kha ning sinh 1&i, ddy ciing chinh 1a sy
cin bing dang c6. Nhimg két qua cu thé ma CN di dat duoc nhu sau:

Mot la, hoat dong bao lanh co su ting truomg hing ndm. Nim 2008 la 32
mon bao lanh thi nim 2009 dat 71 mén (gap 2,21 lan), dén ndm 2010 la 93 mén
(gdp 2,91 Ian so véi ndm 2008). Diéu do cho thiy khach hang dén sir dung dich vu
bao lanh tai CN ngay cing gia ting, thé hién uy tin cia ngin hang ngay cang dugc
khing dinh trén thi truong.

Hai la, doanh thu tir hoat déng bao linh ngay cang ting (320 triéu dong vao
nam 2008 da tang 1&n 3.248 triéu dong nam 2010), déng gop vao tng doanh thu
hang ndm cia CN, ning cao két qua kinh doanh ctia CN, dong thoi gop phin mé
rong quan hé va ning cao uy tin cua CN dbi véi khach hang ciing nhu doi véi nha
nuréie va cac to chire tin dung khac.

Ba la, hoat dong bao lanh khéong chi ting doanh thu cho CN ma con gop
phin huy dong duge mot ngudn von diy tiém nang tir hoat dong k¥ quy cua bao
lanh. Déi véi nhimg khoan bao linh ¢ gia tri cao va ngin hang véu ciu khich hang
ky qu¥, so tién ky quy thuong rit lon. Khach hang vin duoc tra 1di cho khodn tién
nhung l3i chi la khong ky han. Trong khi d6, dé c6 duge mét khoan vén nhur viy tir



hoat dong tin dung thong thudmg, ngin hang s& phar tra mire 11 cao hon tuy theo ky
han. Chinh vi vy, nhimg khoan bao 1anh trong thiri gian qua tai SHB Da Ning da
ting thém nguon von cho ngan hang véi mét chi phi hop 1y.

Bén la, chat lugng hoat dong bao lanh ciing ngay cang dugc ning cao. Trong
ca ba ndm nghién ciru, khing ¢6 ndm nao CN phai thye hién viée tra thay cho khach
hang. thue hién nghia vu tai chinh cho khach hang ma khich hang khong hoan tra
lai diing han. Piéu nay c6 nghia la, d6i véi du ng bao lanh qua han, thuc té, trong ba
ndm gan diy nhat, khéng cé mét khoan bao linh nao cia CN ma dén ky thanh toan
khich hiang khong tra dugc ng. Do vdy, nhimg khoan du ng bao lanh "xiu" nay
khéng ton tai & CN. Dié¢u d6 chimg té CN d lam tot cong tic quan 1Y cdc khoan sau
bao linh.

Nam la, khach hang cua CN rat it khi co sir phan nao vé phong cach, thai do
phuc vu cia cian bd ngan hang phu trich hoat ding bao lanh, vé hinh thirc bio dam
mé ngin hang dp dung. Pi¢u d6 cho thiy CN di c¢b su canh tranh t6t trong hoat
dong bao lanh.

Nhin chung, hoat déng bao lanh ciua CN da phan nao dap img dugc nhu ciu
ciia nén kinh té. Nhimg mén bao lanh ma ngan hang da thyc hién gitp khach hang
rit nhiéu trong viéc phat trién hoat dong san xuit kinh doanh. Nhiéu dy dn xiy dung
quan trong da dwoc hoan thanh tét, ding théi han. Tat ca diéu d6 giap cho hoat
dong bao lanh tai ngin hang dat duoc chat luong cao.

2.42. Nhimg han ché trong hoat djng béo inh tai Chi nhinh

Bén canh nhiing két qua ma CN da dat dugce trong hoat ding bao linh, CN
van con ton tai nhimg han ché cin phai khic phuc:

Mic di hang naim SHB Da Nﬁ'ng vén thu hit thém duge mot luong khach
hang dén thuc hién bao lanh nhung so vai cic ngin hang lém, c6 uy tin thi sé lwong
khach dén vai CN van con it, quy md bao lanh nho.

Doanh so bao lanh phat sinh cua SHB Chi nhéanh Pa Ning co su bién déng
manh trong cac nam. Nim 2009, doanh s6 bao lanh ph:;l sinh ting manh nhung sang
ndm 2010 doanh s bao lanh lai ¢6 sy suy giam dang ké mic di so vai nam 2008 né
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van tang truong dang ké. Nhimg khoan bao lanh ¢é gid tri 1én cia CN tp trung chu
yéu & nhom khach hang truyén thong, 1a nhitng tong cong ty 1ém va c6 uy tin trén thi
truomg. Diéu nay giam thiéu rui ro cho CN va dap img dwoc muc tiéu an toan nhung
lai han ché kha ning m& rong, tim kiém va phit trién khich hang, hon nira néu mat
mét trong 50 nhimng khach hang nay thi s& tao ra sy bién dong rit 1ém trong cor ciu
bdao linh coa ngin hang.

Hién nay cac loai hinh bao lanh cua CN chua thuc su da dang va phong phi.
Loai hinh bao lanh chi yéu va thuéng xuyén cua CN trong nhirg nim qua la bao
lanh thyc hién hgp déng, bao lanh thanh toan va bao lanh dy thiu, cic loai hinh bao
lanh khac chura thu hat duge ciac doanh nghiép. Bédc biét 1a cac loai bao lanh nhur
bao linh tam ung, bao lanh bao dudng, bao lanh hai quan, bao lanh thanh toan L/C
tra chim. . hau nhu chwra duoc thuc hién & CN.

Trong co ciu bao lanh, mic di doanh s bao lanh trong linh vyre xdy dung
tuy cao (trén 50% tong doanh s6 bao linh), tuy nhién s mén lai thip do khich hang
trong linh vuc nay khong nhi¢u (theo diéu tra chi chiém 26.2% trong tn g thé mau).
Hién nay, CN chu yéu tip trung vao mang thuong mai, dich vu nén khach hang
trong linh vyc nay kha dong (43,8% theo diéu tra). Vi viy CN cin quan tim hon
nira trong viéc mo rong quan hé vin khach hang trong linh vige xay dung bai nhu
cdu bao lanh cua doi twong trong linh vuc nay la kha cao.

So vo1 hoat dong tin dung thi bao lanh la nghiép vu con kha non tre, doanh
s6 bao 1anh tuy c6 ting nhung vin con & mirc thip, thu nhap tir hoat dong bao lanh
khéng dang ké so voi tong thu nhidp ctia CN. Dich vu bao lanh chua thyc su dupc
CN coi trong va phat trién mét cach dung mue. CN hau nhu chua chi trong dén
chinh sach phat trién hoat déng bao lanh, céc chi tiéu giao cho can b tin dung gin
nhv khéng quan tim dén bao lanh, chi giao chi tiéu cu thé vé huy déng von va cho
vay cho cic nhin vién.

Mic di cdc cin b tin dung da tudn tha nghiém tic cic quy dinh vé thoi gian
song co truomg hop khach hang van phan nan do che dot lau dé thuc hién xong mot

mén bao lanh. Déy co thé do mét s6 mon bao lanh c6 sb tién bao lanh lém, cac can
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bé tin dung phai tuin tha nghiém ngit theo quy dinh bao linh. Ma quy trinh bao
lanh déi khi con phire tap giy phién ha cho khach hang. Mat khéc viée thao thu phét
hanh bao linh con gip kho khin do do cic can bd tin dung lai mat théi gian chinh
sira lai mu thur sao cho phii hop vai timg hop dong di lam kéo dai thai gian thyc
hign mdt moén bao 1dnh.

Hoat ddng bao lanh tai CN cho dén nay mic da chua phéat sinh du ng bao
linh qua han nhung hoat dong nay vn tiém an nguy co i ro cao, khi rui ro xiiy ra
ton that se rat lon, nhat la trong khiu thim dinh. Hién nay, khiu thim dinh trong
quy trinh bao lanh ctua CN chua duge chi y ding mirc. Quan niém nay xudt phat tir
viéc cho ring tién k¥ quy va cic tai san dam bao c¢6 thé bao dam cdc rii ro cho
Ngin hang. Nhung néu Ngin hang bao lanh cho khach hiang khéng du ning luc
thuc hién hop dong thi dit khach hang co ky quy 100%, Ngin hang khéng chiu rii

ro nhumg uy tin ciia Ngin hang s& bi giam sit.
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KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viéc phén tich s6 liéu va ludn giai nhimg van dé thuc té, chuong 2
da trinh bay nhimg néi dung co ban vé thuc trang hoat déng bao lanh tir nim 2008-
2010 cua Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB) — Chi nhanh Da Ning. Qua
danh gia thye trang hoat déng bao lanh tai Chi nhanh co thé thiy dugc nhirng két
qua déng khich 1é ma ngin hang di nd luc dat dugc trong diéu kién canh tranh gay
git. Dong thini két qua khao sat, phin tich thue té ciing cho thay nhimg ton tai, kho
khin ma Chi nhanh dang gdp phai va nhimg nhan to tac dong dén hoat dong nay.
Trén co so nhimg danh gia chung nay, chuong 3 cia ludn van s& dé cip dén hé
thong céc giai phdp nhim phat trién hoat dong bao linh cia SHB Chi nhanh Da
Ning.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN HOAT PONG BAO
LANH TAI NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI (SHB) - CHI
NHANH PA NANG

3.1. DINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH CUA CHI NHANH
TRONG NAM 2011
3.1.1. Dinh hudmg phit trién chung ciia Ngiin hang

Trong nam 2011, ké hoach hoat dong cua SHB vdn cac muc tiéu co ban nhur
sau: 7]

- Phat trién mé rong hoat déng kinh doanh vimg chic, an toin va minh bach
trong hoat dong, chi trong ning cao vai trd cua b phin Back office trong timg
nghiép vu kinh doanh.

- Xdy dyng hoan thién co cdu té chirc by may nhén sy, quy ché, quy trinh
trén co s corebanking hién dai, tién tién va theo mé hinh ngan hang bén 1é hién dai,
nhim ning cao hiéu qua va ning luc quan tri diéu hanh toan hé thong.

- Ning tong tai san SHB tir trén 51.000 ty dong lén 75.000 ty dong, mo réng
mang ludi hoat dong kinh doanh 1én gin 150 diém giao dich trén toan quéc nhim
thyre hién muyc tiéu SHB thude Top 4 cac NHTMCP ¢6 Try s chinh trén dja ban Ha
Noi va Top 10 hé théng NHTMCP Viét Nam.

- Cong tac huy dong von, dic biét la ]]51]5[1 von huy dong trong dan cu la
cong tac trong tim trong hoat dong kinh doanh ndm 2011 bén canh viéc phat trién
tin dung. Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh déu dam bao an toan va ding theo quy
dinh cia NHNN. trong nim 2011 SHB tiép tuc duge NHNN xép loai A.

- Ting cuémg céng tic quan hé qudc té nhim ning cao vi thé, hinh anh cia
SHB trén thi trudmg nurde ngoai.

Mt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2011:

# Chi tiéu hoat dong kinh doanh:
- Tong tai san du kién dat: 75.000 ty dong, ting 47% so voi niam 2010.
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- Vén diéu 1¢: 4.995 ty dong, ting 42,8% so vai ndm 2010,

- Tong ngudn von huy dong: 66.500 ty dong, tang 47,7% so vdi nam 2010.

- Du no cho vay TCKT va ca nhin: 29.230 ty dong, ting 19,9% so v&i nim

2010

- Tai san ¢b dinh: 2.500 ty déng, ting 63,8% so véi nam 2010.

- Lgi nhudn trude thué: 1050 ty dong.

- C6 tire du kién: 14%

» Cdc chi tiéu danh gig an todn va chdt heemg trong hoat dong kinh doanh

nam 2011:

- Ty 1& an toan von: 15% - 20%

- Ty 1é sir dung nguén von ngin han cho vay trung dai han < 30%

- Ty suit lgi nhudn trde thué/Vén CSH binh quan: 2,2% - 2.4%

- Ty 1& ng xdw'tong du no t6i da: 2%

- Ty 1& ng qua han/tong du no thi da: 3%

Cung vt xu thé phat trién chung cia nén kinh té trong nuéc va thé gigi va
nhimg dinh huéng phat trién cua hé thong ngan hang, SHB Chi nhanh Pa Ning da
xdc dinh nhimg dinh hudéng phit trién cia minh trong théai gian téi nhu sau:

- Phét trién mé réng hoat déng kinh doanh vimg chic, an todn, minh bach
theo hudng chuyén nghiép.

- Trén co so la mot ngdn hang ban le, thue hién cac nghiép vu cia mot ngin
hang hién dai phuc vu cho cac ddi tuong khach hang thude moi thanh phén kinh té
trén dia ban quin va cac viang lan can; phuc vy phat trién kinh té cho cic doanh
nghiép vira va nho, khich hiang dan cu, khach hing tiéu ding trén co s0 mo rong
cac kénh phén phéi.

- Kiém sodt tot toc do tang truomg, ddc biét kiém soat phong ngira rui ro
trong hoat dong tin dung, trong thanh todn, an toan kho quy. Pay manh viéc thé ché
hoda, quy trinh hod cac nghiép vu va cic mit cong tic cua ngian hang Ning cao trach
nhiém & cac crr'ip linh dao diéu hanh, céan bd nghiép vu; cham lo va giao duc v thirc

can bd gin bo vai nganh, vi nghé.
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- Kinh doanh dam bao thyc hién theo dung phap luit coa Nha nudc, cua
nganh, dam bao hiéu qua, an toan von.

= Thure hién danh gia, phin loai, phin doan khich hing dé xdy dumg cac
chwong trinh, chinh sach phii hop véi timg di tuong khach hang.

- Pa dang hoa cac loai hinh dich vy dé phuc vu t6t hon moi nhu ciu cua
khiach hang. Tiép tuc phét trién cic san pham dich vu truyén thong nhur bao lanh,
thanh toan trong nurdre, thanh toan quﬁc té, kinh doanh ngoai té; chi trong phat trién
va mo rong cac dich vu ngan hang khac nhu thu déi ngoai t¢, dich vu the...

- Ddy manh hoat dong Marketing thong qua tuyén truyén, quang céo... dé
khuyéch trirong hinh anh, thuong hiéu ciia ngin hang va gidi thidu cic san pham
dich vu cua ngan hang ton ting ho dan va cac doanh nghiép tu nhan, hop tac xi,
cong ty cd phin va cic doanh nghiép mréc ngoai. Phat trién mang ludi va ting thém
kénh phén phéi san pham ngén hang.

- Khéng ngimg nédng cao chét luong phuc vu khich hing, xdy dung phong
cach giao dich tan tinh, lich su, nhanh chong, tao cho khach hang su hai long ki
dén giao dich véi ngan hang. Tu van dé khach hang lya chon hinh thirc dich vu phu
hop véi nhu cu cia minh.

3.1.2. Dinh hudmg phét trién hogt djng béio Einh cita Chi nhénh

Trén co s& nhimg dinh huéng chung va thuc trang phat trién hoat dong bao
lanh tai Ngin hang trong théi gian qua, SHB Chi nhanh Da Nang da xac dinh nhimg
dinh hudng riéng cho sy phat trién cua hoat dong bao lanh trong théi gian téi:

- Duy tri va niing cao hon nita uy tin cia dich vu bao lanh cia ngin hang trén
thi trromg.

- Tang doanh sb bao lanh va ting ty trong thu nhap tir hoat déng bao lanh
trong tong thu nhdp cua ngdn hang dé co cdu lai ngudn thu nhip giira hoat dong tin
dung va hoat dong dich vu, phii hop véi muc tiéu phin diu xdy dung ngin hang
thanh mét chi nhinh hoat dong da nang tﬁng hop, ¢6 hiéu gua.

- Pa dang hoa cac loa1 hinh bao linh, mé rong pham vi bao lanh, mo rong
dbi twomg khach hang tham gia bao lanh. Tiép tuc hoan thién, phat trién cac loai
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hinh bao lanh nhu: Bao lanh dy thau, bao lanh thyc hién hop déng, bao lanh thanh
toan, bao lanh vay von. .. dam bao dap img kip théi nhu cau cia khéch hang.

- Hoan thién va chuin hoa quy trinh nghiép vu bao lanh. Hién dai hoa cong
nghé ngin hang theo hudng don gian va thudn tién cho khach hang.

- Tang cuong phan tich va kiém soat rai ro, dam bao an toan cho dich vy bao
lanh. Thye hién tot cong téc thim dinh khach hang.

- Péo tao va quan Iy tot déi ngii can bé, dic biét bdi dudmg ning cao kién
thirc vé nghiép vu bao linh.

- Dy manh hoat déng Marketing dé thu hiit khich hang, dap img day di nhu
céu cia khach hang va tao mbi quan hé lau dai.

Véi nhitng dinh huéng phat trién chung cia ngin hang va nhing dinh hudng
phat trién riéng dbi véi hoat déng bao lanh, sau qua trinh tim hiéu, phan tich tinh
hinh hoat déng cua ngan hang, té1 xin dwa ra mdt 50 giai phap nhim phat huy wu
diém, khic phuc nhuge diém dé phét trién hon nita hoat déng bao lanh tai Ngin
hang.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT DONG BAO LANH TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON — HA NQI (SHB) - CHI NHANH DA NANG

Nhur phén trén di trinh bay, SHB Chi nhdnh Da Ning chinh thire di vao hoat
déng vao thang 06/2007. Mic du hoat déng bao linh van con mdi mé va gip nhiéu
kho khin nhing CN ciing da dat dwgc mét so két qua kha quan. Va ciing tir thoi
gian ndy, hoat dong kinh doanh cia SHB Chi nhanh Da Ning noi chung va hoat
ddng bao lanh noi riéng da chiu sirc ép canh tranh vé cing gay git. DE c6 thé ton tai
trong vong xody cua cac quy ludt thi truong va quy ludt xd hdi, CN can phai tu déi
m&i dé du sire canh tranh trong co ché thi truomg nay.

Véi nhirng ton tai, han ché dugc néu nhir trén, tic gia manh dan dé xudt
nhirg giai phap nham phét trién hoat dong bao lanh tai SHB Chi nhanh Pa Ning

nhur sau:
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3.2.1. Giiii phiip mé rjing thi truimg cho phit trién hoat djng bio Einh

Trong mdi tnrimg canh tranh gay gat nhu hién nay, ngodi bon ngin hang thuong
mai quoc doanh con co su tham gia tich cuc cua cic ngin hang ¢ phin va ngin
hang nudc ngodl. Su canh tranh, dic biét la canh tranh vé cac dich vu bao lanh,
thanh todn,... 1a rit lén. Dé khach hang biét dén va sir dung san phim dich vy cia
ngin hang 1a mdt diéu twong doi kho, gir duoce khach hang tiép tuc sur dung san
phé"lm cua minh lai cang kho. Chinh vi vay, ddi v&i mét chi nhanh méi thanh lip
nhu SHB Da I\I::mg, viéc xdy dung chién luoc marketing cho hoat dong cua ngin
hang néi chung va dac biét cho nghiép vu bao lanh néi riéng 1a dic biét quan trong
nhdm tAng hiéu qua kinh doanh ciing nhu ting sirc canh tranh trén thj truéng. Cu thé
tac gia xin dé xudt mot so giai phap nhu sau:
3.2.1.1. Ma riing doi twomg khdch hing cho hoat ding béo linh

Hién nay, thi phin bao lanh cia CN hién & mirc kha khiém tén (0,29% trong
hé lhrfing cac ngdn hang trén dja ban). Vi viy, viéc md rong th] trudmg cho hoat
déng bao linh 1 mét hudéng di méi trong qué trinh phat trién hoat déng kinh doanh
cua CN.

Qua tim hiéu thuc té cho thiy, hién nay khach hang bao lanh chi yéu cia CN
vin 14 cic doanh nghiép vira va nho. Bén canh d6, hiu hét khach hang ciing chi xin
bao lanh nhing mén nho lé. Vi viy, CN cin phai ting cuémg moi quan hé véi céc
doanh nghiép 16n bai vi ho la nhimg khach hang thuémg yéu ciu bao linh cho
nhimg du an lém (dién hinh trong nim 2009 nho méi quan hé tf:.-t, CN da thu hit
dugc hai khach hang lém do 1a Téng cong ty Song Hong va Tong cong ty xiy dung
586, di lam doanh s6 bao linh ting 1én mdt cach ding ké, dong nghia voi viée
mang lai cho CN mét khoan thu nhip kha cao). Hon nira viéc co duoe cac moi quan
hé véi nhimg doanh nghiép lén s& giiip cing ¢, ning cao uy tin, thuong hiéu cuia
ngin hang trén thi tridmg. Bén canh do, CN ciing khong duge bo qua cic thianh
phén kinh té khac nhir cic cé nhin, hé gia dinh, hop tac xi... do tiém ning cua cic
thanh phén nay dang duoc khot day. Muc tiéu cua SHB la tro thanh mot ngan hang
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bén 1é da ning hién dai, do do cin phai dap {mg t6t nhu clu cua tit ca cac thanh
phén kinh t&.

Miit khac, theo két qua diéu tra thu thip dugc va theo bao cao t["'mg két qua
cic ndm tai SHB Pa Ning thi mic di doanh s6 bao linh trong linh vire xdy dung
ludn chiém ty trong kha cao nhung sé mén bao lanh lai thip do sb luong khéch
hang trong linh virc nay tai CN kha it va hién nay CN hiu nhu chi tip trung vao
mang thuong mai, dich vu. Vi viy dé phat trién hoat déng bao lanh, CN cin ma
rong doi tuong trong linh vuc xdy dung, chi déng tim kiém nhimg doanh nghiép co
hoat dong kinh doanh on dinh dé tao dung quan hé vén nhau, bin nhu ciu vé bao
lanh ctia cac doanh nghiép trong linh vy nay 1a réat 1én.

Mo rong phat trién thi truomg méi khéng c6 nghia la bo quén thi truomg
truyén thong va phat trién mét cach lan man khéng c6 trong diém ma nguoc lai CN
can c6 mot ké hoach wu dai cho timg ddi twong khach hang trong timg giai doan
thich hop. Dic biét, khi thyre hign bao ldnh cho khach hang 1a cac doanh nghiép vira
va nhd, CN nén linh hoat trong khiu thim dinh va tai san thé chap, néu tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép dé tét, CN c6 thé cho phép bao lanh tin chip hodc két hop
thé chap tai san. Diéu d6 thé hién sy quan tim cia CN dén cic doanh nghiép, cing
nhau thao g& nhimg khé khin trong viée tiép cin nguén von ngin hing néi chung
va diéu kién bao lanh néi riéng ma hau hét cac doanh nghiép vira va nho hay gip
phai.
3.2.1.2. Pa dang hoa cic sin phim bio linh

Hién nay, cac ngin hang trén dia ban da thyc hién kha nhiéu loai hinh bao
lanh khic nhau nhu: bao lanh bao hanh, bao linh vay von, bao linh tam irng, cac
loai bao lanh tai chinh khac... Tuy nhién, cic loai hinh bio linh ap dung tm CN
hién nay chua thyue sy phong phi. Hién nay, Ngén hang mai chi thue hién 3 loai bao
lanh duwge Oy nhiém thudng xuyén dd 14 bao linh dy thiu, bao lanh thanh todn va
bao lanh thuc hién hop dong. Khi cdc mbi quan hé kinh té ngay cang da dang, phirc
tap thi nhu cau bao lanh cua khach hang sé ngay cang ting Ve s0 lrong va phong
phti vé loai hinh. Vi viy,dé phit trién hoat dong bao lanh, thu hit thém khéch hang
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mai va cung b quan hé voi khach hang truyén thong thi viéc da dang hoa cac san
phdm bao lanh 1a mét giai phap cin duge quan tam chii trong cép thiét.

Trong thén gian tdi, bén canh viéc tiép tuc thue hién cung (mg 3 loar bao linh
dwoc uy nhiém thuéng xuyén nhu trén, Ngin hang can tip trung nghién ciru, cung
trng thém mét s6 loai bao lanh nhim thoa min nhu ciu cho khich hang. Cu thé, tic
gia xin dua ra mot s6 ¥ kién dé nghién ciru ap dung nhur sau:

- D6i voi bao linh tam img: Trong thuc té rat nhiéu trréng hop cha diu tu
img trude tién cho chu thiu dé thi céng cong trinh nhung chu thau lai khéng thue
hién nhu cam két trong hop dong, anh huong dén lgi ich cua nha diu tw. Trong
truémg hop nay, chii dau tr yéu ciu cin ¢o sy bao lanh cia ngan hang ddi vdi khoan
{ng trude dé dé dam bao viée thuc hién theo ding cam két cua chu thau. Ngoai ra,
hién nay tai CN, bao lanh thuc hién hop li;z.'mg dang duogc s dung thudmg xuyén cho
nén viéc phat trién loai hinh bao ldnh tam (mg nay s& gop phin dam bao cho cac nha
dau tr ciing nhu gép phén ting thém thu nhdp cho Ngan hang théng qua cong tic
thu phi bao lanh.

- Bao lanh thanh toan L/C tra cham: Hién nay, CN m& chi thuc hién bao
linh trong murdce, chura thue hién bao linh mrde ngoai. Tuy nhién, trude su hdi nhip
kinh té qudc té ngay cang sdu réng, cic doanh nghiép trong nudc ngiy cang co
nhiéu co héi lam dn voi cic doanh nghiép nude ngoai, cé nhicu hop dong kinh té
lém giira hai bén nhung kha nang tim hiéu cin k& théng tin vé nhau la rat kho, vi vy
cac doanh nghiép rit cin mét ngan hang dimg ra bao dam uy tin nhim gia ting mirc
dé tin cdy cua dii tac trong viéc thuc hién hop dfmg, cac giao dich mua bdn, cung
cip san pham...Dé dap tmg duoc nhu cau trén, CN cin td chirc phét trién phong
thanh todan quf;{: té. ning cao trinh dé nghiép vu cua cdc can bd thanh toan quﬁc té,
két hop vai phong tin dung doanh nghiép dé phat trién loai hinh bao lanh nay.

Bén canh d6, dé tao su thudn tién cho khach hang, CN ciing nén phét trién
cdc san phim méi co tinh hon hop. Trong thuc té, mdt quan hé kinh té ¢6 thé phat
sinh nhiéu quan hé bao linh nén khi ngin hang thyc hién cing lac nhiéu hoat dong
bao linh cho mdt quan hé kinh té s& din dén chdng chéo, kho c6 kha ning kiém
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sodit, gy ton kém, phién phirc cho doanh nghiép. Vi viy, nhim gidm thiéu chi phi,
tiét kiém thiri gian, don gian tha tuc cho doanh nghiép.. Ngin hang c¢6 thé thiét ké
san phim “Bao 1anh tron goéi” danh cho cic doanh nghiép c6 nhu ciu sir dung nhiéu
loai bao linh thudc mét dur an, goi thau. Céc loai bao linh duoc thue hién trong
“bao ldnh tron gti™ do 1a: Bao lanh dy thau - Béo lanh thyue hién hop di‘mg — Bao
lanh tam Ung — Bao ldnh bao hanh va muirc phi s& dwoe giam trir bic thang theo timg
S0 luong dich vu bao linh khach hang sir dung ta1 SHB.

Pé ting tinh kha thi cua cac loai bao linh méi, Ngin hang cin nghién ciru vé
cung ciu, tr vin, quang cdo cho khach hang biét vé cac loai bao lanh nay, thu hat
khach hiang cho cac hoat dong khic ctua ngian hang tir d6 nang cao uy tin ngan hang
va ting kha niing tim kiém khach hang.
3.2.1.3. Chién luwpe quan hé khdch hing

Quan hé vén khach hang giir mdt var trd cue ky quan trong trong marketing
ngin hang bai vi khach hang 1a mét yéu to tham gia tryc tiép vao qua trinh san xuét
va phin phoi dich vu ngin hang; Khach hang thuémg ¢6 nhu ciu sit dung mét dich
vu nhu mdt tong thé. Cac san phim tai chinh thwéng kéo dai théi gian véi khach
hang. Do do6 viéc tao 1ap va duy tri quan hé v khach hang sé dem lai su thanh cong
ldu dai cho mét ngdn hang va ngén hing phai chi dong trong tit ca céc quan hé vdi
khich hang. Vi viy, CN cin xiy dung mét chién luoc cho ca hoat déng ngin hang
néi chung va cho nghiép vu bao lanh néi riéng theo mét quy trinh hop nhat gdm cac
burdre:

e  Thu hiit khdch hang: Péu tién Ngan hang can xic tién quan hé bing cich
giri tai liéu gidi thiéu vé ngén hang, thim khach hang va chiéu thi khach hang bing
d6i ngoai.

o Khoi xwéng quan hé: Diy la giai doan khach hang chip nhan giao dich
va sir dung dich vy diu tién cua ngan hang. Dich vu ma khach hang sir dung c6 thé
1a dich vu bao lanh hodc 1a mét dich vu bit ki ndo dé cia MNgéan hang. Da khach
hang sir dung dich vu gi, trong giai doan nay Ngin hang cin phai tao ra nhimg an
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twgng didc biét trong tam tri khach hang vé dich vu da dang, chit lugng dich vu tit,
mirc 13i sudt va phi hop I¥ so véi céc ngin hang khéc.

e Phat trién quan hé: Day 1a giai doan khich hang quay lai tiép tuc sir
dung dich vu cua ngan hang. Khach hang co thé lua chon dich vu cii hodc ¢6 thé su
dung nhimg dich vu méi. Trong giai doan nay Ngan hang cin c6 nhimg chinh sach
wu dai dbi voi khach hang dong thai tiép thi nhimg san phiam dich vu ¢6 lién quan
khic cua minh.

e  Duy tri quan hé: Diy la giai doan két chit mdi quan hé vdi khich hang
khi ho di c6 nhimg giao dich thuémg xuyén voi ngin hang, nhim muc dich chinh la
bién ho thanh nhimg khach hang trung thanh v&i Ngin hang. Day la giai doan rit
quan trong cuia chién luge quan hé khach hang, né quyét dinh tai su thanh cong cia
ngin hang. Vi viy bién phap marketing trong giai doan nay 1a tiép tuc giir nhimg wu
dii doi von khach hang va ning cao chit lwong phuc vu déi voi khach hang.

e Két thic quan hé véi khdch hang: Diy la giai doan co thé xay ra trong
quan hé khich hiang khi moi quan hé khéng con dem lai kha nang sinh Idi trién
vong nira va co thé giy ton thit cho ngén hang. Trong giai doan nay ngin hing phai
hanh déng sao cho su két thic dién ra ém dep. Va sau d6 Ngin hang van phai c6 su
quan tim theo ddi khach hang dé cé dinh hudng phuc hoi trong tuong lai.
3.2.1.4. Chinh sich gid ca

(ia ca cua hoat dong bao lanh chinh la mirc phi bdo ldnh. Hi¢n nay, dé thu
hit khach hang thi cac ngan hang thudng canh tranh nhau théng qua mirc phi bao
lanh, bai day la chi phi lén nhét trong hoat déng bao linh. Mac du SHB di ban hanh
q.ryét dinh 191/0QD- TGD ngay 3/4/2010 cho phép cic chi nhianh ap dung mirc phi
linh hoat cho khich hang theo biéu phi hién tai, tuy nhién biéu phi hién nay cua
SHB so vé&i mot s6 NHTM khac nhu Eximbank, ACB, GP Bank__. véin con kha cao.
Ngoai trir phi bao lanh du thau & mirc twong d6i, cic loai phi bao linh khac & mirc
kha cao, nhu déi vdi cac khoan bao dam bing dit dai, nha xuomg, hang hoa, may
moc, ... thi mire phi tir 0,15% dén 0,2%/thiang. Qua dé cho 11153' mirc phi hién nay tai
CN la kha cao va chua thuc su hip din khich hang. Viy nén c6 dén 22.5% khach
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hang da khéng hai long vé mire phi tai CN va 58,8% khach hang danh gia mirc phi
tai CN 1a binh thudmg, chua hip din. Vi viy dé c6 thé phat trién hoat dong bao
lainh, CN can xiy dung mdt biéu phi bao linh cé thé canh tranh vai cac NHTM
khac, thu hit khich hing dén véi ngin hang nhung vin dam bao ba dip chi phi va
miurc di rai ro trong bao lanh.

Bén canh d6, CN ciing nén xdc dinh mirc phi cho timg ddi tuong cu thé:

+ Vi khich hang truyén thong, c6 uy tin CN nén ap dung mirc phi thap nhat
c6 thé, giam ty 1é ky qui nhidm tao diéu kién thudn loi cho khach hang.

+ Vi nhirng khach hing khéng c6 quan hé thudng xuyén véi CN thi co thé
dp dung mirc gid wu dai hon so vé mire twong duong & cac ngin hing khic cung
dia ban.

+ V&1 nhimg khach hang ma c6 quan hé vin CN, chwra c6 uy tin, mirc phi ap
dung cho nhém khach hang nay cao hon hai nhom trén nhung nén thip hon mirc
twong duong & cic ngin hang khic cing dia ban. Tuy nhién déi véi nhimg khich
hang duoc danh gia la tiém ning thi CN ¢6 thé ap dung mic phi bing v&i phi ap
dung cho nhom thir hai & trén.
3.2.1.5. Chinh sich khuyéch tricong, ting cximg thong tin dén khich hang

Ban chét ctia dich vy bao lanh 13 ngin hang sir dung uy tin ctia minh dé dimg
ra bao dam cho cic giao dich. Do viy CN cin tao dung mét hinh anh ndi bét trén
thuong trwomg, tao dung niém tin trong khach hang D6i ngii can bd la diém mau
chét trong chinh sach giao tiép vai khich hang. Trinh d chuyén mén, thai dé niém
né, phong cich phuc vy nhiét tinh cia can bd ngan hang la phuong phip tuyén
truyén, quang cdo hiéu qua vé hinh anh cua ngin hang. Bén canh do, viéc tuyén
truyén quang cdo vé dich vu bao lanh trén cic bao, tap chi, phuong tién théng tin
dai ching 1a cin thiét nhim thu hit sy chi ¥ ca khach hang khi ho phat sinh nhu
céu lién quan. Cu thé, CN c¢6 thé thue hién céc bién phép sau:

- Dilu tu vio trang web cia ngin hang, da dang héa hon nira ndi dung va
hinh thirc cua no, cung Cﬁ.p cac thong tin vé san phﬁ]n, dich vu cua ngin hang lén

website dé khach hang dé dang tiép cin, tim hiéu thong tin cia san phim trén
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website. Dy 14 kénh két ndi hiéu qua cia ngin hang véi khach hang vi khi cong
nghé phat trién nhanh va manh nhu ngay nay thi viéc giao dich true tuyén nhur vay
s€ tao thudn tién cho ca ngiin hang va khich hing.

- Vi nhimg khach hang tim dén san pham bao linh tai ngin hang, cin bd
nghiép vy cin gion thigu, tw vén vé cac hinh thirc va kha ndng cung (mg dich vy bao
lanh cia ngin hang cho khéch hang Iya chon, thuomg xuyén hd trg tu vin dé khach
hang thyc hién ding quy dinh dong thai giap khach hang giai quyét, thao g&r kho
khin, vuéng mic. Théng qua cac bubi toa dam va cic budi lam viéc vén khach
hang, can b cin thu thip y kién khach hang vé wu nhuge diém trong qua trinh cung
céip dich vy, nhimg thic méc, nhitng nhan xét ca nhimg 15i khen va ché, tir do hiéu
rd hon vé nhu ciu khach hang dé hoan thién san phim nhim dap img nhu cau khach
hang. Céng tac nay hién nay hiu nhu chua duge CN quan tim ding mirc.

- Ngoai ra, CN c6 thé dat thém cac loai bo chi, s tay vé hoat dong bao lanh,
cdc quy dinh lién quan dén hoat déng bao lanh ciia NHNN tai phong khach — noi
khach hang ngfli ché doi dé tén luot giao dich. Trong thin gian chd dog, khach hang
c6 thé xem thong tin trén cac cudn s6 tay dé hiéu siu hon, tao tim Iy thoai mai, sin
sang chér giao dich cua khach hang trong théi gian ngin hing c6 qua nhiéu khich
hang va cin bd nhin vién s& giam thiéu dugc thai gian giai thich cho khach hang.

- Phat hanh tip san theo timg quy trong dé c6 thong tin vé san pham, dich vu
ctia ngin hang, cic hoat dong cuia ngin hang va giri ting cho khach hang dé ho theo
doi, biét thém théng tin vé cac san phidm cia ngdn hang. Tao cho khich hang thoi
quen tim hiéu cdc san pham dich vu cua ngin hang, nhu thé s¢ giip khach hang
trong viéc tim hiéu dic diém cia san ]]hi"im . dich vu. Khi khach hiang co nhu céu sir
dung thi ngéin hang ciing d& ton thai gian hon trong viéc tr vn lai tir dau vé cic san
pham dich vu nay.

Pay manh hoat dong marketing 13 giai phap rit can thiét dé phat trién hoat
déng bao lanh tai ngin hang. Diy khong phai la mot giai phap kho khin dé thuc

hién, chi can CN y thire dugc tam quan trong cua vin dé va tich cuc thuc hién thi sé



34

nhanh chong phat trién khong chi bao linh ma phat trién tit ca cac nghiép vu néi
chung.

3.2.2. Giii phép nhiim han ché rii ro trong hoat dong béo linh

3.2.2.1. Hoin thign quy trinh, thii tuc bio linh

Quy trinh bao lanh cua Ngan hang TMCP Sai1 Gon — Ha Noi(SHB) co hiéu
Iy tir ngay 09/05/2008 theo quyét dinh s6 175A/QD-TGD, dén nay da dugc gin 4
nim. Quy trinh bao linh cua SHB I van ban quy dinh cac bude xir Iy nghiép vu bat
budc duoc té chirc thuc hién ddi véi can bd lanh dao va can bd nghiép vu, quan hé
tac nghiép gitra cac don vi trong qua trinh bao lanh caa SHB.

Ciing véi sy phat trién ciia nén kinh té néi chung va hé thong ngin hang noi
riéng, CN cin phai hoan thién va cai tién quy trinh bao linh theo hudéng don gian
hoa cac tha tuc bao lanh, rat ngin thoi gian xét duyét, dic biét la déi véi cac khach
hang truyén thong dé tranh gay phién ha cho khach hang, nhung vin phai dam bao
ding quy trinh nghiép vu va ding phép luit, dim bao an toan cho ngin hing. Dé
dat toi diéu nay can luu v mot so diém sau:

* Céng viéc dau tién khong thé bo qua trong quy trinh la tim kiém va tu van
huong din khich hang thyc hién ding cic yéu ciu bao lanh. Diéu nay thé hién tinh
chi déng ciia ngan hang khic véi truée diy nghiép vu bao lanh bit diu khi khich
hang dén xin bao lanh. Hon nifa viéc tu vin giap khach hang dap (mg yéu ciu giam
bét thoi gian va cong sire di lai. Khau nay con nim trong chinh sach marketing vé
tim kiém va chon lya khich hang mai cho bao lanh.

* CN cin cha ¥ t¢i viée ning cao cong tac tham dinh khach hang trong qué
trinh thim dinh tu cach phap nhin, kha ning tai chinh, hiéu qua san xuat kinh
doanh. .. nhiim han ché i ro, ning cao chat luong bao linh. Thong qua thim dinh
dy an, cac can b tin dung co thé tu vin thém cho khach hang veé cdc vin dé tai
chinh dé ning cao chit lwgng céng trinh nham han ché rai ro. Pong thai qua dé cho
thay trach nhiém cta ngin hang véi ca bén dugc bao linh va bén yéu ciu bao lanh,
do vdy nang cao uy tin ngin hang.
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Nhumg thin gian va chi phi cho thim dinh la khong nho. Do vay ngan hang
¢ thé két hop thong tin vé doanh nghiép qua céc hoat dong khac nhur tin dung,
thanh toan...Va cu thé hon vé cic giai phap nhim ning cao cong tic thim dinh nhu
thé nao s& dwoc dé cip cu thé hon & giai phap tiép theo.

* Trong khau xét duyét bao lanh can thyc hién quy trinh gon nhe hon dé
dam bao thuin tién cho khach hang. Vin dé & chd trude khi phét hanh thu bao 1anh
ngin hang phai dam bao khach hang c6 du tién trong tai khoan dé ky quy ma qua
khiu ké toan kiém tra thi khach hang phai doi ldu. Nén ching cic can bd tin dung
dam nhiém ca nhiém vy kiém tra nay. Trong khi kiém tra, thim dinh cic can b tin
dung nim théng tin vé khach hang qua phong ké todn dé trinh Giam déc ky thu, sau
d6 méi qua khau ké toan déi chiéu hach todn. Dé thue hién dwoc diéu nay cin cé su
tror gitip cua hé thong mang thong tin néi bd giita cic phong trong ngan hang. Ap
dung mang ndy vao bao lanh gitp can bd tin dung c6 thé cap nhat thuomg xuyén
tinh hinh cua khich hang trurde khi phit hanh thu bao lanh

* Khi phat hanh thu bao lanh, ngin hang chi phat hanh mét ban chinh duy
nhit. Trong thur phai ghi rd thai gian co hiéu hre vi néu khong nghia vu bao linh
ciia ngan hang s& kéo dai vo tan. Gid tri thoi han bao lanh phai ghi thong nht trong
thu bao lanh, hop d-f':-ng bao ldnh va don xin bao lanh cha don vi. Vi thur bao ldnh
ghi khong ding méiu s& co thé thiéu nhimg diéu khoan nghia vu cua ngin hang hodc
nhimg diéu khoan ngan hang khéng thé kiém soat duoc.

* CN cén lam tdt viéc theo ddi, dén ddc viée thye hién cia hop ddng lién
quan dén bao linh cta doanh nghiép duge bao lanh. Cac hop ddng, nhét 1a hop
dong thi cong hodc vay von dai han, viéc don doc nay sé lam giam rui ro tiém an.
Ciac cén bd ngin hang phai téi cac noi cong trinh thi cong dé giam sat don doc thue
hién tién d6 hop dong. Nhung giai phap nay khé thyc hién véi cic cong trinh & rit
xa dia ban ciia CN. Khi d6, trong hop dong kv két ngin hang ¢6 thé uy quyén gidam
st thi cong cho chi nhanh SHB trén dia ban cong trinh dang thi céng nhé ndm va
thong bao thong tin cho ngan hang.
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Véi cac mon bao dam bing tai san thé chip, CN cin thudmg xuyén theo doi
bao quan tai san nay. Pdc biét CN phai tinh t&i khau hao cua tai san thé chip vai
céc mon bao ldnh dai han. Néu khong sau mét thoi gian néu rui ro xay ra ngin hang
phat mai tai san nay sé& khéng thu dwoc gid tri nhu ban dau udc tinh.

Viéc danh gia, tong két, dic rat ra kinh nghiém cin duoc coi trong dic biét sau
khi hoan tit mét moén bao lanh tir d6 tim ra nhimg giai phap hoan thién cho cic mén
bao lanh tiép theo. Viéc hoan thién quy trinh bao lanh la diéu kién dé phat trién dich
vu bao lanh, tranh tinh trang lon dung nhimg so ho trong quan ly dé chiém doat, lira
dao tai san cua ngan hang; dong thai gop phin nang cao trinh dé nghiép vu va xiy
dyng tac phong chuyén nghiép cho dé1 ngii can b ngén hang.
3.2.2.2. Niing cao chiit eomg cong tic thim dinh khich hing

Bao lanh la mét hinh thirc nghiép vu tin dung nhung quan hé vay muon chi
thyc sy xay ra khi ngén hang bugc phai thyc hién nghia vy bao lanh da cam két.
Khi khach hang cta ngin hang vi pham hop dong vdi bén nhin bao lanh, ngin

hang s& dimg ra tra thay khoan tién béi thuémg. Lic nay mon bao lanh s& tro thanh
mdt khoan no qua han va rai ro khong thu hoi duge no la khdng nho.

Tuy hién nay tai CN chua xay ra nii ro trong hoat ding bao lanh, song hoat
dong nay vin tiém 4n nguy co xdy ra rii ro trong tuong lai, ddy 1 viéc khong thé
lwomg trude duoc. Dong thai vii dinh huéng “ting truong phai trén co s ning cao
chit luong dé tién téi phat trién bén vimg” thi viéc nang cao chat lwong cong tic
tham dinh tai ngin hang phai duge thyc hién song song véi nhimg giai phap co tinh
chit ting truomg, mé rong hoat dong bao lanh. Tuy nhién hién nay cong tic thim
dinh chura duge chi v diing mirc.

Tham dinh 6t chinh la nén tang co ban dé ngin hang c6 sy an toan trong
kinh doanh va giam thiéu rii ro. Chinh vi vy, dé c6 duge mét quyét dinh bao lanh
dang din, can bd nghiép vu tin dung phai tuan thi quy trinh va ndi dung thim dinh
theo ding co ché tin dung hién hanh cua ngin hang. Dé ning cao cong tic thim
dinh, CN co6 thé thue hién cac bién phap sau:
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Qué trinh thyc hién thim dinh cia CN théi gian qua vin con ton tai mét sb
vudng mac, nhét 4 trong khiu thu thip thong tin vé khich hang. Vi thé, khi tién
hanh céng tic nay, dé khic phuc tinh trang théng tin khong cin ximg, CN nén sir
dung nhimg ngudn théng tin da chiéu khéng nhimg tir phia doanh nghiép cung cap,
ma con co thé liy théng tin tir phong vin truc tiép khach hang (thim quan nha
xuong, van phong, noi chuyén véi giam doc va nguoi lao dong...). tim kiém thong
tin qua cdc trung gian (qua cdc co quan quan ly, qua cac ban hang chu no khic cua
khach hang, cic phuong tién théng tin dai ching...), trung tim ICC... nhim xac
dinh tinh chinh xic, dd trung thyc cia mdi thong tin.

Céng tic thim dinh khach hang anh hudng rét I6m téi mirc d6 an toan trong
hoat dong bao lanh. Vi vay, CN phai thue hién quy trinh thim dinh mét cach chit
ché, nghiém tic. Pdng thin phai xdy dung cac chi tiéu phan tich va chim diém
khich hang mdt cach chi tiét, cu thé dé ap dung trong toan hé thong. Ddi véi cac
khich hang ¢6 quan hé ldu dai, truyén thong véi CN thi co thé giam di mét sé céc
thi tuc ruom ra gy phién ha cho khach hang, nhumg van phai dam bao ding quy
trinh nghiép vu. B6i véi nhimg khoan bao lanh yéu ciu ky quy 100% thi co thé bo
qua céng tac thim dinh nimg lyc tai chinh cua khach hang vi rii ro xay ra vai CN
1a réit hiém.

Mot thue té thuong thiay do 1a khach hang thuémg chi mudn kv quy vdi mot
tv 1é thap nhim tranh bi ir dong von tai ngin hang, phan con lai thi sir dung tai san
dam bao dé thé chip, cdm cb. Vi viy, can b tin dyng phai tinh todn dwge chinh xac
mirc ¢ hao mon caa tai san dya trén phuong phap tinh hao mon tai doanh nghiép
d6, dong théi két hop vai kinh nghiém cua ban than. Ngoai ra, cdc can bd tin dung
can tinh dén ca hao mon vd hinh bing cach danh gia tinh hinh thi truéng vé loai tai
san d6, mirc do 1én xudng cua gia ca. Néu tong gia tri tai san thé chap khong bing
70% gia tri bao 1anh thi phai yéu cau khach hang dam bao thém tai san hodc thyc
hién thém hinh thirc dam bao khac nhu ky quy.

Hién nay, CN rit it khi coi trong vin dé thim dinh kha ning quan ly diéu

hanh cua chii doanh nghiép. Thyc ra, chi doanh nghiép c6 anh hwéng rit 1ém t6i
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cdc quyét dinh kinh doanh va hi¢u qua hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép do.
Do viy, dé ngan ngira va han ché rii ro, CN cin dénh gid toan dién nang lyc lanh
dao, ning luc td chirc. niing luc chuyén mdn va uy tin cia chiu doanh nghiép.

Vi cong tic tham dinh tinh hiéu qua cua phuong én san xuat kinh doanh,
can bé nghiép vu cn tranh tinh trang thim dinh mang tinh chi quan kinh nghiém.
Mdi hop dong kinh té, mdi dur an lai thude rat nhiéu loai hinh doanh nghiép khéc
nhau va ché dé hach toan ké todn nuéc ta con chura déng bé, chua chit ché nén CN
ciing cin tiép tuc hoan thién hé thong chi tiéu phin tich danh gia tinh hiéu qua cua
phuong dn san xuit kinh doanh trong thye hign hop d[:mg hay dy an. Vi day la khau
quan trong gop phan khong nho ra quyét dinh bao 1anh nén cin bd tham dinh phai
thue sy ¢o ning lue, ¢o kinh nghi¢m, danh gia phuong an khong nhiing trén
phuong dién ki thuat, tin chinh ma con trén phuong dién loi ich xa héi. Co nhr
viy, can bd mdi co thé dua ra nhimg qu}rét dinh phi hop v bao 1anh nhu gia tn
bao lanh, phi bao lanh... Pong thi, can bd ciing nén tr vin cho khich hang dé
ning cao chat lugng du an.

Ngoail nhimg kinh nghiém lam viéc cua ban thin, can b tin dung khi tién
hanh thim dinh ciing nén phoi hop dong bd vai cc bé phan lién quan hodc cic co
quan chuyén mén, co quan ¢6 thim quyén dé ning cao chit lugng va tinh phap 1y
cua qué trinh thim dinh. Di véi nhimg du én vuot qua kha ning va pham vi cua
CN thi can phai co su phoi hop chit ché cua co quan cé lién quan dé cing tién hanh
thim dinh. CN ciing nén cho phép luin chuyén hd so giita cac cin bd trude khi
trinh 1én giam doc dé kiém tra lai mét cach khach quan. Péi khi nhin xét chi quan
clia mdt ca nhin chua chic da giip cac can bd lanh dao ra duoc quyéi dinh dung
din nhung nhimg v kién déng gop tir cac ca nhén s& gitp hoan thién qua trinh tham
dinh mdt cach co higu qua nhit.

Chi ¢6 nhu vy, CN mdi co thé ngdy cang ning cao chit lugng cong tac
thim dinh, dam bao phuong chim an toan va hiéu qua trong hoat dong bao lanh.
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3.2.2.3. Linh hogt cic hinh thire dim bio cho hgp dong bio linh

Tai san dam béo 1a diéu kién can thiét dé ngin hang chap nhin bat ki mét
khoan bao linh nao. Vi vdy, cic quy dinh vé tai san dam bao hop 1V, 1o rang sé
khéng giy thiét thoi cho khach hang ma vin dam bao an toan trong hoat déng cua
ngin hang, gop phin giam bt ton thit cho ngan hang khi rii ro xay ra. Cac hinh
thirc bao dam cho khoan bao lanh thuong gdm kv quy, cam cb tai san, thé chap tai
san, bao lanh bing tai san cua bén thir ba.

Véi hinh thirc kv quy, diy vira la nguén ngin hang c6 thé ding thanh toan
trong truomg hop phai thuc hién nghia vu thay cho khach hang nhung ciing 1a mét
trong nhimg nhan t quan trong dé thu hit khach hang. Khéch hang thuimg ¢ xu
huémg xin kv quy voi mire ty 1é thap nhat, dé tranh bi r dong von tai ngin hang va
ngan hang thuomg quy dinh mét ty 1€ ky quy dam bao tranh duoc rin ro. Vi vay, CN
nén ap dung cic mirc ky quy linh hoat dbi vai timg déi tugng khich hiang, tirng
khodn béo linh nhim vira dam bio an toan vira thu hit ngay cang nhiéu khich hang
tot. Diic biét, d6i véi khach hang tiém ning, khach hang truyén thong CN nén giam
mire ky quy.

Hinh thirc cim cd, thé chép tai san ciing 1a mdt trong nhimg hinh thirc bao
dam phd bién. Ddi vdi nhing tai san dam bao 1 bt déng san hodic nha dat, viée xdc
dinh chinh xdc gia tri tai san dam bao cua khach hang thwong gip rat nhiéu kho
khin. Dé dinh gia ding gia tri tai san dam bao cua khach hang ciing nhur giam théni
gian cdp bao lanh, CN c6 thé thuc hién mét sé giai phap sau:

- Thu thip théng tin da chiéu, cip nhat théng tin mdt cach thuéng xuyén
nhit. chinh xac phuc vu cho viéc dinh gia va xir v tin san dam bao.

- Dinh ky danh gia lai tai san va trich khiu hao va yéu cau doanh nghiép nép
di tai san thé -;:hzip.

- Manh dan nhin tai san thé chip, cdm c bang vang, bac, da quy, ngoai 1€,
hay nhimg hang hoa co6 gia tn.
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- CN nén xdy dyng kho chira hang cim cd dé mé réng tai san thé chip cam
cd va dé tao dié¢u kién cho can bd trong viéc kiém tra va gidm sat tai san thé chép,
cdm cd tranh rui ro.

- CN ¢6 thé thanh lip mét bo phan chuyén trach cho viée xir Iy tai san dam
bao, gom nhimg ngudi cé kinh nghiém, danh gia duge chit lrong ciling nhur nhimg
hao mdn v hinh, hao mon hiru hinh caa tai san dam bao.

- Tim kiém thi truémg tiéu thu cho tai san dam bao dé d& dang phat mai tai
san do khi can thiét.

- Chép hanh nghiém tac cac quy dinh vé giao dich bao dam, phdi hop cht
ché& vii céc co quan chire nang vé nhimg vin dé lién quan dén giao dich bao dam...
dé han ché duoc nhimg ton thét co thé xay ra.

Ngoai ra, CN cén linh hoat trong viéc ap dung hinh thirc tin chip trong hop
ddng bao lanh. Ching han, ddi vai cac loai bao lanh c6 mirc dé i ro thip nhu bao
linh dy thau, bao lanh thue hién hop dong, bao lanh tam (mg. .. néu khich hang ky
qu¥ dudi 100% thi CN ¢6 thé linh hoat cho khach hang dam bao cho hop dong bao
lanh dudi hinh thirc tin chap. Nhir thé, khach hang c6 diéu kién dé phat trién hoat
déng san xudt kinh doanh ma khéng bi it dong vén do ky quy nhiéu hodc s& tt hon
la khich hang thiy ring phai c6 tai san thé chip hay cim cb thi s& khong tham gia
hop dong bao lanh nita. Vi viée thuc hién hinh thire tin chip nay CN ciing sé thu
duroec mot mire phi cao hon.

3.2.3. Nhom gizi phip khéic
1.23.1. Hién dai hod cang nghé ngin hang

Co so ha ting, trang thiét bi may moc hién dai anh hudng mét phan tam 1y,
su tin twong cua khach hang d6i véi ngin hang Nhat la nhimg khach hang mai,
diéu diu tién ma khach hang thiy dé chinh la co s¢ ha ting. Théng qua do khach
hang s& nhan xét vé quy mé cia ngan hang. Vi viy ma CN ciing can phai ¢6 sur dau
tu thich dang dé ning cép, cai tao lai noi lam viéc, trang thiét bi. Pdc biét la trong
théri dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay thi néu bi lac hiu so vén cac

ngén hang khac thi CN s& khéng du sirc dé canh tranh dugc trén thi truong.
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Vi vdy, viéc dau tw img dung cong nghé ngén hang hién dai trong thoi ky hoi
nhip hién nay khéng nhing s& gitip ngin hang quan 1¥ ndi b, trao ddi théng tin va
giao dich voi khach hang mét cach o6 hiéu qua, nhanh chéng, dé dang trién khai cac
loai hinh dich vu phirc tap ma con ting kha ning canh tranh cua ngin hang trén th
trudmg. Ngodi ra, viéc (mg dung cong nghé hién dai vao dich vy bao lanh s& gop
phin giam thiéu rii ro, nang cao chit lugng dich vu bao 1anh cia ngan hang; dong
thin gop phﬁn mdo rong viéc cung cép cic loal hinh bao lanh hién dai, tao uy tin vin
khach hang va ngay cang thu hat nhiéu khach hang tham gia bao lanh.

Y thirc duoc tim quan trong cua cong nghé ngin hang, vao thang 06/2009,
SHB d4 trién khai chay thir thanh céng hé thong ngin hang 16i COREBANKING,
ddy 1a mét san pham mang lai nhiéu tién ich ndi tréi va dugc nhiéu NHTM lén dp
dung. Tuy nhién, mdi ngin hang déu c6 ciu tric hoat déng va chinh sach hoat dong
khac nhau nén hé théng céng nghé nay cin phai dugc diéu chinh cho phi hgp voi
quy trinh nghiép vu cua SHB néi chung va hoat dong bao linh néi riéng.

Dé timg budc tién tdi hién dai hod thong tin va trang thiét bi thi ngin hang c6
thé thuc hién mot s6 giai phap nhu:

- Trang bi diy du cac thiét bi can thiét, chi trong t6i yéu to dong bd va kip
thin trong diu tur cong nghé. Cin chi trong cong tac bao dudmg va nang ciip thudmg
xuyén hé théng COREBANKING, tao co ché nhdm khai thac hiéu qua cong nghé
dé co thé ludn dap img dwoc quy mé hoat déng ngay cang gia ting cua ngin hing
va co thé img dung cong nghé tao ra cac san pham dich vy dép (mg nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, trong do ci dich vy bao bao 1anh.

- Xay dung mdi quan hé thudng xuyén vii mot so cong ty, to chire tin hoc
chuyén nghiép c6 uy tin dé tin dung sv tw van, hd tro trong qua trinh img dung cong
nghé vao linh vire bao lanh.

- Pam bao yéu cau vé co so vt chit, con ngudi dé co thé tiép nhan céc
chuong trinh phin mém (mg dyng tién tién nhim da dang hoa céc loai hinh bao
lanh, dap img dwoc yéu cau da dang cua moi déi twong khach hang.
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- Thye hién ndi mang giao dich véi khach hang, trrde mit 1a cic khach hang
16m nhdm dép (mg mét cach nhanh chéng cdc nhu cau cia khach hang, thong tin vé
tai chinh. Phat trién cdc chuong trinh (mg dung khai thic va xir 1y thong tin khach
hing, img dung quin Iy cic san phim dich vu bao lanh trén hé thong
COREBANKING.

- Ngodi ra CN ciing ludn phai chi trong dén khiu bao mat, bao vé tai sin cua
khach hang ciing nhr nguon von cia ngin hang, giap khich hang yén tim va tin
twémg vao hé théng cung img dich vu cia CN.
3.2.3.2. Niing cao chiit lwgng nguon nhin lyc

Con ngudi 1a nhan td quan trong nhit tic déng dén moi hoat dong ciia ngin
hang. Cu thé, con ngudi & diy 13 cic cin bé ngin hang tham gia truc tiép vao qua
trinh cung cip dich vu, giai quyét tit ca cac van dé lién quan dén ngin hang. Chinh
vi vy, nang lyc nghiép vy, trinh do hiéu biét, thai do phuc vu va tiac phong lam viéc
clia can b ngin hang s& la diéu kién dé ngin hang ting sic canh tranh trén thj
truémg. Chit lugng cua doi ngii can bé sé giap khach hang thiy thuin tién va tin
tuong khi sir dung dich vu cua ngan hang.

Tuy nhién, hién nay déi ngii can bd bao lanh ciia CN chi yéu con tré, thiéu kinh
nghiém va chua thye sy gin bo lu dai voi ngén hang. Do d6, CN cin phai ning cao
chit luong di ngii can b ca vé trinh dd nghiép vu va phiam chat dao dic dé dap img
tot nhat nhu ciu cua khach hang va giam thiéu rui ro trong qua trinh bao lanh, dem lai
lgi nhugn cao cho ngan hang. Dé dat dwoce diéu do, CN cin ¢ nhirg giai phap cy thé
trong timg cong tac nhur sau:

* Thir nhat: néng cao trinh dg nghiép v

+ Pdi vai cac can bo tré méi vao CN nén duoc huan luyén mét cach lién tue,
tip trung trong khoang thoi gian ngin tir 2-3 tudn, va dugc céc can bd co kinh
nghiém chi bao hudémg dan dé gitp ho dé hiéu, khéng bi b ngd khi gip nhimg tinh
huﬁng thue té.

+ Péo tao bai ban va c6 hé thong cac van dé co ban cho can bd dic biét la

nhin vién mdi dé can bé hiéu ding ban chat, vai trd va tinh chit rii ro ciia bao
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lanh. CN nén tién hanh ddo tao chuyén sdu cho can bé nghiép vu, khuyén khich céc
can bo tiép tuc nang cao bic hoc trong nganh nghé dong thii cam két hoan tra hoc
phi sau khi két thuc khoa hoc va co bing hodc chimg chi. Viéc dao tao can tip
trung theo trong diém mét cich toan dién dé tranh dio tao tran lan, ling phi.
Phuong thire dao tao ¢ thé 1a ma 16p hoe ngay tai Ngan hang hodc cir can b di
hoc bén ngoai hodic to chirc phong trdo thi dua, cic budi thao ludn hodc héi thao
trong ngén hang va giita cdc ngin hang ban dé can b trao dbi thng tin vdi nhau va
rut kinh nghiém cho ban than.

+ CN cén chi trong toi viéc nang cao trinh dd ngoai ngi, tin hoc cho cac cén
b tin dung. Bai vi, vai nhimg mén bao lanh ma ¢o lién quan dén phia nude ngoai
nhu bao ldnh vay von nudc ngodi, bao lanh thanh todn..thi viée am hiéu va nim d
cdc diéu khoan ghi bing ngoai ngir trén hop déng la rit quan trong. Dé tir dé dura ra
cac diéu khoan khi ky két hop dong bao lanh va phat hanh thu bao lanh phai chinh
xdc. Néu khong viéc tranh chip 1a khé tranh khoi khi ¢é vi pham xay ra. Bén canh
d6, mot van dé nira dit ra vdi cac can b tin dung la phai nim 1o va thuomg xuyén
cap nhit cac thong tin vé ludt, quy tic va thong Ié trong giao dich bao lanh.

* Thir hai: ddo tao k nang giao tiép cho nhan vién

Nhin vién giao dich 1 nhiing nguéni true tiép tiép xhe voi khach hang, 1a bd
mit cua ngin hang, chi cin mét cur chi thiéu nhd nhidn hay thai d6 lam viéc thiéu
nghiém tiic ciing s& tao an twong xiu cho SHB. Viéc nhin vién giao dich phai lun
mim cudi, nhiét tinh, c6 kha ning giao tiép tot, tr vin san pham pha hop véi nhu
cdu khach hang... 1a nhimg yéu t6 khéng thé thiéu d6i vai bat ky mét nhan vién
ndo. Vi vdy, trong cong tac dao tao ngudn nhén luc, CN phai thuong xuyén dio tao
nhin thire vé cong tac khach hang d6i voi toan thé can bd CN, co chinh sach tuyén
chon céng khai, rd rang nhimg can bé c6 ning lyc chuyén mén, phim chét dao dirc,
tin tdm va&i khach hang va c6 kha nang giao tiép tot; co chinh sach phan phéi thu
nhip hop 1y, phii hop véi hiéu qua cong viéc, théa min nhu ciu chinh déng cua
nhin vién. CN nén bo tri nhimg nhan vién co ning luc tot phuc vu nhimg khach



hang 16m, thudmg xuyén 6 chirc nhimg 16p nghiép vu gin voi chuyén mén, b sung
1¥ luén va kinh nghiém nghé nghiép cho nhén vién.

* Thir ba:ludn tao niém tin doi véi nhén vién

Niém tin cia nhin vién doi véi ngin hang la mét diéu quan trong, dam bao
cho nhén vién an tim vé cong viée, dé co thé gin bo lau dai, cong hién sirc minh
cho cong viéc, nhu vy s& tao ra sirc manh cho ngin hang, gop phan mang lai nhimg
két qua kinh doanh tot dep. Dé lam dwoc diéu nay CN can c6 nhimg chinh sich
khen thuong va ky luit rd ring, ding ngudi va ding lac dé tao khich 1é trong cong
vigc. Nhimg ngudi co nhiéu dong gop phai duge khen thuong ximg déng, con
nhimg ngudi vi pham ky ludt, gay thiét hai cho ngan hang thi phai c6 hinh thire ky
ludt thich dang.

Phit trién nguon nhin lue 1i mét qua trinh thuémg xuyén va lau dai xuyén
sudt trong qua trinh hoat dong cua CN. Vi vdy, giai phap pht trién ngudn nhan lyc
tai CN khéng chi la giai phép trude mat ma 1a mét giai phap 1au dai déi hoi sy quan
tdm rit lém cua ban linh dao ngin hang cing véi su nd luc doan két cua toan thé
can bd nhan vién SHB
3.2.3.3. Nang cao vj thé vi uy tin cua Chi nhanh trén dja ban

Thuong hiéu khong phai 1a tdi san hiru hinh cia doanh nghiép nhung do la
tdi san vd gia ma mot doanh nghiép phai mat nhiéu cong sic dé giy dung nén.
Trong méi trrémg kinh doanh ngay nay thi mét doanh nghiép c6 thwong hiéu noi
tiéng s& giy su chi v cua khach hang, thu hat khach hang dén vai doanh nghiép
minh. D6i véi cdéc NHTM ciing khéng phai 12 ngoai 1¢ bai day 1a mot trong nhimg
tai san vo hinh c6 gia tri vé cung 1oém, 16n hon bat cir tai san nao khac trong ngin
hang. Vi vdy viéc xiy dung thuong higu dé ning cao vi thé va uy tin caa CN la it
can thiét va phai thuc hién ngay tir biy gio boi can phai mat mét thoi gian dai mai
¢6 thé dat duge. Sau diy 12 mét s6 giai phap CN c6 thé ap dung:

- Péu tu hé thong marketing vao ngin hang dé tién hanh nghién ciru nhu ciu
thi triromg, hiéu rd nhu cau khach hang hién ta1 va tuong la1 ho mong muon cai gi,
dé vach ra cac chién lugc ngin va dai han dé co thé tiép can khach hang. CN co thé
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thanh ldp mdt phong marketing chuyén phy trach cong viéc nghién ciru, phat trién
thuong hiéu, quang ba hinh anh cho ngén hang.

= CN nén tich cuc hon nita trong viéc tham gia cac hoat dong mang tinh chat
xd hoi dé thé hién su gén két cong df:‘mg nhur: tai tro, ting qua cho cdc tré em lang
SOS Pa Ning, xdy dyng nha tinh thuong cho nhimg phy nir nghéo nudi con mét
minh, tai trg cho cude thi bin phéo hoa sip tdi... dé co thé quang ba thuong hiéu
SHB dén v&i moi ngudi.

Trén diy la mét sd giai phap chinh dé hoan thién va phat trién hoat déng bao
lanh tai SHB Chi nhanh Da Ning. Bén canh sy nd lyc, ¢ ging cua ban thin CN,
néu duoc sy gitp 4o cua Hoi so chinh, NHNN va cic cip cdc nganh cé 1ién quan thi
chiic chin CN sé& thuc hién dwoc thanh cong ké hoach cia minh déi vai viéc phat
trién hoat déng bao lanh.

33. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghj dbi vii Chinh phi

Trong hoat dong bao lanh cua cac ngin hang, cac TCTD Viét Nam mt chi
dwgc dicu chinh chu yéu bai cac van ban phap quy va cac van ban dudi luit cua
NHNN vi cic nganh c6 lién quan. Diéu do da lam xudt hién tinh trang nhiéu khia
canh cua nghiép vy bao linh khong duge quy dinh mét cach dﬁy du. Mat khac, hang
loat céc vian dé phirc tap cua nghiép vu bao lanh ciing khéng dugc cic vin ban phap
quy hudng din nhu: vin dé tr cach chu thé bao lanh cua bén thir ba, giai quyét khi
tranh chip, cic miu biéu cia bao lanh chua thng nhit... Mic di cac vin ban, qui
dinh thudng xuyén sira d6i song vin bdc 16 nhimg diém bat hop 1¥ va déi khi 1a qua
chit ché. Do da, khi thire hién cac vin ban nay, cac ngin hang da gip phai khong it
nhimg kho khin. Chinh vi viiy, nha nude can som tao hanh lang phap Iy day du
déng bd, thuin lgi cho hoat déng bao lanh phat trién. Cu thé cin sém ban hanh ludt
bao 1anh, thé chap, cim cb tai san...

MNgodi ra, bao lanh con Lién quan ton viée thue hién ludt phap, quy dinh trong
mét s nganh khac. Viéc thao g& kho khin phai dugc su giap dé cua cac nganh nay.
Cu thé nhu sau:
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- Trong thii tuc cong chimg: B tu phap c6 trach nhiém huéng din vé cic
mau gidy tor dé cong chimg thi dén nay van chua ¢6 miu vé cim cb, thé chip bao
linh. Trong khi d6, theo hudng din cua ngin hang thi phong cong chimg khong xac
nhin. Hom nira, mirc 1¢ phi céng chimg 0,2% trén sb tién cong chimg la cha hop Iy
vi trong khi cong chimg phai chiu trach nhiém vé rii 1o va nhitng sai1 pham trong
hop dong thé chap thi ngin hang phai ganh chiu moi rii ro ma mic phi t6i da coa
ngin hang la 2% trén s6 tién bao lanh. Do viy, Bo tu phap nén quy dinh mirc 1€ phi
cong chirng hop Iy va ban hanh miu gidy t& cong chimg. Diéu nay sé lam giam
phién toai cho doanh nghiép va thudn tién cho ngan hang phat trién nghiép vu bao
lanh.

- Vé thé chap tai san: Hién nay, B tai chinh da chip thuin cho cic doanh
nghiép duoc sir dung cac tai san thudc s& hiru Nha nudc dé thé chip vay von ngin
hang. Néu DNNN bj pha san thi phain tai san ciing duogc xir 1y theo ludt pha san cua
DNNN hién hanh. Thé nhung, viéc thé chip tai san cia cic DNNN chi mang tinh
hinh thire, thire té ngin hang khéng phat mai tai san dwoc vi Téng cuc quan 1y von
va tai san khong xac nhan “ chap nhin cho cac doanh nghiép ding tai san nay dé thé
chdp “ ma chi xdc nhin “ tai san ndy thudc quyén quan Iy va sir dung “. Chinh vi
vy, néu rii ro xay ra, doanh nghiép khéng tra dugc ng thi ngin hang ciing khéng
thé thu héi duoc no thong qua viée phat mai tai san trén, din dén ngin hang phai
ganh chiu moi hau qua. Trudc tinh hinh d6 cic co quan hiru quan cin xem xét va
giai quyét theo cic hudng din sau:

+ Tiép tuc duy tri ché dé thé chip, cam cd tai san d6i voi DNNN nhung
trong d6 Tong cuc quan 1y von va tai san cua Nha nude dong v cho phép ngin hang
c6 thé phat mai tai san trén dé thu hoi ng. Néu khéng cic co quan nay phai co trach
nhiém dén bi thay cho céc doanh nghiép.

+ Pon gidn hoa t6i da cac thu tuc hanh chinh, phép 1v (cac tha tuc hinh
chinh dé phat mai tai san, giai quyét viéc chuyén quyén so hiru tai san, quyén sir
dung dat cho nguol mua lai tan san) tao diéu kién cho tai san duoc mua ban chuyé:n

nhwgng dé dang, nhanh chong.



97

Bén canh do, Nha nuéc ta chi trwong phét trién nén kinh té nhiéu thanh
phén tir nhiéu ndm nay song trong chinh sach véi cac thanh phan kinh té ngoai quic
doanh tuy khong con bi phin biét doi xir nhung van chua thuc su dwoc binh ding,
dic biét trong linh vire tin dung, bao linh. Vin dé nay Nha nudc nén tao mit sin
choi binh ddng cho moi thanh ph'fin kinh 1€ va nhanh chong hoan thanh qua trinh ¢
phin hod doanh nghiép.

- Vé méi trudng kinh doanh: Tiép tuc xiy dung mot co ché thi tnromg dong
bé, hoan chinh hé thong tin dung — tién té va gia ca. Cang c thi truémg von va thi
trwomg tai chinh hién c6, déng thai khong ngimg diy manh hoat déng cua thi truémg
chimg khoan. Hon nira, cdi cach cic chinh sich kinh té dbi ngoai, thyre hién chinh
sach mo cira va hop téc kinh té véi nude ngoai. Khan truong thue hién méi truong
déu tr trong nudc va ngoai nude, sém tién t4i théng nhdt co ché va ché dé dau tu
trong nudc va ngodl nuoc.

3.3.2. Kién nghj dbi visi NHINN

- Vé diéu kién duoc bao linh.

NHNN quy dinh tong dur ng bao linh t6i da cho mot khach hang khéng duoc
vuot qui 15% vén ty c6 cia ngan hang. Quy dinh nay la chua phi hop vi co ché
quy dinh mirc du ng cho vay va mirc bao lanh riéng da lam han ché mirc bao lanh
cua ngin hang trong truomg hop khach hang ¢6 nhu ciu bao linh tai ngin hang
nhung khéng vay vén tai ngin hang. Hudng xir Iy trong théi gian t&i can quy dinh
chung déi véi tong sd du bao lanh va téng du ng cho vay cua té chire tin dung déi
véi mit khiach hang khong duoc vuot qua ty 1& so vdi vin tu ¢ cia to chire tin
dung do Théng doc Ngin hang Nha nude quy dinh.

- Vé mirc phi bao lanh.

Mirc phi bao lanh t5i da hién nay 1a 2% ting hon so véi quy ché truée day.
Tuy nhién, tai ngan hang c6 nhimg loai bao 1anh mire phi nay vin chwa chic da du
dé bu dip chi phi va rui ro c¢6 thé xay ra cho ngin hang. Mic dé ri ro cua nghiép
vu bao lanh phu thude vao nhiéu yéu to, méi loai bao linh dugc danh gia véi mirc

rii ro khéc nhau. Do viy trong truomg hop doanh nghiép c6 nhu céu thyc hién nhiéu
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loai bao lanh tai ngin hang viéc xdc dinh mirc dé rui ro cho timg loai bao lanh dé
lam cdn cir xdc dinh mirc bao lanh 13 rit can thiét. NHNN khong nén quy dinh mirc
phi trin ma nén dé ngin hang tu thoa thuin vai khach hiang dua trén loai bao lanh,
d6i twong khach hang, mirc d rai ro.. vi dé canh tranh véi nhau, cic ngin hang
cling khéng thé dat mirc phi qua cao vi sé khéng thu hat duge khach hang. Vi vy,
NHNN cin som ban hanh quy dinh mdi vé mire phi bao lanh do 1a chi quy dinh
miurc phi toi thiéu, viée quy dinh cu thé cin glao quyén cho cac NHTM dé tao quyén
tu chu cho cac NHTM trong viéc kinh doanh.

- Vé diéu kién dé cdc lién doanh dugc xem xét bio lanh:

Trong thyc té, dé ¢6 thé tham gia dy thiu, d3 c6 nhiéu nha thiu lién doanh
véi nhau va véu ciu cdc ngin hiang xem xét cip bao lanh. Tuy nhién, trong quyét
dinh sé 26/2006/QD-NHNN cia Thing dbc NHNN chira c¢6 hudng din loai hinh
bao linh cho cic lién doanh, diéu kién dé cac lién doanh duge ngan hang xem xét
bao lanh, dia vi phap Iy cia cac lién doanh dé xin ngin hang bao lanh... Do d6 rit
khé cho ngin hang trong viéc dap img nhu cau nay. Vi vy, NHNN cin phai ban
hanh van ban, quy ché huéng din dé cic ngin hang thuc hién.

Bén canh do, NHNN cin thuéng xuyén t6 chirc cac cude thanh tra, kiém tra
viée thue hién nghiép vu bao linh tai cac NHTM mét cach trung thuc va khach
quan nhim danh gid dang tinh hinh cting nhu kha ning xay ra rin ro cua cac ngin
hang. Va dé céng tic thanh tra, kiém tra dat két qua t6t, NHNN cin c6 mét déi ngii
nhian vién gioi, ¢o niang luc, trinh d¢ chuyén mén dam bao danh gia chinh xac va co
chit lugng Dong thoi NHNN ciing can phai nghién ciru va tra 1o mét cach chinh
xac, diy du, kip thoi nhimg virémg mic, kién nghi cia NHTM. Cé nhu viy hoat
ddng bao lanh s& co diéu kién dé phét trién hon nira nhim déap (mg t6i da nhu cau
hién nay cua cac doanh nghiép ciing nhu céc thanh phéin kinh té khac.

3.33. Kién nghi dbi voi SHB

Pé hoat ding bao lanh ta1 cac chi nhanh dién ra mdt cach thuin lgi dem lai lgi

nhudn cao cho ngén hang. Thi SHB cén quan tim tdi nhimg véan dé sau:



- Xdy dung mot quy trinh nghiép vu cho hoat dong bao lanh tar cac chi
nhanh théng nhét cho ca hé théng. Quy trinh nay vira dam bao phii hop vdi tinh
hinh thuc té cua cic chi nhanh vira mang tinh linh hoat nhim phuc vu tét hon cho
khach hiang va dem lai lgi nhuin cho ngin hang.

- Thuémg xuyén thyue hién céng tic cai cach va phat trién hé thong trén nhiéu
linh vire nhu: nhin lue, cong nghé, chinh sach khiach hang.

- Pon gian hod céc thu tuc nhim tao diéu kién cho khach hang trong qua
trinh gao dich vo1 ngan hang.

- Péu tu cho cong tac hién dai hoa toan bo hé thing, img dung cong nghé
hién dai tao diéu kién cho cong tic truyén tin va cip nhit théng tin cin thiét.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s dwa ra nhimg 1Y ludn lién quan dén linh vue nghién ciru tai
chuong 1, phén tich thuc trang hoat dong bao lanh tai chuong 2, chuong 3 coa ludn
vin dé xuit mét so giai phap va kién nghi dé phat trién hoat dong bao lanh tai SHB
Chi nhanh Pa Ning. Nhimg giai phap néu trong luin vin s& cé ¥ nghia thiét thyc
d6i véi Ngdn hang dé mo rdng, phat trién hoat dong bao lanh ctia minh hién nay va
trong tuong lai.
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KET LUAN

Trong bdi canh cia nén kinh té thé gidi, cac quan hé kinh té déi ngoai noi
chung va cic quan hé kinh té néi riéng cua nudc ta dang ngay cang tré nén phong
phi, hoat dong ngay cang day du hon, khing dinh vi tri va vai tro cua nudc ta trong
mdi quan hé van cing dfmg thé g1, Viéc md ra cac quan hé kinh té ngay cang rong
rdi doi hoi phai ma rdng va hoan thién khéng ngimg cic hoat dong bao lanh nham
tao diéu kién cho cdc thanh phén kinh té théng sudt qua trinh hoat déng kinh doanh.
Tuy chi méi phat trién gan diy & Viét Nam, nhumg bao linh ngin hang ngay cing
déng vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té. Do d6, céc nd lyc phat trién hoat
ddng bao 1anh 14 vd cing cin thiét cho mét nén kinh té dang trén da di 1én nhu nén
kinh té Viét Nam.

Trén co so nghién ciru nhimg van dé Iy ludn cor ban vé hoat dong bao linh
ciia NHTM, ta co thé thiy rd hon dic diém, chirc ndng, vai tro, cac loai bao lanh
chii yéu va cac nhén td anh hudng dén phat trién hoat déng bao lanh. Qua tim hiéu
thure trang hoat déng bao lanh tai SHB Chi nhanh Da Ning, ta da thiy duoc nhimg
thanh tuu ma CN da dat duoc ciing nhu tim ra nhimg han ché trong qua trinh phat
trién hoat déng bao lanh tai CN. Tir d6 da dé ra nhimg giai phap va kién nghi dé
phat trién va hoan thién hoat ding bao lanh tai SHB Chi nhianh Da Nﬁng_ Vi
nhimg phat hién trong d¢ tai, hoat déng bao lanh dugc mo ra nhimg hudng nghién
clru méi vé cac van dé nhu hé thong vin ban phap Iy, cic san phim bao lanh, quy
trinh thim dinh hay céc bién phap quan 1y rii ro...

Miic dii dé tai con nhiéu thiéu s6t do nhimg nguyén nhin nhét dinh, tuy nhién
tdc gia hy vong ring véi nhimg nghién ciru cua minh ¢6 thé dong gop cho Ngin
hang nhimg giai phap dé tham khao trong qua trinh phat trién va hoan thién hoat
déng bao linh. Péng thai tic gia cling rat mong nhin dugce sy gop ¥ cia Quy thiy
¢6 va nhimng doc gia quan tim dén linh virc nay dé dé @i duge hoan thién hon.
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LOI1 CAM DOAN

Toi cam doan day la cong winh nghién cinu cua riéng 1di.
Ciic 56 liéu, két gud néu trong ludgn van la trung thue va chua tieng dwpe ai
cong bo trong bat ky céng trinh nao khdc.

Téc gia luin vin

Pham Thi Uyén Thi
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MUC LUC
TRANG BIA PHU
LOT CAM DOAN
MUC LUC
DANH MUC CAC CHU VIET TAT
DANH MUC CAC BANG
DANH MUC CAC HINH VE
Héi so, SHB Chi nhanh Pa Ning tuan thu thue hién cac van dé chung co lién quan

dén hoat ddng bio lanh nhu sau: [9]
;o x

QUYET DINH GIAO DE TAI LUAN VAN (BAN SA0)
PHU LUC
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ACB
CN
Cty
DNNN
DSBL
DAB
EXIM

GP
GTCG
Qb
NH
NHNN
NHTM
SHB
ST
TCKT
TCTD
TK
T™CP
TNHH

Ngin hang TMCP A Chau

Chi nhanh

Cong ty

Doanh nghiép nha nude

Doanh sé bao linh

Ngin hang TMCP Péng A

Ngin hang TMCP Xuit nhap khau Viét
Nam

Ngan hang TMCP Déu khi Viét Nam
Gidy i co gid

Quyét dinh

Ngin hang

Ngén hang Nha nudc

MNgéan hang thuong mai

Ngéin hang TMCP Sai Gon — Ha Nai
S6 tién

Té chire kinh té

Té chirc tin dung

Tiét kiém

Thurong mai ¢6 phin

Trich nhiém hiru han
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DANH MUC CAC BANG
So hiéu
_ Tén bang Trang
bang
2.1 Tinh hinh huy déng von cia CN giai doan 2008-2010 33
2.2 Hoat dong cho vay cia CN ziai doan 2008-2010 36
23 Keét qua kinh doanh cua CN giai doan 2008-2010 39
24 Tinh hinh thyre hién hoat dong bao lanh tai CN tir 2008-2010 44
25 Tinh hinh thuc hién bao lanh theo loai hinh bao linh 46
26 Tinh hinh thyc hi€én bdo lanh theo hinh thirc dam bao 50
27 Tinh hinh thue hién bao linh theo thanh phan kinh té 51
2.8 Tinh hinh thue hién bao lanh theo linh vuc hoat dong 53
29 Tinh hinh thu phi bao ldnh 54
2.10 Tinh hinh thue hién nghia vu thay cho khach hang 56
2.11 Thi ph‘ﬁn bao ldnh cua cac NHTM trén dia ban 37
212 S0 lugng giao dich theo timg loai hinh 59
2.13 Biéu phi phéit hanh bao lanh trong nuéc cua SHB 61
2.14 Mirc phi bao lanh tai mot s6 NHTM trén dja ban 62
2.15 Trinh do can bo nhin vién 635
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DANH MUC CAC HINH VE

S6 hiéu hinh vé Tén hinh v& Trang
2.1 Co cau nguon von huy déng cua CN trong nam 2010 35
232 Co ciu du ng tai CN giai doan 2008-2010 37
23 Loi nhudn trude thué cua CN giai doan 2008-2010 40
24 Doanh so bao lanh ta1 CN tir 2008-2010 45
2.5 Doanh s6 bao lanh thyue hién hop dong 47
2.6 Doanh so bao lanh thanh todn 47
2.7 Doanh s6 bao lanh dy thau 48
28 Doanh s6 bao linh khic 49
29 Tinh hinh bao ldnh theo hinh thirc dam bao 51

2.10 Tinh hinh bao 1anh theo thanh phén kinh té 52
2.11 Tinh hinh bio ldnh theo linh vire hoat déng 54
2.12 Ty trong phi bao 1anh so v&i phi hoat ddng dich vu 55
213 Tv trong phi bao lanh so vai tong thu nhiap 56
2.14 S6 lugng giao dich theo timg loai hinh 60
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PHU LUC 1
PHIEU THU THAP Y KIEN KHACH HANG
SU DUNG DICH VU BAO LANH TAI SHB PA NANG

Xin chao Anh/Chi !

Téi tén la- Pham Thi Uyén Thi, hién Ia hoc vién cao hoc khoa 20 (2009-
2011), chuyén nganh Tai chinh Ngin hiang — Truémg Pai hoc Kinh té DPa Ning.
Hién nay téi dang nghién ctru dé tai: “Gidgi phdp phdt trién hoat déng bio linh tai
Ngiin hang TMCP Sii Gon ~ Ha Nii (SHB) Chi nhdanh Da Ning”

Dé hoan thanh t6t dé tai nay, t6i cin mdt s6 thong tin danh gia cua khach
hang vé dich vu bao lanh cia Ngin hang. Téi cam két chi sir dung nhirng théng tin
nay cho muc dich nghién ciru dé tai.

Xin cam on sur giap dir cua cac Anh/Chi !

Téndoanh nghiép/canhadn:. ... ... . i,
T 1

Phiin 1: Thing tin chung
Cdu 1: Linh vuc hoat déng ciua DN Anh/Chi la:
Xay dung
Cong nghiép
Thuong mai, dich vu
Khac
Ciu 2: Loai hinh DN cua Anh/Chi la:
DNNN
Céng ty TNHH, cong ty co phan
Khac
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Ciéiu 3: Loai hinh dich vy bao lanh ma Anh/Chi d hodc dang sir dung (c6 thé chon

nhiéu muc):

BL thanh toan

BL dur thau

BL thue hién hop dong
BL khic

Phin 2: Danh gid cia khach hang vé dich vu bio linh
Cau 4: Theo Anh/Chi, théi gian hoan thanh viée phat hanh thr bao lanh tai SHB Da
Néng nhir thé nao:

Rt nhanh
Nhanh

Binh thuimg
Cham

Riit chim

Cdu 5: Anh/Chi danh gia quy trinh, tha tuc bao ldnh tai SHB DN nhu thé nao?

Rit don gian
Pon gian
Binh thuimg
Phirc tap
Rit phirc tap

Céu 6;: Anh/Chi danh gia mirc phi bao linh tai SHB DN nhu thé nao?

Rit hai long
Han long

Binh thuromg
Khong hai long

Ciu 7: Anh/Chi danh gia nhir thé nao vé ty 1& kv quy dé thuc hién dich vu bao lanh
tan SHB BN?

Rit hai long
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Hai long

Binh thurdmg

Khong hai long
Ciu 8: Anh/Chi ¢ hai long vé thai dd phyuc vy cua nhan vién tic nghiép tar SHB
DN khéng?

Rit hai long

Hai long

Binh thuémg

Khéng hai long
Céu 9: Nhan vién tic nghiép co tu van cho Anh/Chi vé céc san pham bao linh trong
qua trinh giao dich khong?

Thuémg xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Chura
Ciu 10: Anh/Chi dinh gia nhur thé ndo vé nhimg loai hinh dich vu bao lanh SHB
DN da cung cép?

Rit da dang

Pa dang

Binh thuémg

Pon di¢u

Rt don diéu
Ciu 11: Anh/Chi biét dén dich vu bao linh SHB DN théng qua nguén nao?

Website NH

Nhin vién NH gidi thiéu

Doanh nghiép, ban bé gidi thiéu

Khac
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Ciu 12: Panh gi chung ciia Anh/Chi vé chat lugng dich vu bao lanh tai SHB BN
Rat tét
Tét
Binh thuimg
Kém
Rit kém
Ciu 13: Y kién khéc (néu co)

MGt lan nira xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh théi gian cho cude khao sat
ndy va hy vong s& cung cip dén Anh/Chj nhimng san phim dich vu tét nhit va canh
tranh nhat, gop phan déng hanh cing su thanh céng cia Anh/Chi.



PHU LUC 2
KET QUA XU LY SPSS

Linh vuc hoat dong
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Xay dung 21 26.2 26.2 26.2
Cong nghiep 13 16.2 16.2 425
Thuong mai, dich vu 35 43 8 438 Bi6.2
Khac 11 13.8 138 100.04
Total 801  100.0] 100.0}
Loai hinh DN
Walid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Vahid DNNN 3 3.8 38 3.8
Cong ty TNHH, cong ty co phan 65 81.2 812 85.0
Khac 12 15.0 15. 100.0
Total 80} ][}D_ﬂl 100 ?ﬂl
Loai hinh DV bao lanh
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid BL thanh toan 24 30.00 30.04 30.0
BL du thau 9 11.2 112 412
BL thue hien hop dong 34 425 425 83.8
BL khac 13 16.2 162 100.0
Total 80|  100.0) 100.0}
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Thoi gian phat hanh

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rat nhanh 7 88 BE 88
Nhanh 19] 23 8 238 325
Binh thuong 26 325 32.5 65,
Cham 20} 25.0 250 90.
Rat cham 8 10.0 10.0 100 (
Total 80] 100.0 100.0
Quy trinh, thu tuc
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rat don gian 4 5.0 50 5.00
Don gian 11 13.8 138 188
Binh thuong 35 475 475 66.2
Phue tap 21 26.2 26.2 925
Rat phuc tap b 1.5 1.5 100.0}
Total 80 100.0 100.0
Muc phi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rat hai long | 1.2 1.2 1.2
Hai long 14 17.5 175 188
Binh thuong 47 58.8 58.8 77.5
Khong hai long 18 225 225 100.0
Total B0 100.0) 100.0}
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Ty le ky guy

Vahd Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rat hai long 2 25 2.5 25
Hai long 13 16.2 6.2 18.8
Binh thuong 53 66 2 662 85.
Khong hai long 12 15.0 15. H'Il'l_gl
Total B0y 1 [I[I.UI I{}{ZI.ZI
Thai do nhan vien
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rat hai long 11 138 13.8 13.8
Hai long £l 37.5 37.5 Jl.2
Binh thuong 2 40.0 40.01 91.2
Khong hai long 7 8.8 B8 100.04
Total s0] 100.0 100.04
Tu van cua nhan vien
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Thuong xuven 3 38 38 3B
Thinh thoang 28 35.01 35.04 388
Hiem khi 3% 475 47.5 862
Chua 11 13.8 138 100.0
Total 80j 100.04 100.04
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Dich vu bao lanh

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ratda dang I 1.2 1.2 1.2
Da dang 3 38 i8 50
Binh thuong 35 43 8 438 48 8
Don dieu 34 425 425 912
Rat don dieu 7 8.8 B8 100.04
Total 80 100.0 100.0)
Chat luong DV
Vahd Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ratiot 4 50 50 50
Tot 36 450 45.l]| 50.0'
Binh thuong 37 462 46.2 96.2
Kem 3 38 38 100.04
Total RO 100.0 100.0
Neuon thong tin
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid website NH 3 38 38 38
Nhan vien NH gioi thieu 9 11.2 11.2 15.0
t[}}:?eal:'.h nghiep, ban be giol 63 18 8 788 93.8
Khac 5 62 6.2 100.0
Total B0 100.0 100.0







