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DINH TIEN DUNG
UY VIEN TRUNG UONG PDANG
BO TRUONG BO TAI CHINH

Ha Ngi, ngay 26 thang 12 nam 2017
THU CHUC MUNG NAM MOI

Nhéin dip ndm mdi 2018 va dén Xuin Mau Tuit, thay mdt Ban Cin sy
Dang, Linh dao By Tai chinh, tbi tran trong giri t6i cic thé hé cin bé, cong

chire, vién chirc, ngwoi lao dong nganh Tai chinh nhitng tinh cam va loi chiic Nhdn dip ném méi 2018 vé trong khéng khi ddn T8t cd truyén Méu Tudt, thay mdt Ddng Gy,
mirng nam maoi 1ot dep nhit. Hai ddng Qudn tri Tap doan Bdo Viét, toi thdn di giri dén toan thé cdn bé nhdn vién, tuwdn vién trong

todgn hé thing Bdo Viet cing gia dinh Iai chic sife khde va chic mifng ném mdi tét dep nhat.
Nezm 201 7 wita khép lai, Bdo Viét vui mifng dén nhan tin vui khi toan hé théng 4 hean thanh

Nam 2017, toan nganh tai chinh da doan két, vieot qua khé khdin, thich

thire dé phan diu hoin thanh toan di¢n nhigm vu tai chinh - ngin sich, buwée tdt cdc chitiéu ké hoach kinh doanh ndm 2017 dé ra, tiép tuc khdng dinh vi thé la doanh nghiép Tai
dﬁtu di thwe hién cé hiéu gud Nehi qu é“l’ Sc'}r 07-NO/TW dv 1 - chinh— Bdo hiém hang q‘r.'fu 1.-":'?? Mam wii doanh ﬂj‘.-ug::in 1.5ty USD. Cac don vi thanh vién trong linh
gt Al didalon B ot il Q sy MILZ0L0: et vuc kinh doanh néng cét I Téng Céng ty Béo hiém Bdo Viétvi Téng Cong ty Bdo Viét Nhin tho gitr
Bé Chinh fr! vé chi .I‘n:‘t.mg, giai phap co cau lgi ngan sich nha nwoc, quan Iy di téng truding manh mé, gitrvitng vi tri 58 1 trén cd thi truting bdo hiém phi nhdn tho va thi truding
ng cong dé bao dam nén tai chinh quﬁc gia an todn, bén vieng; Thu ngin sdch béo hiém nhan rh::l Cong ty TNHH Qudn ly Quy Bao Vigt tiép tuc la doanh nghiép qudn Iy guy hang
% ¥ F & * A ’ % # & o [ (=, i f Cl ¥ Iri:' i a0 (i F i) i
nka mictre vicot dF fodn dup‘c giao, chi ngin sdch nha miwée du'p'c d’réu hanh cﬁﬁl’ ddu Viét Nam; Céng ty CP chiing khodn Bdo Viét thudc Top 5 céng ty cd thi phdn mai gidf Idn nhit.

wivonaic 2 T & 2 2 : Femny e Bén canh dd, Bdeo Viét tidp tuc dat gidi Bao cdo Phat trién bén viing t5t nhdt Chiu A va nhitng gidi
ché, boi chi ngan sach nha niweoc frong pkgm vi dur toan do lef hoi quyet d‘_mh, thudng dc.rnh gid trong va ngoadi nude, Gia tn thutang hidéu Bdo Vist dat 108 triéu USD, tang 19 tridu

no cong dwoe diéu hanh trong gidi han cho phép va dwoc co ciu lai theo h wong USD so véi ndm 2016 va cao nil'Jé't trong nganh tai chinh - bdo hi-é'n} Tcr';r cd nhimg thanh aing do

b a = dim ba g AL hinh 5 % b Tt % - B chinhla phdn thudng to ldn, ghi nhan su nd luc, sang tgo va tan tuy ca tap thé ban lanh dao, can bé
en vieng, dam bao an toan nen tai chinh quoc gia; cac linh viee quan Iy khac nhdn vién, tuvdn vién cia Béo Viét trong sudt nam qua.

cua nganh nhw dw triv nha nwde, quan ly tai san cong, tai chinh doanh nghiép, Buic sang ndm mdi 2018, vdi nhimg khé khdn va thudn Igi dan xen, chiing ta hdy cing tiép

thi truwong tai chinh va dich vu tai chinh, céng tic thanh tra, kiém tra tai tue ndng cao tinh thdn "Doan két — Chia sé - Hop huic - Béi méi - Tién phong’, cing phdt huy

nhifng gid tr truyén théng tét dep dd o6, va quyét tam, d8ng long trién khai nhing gidi phdp kinh

# - o [y - Y -- - - " A
chinh... deu dat dugc nhing két qui tich cuc. Nhimg két qua trén da gop phin doanth, bém sdt dink ting chién luoc giai doan 2016 — 2020 cia Tép dodn nhéim thuc hign thank

tich cue Cﬁﬂg ciac Bo, Mgﬂ'ﬂﬁ, tﬁﬂ pmm'ng frong l’fé{.' hoan thanh toan di{z‘n cdc céng cde muc tidu ké hoach ndm 2018, hudng t6i phdt tridn hiéu qué va bén ving va hién thuc héa
chi tiéu kinh té - xi hpi nam 2017 dwge QH&‘C héi giao. tdm nhin tdi 2025 cla Bdo Viét la “Giir vitng vi thé 1& Tap doan tai chinh bdo hiém hang dau tai
; Viét Nam, ndng cao nang luc canh tranh quéc té, tiém lu'c téi chinh manh, tang trudng bén
Budc sang niam 2018, nim ban 1é cia ké hoach tai chinh - ngan sach 5 viing, hidu qud’
nam 2016-2020, téi tin twéng véi truyén thong doan két, nhit tri, toan thé cin Nhén dip nam mdi 2018 wa don chae Xudn Mdu Tudt, mot lén nda, thay mdt Dang dy va Hoi
P z = e e Z ro e s b h 2 diéng Qudn tri Tap dogn Bdo Vist, Toi xin chic toan thé can ba, tvf wdn vién cba Bdo Viét va gia dinh
b, cong chire va nguwoi lao dong nganh Tai chinh sé tiep tuc phat huy tinh than ;

mdt néarm mdi manh khde, hanh phiic, an khang, thinh vugng! Chiic cho Bdo Viét cla ching ta ngay

lao dpng cin cii, sing tao; dong sirc, dong long; giit nghiém ky lugt, ky cwong; cdng lén manh va dat duc nhidu thanh cang!
thi dua hodn thanh xudt sic nhiém vu dupe Dang, Nha nwde va Nhin din giao
pho. i o
- . G . . S e N Than ai,
Chiic cdc dong chi va gia dinh sirc khoe, hanh phiic va thanh cong! CHU TICH HOI DONG QUANTRI

TAP DOAN BAO VIET
Chao than ai! QJQ W
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NAM 2017

HOAN THANH NHIEM VU TAI CHINH - NSNN, GOP PHAN QUAN TRONG HINH THANH TOAN DIEN
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI TRONG NAM 2017

Nhiém vu tai chinh - NSNN nam 2017 dugc thuc hién trong bi canh kinh té thé gigi va trong nudc c6 nhiéu khé khan, thach thirc, dac biét
la tinh hinh thién tai, |G lut dién ra phuc tap, nhimng bién dong vé dia chinh tri, xu hudng bao hé mau dich trén thé gidi, su canh tranh ngay
cang khéc liét gitia cac nén kinh té€ va cac doanh nghiép,... Song dudi su lanh dao ctia Dang, Nha nudc, su né luc ctia ca hé théng chinh tri,
céng dong doanh nghiép va nguai dan, cung véi quyét tam clia toan nganh tai chinh tit Trung uong dén dia phuong, danh gia da hoan
thanh vuot bac cac nhiém vu dat ra. Thu NSNN udc dat 1,283 triéu ti dong, vuot 5,9% du toan, dat ti1é déng vién thu NSNN 25,6%GDP; thué
phi 21,1%GDP, dam bao ngudn thuc hién cac nhiém vu chinh tri quan trong, cac chinh sach an sinh xa hoéi, x& Iy cac nhiém vu dot xuat vé
thién tai, dich bénh, méi truéng phat sinh; déng thai, da tién hanh nhitng budc quan trong dé co cau lai NSNN, tang ty trong thu noi dia [én
trén 80%, ty trong chi dau tu phat trién trén 26%; ciing c6 ky cuang, ky luat tai chinh - ngan sach; ddy manh co cau lai ng cong, kéo dai ky
han binh quan phat hanh TPCP tang khoang 3,3 |an so véi nam 2011, ddy Iti duoc dinh ng, gidm lai suat phat hanh xuéng muic thap nhat
tu trudc téi nay, dao ngudc ca cdu ngudn vén trong nudc/ngoai nudc, dua ty 1& ng trong nudc 1én 60% téng ng Chinh phu; dac biét boi chi
NSNN nam 2017 udc giam 4 nghin ty déng so du toan Quéc héi quyét dinh, vao khodng 3,48%GDP thuc hién.

HOAN THIEN THE CHE VE CHINH SACH TAI CHiNH, BAN HANH NHIEU CHINH SACH QUAN TRONG
CO TINH DOT PHA

Nam 2017, B6 Tai chinh da trinh Quéc hoi, Chinh phtl dé ban hanh: 02 Luat, 01 Nghi quyét ctia Quéc héi, 38 Nghi dinh ctia Chinh pha, 10
Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phti va ban hanh theo thdm quyén 134 Théng tu.

Luat Quan ly, stt dung tai sdn cong véi pham vi diéu chinh bao gom tat ca cac loai tai san cong dugc quy dinh tai Piéu 53 Hién phap nam
2013; Luat Quan ly ng cong (stra d6i) quy dinh B6 Tai chinh la co quan dau méi gitp Chinh phi théng nhat quén ly nha nudc vé ng cong.
Bo Tai chinh cling la co quan chu tri soan thao Nghi quyét ctia Quéc héi vé Co ché dac thu ctia TPHCM. Viéc Bo Tai chinh chu tri soan thao
trinh Chinh phd, Quéc hoi ban hanh nhiing co ché chinh sdch mdi da gép phan hoan thién thé ché chinh sach vé tai chinh, thic ddy phat
trién manh mé kinh té - xa hoi dat nudc.

HOI NGHI BO TRUGONG TAI CHINH APEC LAN THU 24 TAI VIET NAM; LAN DAU TIEN T6 CHUC
DIEN DAN TAI CHINH VIET NAM

Hoi nghi B6 trudng Tai chinh APEC - su kién quan trong nhat ctia Tién trinh Bo truéng Tai chinh APEC, do B6 trudng Bo Tai chinh Viét Nam
Dinh Tién Ding chu tri va cac hoi nghi bén 1€ dién ra ti ngay 19 dén ngay 21/10 tai H6i An, Quang Nam. Hoi nghi da thdo luan gitfa cac nén
kinh té va dat dugc su théng nhat trén nhiéu khia canh vé 4 chi dé uu tién cia nam APEC 2017, bao gém: Pau tu dai han cho co sé ha tang;
X6i mon co sé thué va chuyén dich lgi nhuan; Tai chinh va Bao hiém rui ro thién tai; Tai chinh bao trum. Su thanh céng cla tién trinh Héi
nghi khdng dinh day la mot dién dan tich cyc dé tang cudng hgp tac chinh sach va trao déi kinh nghiém gitta cac nén kinh té trong khu vuc.
Cang trong ndm 2017, Dién dan Tai chinh Viét Nam véi cha dé “Cai cach tai chinh cdng huéng dén phat trién bén viing” 1an dau tién dugc
B6 Tai chinh t8 chic véi su ho trg clia Ca quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID) trong khudn khé Du an Quan tri Nha nudc nham Tang
trudng Toan dién (GIG), day sé la mét trong nhiing dién dan thudng nién do Bo Tai chinh t8 chiic nham xay dung, hoan thién chinh sach tai
chinh céng huéng t6i mét nén tai chinh céng an toan, lanh manh, céng khai, minh bach, hiéu qua, phuc vu t6t nhat cho qua trinh phéat trién
kinh té cGa dat nudc, ddm bao an sinh xa héi va phét trién bén viing.

LAN THU 5 LIEN TIEP DUNG PAU VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAC BO NGANH

v

Nam 2017 la ndm th 5 lién tiép Bo Tai chinh ding thr nhat vé ing dung céng nghé théng tin trong cac bd, nganh (Bang xép hang Viét
Nam ICT-index 2017). Day la két qua clia cd mét qua trinh t6 chuc trién khai ting dung CNTT chl dong va quyét liét ctia toan nganh Tai chinh
nham ti€p cdn mét cach nhanh nhat véi cudc Cach mang cong nghiép 1an thir 4 théng qua viéc trién khai déng bo, hiéu qua cac gidi phap
dam bao an toan théng tin mang, thiét Iap hé thong ha tang ky thuat thong tin hién dai, cac chuong trinh ting dung phuc vu ngusi dan,
doanh nghiép,... Dac biét, viéc day nhanh trién khai mét cach hiéu qua cac dich vu céng truc tuyén (cung cap 923 thu tuc, trong d6 c6 332
Dich vu céng truc tuyén miic d6 3,4), hé théng thué dién td, hai quan dién td, hé théng quan ly hai quan tu dong tai cang bién, hé théng
mot clia qubc gia hai quan Asean... khong chi mang lai lgi ich ho trg cong tac quan ly tai chinh ctia nganh ma con mang lai hiéu qua ro rét
cho toan xa hoi, gitp nganh Tai chinh tiing budc hinh thanh nén tang ctia Chinh phu dién ti (E-Government) va hudéng téi xay dung Chinh
phu s6 (Digital Government) phu hgp véi dinh hudng chuyén déi s6 theo chi dao ctia Chinh phu tai Chi thj s6 16/CT-TTG ngay 28/4/2017.

0 QUAN LY CHAT CHE GIA CA, KIEM SOAT LAM PHAT GOP PHAN QUAN TRONG VAO VIEC
ON DINH KINH TE Vi MO

Cong tac quan ly gia ti€p tuc phat huy su phéi hgp diéu hanh gitia cac co quan quan ly vi mé trong qua trinh diéu hanh gia cac mat hang
quan trong thiét yéu theo ca ché thi trudng cé su diéu tiét ciia Nha nudc, qua dé gép phan kiém soét lam phat, 6n dinh kinh t€ vi mé. Cu
thé la kinh té vi m6 6n dinh véi t6c d6 tang truéng GDP dat muc trén 6,81% va duoc du béo duy tri & mic cao cho 5 nam ti€p theo, lam phat
dugc kiém ché dudi miic muc tiéu, gia ca thi trudng tuong d6i 6n dinh. Pay la co s& dé tao da cho tang trudng kinh té, tao thuan Igi dé cai

& thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ctia quéc gia.
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CHi S NOP THUE TANG 81 BAC, THU THUE NOI PIA CAN MOC 1 TRIEU TY PONG

Bdo cdo “Moi trudng kinh doanh nam 2018” do Ngan hang Thé gidi cong bé vao cudi nam 2017 da ghi nhan chi sé nop thué chung ctia Viét
Nam téng 81 bac, xép vi tri 86/190 quéc gia va vung lanh thé. Day la két qua cla sy nd luc rat I6n trong viéc thuc hién ra soét cit giam, don
giadn hda nhiéu thi tuc hanh chinh va khéng nguing hién dai héa, d6i méi quy trinh, Ging dung céng nghé théng tin vao céng tac quan ly
thué, giip gidm thdi gian nép thué. Hé théng khai thué dién ti da dugc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé va 100% Chi cuc thué truc thudc.
Trén 99,71% t6ng s6 doanh nghiép dang hoat déng tham gia st dung dich vu khai thué dién t. Gan 99,8% s6 lugng DN dang ky tham gia
st dung dich vu nop thué dién tdr. Dén nay, tat ca cac cuc thué da 4p dung hoan thué GTGT dién ti d6i véi trudng hop xuat khau va dau tu.
Clng nhd su duy tri san xuat kinh doanh ctia cong dong doanh nghiép va su né luc cai cach thd tuc hanh chinh va chéng ng dong, chéng
that thu nén nganh thué ghi nhan lan dau tién, téng thu noi dia dat ky luc trén 1 triéu ty déng, gidp téng thu ngan sach ca nam vugt hon
70.000 ty dong.

TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY HAI QUAN TU PONG TAI CANG BIEN, HANG KHONG

¥

Viéc trién khai thuc hién Hé théng VNACCS/VCIS trén pham vi toan quéc da gép phan gidm thdi gian théng quan hang héa, mang lai nhiéu
Igi ich cho doanh nghiép xudt nhap khau. Nham tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh hon nita, gidm thai gian théng quan hang héa va tao
thuan Igi cho céng déng doanh nghiép, Téng cuc Hai quan da trién khai hé théng quan Iy hai quan tu déng tai cdng bién, hang khéng (goi
tat la Dé an giam sat) véi muc tiéu lam don gian, hai hoa, minh bach thu tuc hai quan va thu tuc giao, nhan hang tai khu vuc cang, kho, bai
gilta cac bén lién quan, dem lai Igi ich cho ngudi dan va doanh nghiép déng thai quy dinh ré rang trach nhiém clia cdc doanh nghiép kinh
doanh céang, kho, bai theo duing tinh than cta Luat Hai quan.

Pé 4n Giam sat da mang lai két qua: Gidm thai gian, chi phi di lai cia Doanh nghiép xuat nhap khau; D6i véi doanh nghiép kinh doanh cang,
kho bai: Nang cao uy tin, hiéu qua hoat dong kinh doanh, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép kinh doanh cadng, kho bai do viéc gidm
khéi lugng nhan céng, gidm chi phi do gidm thiéu hé sa gidy trao d6i gitta cac bén va gidm thdi gian luu gitt hang héa trong cang, kho, bai.
DéE an Giam sét cling gitip ca quan Hai quan kip thoi nam bat thai gian, s6 lugng doi véi 16 hang dua vao, luu gilr, dua ra cang, kho, bai... nam
bt théng tin, vi tri 16 hang qua han lam thu tuc hai quan dé dua ra cac quyét dinh x(t ly phu hop va hiéu qua giam sat dugc nang cao.

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM TANG VUOT DiNH TRONG 10 NAM GAN DAY

Nam 2017, chi s6 VN-Index can méc 1.000 diém, tdng 48% so vdi cubi nam 2016, dat mic cao nhat gan 10 nam trd lai day véi su tham gia
clia nhiéu doanh nghiép 16n nhu Sabeco, Vinamilk, Idico... Quy mé thi trudng cé phiéu da dat dugc trén 78% GDP ctia nam 2016, tuong
duong 70,2% GDP ctia ndm 2017, ca ban dat chi tiéu dat ra cho nam 2020. Thanh khodn cai thién manh, quy mé giao dich binh quan dat
gan 4.981 ty déng/phién, tdng 63% so vdi binh quan nam 2016. Thi trudng trai phi€u dién ra séi nGi véi gia tri niém yét dat 1.015 nghin ty
déng tang 8% so vdi cudi ndm 2016 (tuong ducng 23% GDP); téng gia tri giao dich binh quan dat hon 8.890 ty dong/phién, ting 38% so
VGi binh quan nam 2016. Nam 2017 cling danh ddu méc quan trong cia nganh Chiing khoan vdi su ra dai thi truding chiing khoan phai sinh
da gop phan hoan thién mé hinh TTCK hién dai. Qua d6 cho thay thi trudng chiing khoén Viét Nam da phat trién manh véi mic tang trudng
cao nhat tai khu vuc Chau A va dan trg thanh kénh huy dong va phan bé vén trung va dai han quan trong ctia nén kinh té.

THONG NHAT MOT PAU MOI TRONG VIEC KIEM SOAT CAC KHOAN CHI NSNN QUA HE THONG KBNN

Nam 2017, Kho bac Nha nudc (KBNN) da thuc hién théng nhat mét dau méi kiém soat cac khoan chi NSNN trong toan hé théng kho bac
trén ca nudc. Viéc trién khai thuc hién mét dau méi kiém soat chi da lam gidm thdi gian gidi quyét cac thu tuc chi tir 5-7 ngay nay c6 thé
dugc giai quyét ngay trong ngay va thai gian kéo dai téi da khéng qua 3 ngay lam viéc, tao thuan Igi cho cac don vi st dung ngan sach giao
dich tai KBNN. Viéc théng nhat mét dau méi kiém soat chi con d&m béao dugc kiém soat chat ché, an toan tién va tai sdn clia nha nudc. Budc
cai cach manh mé nay tao tién dé thuan Igi dé KBNN trién khai dich vu céng truc tuyén trén pham vi toan quéc tir dau nam 2018, gép phan
thuc hién thanh céng chién lugc phat trién KBNN dén nam 2020 va hinh thanh KBNN dién t trong tuang lai.

Bén canh do, t6 chiic bd may ctia hé théng KBNN dudc kién toan theo hudng tinh gon, gidm dugc 1.288 don vi Té tai KBNN cap huyén, gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng ctia bé may hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va Bo Tai chinh.

XUAT CAP KIP THOI HANG DU TRU' QUOC GIA HO TRG NHAN DAN VUNG BI
THIEN TAI HAN HAN, BAO LU
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Nam 2017 la nam xdy ra nhiéu thién tai, bao |G xay ra trén khdp ca nudc. Thuc hién quyét dinh ctia cap c6 tham quyén, B6 Tai chinh da hoan
thanh xuat sac nhiém vu xuat cap kip thai cac mat hang ti nguén du trit quéc gia ho trg cac dia phuong bi anh hudng nang né do thién tai.
Cu thé da xudt cap 127.000 tan gao; 90 bd xudng céc loai; 1780 nha bat; 201.000 chiéc phao tron cuu sinh, 61.000 chiéc do phao ctu sinh;
1.005 chiéc phao bé ctu sinh; 118 bé may bom chita chay; 48 may phat dién; 32 bé thiét bi khoan cat...

Hoat dong xuat cap hang du trir da dugc thuc hién khan truang, khéng dé tinh trang ngusi dan bj thiéu doi, kip thai khoi phuc san xudt va
8n dinh ddi séng; ho trg hoc sinh tai cac trudng & khu vuc c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan; xuat cap vat tu, thiét bi phuc vu
cbng tac clu nan, ctiu hé; khac phuc hau qua thién tai, dich bénh... gép phan dam bao an ninh, quéc phong va an sinh xa héi./.
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BAOVIET D .

TOP 10 SU KIEN TIEU BIEU CUA
BAO VIET NAM 2017

Nam 2017 la mét nam thanh céng coa Tap doan Bde Viét khi dat duge cde chi tiéu k€ hoach kinh doanh sém va vuot ké
hoach dé ra, Bay la sund luc, 1 két tinh trf tué cia tdp the cdn bd nhdn vién, tu vdn vién trong todn hé thdng trang sudt
thai gian qua, Chung ta hay cling nhin lgi matnam 201 7 thanh cong thang qua viéc diém lai 10 swkién tiéu bigu, the hién
kétqud ddng twhao cda todn hé thdng.

1. Bao Viét hoan thanh ké& hoach kinh doanh véi téng
doanh thu dat gan 1,5 ty USD, khing dinh vi trisé 1 trén
thi truéng bao hiém Viét Nam

Véi dinh huéng “Sin sang ct canh” va ddy manh trién khai
dé an hop luc Tap doan Bao Viét, nam 2017, Bao Viét da
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dé ra vai
doanh thu dat khoang 32.000 ty déng (tuong duong gan
1.5ty USD).

Pac biét, cac don vi thanh vién trong linh vuc kinh doanh
nong cat clia Bao Viét xuat sdc hoan thanh ké hoach kinh
doanh trudc théi han: Téng Céng ty Bao Viét Nhan thao gilr

vitri 56 1 thi trudng bao hiém nhan tho, hoan thanh vugt ké hoach vdi téng doanh thu dat trén 22.000 ty dng; day
la ndm thir 2 lién tiép Bio Viét Nhan tho duy tri vi tri sd 1 th truémag vé thi phan deanh thu khai thac mdi va 1an dau
tién vuon |én dan ddu vé thi phin téng doanh thu, Téng Cang ty Bao hiém Bao Vist tang trudng bt pha, khang dinh
vitrisd 1 vdi téng doanh thu dat gan 10.000 ty déng, ting trudng gan gap dbi ting trudng binh quan thj truéing.

2. Dé &n Hop luc Tap doan Bio Viét dat duoc nhimg két qua
RANG VA Il::r-r':;-:'::m EUNEEA ox 9 ndi bat

Vaoi suf ting cuding dau tu chiéu sau, chudn b] sdn sang vé
ngudn lyc, cac don vi thanh vién cha Bdo Viet da chi dong
thuc hién dong b cac gidi phap trén tat ¢a cac linh vwo nhu
hoan thién md hinh kinh doanh, phat trigén kénh phan phdi,
day manh hop luc trong cac hoat dong dau tu, truyén thong
thuong hidu va dao tao, thuc day hoat déng bdn chéo san

TOI. 'BADOWVIETANGIA & ; 2 A A ;i A
2 = : pham.. va dat dugc két gua dang ghi nhan. Bac bigt, Bic

TONG DOANH THU X g
BAN CHEO DAT HON hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho da trien khai ban chéo

o o T : ; g P ;
500 TY DONG v tong duaph thu ban chéo dat trén 550 ty ﬂung, hoan
thanh vuot k& hoach, tao nén higu g thi dua séi ndi trong
toan hé théng.

Cac chuong trinh hop luc vé thuc day ban hang cting dat dugc cac ket
gua ndi bat. Chuong trinh Mega Sale "Xuan gdn két - Tt tri 4n 20177 -

; chugng trinh khuyén mai tich hop dau tién cha Bao Viet da tao an tugng
vang Bég’:‘ﬂﬁ manh m&, dugc cd hé thdng soi ndi don nhan, trién khai va dat dugc két
N bt~ qua an tugng, thu hat hon 22,000 khach hang tham gia vai tong doanh
thu va huy déng hon 2.000 tf déng chi trong 3 thang trién khai. Tiép
theo thanh céng clha chuong trinh Mega sale, Bao Vit tidp tuc trién khai
cac chuong trinh hop luc, tri an khach hang nhu: "Ndng vang bién xanh
cing Bao Viét”, "Gid vang gia 567, tao hiéu (ng tot va gop phan thidc
day hoat déng kinh doanh. D& dn Hop luc Tap doan Bao Vigt chinh la
giai phap 18i ra, dot pha dé dat cic muc tigu chién luge trung va dai han
cua Bao Viét.

BACATET B s i

Nang

L

3. Ra mét chudi san pham tich hop va chuyén biét mang lai sy lua chon
da dang va uu dai vuot trdi cho khach hang

Nam 2017, cac don vi thanh vién cha Bao Viét d3 ra mat nhiéu san
pham mdiva dot pha, 13n dau tien cd mat tai thi truéng Viet Nam nham
dap tng nhu cau da dang cia khach hang nhu: An Binh Thinh Viugng,
An Hung Phat Loc, Bdo hiém Tai nan toan dién va Cham sac Y té, Bao
hiém bao nhiét déi, Bao Viét Inter Care, Bao hiém uu viét cho Bénh Ung
thu va Tim mach...

Bio Viét clng day manh phét trién san phdm mdi danh cho khich
hang ca nhan théng qua kénh ngan hang véi nhiéu uu dai tiéu bigu
nhu: Cho vay mua xdy dung va slfa chiia nha - BAOVIET HAPPY HOUSE,
Cho vay uu dai danh cho can bd nhan vién va khdch hang BACOVIET Life
—HAPPY LIFE; Gia tang tién ich va danh nhidu uu dii cho khach hang sd
dung dich vy Thé va Internet banking clda BAOVIET Bank. ..

Viéc ra mat cac san pham tich hop, hdi tu nhimg dac trung riéng <o cda
Bao Viét gidp cung cap cho khach hing cac dich vu tron gdi wéi nhiing
chinh sach uu dai vuot trdi, gia tang ioi ich va dugc déng dao khach
hang ddn nhéan, hai long khi sddung.

4. Khal truong siéu thi tai chinh dau tién cia Bao Viét- Baoviet One Stop
Shop, tai dinh vi thuiong higu dé vuon tam qudc té

Mham toi da hoa cac tién ich déi vai dich vy cung cdp cho khach hang,
nam 2017, Bao Viét da ra mat siéu thi tai chinh dau tién theo mo hinh
One Stop Shop. Baoviet One Stop Shop duge van hanh theo md hinh
nhu mét siéu thi tai chinh tign ich véi day da cac sdn pham, gidi phap
tai chinh vugt trdi cd the thoa man cac nhu cdu vé bao hidm, dau tu, tai
chinh, ngén hang tai cing mét dia diém. Tai day, khich hang <6 duoc
nhiing trai nghiém méi va khéng gian ban l& qua nhing san pham dich
viu hudng tdi khach hang ¢d nhan va nhin dugc dich vu cham séc
khdch hang tét nhat cha Bao Viét,

Viéc tdi dinh vi thuong hiéu theo hudng phat trién bén ving cling duge

Bao Viét trién khai théng qua viéc “xanh hoa” cac diém tiép xGc thuong higu, gin chién luoe thuong hiéu véi chién
|ugie kinh doanh trong tién trinh vuon tim khu vy, hoi nhap qudc té bang uy tin va gia tri thuong hidw. Thuong hiéu
Bdo Viét dugce Brand Finance (UK) - hang tu van dinh gid thuong higu hang ddu thé qidi dénh gié 1a mét trong "Top
50 thuong hidu Viét Nam cé gid trj 1én nhat ndm 2017" vdi gia tri thuong hiéu dat 108 tridgu USD, tang gén 20 triéu
USD so vdi nam 2016, cao nhat trong nganh tai chinh - bdo hiém.

www.baoviet.com.vn



5. Phat trien mang ludi hoat déng, vuon xa dé dén gin hon vai
khach hang

Pé san pham, dich vu cha Bao Viét phuc vu cho cic doanh nghiép, hé
kinh doanh, ca nhan trén toan qudc, cac don vj thanh vién trong Tap
doan Bao Viét da khong nglng md réng mang ludgi, pham vi hoat ddng
clén tat ca cac dia ban, dia phugng trén ca nude. Nam 2017, Bao hiém
Bao Viét da thanh lap thém 6 cng ty thanh vién, nang tdng s6 cdng ty
thanh vién lén 79 cng ty trén toan quoc. Bao Viét Nhan tho cing khai
truong 10 cong ty thanh vién, nang tang 8 cong ty thanh vién lén 75

cing ty, Bao Viét |a doanh nghigp dau tién va duy nhat c6 hé théng bao phd khdp 63 tinh, thanh trén ca nudc trong
linh vuc bao hiém nhan the va bao hiém phi nhan the, ddm bao phuc vu khdch hang tan tim, cung cip sdn pham tin
nai theo yéu cu, dap Ung nhu cdu ngay cang cao cla khach hang vdi phan khidce tirbinh din dén cao cdp.

6. Dat giai Bach kim va Giai Nhat tai Cudc binh chon Bao cio thudng nién
t6t nhat 2017 va nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té

Bdo Viet lién tuc ghi ddu dn tai cic Cudc binh chon Bao cao thudng nién
trong NUeC va qudc té vai nhiéu gidi thudng danh gia, Bao Viet dat 02
Giai Bach kim cho Bao cdo thudng nién t8t nhat va cd su vugt trdi trong
nganh Bao hiém - Dich vu tai chinh, Top 100 Bao cdo t6t nhit thé gigido
LACP binh chon v dan diu trong Top 10 Bdo cdo thuding nign xudt sdc
nhat tai Viét Nam. Bao cdo phét trién bén viing cling dat Top 18 Bao céo
Phat trign bén vifng xuit sdc nhat thé gidi va 04 Giai Bach kim che béo
c4o xuat sdc trong nganh Bao hiém - Dich vy thi chinh,

Bao Vigt clng duge vinh danh “Tap doan Tai chinh Quan trj doanh nghiép t6t nhat Viét Nam ndm 2017" do CFl - Tap chi
va dién dan chuyén nganh taichinh va phat trién hang diu tai Vuong quéac Anh binh chon,

Cac don vi thanh vién cing duoc vinh danh wdi nhidu gidi thudng cao quy nhu: Bdo hiém Bao Viét duoc Tap chi Global
Brands binh chon la *Thuong higu bdo hiém tot nhat Viét Mam 2017", "Thuong hiéu bao hiém phi nhan the uy tin nam
2017"; Bao Viét Nhin tho dugc Global Banking & Finance Review binh chon 13 “Cong ty Bao higm WNhan the Tat nhat Viet
Nam 20177 va "Cong ty Bao higm Nhan tho vi Suc khoe cong dong 2017" Ching khodn Bao Viét duge Tap chi Global
Banking and Finance Review binh chan |a "Nha tu vin tat nhit Vit Nam 2017" va "Nha mai gidi tot nhat Viét Nam 2017,

7.Cong ty Co phén Chiing khodn Bao Viét va Cong ty TNHH Quan ly Quy
Béo Viét tiép tuc cling b vi thé trén thi truéng

Vi 18 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty Cé phin Chiing khodn Bao
Vigt (BYSC) da khong ngimg clng cé hoat dong, hoan thién, nang cao
chat lugng dich vy, Mam 2017, BYSC ghi nhan su'thanh céng vuot trii vé
doanh thu mai gidi khi ting trudmg 86% so vdi ké hoach; thi phan mai
qidi cla BYSC dat x8p xi 5%, ting gdn 409 so wdi 2016 va dua BVSC vao
TOP 5 céng ty cd thi phin lém nhét tai HOSE trang 2 quy lién tiép; khing
dinh uy tin thuong higu khdng chi trong nudc ma ca trén trudng gudc té
théng qua viéc tu van thinh cong thuong vu thodi vén nha nudc tal

Sabeco, duoc Thia tudng Chinh phi danh gia 1a thuong vu thoai von
thanh cong xudt sac.

Nam 2017, Cong ty TNHH Quan Iy Quy Bao Viet (BVF) tiep tuc ghi nhan suf
tang trudng vé téng tai san quan ly, dat gdn 1,9 ty USD, tang trudng 13%
50 vii nam 2016. Hoat dong cua hau hét cac quy va danh muc déw vugt
ké hoach. Thang 12/2017, BVF da thi diém trién khai ban chéo véi Bao
Viét Nhan tho déi vdi 03 san pham: Quy diu tutrai phidu Bao Vit (BVBF);
Quy ddu tu cd phidu ning déng Bao Viét (BVFED) va Quy déu tu cd phiéu
trién vong Bao Viét (BVPF). Théng qua hé théng tu vin vién cla Bio Vigt
MNhan tho, BVF khéng chi cé thém cac khach hang bac hiém nhan the
tiém nang ma con md ra co hdi tiép can dén mét mang ludi khach hang
v clng quan trong khac la can bd nhan vién trong hé thong Bao Viét,

8. Tang cudng md rong hop tac, phat huy stic manh cong hudng
v cic ddi tac uy tin trong nuidc va quic té

Nam 2017 dianh dau su ting cubing mé réng hop téc cla Bae
Vigt véi cac dbi tac uy tin trong nudc va qudc té thong qua cac
théda thuan hop tac tiéu bidu nhu: Théa thuan hop tac uu tién s
duyng san pham dich vy gita Tap doan Bao Viét va Agribank -
ngédn hang hang dau Viét Nam vé hé thong phan phoi, co sd
khach hang réng lém; Thoa thuan hop tac gita Bao hiem Béo
Viet vai cac déi tac trén nhidu finh vuc nhu: Vietnam Airines,
Viettel Post, Five®, LABO, Novaon... hay cic ngan hang cd uy tin
va hé thdng mang lugi raong khap nhu Vietcombank, OCE, NCE,
5CB... Cung vdido, Bao Viét cing khong nglmg nghién cliu dé

cho ra mat nhidu san pham dang cap thé gidi vdi cac tinh nang yugt trdi nh: Bao hiém wu viét bénh ung thu va tim
mach (PHCC), Bao hiém Y t8 cao cdp (Intercare), Bde hiém Bao nhiét dadi (One Storm)..,

Véi dinh hudng ldy khiach hang lam trung tam, dat loi ich va mong mudn cba khach hiang 1én hang dau dé mang la
sy ddm bao cao nhét cho khach hang, Bio Viét va cac don vi thanh vién luén nd luc trong viéc tang cuéing hop tac
phat huy stic manh céng hudng tir cac bén, ti dé néng cao chit lugng dich vu khdch hang, sdn sang dap (ng ngay
mit 1ot han nhu cdu da dang cda khach hang vai gia tr] loi ich ngay mot gia téng,

9. Ddu tuhon 220ty d6ng cho hoat déng an sinh x3 héiva phat
trién céng déng bén vimg, gin két cdc muc tidu phat trién bén
viing cOa thé giéi (SDGs) trong hoat déng kinh doanh

BACWIET
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Tinh dénnam 2017, Quy An sinh %3 hoi cia Tap doan Bio Vigt da
ddu tu hon 220 ty déng cho cdc hoat dong vi cng déng vai 04
trang tam chinh bao gém: xda doi gidm nghéo; diu tu cho gido
duyc va thé hé tré; tri an gia dinh lidt sy, gia dinh c6 cdng vdi cich
mang va khac phuc hau qua thién tai.

Mam 2017, Bio Viet da dau tu tich cuc cho cic hoat dong cong
déng v nghia nhu: Ung hé gan 1,5 ty déng clng ddng bao Tay
Bac vugt 10; Trao tang gan 4 ty dong cho cdc em hoc sinh ngheo

viiot kho, cd thanh tich xudt sac tai 15 tinh trung du, mién nui phia Bic; Ho trg kinh phi xdy dung trudng THPT
Mguyén Hué va truéing Tiéu hoc Nguy@n Trai, tinh Quang Tri; Chuong trinh hoc béng “An sinh gido duc - Xe dap dén
trudng” do Quy Bao trg Tré Em Viét Nam va Bdo Viét Nhan tho phdi hop t8 chic tai 83 tinh/thanh trong dé Bao Viét
Mhan tho Hung Yén va An Giang vinh du dén Phd Chi tich nude Bang Thi Ngoc Thinh dén tham du va trao xe dap,
hoc bdng tién mat cho tré em hidu hoc ¢ hoan canh khé khan.

10. BPay manh hoan thién hé théng céng nghé théng tin tién
DICH VU MO BM S tién, hién dai dap ing yéu cau cla hoat dong kinh doanh va
“TIN NHAN FACEBOOK" xu hudng Cach mang cong nghiép 4.0

Nam 2017, Bao Viét da tp trung dau tu hoan thién ha ting cdng
nghé théng tin tién tién, hién dai, ddy manh trién khai cdc du dn
cong nghé théng tin trong diém (nhu du an Insurel, New Core,
Care Fund, Trung tdm du phéng tham hoa..) gép phan hé trg
nang cao chat lugng clia cong tac quan tri didgu hanh tap trung va
thic diy hoat déng kinh doanh clia toan hé théng, tao diéu kign
cung cdp cho khach hang cac dich vu tai chinh true tuyén tron goi
va dap (ng yéu cdu canh tranh trang xu hudng cdch mang cdng
nghigp 4.0.

Mam bat kip thai nhiing xu thé cdng nghé mdi dang thinh hanh trén thé gidi, Bdo Viét Nhan tho va Bio hiém Bao Viét
da chinh thife trign khai va ap dung cde dng dung cdng nghé théng tin mai danh cho tu van vién trén nén ting Ung
dung Facebook Work Place [FAW). Nhing ung dung tign ich ndi bat da gidp cic tu van vién rén luyén ky nang vacap
nhat cac kign thic nghigép vy, tirdd nang cao chat luong phuc vu va cham sdc khach hang.

Ndm 2017 la mét ndm thanh céng cua Tdp doan Bdo Vigt khi dat duge cde chi tiéu k€ hoach kinkh doanh sdm va vuot ké
hoach dé ra. Bdy la sund luc, la két tinh trf tué cda tdp thé cdn bd nhdn vién, tu'vdn vién trong todn hé théng trong sudt
théd gian qua. Chidng ta héy cing nhin lgi mét ndm 2017 thanh céng thdng que viéc diém lai 10 surkién tiéu biéu, thé hién

két qud ddng tw hde cla todn hé théng.
www.baoviet.com.vn n



TAP CHI TAI CHINH - BAO HIEM SO XUAN 2018

BAOVIET (J

BAO VIET -“KHANG PINH THUONG HIEU VIET”

* Tuhao thuong hiéu Viét Nam trong nganh tai chinh bdo hiém cé6 thé tu'tin sdnh ngang véi cdc thuong hiéu uy tin,

thuong hiéu ngoai ngan n@m trong khu vuc va thé giéi.

* Thuong hiéu Bado Viét duoc dinh gid gid tri thuong hiéu dat 108 triéu USD, tdng 19 triéu USD so véi ndm 2016.

Ngan Bao - Nguyén Nga

BAOVIET &

THUONG HIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi nhiéu ngudi Viét Nam, nhdc dén bao hiém ho nghi
ngay téi Bao Viét - thuang hiéu cé bé day hon 50 nam
hinh thanh va phét trién, in dam trong tam tri nhiéu thé
hé. TU thanh thi téi nong thén, t mién xudi téi mién
nguagc, Bao Viét — luon ngudi dan tin dung mdc du thi
trudng bao hiém trong nudc dang cé rat nhiéu su lua
chon vai su tham gia clia cac tap doan bao hiém hang
dau thé gidi.

Bao Viét- thuong hiéu dan dat va diing dau nganh tai
chinh bao hiém

Chdp nhan cudc chai canh tranh trong thé gidi phang,
Bao Viét khéng nhimng khéng bi yéu di ma thuong hiéu
nay ngay cang Ién manh ca bé réng 1an chiéu sau. Hon
nam 50 qua, thuong hiéu Bao Viét da tao nén ddu an vé
moét dinh ché tai chinh 16n nhat Viét Nam, gilr vai tro tao
lap va dan dat thi trudng ti nhirng thap ky 60 ctia thé ky
trudc. Dén nay, Bao Viét dugc biét dé&n nhu mét Tap doan
Tai chinh - B&o hiém viing manh, kinh doanh dich vu tai
chinh véi tru cot chinh la bao hiém, dau tu, tai chinh,
ngan hang.

Trong nhiéu nam lién, Bao Viét luén ding trong top dau

nhing thuong hiéu manh nhat trén thi trudng bao hiém
Viét Nam, dugc nhiéu céc td chiic uy tin trong nuéc va

TRIEU USD

— i i W —

quéc té ghi nhan va tén vinh véi hang loat giai thuéng
quan trong trong nam 2017 nhu: Tap doan Bao Viét dan
dau linh vuc bdo hiém 5 nam lién tiép trong Forbes 50,
Bao Viét dat gidi Top 100 Bao cdo Tich hgp t6t nhat thé
giéi nam 2017, Bao Viét dat gidi Bao cdo thuong nién
xuéat sdc nhat nam 2017, TOP 10 thuang hiéu phat trién
bén viing nhat Viét Nam hai ndm lién ti€p 2016, 2017 va
xép thi hang cao nhat trong nganh dich vu..Bén canh
do, véi su hién dién cda rat nhiéu chi nhanh trén khap
ca nudc, s6 luong khach hang déng dao hang dau tai thi
truong Viét Nam va khdng ngling dugc mé réng, tang
trudng hang nam lién tuc dat cho thdy dugc sutic song
manh mé, va minh ching ré nét nhat cho nhan dinh: Bao
Viét da khang dinh vi tri hang dau trén thi trusng bao
hiém trong nudc.

Thang 12/2017 Brand Finance - nha tu van dinh gid
thuong hiéu va chién lugc kinh doanh déc lap hang dau
thé gidi da cong b6 bang xép hang thuong hiéu Viét
Nam, theo dé, Bdo Viét la thuong hiéu ding dau trong
nganh tai chinh - bao hiém, trong Top 50 thuaong hiéu
gia tri nhat Viét Nam. Thuong hiéu Bao Viét dugc dinh gia
gid tri thuong hiéu dat 108 triéu USD, tang 19 triéu USD
so vGi nam 2016. Diéu nay cho thay thuong hiéu Bao Viét
khéng ngling tang trudng vé gia tri qua tiing nam.

Bao Viét - thuong hiéu phat trién bén viing

V6i dinh huéng phat trién bén ving, 18y khach hang
lam trung tam dé trién khai hiéu qua cac gidi phap kinh
doanh, Bao Viét da dat dugc sutang trudng but pha trong
linh vuc kinh doanh b3o hiém nhan tho va phi nhan tho.
Theo bao cdo nhanh két qua kinh doanh nam tai chinh
2017, Tap doan Bao Viét da can moc doanh thu uéc gan
1,5ty USD, hoan thanh 108% ké& hoach nam. Linh vuckinh
doanh bao hiém tang trudng &n tugng 2 con s6, khdng
dinh vi tris6 1 thi trudng. Linh vuc bdo hiém nhan tho dat
Téng doanh thu phi b3o hiém trén 17.000 ty déng, ting
trudng 28% so v&i nam 2016. Doanh thu khai thac méi
AFYP clia toan hé théng dén ngay 31/12/2017 udc dat
trén 4.500 ty dong, tang trudng 30% so véi nam 2016. Vi
gan 170.000 tu van vién, téng s6 hgp déng chinh va san
pham bé trg dang c6 hiéu luc dat gan 5,5 triéu hgp déng.
Téng s6 hgp ddng déo han la 67.000 hgp dong, téng s
tién chi trd bao hiém la hon 5.000 ty déng.

Linh vuc bdo hiém phi nhan tho hoan thanh vuot ké
hoach doanh thu, tang trudng but pha, khang dinh vi
tri s6 1 v&i doanh thu phi bdo hiém géc udc dat 8.500
ty déng tdng trudng vugt muc tang trudng binh quan
thi truong.

Linh vuc kinh doanh chiing khodn, quan ly quy va ngan
hang ghi nhan su thanh cong va dat dugc nhiéu két qua
néi bat. Bén canh d6, Bdo Viét da ra mét nhiéu cac san
pham mdi va dot pha, 1an dau tién c6 mat tai thi trudng
Viét Nam nham dap Ung nhu cadu da dang cta khach
hang d6ng thai ddy manh phét trién san phdm mai theo
hudng tich hgp va cho ra mét Siéu thi tai chinh Bao Viét
(Baoviet One stop shop) nhu moét “cra hang tién ich” véi
cac dich vu tai chinh, bdo hiém...

Nam 2018: Khdng dinh thuong hiéu Viét

Nam 2018, tinh hinh kinh té€ Viét Nam dugc du bao co
trién vong tang trudng tuy nhién van tiém &n nhiéu
khé khan thach thuc. Dé tao da cho viéc hoan thanh
cac muc tiéu kinh doanh theo dinh huéng “Khang dinh
thuang hiéu Viét’, Bio Viét da chuan bi tdm thé ngay tu
nam 2017 bang viéc tap trung trién khai viéc tai dinh vi
thuong hiéu theo huéng phat trién bén vimng théng qua
viéc “xanh hoa” diém ti€p xuc thuong hiéu, gan chién
lugc thuong hiéu véi chién lugc kinh doanh trong tién
trinh héi nhap quéc té bang uy tin va gia tri thuong hiéu.
Tai lé cdng b6 Bao céo phat trién bén viing t6t nhat Chau
A 2017 - Asia Sustainability Reporting Awards (ASRA)
nam 2016, Bao Viét la doanh nghiép Viét dau tién va duy
nhat gil vi tri quan quan trong ca hai hang muc Béo cao
tich hop t6t nhat Chau A (Asia’s Best Integrated Report)
va Giai Bdo cdo phat trién bén viing xuat sdc nhat cla
nam (Best Sustainability Report of the Year). Cac bdo céo
lién tuc dugc vinh danh véi cac giai thuéng uy tin quéc
té€ nhiing ndm gan day thé hién né luc clia Béo Viét trong
viéc vuon téi cac tiéu chudn qudc té vé tinh chuan muc,
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sang tao, minh bach trong c6ng bé thong tin, dugc cac
nha chuyén mén trén thi trudng qudc té ghi nhan, gép
phan nang tam doanh nghiép Viét trén thi trudng quéc
té. Péng thai Bao Viét 1a don vi duy nhat ghi dau 4n va
chia sé kinh nghiém thuc hién cac béo cdo theo chuan
muc quéc t€ véi cadc nudc Chau A tai Singapore thang
9/2017.

Theo théng tin tur H6i déng binh chon ASRA 2017, Bao
cdo phat trién bén viing va Bao cao tich hgp clia Bao
Viét ti€p tuc vao danh sach chung khéo va dugc dé clr 05
hang muc giai thudng bao gém: Giai Bao cao phat trién
bén viing t&t nhat Chau A; Gidi Béo cdo tich hop t6t nhat
Chau A; Gidi Béo céo c6 noi dung bdao cdo vé cac bén lién
quan tot nhat; Gidi Bao cdo minh bach nhat; Giai Bdo cao
¢6 ndi dung gén két cac Muc tiéu Phat trién bén viing
cla thé gidi tot nhat. Lé cong bé va trao gidi Bdo céo phat
trién bén ving t6t nhat Chau A du kién dugc t6 chic tai
Singapore vao dau thang 02/2018.

Trong hanh trinh khang dinh thuong hiéu Viét, Bao Viét
sé tiép tuc tap trung dau tu hoan thién ha tang céng
nghé thong tin tién tién, hién dai, tao diéu kién cung cap
cho khach hang céac dich vu tai chinh truc tuyén tron géi,
dap Ung yéu cau canh tranh trong xu huéng Cach mang
cong nghiép 4.0; tdng cudng mda rong hop tac, phat huy
stic manh cong hudng véi cac déi tac uy tin trong nuéc
va quéc té dé ra mat cac san phadm va dich vu Thuong
hiéu Viét vai chat lugng dang cdp quéc té, mang lai
nhiéu gia tri gia tang cho khach hang.

Xady dung thuong hiéu la mét hanh trinh, hanh trinh dy cdn
suvun ddp cta nhiéu thé hé, nhiéu con ngudi, nhiéu trdi tim
va khéi 6¢. Trén hanh trinh ddy, chdc chdn phdi c6 da dam
mé, da yéu thuong dé niém tin vé mét thuong hiéu Viét thuc
surbén viing trong nganh tai chinh bdo hiém day bién dong.

www.baoviet.com.vn




BAOVIET £ Insurance

BAO HIEM BAO VIET

~ BAOHIEM
DAU KHI HANG KHONG

bacviet.comaynbachiom

| BAO HIEM
TAI SAN KY THUAT

| BAO HIEM |
XE C0 GIGI

BEST INSURANCE BRAND
VIETNAM
BAOVIET INSURANCE CORP

HOTLIMNE: 1900 568899 =

BAO HIEM
CON NGUOI

WE

| BAO HIEM
HANG HAI

baovietonline.com.vn

KIEM TOAN NOI BO TRONG DOANH NGHIEP

VAITRO CUA KIEM TOAN

NOI BO %%

TRONG CAC TO CHUC, DOANH NGHIEP

Ban Dich vu hé trg, Khdi Kiém toan néi b, Tap doan Bao Viét

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia KTNB trén thé
gidi va tai Viéet Nam

Kiém toan noi bod (KTNB) hinh thanh va phat trién tu rat
sdm trén thé gidi, xuat phat ti nhu cau clia té chiic va yéu
cau clia ngudi quan ly. Tuy nhién, KTNB chi dugc cong
nhan nhu mét nghé nghiép hién dai ti nhiing nam 40 ctia
thé ky XX khi Vién Kiém toan vién ndi bd (The Institute of
Internal Auditors — lIA) dugc thanh lap ndm 1941 tai New
York. Cho dén hién tai, lIA van I3 t6 chic dan dau trong
viéc dinh hudng va dat ra khuén khé hoat ddng KTNB trén
thé gidi.

Mac du vay, KTNB chi thuc su phat trién tir sau cac vu gian
[an tai chinh & Cong ty Worldcom va Enron (My) nhiing
nam 2000-2001 va dac biét la khi b6 Luat Sarbanes-Oxley
clia My ra doi nam 2002. Luat nay quy dinh cac cong ty
niém yét trén thi trudng chiing khoan My phai bao cdo vé
hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd cong ty. Théng
qua luat nay, vai trd cia hé thong KTNB hiu hiéu trong co
ché quan tri ctia doanh nghiép da dugc nhan manh.

Hién nay, Khung hanh nghé KTNB quéc té (International
Professional Practices Framework — IPPF) clia llA la khung
hanh nghé phd bién nhat va dugc tham chiéu nhiéu nhat
trén thé gidi. Day dugc xem la kim chi nam cho hoat déng
KTNB, cung cdp cho KTNB trén toan thé gidi nhiing chuén
muc, hudng dan va thong |é t6t nhat trong viéc thuc hanh
nghé nghiép.

Tai Viét Nam, hoat dong KTNB lan dau tién duoc dé cap
chinh thic trong Quyét dinh s6 832-TC/QD-CDKT cla
Bo Tai chinh ngay 28/10/1997 vé viéc ban hanh Quy ché
KTNB ap dung déi véi doanh nghiép nha nudc.

Trong linh vuc ngan hang, viéc thiét 1ap hé thang KSNB
va KTNB dugc quy dinh tai Luat cac t6 chuc tin dung s6

02/1997/QH 10 ngay 12/12/1997.
\
Q
VS

——

Piéu 41

Hé théng kiém tra, kiém toan noi bd: T6
chtic tin dung phai lap hé théng kiém
tra, kiém toan noi béd thudc bd may diéu

hanh, giup Téng gidm déc (Giam déc) diéu hanh
thong suét, an toan va dung phap luat moi hoat
déng nghiép vu cda té chic tin dung.

Piéu 42

Kiém tra n6i bo: Cac t6 chiic tin dung phai thudng
xuyén kiém tra viéc chdp hanh phap luat va cac
quy dinh néi bo; truc tiép kiém tra cac hoat déng
nghiép vu trén tat ca cac linh vuc tai s& giao dich,
chi nhanh, van phong dai dién va cac cong ty
truc thudc. Diéu 43. Kiém toan ndi bo: TS chic tin
dung phai kiém toan hoat déng nghiép vu tiing
thai ky, ting linh vuc nham danh gia chinh xac
két qua hoat dong kinh doanh va thuc trang tai
chinh cia minh.

Piéu 44

Bao cdo kiém tra, ki€ém toan ndi bo: Két qua kiém
tra, kiém toan ndi bo phai dugc bao céo kip thai

le |0ng glé dO'C (G|a Y dolc)r O.i do‘l g
&

quan tri va Ban kiém soét.
(Theo Ludt T6 chiic tin dung)
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Nhung phai dén nam 2015, khi Luat ké toan s6 88/2015/
QH13 c6 hiéu luc thi hanh tr01/01/2017 dugc ban hanh

trong d6 c6 ndi dung quy dinh vé KSNB va KTNB

Déi tugng béo cao

99

Kiém soat ndi bd va kiém toan néi bo:

1. Kiém soat noi bo 1a viéc thiét lap va té

chtic thuc hién trong néi bd don vi ké toan
céc co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh noi
b6 phi hgp véi quy dinh cia phap luat nham
bao ddm phong ngua, phét hién, xtr ly kip thoi
rli ro va dat dugc yéu cau dé ra.

2.Don vi ké toan phai thiét 1ap hé théng kiém
soat ndi bo trong don vi dé bao dam cac yéu
cau sau day: a) Tai san clia don vi dugc bao
dadm an toan, tranh s dung sai muc dich,
khéng hiéu qua; b) Cac nghiép vu dugc phé
duyét dung thdm quyén va dugc ghi chép day
du lam co s& cho viéc lap va trinh bay bao cédo
tai chinh trung thuc, hgp ly.

3. Kiém toan noi bd la viéc kiém tra, danh gia,
giam sat tinh day du, thich hop va tinh hiu
hiéu clia kiém soat noi bo.

4. Kiém toan noi bd c6 nhiém vu sau day: a)
Kiém tra tinh phu hgp, hiéu luc va hiéu qua cta
hé théng kiém soat ndi bo; b) Kiém tra va xac
nhan chat lugng, dé tin cdy ctia thong tin kinh
té, tai chinh ctia bao cao tai chinh, bao cio ké
toan quan tri trudc khi trinh ky duyét; ¢) Kiém
tra viéc tuan thu nguyén tac hoat dong, quan
ly, viéc tuan tha phap luat, ché d6 tai chinh, ké
toan, chinh sach, nghi quyét, quyét dinh cua
lanh dao don vi ké todn; d) Phat hién nhiing so
ha, yéu kém, gian lan trong quan ly, bdo vé tai
san cla don vi; dé xuat cac giai phap nham cai
tién, hoan thién hé théng quan ly, diéu hanh
hoat déng ctia don vi ké toan.

5. Chinh pha quy dinh chi tiét vé kiém toan
ndi bd trong doanh nghiép, co quan nha
nudc, don vi su nghiép.

(Theo Ludt Ké todn)

Kiém toan déc lap

Thuc hién béao cdo dén céc cd ddng hodc
cac thanh vién bén ngoai clia té chic.

BAOVIET (3

thi hoat déng KTNB mdi that su nhan dugc su chu y cla
cac t6 chiic, doanh nghiép trong cac linh vuc, nganh
nghé kinh doanh khac tai Viét Nam.

Hién tai, Nghi dinh va cac van ban huéng dan hoat déng
KTNB dang dugc xay dung theo Khoan 5, Diéu 39 Luat ké
todn néu trén. Cac van ban nay khi dugc ban hanh chinh
thuc sé tao nén hanh lang phap ly gitp thic day hoat
déng KTNB tai céc t6 chuc, doanh nghiép theo hudng
hiéu qua, tiém can vai cac chudn muc va thong lé quéc
té t6t nhat trong linh vuc KTNB.

Vay KTNB la gi? Tai sao can c6 KTNB?
KTNB la gi?

Theo lIA, “kiém todn néi bd la hoat déng dam bdo va tu
vdn déc ldp, khdch quan duoc thiét ké nham néang cao gid
tri va hodn thién cdc hoat ddng cua té chuc. Kiém todn néi
bé hé tro té chirc dat duoc cdc muc tiéu ciia minh thdng
qua viéc dp dung phuong phdp tiép cdan c6 nguyén tdc va
mang tinh hé théng dé ddnh gid va cdi thién hiéu qua cua
cdc quy trinh quan ly rdi ro, kiém sodt va quan tri”

Nhu vay, KTNB c6 thé thuc hién hoat dong kiém tra,
danh gia hoac tu van dé dua ra cac ddm bao va khuyén
nghi vé nhiing ndi dung sau:

- Tinh hiéu qua va hiéu suat ctia quy trinh quan tri
dang dugc doanh nghiép ap dung.

« Tinh hiéu qua va hiéu suat ctia quy trinh quan ly rdi ro
dang dugc thuc hién tai doanh nghiép.

- Viéc hé théng kiém soat dugc thiét ké day du va phu
hagp, dugc van hanh hiéu qua nham phong ngtra,
phat hién va x( ly rti ro cia doanh nghiép

T dinh nghia KTNB ctia llA ¢6 thé thay nhiing diém khac

biét ca ban gilta KTNB va kiém toan doc lap trén cac khia
canh sau

Kiém toan néi bo

Thuc hién bdo cdo dén ban quan tri va ban
diéu hanh trong ndi bd té chic.

Muc tiéu cdng viéc

Tang thém tinh tin cdy cla cac bdo cdo tai Panh gid va nang cao hiéu qua cta cac quy
chinh ctia t6 chiic cho cac bén lién quan

trinh quan tri, quan ly rui ro va kiém soét.

bdng cach dua ra y kién danh gia cia minh ~ Qua dé, cung cap cho cac thanh vién ban

d6i vai cac bao cdo do.

quan tri va ban diéu hanh su dam bao gitp
ho hoan thanh nhiém vu ctia minh déi véi
t6 chiic va cac bén lién quan.

Kiém toan doc lap

Kiém toan néi bo

Trach nhiém cai
tién hoat déng
clia té chuic

Kiém toan ddc 1ap khéng c6 trach nhiém
céi tién hoat dong cla t6 chuc, tuy nhién,
¢6 trach nhiém bao cao vé nhiing van dé

Cai tién hoat dong cla t6 chiic la muc dich
can ban cda hoat ddéng KTNB.

phat hién dugc trong qua trinh kiém toan

bao cao tai chinh ctia t6 chuc.

Tai sao can c6 KTNB?

Nhu da dé cap & trén, bang cach bao cao véi ban quan tri
va ban diéu hanh, KTNB gop phan hé trg cac cap quan ly
va cac chiic ndng dinh hudng, gidm sat trong viéc nhan
dién céc rai ro, cung cap cai nhin thau dao vé tinh hiéu
qua cla cac bién phap kiém soat va vé viéc tuan tha cac
quy trinh va cac quy dinh, tir d6 dua ra cac khuyén nghi
can hoan thién cho hoat déng cda t6 chic. Cac gia tri do
KTNB dem lai cho hoat déng cla t6 chuc dugc thé hién
cu thé nhu sau:

« Giup t6 chuc dat dugc cadc muc tiéu chién lugec, muc tiéu
hoat dong, muc tiéu tai chinh va muc tiéu tuan tha.

« Gilp t6 chuc hoan thién kiém soét, quy trinh, hoat
dong va quan ly rdi ro qua d6 gép phan giam chi phi,
nang cao doanh thu va tang lgi nhuan.

« VGi cam két vé tinh chinh truc va tinh chiu trach nhiém,
KTNB dugc xem la mét nguén doc lap dua ra cac tu
van mang tinh khach quan, dang tin cay cho ban quan
tri va ban diéu hanh.

Vi ly do d6, KTNB dugc xem la mét thanh phan thiét yéu
trong quan tri doanh nghiép cuia té chic.

Theo mo6t bao cao khao sat nam 2016 ctia PwC véi hon
1.600 Truéng KTNB va cac bén lién quan ctia KTNB bao
gém ban diéu hanh va cac thanh vién HDQT trén toan
thé gidi thi hon 54% sé ngudi dugc khao sat cho biét
KTNB da dem lai gi tri I&n cho t6 chiic cia ho. Trong do,
mot s6 linh vuc ma KTNB c6 ddng gop 16n cho t8 chiic
bao gém: cdi tién va nang cao chat lugng san pham/dich
VU (62%), t6i uu hda chi phi (68%), dao tao nhan vién tai
nang (54%), cai thién thong lé quan ly rui ro (80%)...

Vai tro, chiic nang, nhiém vu ctia KTNB: vai tro Dam
bao va Tu van gan véi Quan tri doanh nghiép, Quan
ly rdi ro, Kiém soat ndi bé

Theo dinh nghia KTNB clia IIA da dé cap & phan trén thi
KTNB c6 trach nhiém danh gia (vai tro ddm bdo) va dua
ra cac khuyén nghi (vai tro tu van) nham cai thién hiéu
qua clia quy trinh quén tri, quén ly rdi ro va kiém soat
noi bo.

Ba d&i tugng kiém toan cta KTNB (quan tri doanh
nghiép, quén ly rdi ro, kiém soat ndi bd) khéng ton tai
mot cach doc lap ma gan két chit ché véi nhau.

Khung quan tri doanh nghiép - 07 cau phan

II III

Cociu&

. Hoat do hién |
Thanh phan oat dong & Chién luoc
HDQT

v

Hiéu qua ctia K&hoachva g &cong b6 5na ti
: Lo ro & Tuan thii 5na i nghiép (Xa hoi, thong tin
HDQT Giam sat A théng tin Dao diic, Moi g
: truong)

v VI VII

Suminh bach

Truyén théng,

* Thanh phan va * Pao dtic va méi e Tam nhin va su ¢ Hé théng quan * Bao cao tai * Quytdchanhxt < Truyén théng
t6 chiic quan hé clia cac ménh ly rdi ro chinh ¢ Pao dtic kinh vdi c6 déng, thi
* Huéng dan dao thanh vien HDQT ¢ K& hoach chién * Kiém soatndibd Tang cudng doanh truong va céng
tao « Uy ban Kiém lugc/kinh doanh cong tac bao * Quan hé nhan déng;
 Thu lao cho toan ¢ Gidm sat hiéu cédo vién/Suic khée ¢ Quan ly thuong
HDBQT « Uy ban BS nhiém qua hoat dong va an toan hiéu;
K& hoach doi « Uy ban Ché do ctia doanh e Trach nhiém * Truyén dat cho
ng ké thira/ tién luong nghiép va hiéu xa hoi nhan vién.
xac dinh va b6 « Uy ban Quan tri qua quan tri
nhiém cac thanh va Gidm sat CNTT ~ » Chién lugcCNTT
vién HDQT tiém e Cacuy ban vé e Quan ly nhan luc
nang coéng bé théng
tin
I NN —— | |

Theo d6, quan ly rdi ro va kiém soét ndi bo 1a 1 trong 7 cdu phan quan trong cla quén tri doanh nghiép. Trong do,
KTNB thudc tang phong vé thi 3 - tdng phong vé cudi cing trong khung quan tri, quan ly rdi ro va kiém soat ndi bd
cla t8 chuc, vdi vai trd danh gia va tu van doc 1ap, khach quan vé tuyén phong vé thi 1 va thi 2 cho ban quan tri va

Pham vi cong viéec  Bdo cdo tai chinh, cac rai ro lién quan tdi
bao cdo tai chinh.

Toan b céc rdi ro, cach thic quan ly rdiro,
bao gébm ca co ché bao cao Vvé ruiro.

ban diéu hanh.
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SO DO CAC TUYEN PHONG VE TRONG DOANH NGHIEP

Hoi déng Quan tri / Hoi d5ng Thanh vién / Uy ban kiém toan

Ban Giam d6c / Quan ly cap cao
Tuyén phong vé thi nhat

Ki€m soat tai chinh

Dam bao An ninh
Hoat dong Céc bién

kiém soat phap kiém Quan ly rairo
clia Ban soat noi Quan ly Chat lugng
lanh dao b6
Thanh tra
Tuén tha

Quan tri doanh nghiép

Tuyén phong vé thi hai

t

Tuyén phong vé thi ba

de| >0p ueo} wany
£j uenb uenb o)

Kiém toan noi bo

Cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan tri doanh nghiép. Trong khuén khd bai viét nay, chiing téi st dung dinh
nghia quan tri cdng ty/doanh nghiép ctia T chiic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) nhu sau:

“Qudan tri doanh nghiép la mét tdp hop cdc méi quan hé gida bé phdn quan ly, ban quan tri, ¢6 déng va cdc

hién muc tiéu dugc xdc dinh.”

Dinh nghia trén chira rang quan tri la mét quy trinh hoac
mot hé théng va ludn bién déi. Trén thuc té, khéng co
mot quy trinh quan tri nao phu hgp véi tat ca cac doanh
nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh thiét ké c4u tric quan
tri cho t6 chiic minh, cac t8 chiic c6 thé tham khao cac
thong & quan tri tét trén thé gidi, trong d6 dién hinh c6
thé ké dén Nguyén tac quan tri cdng ty clia OECD. Cac
nguyén tac quan tri cong ty ctia OECD lién quan dén: (1)
Dam bao co s& cho mét khudn khd quan tri cong ty hiéu
qud; (2) Quyén cua ¢ dong, déi xit cong bang vai cd
doéng va cac chic nang sé hiu co ban; (3) Cac nha dau tu
t6 chuc, thi trudng chiing khoén, va cac trung gian khag;
(4) Vai tro clia cac bén cé quyén lgi lién quan trong quan
tri Cong ty; (5) Cong b6 théng tin va tinh minh bach; (6)
Trach nhiém clia Hoi dong quan tri.

Trén co sG cac nguyén tac quan tri cong ty ctia OECD va
cac thong lé quan tri cong ty tét nhat trong khu vuc,

6 qudc gia thanh vién ASEAN bao gébm Malaysia, Sin-
gapore, Thai Lan, Indonesia, Philippines va Viét Nam da
xay dung va ap dung Thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN (ACGS). Bay la sang kién cia Dién dan Thi trudng
von ASEAN nham danh gia théng & quan tri cong ty cia
100 céng ty niém yét I6n nhat thudc 6 qudc gia tham gia
duyan.

Tai Tap doan Bao Viét, Quy ché quan tri (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 109/2016/QD-HDQT ngay
15/01/2016) dugc xay dung va ban hanh theo yéu cau
hién hanh ctia phap luat vé quan tri céng ty ap dung cho

bén lién quan khdc ctia mét doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép cung cdp mét cdu tric théng qua dé cdc
muc tiéu cta doanh nghiép duoc thiét Idp, cdch thirc dé dat duoc cdc muc tiéu dé va gidm sdt hiéu qua thuc

cac cdng ty dai chiing, d6ng thai cé can nhac va ap dung
cac thong lé t6t dugc chap nhan rong réi trén thé gidi vé
quan tri cdng ty phu hgp véi diéu kién clia Bao Viét va
moi trudng kinh doanh tai Viét Nam, trong dé ¢ Nguyén
tac quan tri céng ty ctia OECD néu trén.

Vi vai trd ctia minh, KTNB c6 thé hé trg t6 chuic cai thién
quy trinh quan tri thdng qua viéc danh gid va dua ra cac
khuyén nghi dé dam bao tinh tuan tha va/hodc hiéu qua
cla quy trinh quan tri cdng ty vé nhiing ndi dung sau:

« Quy trinh dua ra cac quyét dinh vé chién lugc va hoat
dong c6 dugc chinh thic thiét [ap va van hanh mét
cach nhat quan;

« Quy trinh gidm sat cong tac quan ly rui ro va kiém soat
c6 dugc thuc hién day da va hiéu qua;

« Cac hoat dong tang cudng cac gia tri va dao duic phu
hop trong doanh nghiép cé dugc thiét ké va trién khai
hiéu qua;

« Quy trinh lién quan dén trach nhiém bao cdo va cong
tadc quan ly hiéu qua hoat dong trong té chiic clia
doanh nghiép c6 dugc thiét ké phu hgp va thuc hién
hiéu qua;

« Quy trinh trao d&i théng tin vé rui ro va kiém soat vai
cac bo phan lién quan trong doanh nghiép cé day dq,
chinh xac va kip thoi;

- Viéc diéu phdi cac hoat dong va trao déi thong tin gitia
HDQT/Ban kiém sodt, kiém toan doc lap, kiém toan ndi
b6 va cac cap quan ly c6 dugc thuc hién hiéu qua.

Quan ly rii ro

Tuong tu nhu quan tri doanh nghiép, ¢ nhiéu dinh
nghia khac nhau vé quan ly rai ro. Theo IIA, “quadn ly rdi
ro la mét qud trinh dé nhan dién, danh gid, quan ly va kiém
sodt nhiing su kién hodc tinh huéng c6 kha nédng xay ra
nhdm dua ra dam bao hop ly trong viéc dat dugc muc tiéu
cua doanh nghiép”.

Theo tiéu chudn toan cau vé quan tri rdi ro doanh nghiép
thi hién tai c6 moét s6 khung quan tri rdi ro dang dugc ap
dung réng rai nhu: COSO ERM, ISO 31000 (ap dung cho
moi loai hinh t8 chiic trong moi linh vuc, nganh nghé
kinh doanh), Solvency Il (4p dung cho cac doanh nghiép
kinh doanh bao hiém) va Basel Il (4p dung cho cac ngan
hang va t6 chuc tin dung). Noi dung duéi day sé gidi
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MOI TRUONG NQI BO
~ BERA MyC MEU
NHAN DIEN CAC SU KIEN
| DANH GIA RUI RO

thiéu vé COSO ERM va ISO 31000 la cac khung quan ly
rdi ro c6 thé 4p dung cho cac Tap doan da nganh, da linh
vuc kinh doanh nhu Tap doan Bao Viét.

COSO ERM

Thang 9/2004, COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission - Uy ban cac t&
chuic tai trg ctia Hoi déng Treadway) da ban hanh khung
quan tri rai ro doanh nghiép (ERM) nham gitp doanh
nghiép dat dugc 04 muc tiéu vé chién lugc (phu hop va
hé trg cho s& ménh cla doanh nghiép), hoat déng (st
dung hiéu qua cac nguén luc), bdo cdo (d6 tin cay cla
bao cdo tai chinh, phi tai chinh), tuan thi (tuan tha phap
luat va cac quy dinh hién hanh).
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PHAN UNG LAI RUI'RO

THONG TINVA TREUYEN THONG

GIAM SAT

(Khung quan ly rai ro ERM - COSO, 2004)

Khung quan tri rdi ro nay bao gom 08 cau phan xuat phat tir cach quan ly diéu hanh doanh nghiép va dugc tich hop

VvGi qua trinh quan ly, cu thé:

T Cau phan

NGi dung

Maéi trudng ndi bo dinh hinh “tiéng noi clia té chiic” dong thai thiét 1ap
cd sG dé cac ca nhan trong t6 chiic xem xét va xu ly rdi ro. Méi trudng

1 Maéi trudng ndi bd

noi bd bao gém cac yéu t6 nhu triét ly quan ly rui ro va khiu vi rui ro,

tinh chinh truc va cac gid tri dao duic, va moi truong hoat dong clia cac

yéu té nay.

Muc tiéu phai tén tai trudc khi ban 1anh dao xac dinh cac su kién tiém
an anh huéng dén muc tiéu. Quén ly rti ro doanh nghiép dam bao rang

2 Thiét 1ap muc tiéu

ban lanh dao da xay dung quy trinh dé thiét 1ap cac muc tiéu va cac

muc tiéu dugc lua chon phai hé trg va nhat quan véi st ménh cla té
chuc ciing nhu phu hgp véi khau vi rdi ro ctia té chic.

Cac su kién bén trong va bén ngoai anh huéng dén viéc dat dugc cac
muc tiéu ctia mot t6 chic phai dugc xac dinh va phai phan biét gitia rai

3 Xac dinh su kién

ro va cc hoi. Cac ca héi can dugc phan anh tra lai trong chién lugc hodc

quy trinh xac dinh muc tiéu cda ban lanh dao.

RUi ro dugc phan tich, xem xét vé kha ndng va dnh hudng, lam co s& dé

4 Danh gia rui ro

xac dinh cach thuc qudn ly rdi ro. Rai ro dugc danh gid dua trén co sé rui

ro tiém tang va rui ro con lai.
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Noi dung

Ban diéu hanh lua chon cach thic ting pho véi rii ro — né tranh, chap

5 Phén tich rtiro

nhan, gidm thi€u hoac chia sé rui ro - va dua ra cac hanh dong dé xt ly

rai ro phu hgp véi khau vi rdi ro va mic d6 chdp nhan rai ro clia té chuc.

Cac chinh sach va tha tuc dugc thiét 1ap va trién khai dé ddm bao cach

6  Hoat ddng kiém soat

thuc ing phd véi rti ro dugc thuc hién cé hiéu qua

Cac thong tin lién quan dugc xac dinh, ndm bat va truyén thong dudi

7  Thong tin va truyén thong

hinh thuc va khung thai gian cho phép moi nguai thuc hién trach

nhiém cdia minh.

Toan bd quy trinh quan ly rdi ro doanh nghiép dugc gidm sat va chinh

8 Giam sat

stia néu can. Giam sat dugc thuc hién théng qua cac hoat ddng quan

ly thudng xuyén, danh gia déc lap, hodc két hop ca hai hinh thic nay.

Cac muc tiéu c6 méi quan hé truc ti€p véi cac hop
phan quan ly rdi ro cia doanh nghiép theo tiing cap dé
(phong ban, don vi kinh doanh, linh vuc kinh doanh...).

Khung quan tri rdi ro doanh nghiép ERM ban cap nhat
clia COSO da dugc cong bé chinh thiic vao thang 9/2017
véi tén goi “Khung Quan tri rdi ro danh nghiép - Tich

hagp véi Chién lugc va Hoat dong”. Khung dua ra mét cau
tric méi gdbm 05 cau phan va 20 nguyén tac co ban, tap
trung vao mé hinh tich hop quan ly rdi ro véi chién lugc
va hoat déng, dé cao gia tri, nhan manh tam quan trong
cla van héa doanh nghiép, chu trong vao viéc ra quyét
dinh va xay dung mai lién két véi Kiém soét noi bo.

Khung quan tri rai ro doanh nghiép

<V

Tam nhin, s& ménh Phét trién

& gid tri c6t 161 chién lugc

Thiét lap Trién khai & . Nang cao

muc tiéu

kinh doanh hoat dong ' gié tri

Chién lugc va

Quan tri Hoat déng
vavan héa thiét 1ap muc tiéu

Ra soat va giam sat Théng tin,
truyén théng va

bao cao

1.Thé hién vai tro giam sat
ctia HPQT

2. Thiét 1ap co cau t6 chiic
hoat déng

3.Dinh hinh van héa t6
chic

4.Thé hién cam két vé gia

6. Phan tich b&i canh kinh
doanh

7. Xéc dinh khau vi rdi ro
8.Panh gia cac chién lugc
thay thé

9. Thiét lap cac muc tiéu
kinh doanh

10. Nhan dién ruiro
11. Danh gia muc d6
nghiém trong ctia rai
ro

12. Xac dinh vi tri uu
tién cac rdiro

13. Trién khai ting ph6

15. Danh gia cac thay déi
quan trong

16. Ra soat rui ro va hoat
dong

17. Huéng téi cai ti€n
Quan ly rdi ro doanh
nghiép

18.Tao don bay thong tin
va truyén théng

19. Truyén théng théng
tin vé rdiro

20.Bao cdo vé rii ro, van
héa va hoat dong

tri cot 16i Vvéi rdi ro
5.Thu hat, phat trién va 14. Phat trién danh
duy tri d6i ngl nhan su c6 muc rdi ro
nang luc
1SO 31000

Théang 11/2009, tiéu chu&n quan ly rdiro ISO 31000 dugc
céng b6 1an dau tién (ndm 2015, 1SO da cong bé ban cap
nhat1S0O 31000:2015). Muc tiéu cta tiéu chudn 1SO 31000
la cung cap cac nguyén tac va huéng dan chung vé quan
ly rdi ro, déng thai tao ra mét mo hinh dugc céng nhan
réng rai déi véi cac té chiic st dung cac quy trinh quan
ly rdi ro dé thay thé cac tiéu chuan, phuong phép luan
va mé hinh khac nhau gi{ra cdc nganh, linh vuc va khu
vuc. Méi quan hé gilra khung quan ly rdi ro, cac nguyén
tac (11 nguyén tac) va quy trinh quan ly rdi ro theo ISO
31000 dugc thé hién théng qua sc d6 dudi day:

Tiéu chuan nay khuyén nghi doanh nghiép xay dung, ap
dung va cai tién lién tuc khudn khé véi muc dich 1a tich

hgp qua trinh quan ly rui ro véi hoat ddng quan tri, chién
Iugc va hoach dinh, quén ly, cac qué trinh bédo cdo, chinh
sach, cac gid tri va van hda chung clia té chiic.

Tuy nhién, do méi doanh nghiép c6 tdm nhin, s&t ménh,
chién lugc, hoat déng kinh doanh... khac nhau, dan téi
mbi doanh nghiép c6 khau vi rdi ro khac nhau nén sé
khong c6 mét khung quan ly rdi ro chung nao phu hop
vGi tat ca cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai chu
dong xay dung khung quan tri rdi ro phu hgp vai dac thu
hoat déng quan tri cla minh trén co s& tham khao cac
khung quan ly rdi ro phd bién trén thé gidi.

Tap doan Bao Viét da ban hanh Quy ché Quan ly rui ro
trong dé quy dinh khung quan ly rui ro trong hoat dong
kinh doanh ctia Tap doan va céng tac quan ly cta Tap
doan déi véi hoat dong quan ly rdi ro tai cac Cong ty con

033 :!
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Nhiém vu va
cam két (4.2)

{0

Thiét ké

khuén khé
quan ly rti ro
(4.3)

Cai tién lién
tuc khuon
khé (4.6)

Theo déi va
xem xét

khuén khé
(4.5)

(bao gébm ca cdu té chiic, phan dinh chiic nang nhiém vu
clia cac bo phan, ca nhan trong cong tac quan ly rdi ro,
phan loai rui ro, quy trinh quan ly rdiro...). Tap doan ciing
da ban hanh Chién lugc Quan ly rdi ro 2016-2020 va hién
dang trong giai doan xay dung Chinh sach Quan ly rui
ro lam cao s& cho hoat déng quan ly rudi ro thudng xuyén.

D&i vai quan ly rui ro, vai tro ddm bao ciia KTNB bao
gém: ra soat viéc quan ly nhiing rui ro chinh; danh gia
bédo cao vé cac rui ro chinh; danh gia cac quy trinh quan
ly rdi ro; ddm bao céc rui ro dugc danh gia chinh xac;
dam béo vé cac quy trinh quan ly rui ro. Vai tro tu van:
hé trg viéc nhan dang va danh gia rai ro; huéng dan ban
diéu hanh vé cach thic ung pho vai rai ro; diéu phdoi

L tidiy, ki
irn
'\\mﬁ

1805 Wy Bugu §H
_—_

(Khung KSNB tich hgp Coso)
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hoat déng quan ly rdi ro; bdo céo hgp nhat vé rui ro; xay
dung va duy tri khung quan tri rdi ro doanh nghiép; xay
dung chién lugc quan ly rdi ro trinh HDQT phé duyét.

Kiém soat ndi bo

Theo COSO, “kiém sodt néi bé la mét quy trinh, duoc xdy
dung bdi ban quan tri, ban diéu hanh va cdc cd nhdn trong
t6 chc, duoc thiét ké nhdm dua ra dam bdo hop ly vé viéc
t6 chidic hoan thanh cdc muc tiéu trén cdc khia canh: (1)
Tinh hiéu qua va hiéu sudt hoat déng; (2) Tinh tin cdy, kip
thai, minh bach cta cdc bdo cdo tai chinh va phi tai chinh
trong ndi bé va ra bén ngoai; (3) Tudn thu quy dinh phdp
ludt va quy dinh ni bo”

Doanh nghiép khi xay dung hé théng kiém soat nodi bo
thuong bat dau tu viéc thiét lap cac nguyén tac cia mot
khung kiém soat ndi bd dam bao phu hgp véi hoat dong
clia minh. C6 nhiéu khung kiém soét néi bo dang dugc
ap dung nhu Coso’s Internal Control Integrated Frame-
work (phién ban 1992 va 2013), the Canadian Criteria of
Control Board’s Internal Control Framework (Coco), the
King Code of Governance hoac the U.K Corporate Gov-
ernance Code... Trong khudn khé bai viét nay chung toi
dé cap dén khung kiém soat ndi bo tich hgp theo chuén
Coso dang dugc ap dung phd bién hién nay tai Hoa Ky
va trén thé gidi.

Khung KSNB tich hgp Coso (phién ban 2013) dugc xay
dung bao gém 05 thanh phan véi 17 nguyén tac c6 moi
quan hé chat ché véi nhau, gan lién véi qua trinh diéu
hanh va ap dung cho tat ca cac don vi/linh vuc hoat
déng cta doanh nghiép, cu thé:
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Nguyén tac tuong ting

1

Méi truding kiém soat

1. Cam két vé tinh chinh truc va cac gia tri dao duc;

2. HPQT déc lap véi Ban diéu hanh va thuc hién gidm sat viéc xay dung, trién khai va
hiéu qua ctia hé thng KSNB;

3. Ban diéu hanh, dudgi su giam sat ctia HDQT, thiét 1ap co ciu t6 chiic, co ché bao cao
va phan dinh quyén han, trach nhiém trong viéc thuc hién muc tiéu;

4. Cam két thu hut, phat trién va duy tri cac can bd c6 nang luc phu hgp véi muc tiéu
cla té chuc;

5. Dam bao cac ca nhan chiu trach nhiém dsi véi kiém soat ndi bd trong viéc thuc
hién muc tiéu.

6. Xac dinh ré cadc muc tiéu, lam co s& cho viéc nhan dién va danh gid cac rai ro lién
7.Nhan dién rdi ro lién quan dén viéc hoan thanh muc tiéu va phan tich rui ro lam co
8. Xem xét nguy ca gian lan khi danh gia rdi ro lién quan dén viéc hoan thanh cac

9. Nhan dién va danh gia cac thay déi c6 thé anh hudng dang ké dén hé thdng KSNB.

10. Lua chon va phét trién cac hoat ddng kiém soat nham gidm thiéu rdi ro & muc do
11. Lua chon va phat trién cac hoat dong kiém soat chung vé cong nghé thong tin dé

12.Trién khai cac hoat ddng kiém soat thédng qua cac chinh sach va tha tuc.

13. Thu thap, tao 1ap va st dung nhiing théng tin thich hop va cé chat lugng dé ho

14. Truyén théng trong ndi bo t8 chiic cac théng tin can thiét, bao géom théng tin vé
muc tiéu va trach nhiém cla cac ca nhan déi véi KSNB, nham hé trg cho hé théng

15. Truyén thong vai cac bén lién quan bén ngoai té chic vé nhiing van dé anh

2 Dbanhgiardiro
quan dén muc tiéu;
s& cho viéc xac dinh cach thic quan ly rui ro;
muc tiéu;
3 Hoat déng kiém soat
c6 thé chap nhan duog;
hé trg thuc hién cac muc tiéu;
4 Théng tin va truyén
théng trg cho hé théng KSNB;
KSNB;
hudng dén hé thong KSNB.
5 Hoat dong gidm sat

16. Lua chon, phat trién va thuc hién danh gia lién tuc va/hodc déc 1ap dé xac nhan
su hién hiru va su van hanh clia cac cdu phan ctia hé théng KSNB;

17.Danh gié va truyén théng kip thai cac diém yéu cda hé théng KSNB téi cac bén
chiu trach nhiém thuc hién hanh dong khac phuc, bao gébm ban diéu hanh va ban
quan tri, néu phu hop.

Quy ché& Quan tri ciia Tap doan Bao Viét da quy dinh khai
niém, muc tiéu, cac cau phan va nguyén tac KSNB. Day
la co sG cho viéc hoan thién hé théng KSNB tai Tap doan.

Dai véi quy trinh kiém soat ndi bo, hoat dong kiém toan
ndi b phai danh gid muc do chinh xac va hiéu qua cua
céac kiém soat dugc thiét 1ap cho nhimng rdi ro trong cac
hé théng quan tri, hé théng hoat dong va hé théng
théng tin ctia doanh nghiép lién quan dén céc khia canh
sau: (1) DO tin cay va tinh minh bach cta cac théng tin
tai chinh va théng tin hoat dong; (2) Tinh hiéu qua va
hiéu suat clia cac hoat ddng va cac chuaong trinh; (3) Viéc
quan ly bao vé tai san; (4) Tinh tuan tha phap luat, cac
quy dinh, chinh sach néi bo.

Xu huéng phat trién KTNB trén thé gisi
Vai trd dam bao va vai trd tu van ctia KTNB doi véi quan

tri doanh nghiép, quan ly rdi ro va kiém soat ndi bo la
nhiing chiic ndng co ban, c6t 16i ctia KTNB. Tuy nhién,

trong thé gisi kinh doanh dang thay déi nhanh chéng
va ngay cang tré nén phuc tap nhu hién nay, khi cac té
chuc thudng xuyén phai duong dau véi nhing thach
thiic méi xuat hién méi ngay nhu: de doa an ninh mang,
cac cong nghé méi dang néi lén, cac rai ro vé hiéu qua
hoat dong kinh doanh... thi KTNB dang diing truéc nhiéu
thach thuc trong viéc ho trg té chic quan ly cac rdi ro co
lién quan dén nhiing xu hudng kinh doanh da dang nay.
Theo béo cdo khdo sat toan cdu nam 2017 clia mot sé t6
chuc 16n trén thé giGi (1A, KPMG...), mét s6 xu huéng néi
bat dugc du bao sé c6 tac dong 16n tGi hoat ddng KTNB
€6 thé ké dén:

- Kiém toan an ninh mang (Cyber security): Trong thé
gidi két néi thong tin lién tuc nhu ngay nay, an ninh
mang la mot trong nhiing trong tam chinh cda nhiéu
t6 chuc. Su thay d6i nhanh chéng cda cong nghé, quy
dinh phap ly, méi trudng xa hoéi ciing nhu sy tinh vi va
6 t6 chuc cta cac hacker da thuc ddy céc té chic chu
y dén van dé an ninh mang. Do dé, viéc kiém toan an
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ninh mang clng la moét trong nhiing xu hudng thuc
hién ctia KTNB.

Kiém toan moéi trudng van héa cla té chiic (Culture/
solf controls): Van héa dugc coi la mét dang ki€ém soat
mém, co tac dong truc tiép va cé thé anh hudng dén
tai chinh, hoat dong kinh doanh, danh tiéng, su ton tai
va phat trién trong dai han cla t chuc. Rui ro van héa
la nguyén nhan clia nhiéu su c6 lién quan dén hanh vi
sai trai [am x6i mon niém tin clia cong chung vao té
chiic. Ngay ca khi mét t6 chic c6 mét chién lugc kinh
doanh dugc xac dinh ré rang, nhung néu van hoa céng
ty khéng hé trg trong viéc thuc hién chién lugc thi t6
chtic d6 it c6 kha nang thanh cong. Vi ly do d¢, rti ro
van hoéa va kiém toan néi bo rdi ro van héa la mot trong
nhiing van dé dang thu hit sy quan tdm cla cac nha
quan ly.

Kiém toan dir liéu I6n (Big data): D{ liéu I6n la thuat
ngl phé bién dugc stit dung dé mé ta su tang trudng
theo cdp s6 nhan va su sdn cé cla cac di liéu do con
ngudi, tng dung va mdy méc cdng nghé hién dai tao
ra. Thuat ng{ cling dugc st dung dé mo ta dé 16n, tinh
chat phuc tap cta di liéu vugt qua kha nang clia cac
Ung dung x{ ly dit liéu truyén théng. Su gia tang di
lieu két hgp véi nhiing tién bo ky thuat vé luu trlr, nang
lugng xU ly va cac cong cu phan tich da cho phép di
liu 16n trg thanh lgi thé canh tranh cho cac té chiic
hang dau st dung n6 dé hiéu ré hon vé co hoi kinh
doanh va déng thai thic day cac chién luge kinh doanh
cla té chuc. Tuy nhién, cung vdi lgi ich do dit liéu I16n
mang lai thi cac t6 chiic cling can phai xem xét nhiing
thach thiic va rai ro lién quan dén di liéu I6n. Rairo lién
quan dén di liéu |6n bao gém chét lugng dit liéu kém,
céng nghé khéng day da, khong dam bao an ninh va
thuc hanh quan tri di liéu chua chinh xac, thong thao.

Chinh nhng rdi ro nay lam anh hudng dén viéc thuc
hién muc tiéu kinh doanh, thuc hién k& hoach chién
lugc clia t6 chuc. Chinh vi vay, viéc kiém toan di liéu
I6n cling la mot trong nhimng xu thé ctia hoat dong
KTNB tai t6 chuc.

Ngoai 3 xu huéng néu trén, con cé thé ké dén mét sé
xu huéng dang chu y khac nhu: kiém toan dam béo tich
hap, kiém toan méi quan hé gilia t6 chic véi bén thi 3,
kiém toan cong nghé mai néi, ki€ém todan lién tuc va kiém
toan phan tich dit liéu, kiém toan hiéu qua hoat dong...

Két luan

Viéc xay dung bd phan KTNB hiéu qua la thuc su can thiét
déi vé6i cac t6 chic vi KTNB mang lai su ddm bao hap
ly trong viéc thiét ké va thuc hién cac hoat dong kiém
soat, quan ly rai ro va quan tri, qua dé gép phan giup té
chiic hoan thanh muc tiéu cling nhu sit ménh ctia minh.
Théng qua vai trd clia KTNB, cac nha quan ly diéu hanh
c6 thé kiém soat hoat déng t6t han, quan ly radi ro tét
haon, nang cao uy tin, thuong hiéu, gia tang niém tin cia
cac ¢ dong, cac nha dau tu, cac ddi tac, ca quan chuc
nang vé hé thdng quan tri cla té chuc. Piéu d6 dong
nghia v&i viéc KTNB gop phan hé trg t6 chiic phat trién
bén viing théng qua viéc dat dugc su can bang gila 3
muc tiéu: tang trudng, hiéu qua va kiém soat.

Do vay, viéc t8 chiic va trién khai hoat déng KTNB hiéu
qud, ngay cang tiém can cac chuidn muc, théng lé quéc
té t6t nhat [a xu huéng phat trién tat yéu trén thé gigi
cling nhu tai Viét Nam; va Bao Viét la mot trong nhitng
doanh nghiép tién phong trong viéc dp dung théng 1é
quan tri tién ti€n nay.

Nguén tham khdo:

1.

QL WG W A ks W

Tai liéu hoi thdo “Kiém toan ndi bo kinh nghiém quéc té va thuc trang Viét Nam’, Hoi K& toan va Kiém toan Viét
Nam (VAA) va Hiép hoi Ké toan cong chiing Uc (CPA Australia), ngay 6/5/2016.

S8 tay hudng dan trién khai hoat dong KTNB cho cac doanh nghiép, Vu Ché do K& toan & Kiém toan, Bo Tai
chinh, ngay 16/6/2017.

2016 State of the Internal Audit Profession Study, PwC.

G20/0OECD, Cac nguyén tac quan tri cong ty, 2015.

Internal Auditing Global Outlook 2017, The Institute of Internal Auditors.

KPMG Internal Audit, Top 10 Considerations for 2017.

Cac thong tin trén trang web www.iia.org.uk.

Bao cdo thuang nién 2016 clia Tap doan Bao Viét.
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VAITRO TU VAN CUA KIEM TOAN NOI BO

Ban Kiém toan Hoat déng dau tu, Khéi Kiém toan ndi b, Tap doan Bao Viét

Vai tro tu van ctia KTNB

Trong béi canh toan cdu hod, héi nhép kinh té quéc té
va tu' do hod thuong mai, su' xudt hién ngay cang nhiéu
nhiing yéu té khéng chdc chdn sé la méi de doa dén su
thanh céng, thdm chi su'tén tai cta cdc té chirc. Muc do
thanh céng hay that bai ctia té chiic chiu anh hudng truc
ti€p chia cac rai ro lién quan va viéc cac rui ro dé dugc
kiém soat nhu thé nao. La mot cdng cu kiém soét trong
t6 chuc, chic ndng kiém toan ndi bo can phai cung cap
céac dich vu tu van huéng vé tuang lai ca t6 chic dé ho
trg dao tao va dan 16i kién lap quy trinh quan tri, quan ly
rdi ro va ki€ém soat manh thay vi chi tap trung danh gia
nhiing gi da xay ra trong qua khu hodc kiém toan céc
kiém soat sé thay déi bai hé théng mdi, quy trinh mdi,
tdi cau trac.

Do vay, theo thdi gian, vai trd ctia KTNB da thay d6i dang
ké va c6 thé minh hoa su thay d6i trong tam trong vai
trd cia KTNB theo dinh nghia cta Vién Kiém toan noi bd
(IIA) qua cac nam nhu sau:

« Binh nghia nam 1947:“KTNB la hoat dong danh gia doc
lap trong mot t6 chiic vé cong tac ké toan, tai chinh
va cac cong tac khac cta té chic do. Hoat ddong KTNB
dugc xem nhu la cac dich vu mang tinh bao vé va xay
dung hé trg cho ban giam déc”.

« Dinh nghia ndm 1981: “KTNB la mét chiic nang danh
gia doc lap duoc thiét 1ap trong moét té chiic dé danh
gia va kiém tra cac hoat déng kinh doanh cuda té chic
do. Hoat dong KTNB dugc xem la mét dich vu hé trg
cho chinh t6 chic d¢”,

« Dinh nghia nam 1999: “KTNB la hoat dong dua ra sy
dam bao va tu van mang tinh déc lap va khach quan
dugc thiét k&€ nham mang lai gia tri va tang cudng hoat
déng ctia mét t6 chiic. KTNB trg gitip mét t6 chiic dat
dugc cac muc tiéu cia minh théng qua phuong phap
ti€p can c6 hé théng va c6 nguyén tac dé danh gia va
tang cudng tinh hiéu qua cta cong tac quan tri, clia
quan tri rdi ro, clia hé théng kiém soat ndi bo.

« (Tham khdo https://cic32.com.vn/Tin-Tuc/Vai-tro-cua-
kiem-toan-noi-bo-trong-quan-tri.Detail.475.aspx)

Binh nghia hién tai vé kiém toan noi b (dinh nghia nam
1999) da cdng nhan trong tam cla kiém toén noi bd bao
g6m dich vu bao dam va dich vu tu van trong dé dich vu
tu van ngay cang dugc nhiéu td chiic nhan ra gia tri ma
chiic nang kiém toan ndi bd cé thé gia tang bat nguédn
tU sy tién bd manh mé trong nhitng nam gan day vé kién
thic va ky nang cda kiém toan vién noi bo lién quan dén
Quan tri doanh nghiép, Quan ly rdi ro va kiém soat noi
bd. Do d6 6 rat nhiéu co hdi cho KTNB tan dung céac
chuyén mén nay dé tang gia tri cho té chiic va cac bén
lién quan théng qua cac dich vu tu van.

Vay hoat déng tu van cia KTNB dugc hiéu thé nao, cé
gi khac biét gilra hoat dong dam bao va hoat dong tu
van, cac hinh thiic tu van cia KTNB la gi?

Theo dinh nghia ma Vién Kiém toan noi bo (IIA) dua ra,
hoat ddng tu van ctia KTNB dugc hiéu“La hoat dong dua
ray kién, dé xuat c6 tinh chat tham khao ctia KTNB, dugc
thuc hién theo yéu cau cu thé cda khach hang nham hé
trg khach hang cai thién quan tri doanh nghiép, quan ly
ri ro va kiém soat noi bo”,

Thong qua dinh nghia nay, hoat dong tu van ctia KTNB
néi lén mét s6 dac diém sau:

« Thi nhat, pham vi ctia dich vu tu vdn ma KTNB c6 thé
cung cap dugc han ché béi cac ky nang cda kiém toan
vién ndi bd va quy dinh trong Quy ché KTNB. Diéu nay
déng nghia pham vi tu van ctia KTNB dat trong tam vao
quan ly rui ro, kiém soat ndi bd va quan tri (nhu hudng
dan tai Chu&n muc KTNB s 2100 cla Vién kiém toan
ndi bg). KTNB sé khong ddm nhiém nhing dich vu tu
van khong thudéc pham vi hodc trong cac linh vuc ma
kiém toan vién noi bd khéng cé kinh nghiém va/hodc
chua dugc dao tao thich hop;

« Thu hai, trong khi cac cdng viéc ddm bdo cé khuynh
hudng danh gia tinh day dd va hiéu qua clia hé théng
quan ly rai ro, kiém soat ndi bd va quan tri da dugc
thiét 1ap thi cdng viéc tu van co thé sé dugc thuc hién
& nhiing khu vuc/hoat ddng ma kiém soat ndi bd chua
dugc thiét ké day du;

« Thit ba, ngoai cac ky nang can c6 ddi véi mot kiém toan
vién noi bo théng thudng, dé thuc hién dich vu tu van,
céc kiém toén vién ndi bo c6 thé bé sung thém mot s6
ky nang khac. Vi dy, Kiém toan vién néi b ciing c6 thé
dugc dao tao cu thé, cé kinh nghiém nghiép vu hodc
trinh d6 chuyén mén vé CNTT, ké todn hoac cac van dé
phap ly;

« Cudi cung, diéu quan trong la cac dich vu tu van dugc
KTNB cung cap dé hé trg Ban lanh dao t6 chiic trong

cong viéc, cac y kién clia kiém toan vién nodi bo khong
thé thay thé Ban lanh dao t8 chic trong viéc ra quyét
dinh giai quyét van dé. KTNB c6 thé tir chéi khéng thuc
hién dich vu tu van néu nhan thay tinh doc lap, khach
quan khéng dugc dam bao.

Mét s6 vi du vé ndi dung tu van cé thé dugc KTNB tién
hanh lién quan dén pham vi quan tri, quan ly rdi ro, kiém
soat ndi bo.

(i) Cung cap y kién, dé xuat cé tinh tham khao t6i cac bd phan nghiép vu vé cach thic khédi tao quy trinh dé dat

dugc tinh hiéu qud hoat déng;

(i)  Cungcapy kién, dé xuat cé tinh tham khéo t6i cac nha quan ly vé cach thic téng hop rui ro va danh gia rai

ro trong pham vi trach nhiém;

(iii)  Cung cap kién thuc va husng dan ap dung vé cach thic danh gia rai ro ti cac boé phan nghiép vy;

(iv)  Cung cép kién thuc va hudng dan ép dung quy trinh tu danh gia rdi ro - kiém soét;

(v)  Cung cap dich vu dao tao noi bo nhu:

.0

quan tri, quan ly rui ro, kiém soat néi bo;

KD

S

noi bo.

Phan biét hoat ddng dam bao va tu van ctia KTNB

Cung xuat hién trong dinh nghia cda IIA vé KTNB va
trong thuc té€ khéng cé su phan biét tuyét déi gita dich
vu dam bdo va dich vu tu van nhung ranh gidi gitia hai
hoat ddng nay c6 thé dugc nhan biét trén mot s6 khia

% Tom lugc t6i Ban lanh dao t6 chiic va Uy Ban kiém toadn vé cac quy dinh méi cdng bé vé cac quy trinh

Trao d6i vGi cac bo phan nghiép vu vé cac khai niém lién quan dén quan tri, quan ly rai ro, kiém soat

canh nhu (i) s6 lugng céc bén lién quan tham gia, (ii)
Chuan muc &p dung déi véi ca hai loai hinh dich vu, (iii)
Quyét dinh pham vi dich vu va (iv) d6i tugng trao déi két
qua dich vu. Cu thé:

(i) Ngudi hodc nhém tim kiém (i) Ngudi hodc nhém ngudi truc ti€p tham
va nhan dugc I6i khuyén - gia vao tién trinh, hé théng hodc cac van
khach hang; (i) Ngudi hodc  dé khac - Don vi kiém toan; (ii) Ngusi hodc

Cac bén tham gia

nhém dua ra I6i khuyén - chéic  nhém danh gia doc lap - chiic nang kiém
nang kiém toan noi bo.

toan ndi bo; (iii) Ngudi hodac nhém dya vao
két qua danh gia doc lap - Nguai st dung.

Vién kiém toan ndi bo (I1A) dua ra 03 bé Chudn muc ap dung déi vai hoat déng
KTNB: Thudc tinh, Hoat dong, Thuc hién.

ChudnmucKTNBThudctinhvaHoatdéngapdungnhunhauddivsicaddichvubao

Cac chudn muc ap dung

dadmvatuvannhungChuadnmucThuchiéndugcapdungriéngchotimngloaidichvu.
Su khac biét nay phan anh su khac nhau gitta cac dich vu dam bao va tu van,

dac biét 1a su khac biét gitta cac bén lién quan. Do dé, Chudn muc Thuc hién
ap dung cho céc dich vu dam bao dugc quy dinh chét ché va nhiéu han so vai

dich vu tu van.

Quyét dinh pham vi dich vu Khach hang

Chuc ndng KTNB

Dai tuong trao ddi két qua Khach hang
dich vu

Khach hang va Ngusi st dung két qua
danh gia
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Bdng minh hoa dudi ddy sé lam ré hon su khdc biét gidia hoat déng dam bdo va hoat déng tu vdn:

Hoat déng dam bao

Quan ly rtiro
Kiém toan ndi bd cung cap dich

vu dadm bdo va tu van dé hé tro

cac chuong trinh quan ly rui ro | (i) Déanh gia tinh day dt ctia danh muc

chuong trinh quan ly rdi ro hién
hanh so véi quy dinh;

Hoat déng tu van

() DPanh gia tinh day du cha cac| (i) Puay ki€n vé cac chién lugc giam

thiéu rdi ro khac nhau;

(i) Trao d6i/Pao tao cac bd phan

nghiép vu vé trach nhiém quan ly

cta té chuc rdi ro va xép hang rui ro; rdi ro;

Béo cdo rui ro.

Céac loai hinh tu van cia KTNB

R6 rang, dich vu tu van bao gém mot loat cac hoat déng
dua trén nhu cdu quan ly ctia té chic. Cac dich vu nay ¢
thé dugc diéu chinh dé gidi quyét cac van dé cu thé ma
ban lanh dao t6 chic da xac dinh doi hdi su chd y va co
thé thuc hién dudi cac hinh thuc |a ¢6 van, dao tao va/
hodc chuyén giao ky thuat,.... Trong bai viét nay, chi dé
cap dén ba hinh thuc tu van phé bién la dich vu ¢6 van,
dao tao va chuyén giao ky thuat.

Dich vu c6 védn (advisory service)

La hinh thdc tu van trong d6 KTNB kiém tra hodc danh
gid mét khia canh qué khu, hién tai hodc tuong lai cda
hoat dong va dua ra cac 16i khuyén dé khach hang tham
khao trong viéc dua ra quyét dinh. Vi du:

« Tu van vé cac hoat déng quan ly rdi ro doanh nghiép
nhat dinh (phat trién chién lugc quén ly rui ro;

« Tu van thiét ké kiém soat ndi bo;

« Tu van trong qua trinh xay dung chinh sach va thu tuc;

« Tham gia vao vai trd tu van cho cac du an c6 nguy co
cao nhu phat trién hé théng théng tin;

« Tu van vé vi pham an ninh bdo mat hodc gidn doan
kinh doanh lién tuc;

« Tu vén vé cac hoat déng quan ly rai ro doanh nghiép
nhéat dinh.

Dich vu dao tao

Thudng thi Ban lanh dao t6 chiic dé nghi Chic nang
kiém todn noi bd cung cap dich vu nay vdi vi tri la giang
vién théng qua viéc chd tri t8 chic cac budi tap huan
dac biét, trinh bay vé mot cha dé dugce yéu cau bai cac
nhém hodc ca nhan cu thé hodc lam viéc véi don vi thué
ngoai. Vi du:

toan dién clia cac thong tin trén

(iii) Danh gia tinh day du, chinh xac, | (iii) Pua y kién vé cac budc can thiét

dé trién khai chuong trinh quan ly

rdi ro.

- Tap huan vé quan ly ri ro va kiém soét ndi bo (Khung
quan tri rdi ro, kiém soat ndi bd, cach thic nhan dién
rdi ro mdi, ri ro mai ndi, cach do ludng ri ro, bao cao
rdiro,....);

+ So sdnh mét linh vuc cla cong ty véi cac cong ty khac
cung nganh, ciing quy mo dé tim ra théng |é t6t nhat...;

« Phan tich sau du an (tuc 3, xac dinh cac bai hoc rat ra tu
mét du én sau khiné da dugc hoan thanh).

Dich vu Chuyén giao ky thudt

La hinh thic tu van sau hon dao tao trong d6 chiic nang
KTNB khéng chi cung cdp cho t6 chuc cac kién thic can
thiét dé thuc hién mot hoat déng/quy trinh cu thé ma
con tham gia vao viéc hoan thién/trién khai hoat déng/
quy trinh d6 trén thuc té€. Vi du: KTNB ho trg cung cap cac
huéng dan vé viéc danh gia rai ro, kiém soat clia cac quy
trinh kinh doanh déng thoi huéng dan khach hang phan
tich khoang cach gilra thuc té va thong 1é t6t nhat va cac
budc thuc hién dé thu hep khodng cach nay.

Quy trinh cung cap dich vu tu van cia KTNB

Do nguén luc ctia KTNB la c6 han, khéng phai tat ca cac
cam két tu van tiém nang déu c6 thé dugc ti€én hanh nén
€6 Mot s6 cach khac nhau dé xac dinh/Iua chon cudc tu
van tiém nang: (1) cam két dugc dé xuat trong qua trinh
danh gid rdi ro hang nam va, néu dugc xéac dinh la uu
tién cao, dugc dua vao ké hoach kiém toan ndi bd hang
nam, (2) cac yéu cau cu thé do ban lanh dao t6 chuc dé
nghi, hoac (3) phat sinh cac diéu kién méi hoac thay déi.

Du cac cam két tu van tiém nang dugc xac dinh nhu nao
hay do ban chat va pham vi khac nhau ctia cac hinh thic
tu van thi nhin chung viéc tién hanh cac cam két tu van
cu thé sé dugc thuc hién theo theo ba budc chung dudi
day cho du trong thuc t&€ mot s6 budc c6 thé dugc lugc
bd d6i v6i cam két tu van lién quan dén dao tao hodc
chuyén giao ky thuat:

Lap ké hoach Thuc hién

Trao ddi két qua

(i)  Xem xét muc tiéu va pham vi | (i) Tap hgp va danh gia bang | (i) Xem xét ban chatva hinh thictrao

dich vy; chuing thu thap;

déi v6i khach hang tu van;

(i) Thong nhat khach hang vé| (i) Hinhthanhy kién. (i) Hiéu dinh cac y kién tu van vGi

pham vi va muc tiéu dich vy;

(iii) Tim hiéu méi trudng kinh doanh
va cac quy trinh nghiép vu cla
khach hang;

(iv) Tim hiéu cac rdi ro lién quan,
néu thich hop;

(v) Tim hiéu cac kiém soat lién
quan, néu thay thich hap;

(vi) Danh gia viéc thiét ké kiém soat,
néu thay thich hop;
(vii) Xem xét cach ti€p can dich vu;

(viii) Phan bé nguén luc thuc hién
dich vu.

Tai Bao Viét, trong cac nam qua, Khéi KTNB Tap doan da
dua ra rat nhiéu y kién tu van cho daon vi trong hé théng
thong qua:

i. Khuyén nghi cai thién dugc thuc hién tai cac cudc
kiém toén;

ii. Y kién dong goép d8i véi ndi dung du thdo Quy ché,
Chinh sach;

iii. T6 chuc cac budi trao déi, chia sé, dao tao vé quan
ly rai ro, van ban phap luat trong linh vuc béo hiém;

iv. Y kién tu van tai cudc tu van riéng biét.

V6i su chuyén giao ky thudt tir cac d6i tac chién lugc la
HSBC va Sumitomo Life, Kh6i KTNB Tap doan da tiém cén
phuong phap luédn theo Chuidn muc KTNB 4p dung trong
hoat dong tu van. Viéc van dung cac budc néu trén trong
cudc tu van riéng biét (lién quan dén hinh thic cé van)
dugc Khoi KTNB Tap doan tién hanh nhu sau:

Thi nhat vé xac dinh cam két tu van tiém nang: Viéc xac
dinh déi tuong tu van tiém nang dugc dua trén (i) két
qué danh gia rti ro hang nam va (ii) theo dé nghi tir Ban
lanh dao don vi. Trong nam 2016, Kh&i KTNB da lua chon
danh gia hé théng quan ly rai ro ctia Cong ty TNHH Quan
ly Quy Bao Viét dua trén thong lé va quy dinh quoc té vé
quan tri rdi ro.

Thu hai vé 1ap ké hoach céng viéc. Trudc tién, Khéi KTNB
thuc hién trao d8i vai khach hang vé muc tiéu, phuong
phap ti€p can va ndi dung danh gia (sé danh gia noi
dung gi ctia hé théng quan ly rdi ro, cac tiéu chi danh
gia) va théng nhat vai khach hang dua trén viéc ky két
Bién ban théng nhat vé muc tiéu, phuong phap va pham
vi danh gia va thoi han thuc hién. Trén co s& d6, Khéi

khach hang;

(iii) Trao d6i gilta ky va so bo véi khach
hang vé két qua tu van;

(iv) Hop théng qua véi khach hang vé
két qua tu van;

(v) Phat hanh bao cdo chinh thuc;

(vi) Thuchiéntheo déindidung tuvan
va giam sat néu thay thich hop.

KTNB sé tién hanh xay dung Chuong trinh danh gia va
cac céng viéc khac trudce khi thuc hién tu van tai tru sé
khach hang.

Thit ba vé thuc hién dich vu tu van. Dua trén Bién ban
théng nhat véi khach hang va Chuong trinh danh gid da
dugc phé duyét béi lanh dao Khéi KTNB, cac kiém toan
vién ndi bo sé ti€n hanh ra sodt tai liéu, hé s, thu thap
bang ching vé tinh hién hiru cia cac kiém soat hién thoi
va khodng céch véi cac tiéu chudn da théng nhat.

Thir tu vé trao d6i két qua dich vu. Theo cac bang chiing
da dugc thu thap, Khéi KTNB sé xac dinh cach thuc trao
déi v6i khach hang (hinh thic trao d6i (email, truc tiép)
hay d6i tugng trao d6i,...). DU hinh thiic trao d6i dugc
luya chon thé nao, muc tiéu cudi cung hudng téi xac
nhan véi khach hang vé két qua danh gia ctia Khoi KTNB.
Trén co s dong thuan tir Khéi KTNB va Trudng bd phan
nghiép vu khach hang vé két qua danh gia, ban bao céo
cudi cling vé két qua danh gia dugc trao déi truc ti€p véi
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Ban lanh dao daon vi tai budi hop két thuc. Tai Tap doan Bao Viét, Bdo céo tu van dugc gui t6i HDQT Tap doan, Téng
Giam déc Tap doan, Hoi déng thanh vién va Téng Gidm déc don vi tu van.

Nhin chung, trong qua trinh thuc hién cam két tu van, Khéi KTNB nhan thay mét s thach thiic KTNB c6 thé gap phai:

« Kién thiic va kinh nghiém ctia cac kiém toan vién noi bo;
- Su phdi hgp gilra KTNB va khach hang trong viéc thu thap thong tin;
« Suam hiéu ctia cac bé phan nghiép vu vé cac khai niém lién quan dén quan tri, quan ly rdi ro va kiém soét noi bo;

« Cach thuc gidi quyét déi véi cac ndi dung chua dat dugc su dong thuan,....

Du vay, khong thé phd nhan dugc rang, théng qua viéc trién khai hoat déng tu van, KTNB sé gitp ich cho Ban lanh
dao don vi dinh hudng lai muc tiéu doanh nghiép va cai nhin toan dién theo thong Ié vé cac quy trinh quan tri,
quan ly rai ro, ki€ém soét ndi bd. Déng thdi, cac kiém todn vién ndi bé c6 ca hdi dugc nang cao nang luc va kién
thiic can thiét.

Loi két

Véi ap luc kinh té ngay cang tang lén cho céac té chiic, dé téi uu hoa viéc st dung cac nguén luc ¢é sdn, cac chic nang
kiém toan noi bd dang & vi tri hang dau dé thiét [ap va tang gié tri b6 sung cho t6 chic bang cach mé rong sé lugng
dich vu tu van cung cap. Co rat nhiéu Igi ich cho cd t6 chiic va chiic nang kiém toan ndi bé khi sé lugng cdng viéc tu
van dugc tién hanh. Va gia tri day dd cda kiém toan noi bé sé dugc t6 chiic cong nhan khi cac chiic nang kiém toan
nodi bd phan bé nhiéu ngudn luc hon dé thuc hién cac cam két tu van.
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DANH GIA RUI RO TRONG HOAT BDONG
KIEM TOAN NOI BO

Ban Kiém toan Bao hiém nhan tho, Khéi Kiém toan ndi bo,
Tap doan Bao Viét
Ki€ém toan noi bd (KTNB) Ia mét khai niém tuong d6i mdi trong quan tri doanh nghiép tai Viét Nam va dugc nhéc dén
lan dau tién trong van ban phéap quy vao nam 1997 khi B6 Tai chinh ban hanh Quy ché kiém toan néi bd ap dung déi
vGi Doanh nghiép Nha nudc theo Quyét dinh s6 832 TC/QD/CDKT ngay 28/10/1997 ddt nén mong cho hoat déng
KTNB & nudc ta. TU d6 téi nay, trai qua gan 20 nam phat trién, KTNB da va dang phat huy la mét trong nhiing céng
cu hitu hiéu d6i véi cac nha quén ly dé kiém soat tét hoat dong clia don vi khéng chi trong doanh nghiép Nha nudc
ma con trong cac t8 chiic tin dung va doanh nghiép khac. Trong hoat déng KTNB, dac biét la trong qua trinh 1ap ké
hoach kiém toén, cac Kiém toan vién ndi bd thudng xuyén phai d6i mat vai cac cau héi: kiém toan déi tuong nao?
Pham vi kiém toan la gi? B&i, trong mét gidi han vé ngudn luc thai gian, con ngudi, KTNB khéng thé thuc hién kiém
toan toan bo cac déi tugng kiém todn ma can phai ra soat, Iua chon céac ddi tuong kiém toan, pham vi kiém toan sao
cho phu hgp nhat. D& tra 16i cac cau hoi trén, KTNB Tap doan Bao Viét st dung cach tiép can kiém toan “dua trén rui
ro’, van dung két qua danh gia rdi ro dé xay dung ké hoach kiém toan - la théng |é qudc té tién tién, dang dugc ap
dung réng rai trong hoat dong kiém toan.

Phuong phap tiép can thuc hién KTNB “dua trén rui ro” (risk-based auditing) la gi?

RISK-BASED

AUDITING

'w
At

La phuong phép tap trung nguén luc dé uu tién thuc hién kiém toan cac don vi, bé phan, quy trinh dugc danh gia c6
muc do rdi ro trong yéu, cu thé:

« KTNB phai xac dinh, phan tich, danh gia hoé so rai ro cho tat ca cac linh vuc hoat déng ctia don vi.

- Dua trén déanh gia rui ro (DGRR), tat ca cac linh vuc hoat déng (d6i tugng kiém toan) phai dugc phan loai va xép
hang muic d6 rui ro ti cao xuéng thap.

« K&t qud DGRR sé la can cir d€ KTNB bao cdo Ban Lanh dao cap cao trong qua trinh 1ap k& hoach kiém toan ndi bo.
Cac hoat ddng dugc coi la co rui ro cao sé dugc uu tién tap trung nhiéu nguén luc, thai gian hon dé kiém toan trudc
va thudng xuyén hon cac hoat dong dugc coi la ¢ rui ro thap hon.

Théng thudng, rai ro dugc b phan chuyén trach vé quan ly rui ro trong doanh nghiép nhan dién va dugc lap thanh
ho so rdi ro dé danh gia va theo déi. Cong tac 1ap hé sa rui ro va danh gia rdi ro & tat ca cac linh vuc chién lugc, hoat
déng, tai chinh va phap ly cé chinh thic va day du hay khéng tuy thudc vao muic d6 chudn hoa cia hoat déng quan
ly rdi ro 8 méi doanh nghiép. Néu doanh nghiép da thuc hién danh gia rdi ro hodc danh gia rdi ro dugc cac don vi
cung cap dich vu bén ngoai thuc hién, KTNB thu thap cac tai liéu nay dé lam ca s& cho viéc ra soat va danh gia rui ro
phuc vu céng tac 1ap k& hoach kiém toan cia minh. Bén canh d6, KTNB ciing c6 thé tién hanh danh gia rti ro mot
cach doc 1ap dé dam bao ké hoach kiém toan téng thé da tinh dén tat ca cac rdi ro chinh clia doanh nghiép. Viéc ra
soat va danh gid rdi ro nay 1a mét qua trinh van dong lién tuc dé€ phu hgp véi mai trudng rai ro ludn thay déi clia doi
tuong kiém toan.

Huéng dan thuc hién hoat ddng KTNB “dua trén rii ro” theo chuan muc quéc té:
Cac huéng dan thuc hanh KTNB “dua trén rii ro” ing dung trong khau lap ké hoach kiém toan dugc thé hién trong

Khung thuc hanh nghé quéc té chuyén nghiép (International Professional Practices Framework - IPPF) ctiaVién Kiém
toan vién ndi bé Hoa Ky (The Institute of Internal Auditors - [IA) nhu sau:
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« Chuan muc s6 2010 yéu cau: Trudng Kiém toan noi bo
phai thiét 1ap k& hoach kiém toan dua trén rdi ro nhdm IPPF International Professional
xac dinh muic d6 uu tién ctia hoat dong kiém toan noi Practices Framework
b, va nhat quan véi muc tiéu cta don vi;

« Chudn muc 2010.A1 (4p dung cho cudc kiém toan dam Mission
bao) yéu cau: “Ké hoach kiém toan noi bd phai dugc
dua trén két qua danh gia rdi ro bang van ban, dugc
thuc hién it nhat mét nam mot lan. Cac y kién clia Ban
Lanh dao cap cao va Hoi dong quan tri phai dugc xem
xét trong qua trinh 1ap k& hoach nay.

« Chudn muc s 2201 yéu cau khi 1ap ké hoach kiém
toan, KTNB phai xem xét:

v" Cac chién lugc va muc tiéu clia hoat dong dang
dugc xem xét va cac phuong tién dé kiém soat hiéu
qua cua hoat dong.

v" C4c rdi ro trong yéu déi véi muc tiéu, nguodn luc, Implementation Guidance

hoat déng clia déi tugng dugc kiém toan va cac
phuong tién dé gilt cho céc tac dong cda rui ro &
muic chap nhan dugc.

Supplemental
Guidance

. R (2
v Sy day da va hiéu qua clia hoat déng quan tri, quan Fm"‘fﬂffh'nsﬂ GUIDNS
Iy rdi ro va cac quy trinh kiém soét so v6i khuén khé
hay mé hinh phu hop.
v" Cac co hoi dé tao ra cac cai thién trong yéu téi cac hoat ddng quan tri, quan ly rdi ro va cac quy trinh kiém soét.
« Chudn muc s6 2210.A1 - Muc tiéu kiém toan cling yéu cau: KTNB phai tién hanh cac danh gia so bd vé nhiing rdi ro
lién quan dén déi tuong kiém toan. Muc tiéu kiém toan phai phan anh két qua clia viéc danh gia sa bo nay.

Cac huéng dan trén day cua llA da dat ra khung céc tiéu dé gitp KTNB xay dung ké hoach va thuc hién kiém toan mot
cach hgp ly va hiéu qua.

Tinh uu viét cila phuong phap ti€p can thuc hién KTNB “dua trén rii ro”

Cach thurc ti€p can thuc hién KTNB “duya trén rdi ro” dugc phat trién ti nhitng nam 1990 trd lai day. Trudc do, hoat
déng KTNB thudng ti€p can kiém toén “dua trén ki€ém soat” (controls - based auditing). Cach thic nay dugc dp dung
khoéng chi véi KTNB ma con dugc 4p dung kha phd bién trong cac hoat dong Kiém toan nha nudc (KTNN), Thanh
tra, Kiém tra kiém soat néi b khi ma trong tam kiém toan tap trung vao phat hién va khic phuc cac ngoai I&, sai sot
trong viéc tuan tha cac quy dinh, chinh sach, ché do ctia Phap luat; cac quy ché, quy dinh, quy trinh, tha tuc noi bod
cla ddi tugng duoc kiém toén.

Trong nhiéu doanh nghiép, hoat ddng KTNB thudng dugc hiéu c6 tinh chat tuong déng nhu hoat dong kiém tra kiém
soat ndi bo, do d6 hoat ddng KTNB tai cac don vi nay thudng chi tap trung kiém tra tuan thi theo yéu cau cda Ban
diéu hanh. Hoac trong hoat déng ctia KTNN, sau nhiéu nam thuc hién kiém toan, KTNN cling da bat dau déi mdi tu
duy kiém toan theo huéng “dua trén rui ro”, cu thé: KTNN da nhan dinh “Mét trong nhiing nguyén nhan dan dén dén
han ché vé chit lugng hoat déng kiém toan clia KTNN trong nhiing ndm qua la do KTNN chua c6 céac quy dinh, tai
liéu huéng dan cho hoat déng kiém toan dua trén danh gia rdi ro va xac dinh trong yéu mét cach day da, phu hop va
kha thi. K&t qua |a trong nhiéu cudc kiém toan, viéc chon mau kiém toan con dan trai, thiéu trong tdm; muc tiéu, ndi
dung kiém toan con chung chung, chua tap trung vao nhiing van dé cha yéu... Do d6, muc dich chién lugc 7 trong
“Ké& hoach chién lugc 2013 - 2017” cia KTNN nham phét trién hoat dong kiém toan dua trén danh gia rdi ro va xac
dinh trong yéu, dugc coi la mot trong nhiing muc dich quan trong ctia KTNN trong giai doan 2013 - 2017”,

C6 thé thay, phuong phap ti€p can thuc hién KTNB “dua trén rdi ro” Ia mét huéng di méi, giup nang cao chat lugng
hoat dong KTNB. Diéu nay dugc thé hién tuong ddi rd rang trén cac khia canh sau:

. T4t ca cac déi tugng kiém toan déu dugc ra soat, danh gia xem xét dua vao pham vi kiém toan nén viéc lua chon
dan vi, pham vi kiém toan luén dadm bao tinh than trong, xem xét mét cach toan dién déi tugng kiém toan déng
thai cling ddm béo tinh khach quan cia KTNB trong viéc lap k& hoach kiém toan.

« Kiém toan cé trong tam, hiéu qua han khi tap trung vao cac déi tugng trong yéu, c6 muc dé rui ro cao.

. Tiét kiém tai chinh, thai gian, nhan luc do loai tri thuc hién kiém toan cac déi tugng cé mdic dé rai ro thap, khéng
trong yéu.

« Khéng chi thuc hién chiic nang danh gia tinh tuan tha theo cac quy dinh, quy ché, quy trinh da c6 sén ma con thuc
hién chic nang danh gia thiét k& kiém soat xem céc quy dinh da dugc ban hanh c6 ddm bao gidm thiéu, han ché
rQi ro t6i muic chdp nhan dugc hay khéng.

« K&t qua kiém toan cung cap nhiéu théng tin gia tri hon cho Ban diéu hanh do chu trong vao viéc dua ra cac dé xuat
cai tién trong tuong lai, khdng tap trung vao viéc khac phuc, xt ly cac sai sot trong qua khu.

Thuc té trién khai hoat dong KTNB tai Tap doan Bao Viét va thanh qua dat dugc

Vé&i muc tiéu chién lugc la phat trién bén viing, Tap doan Bao Viét trong sudt nhiéu ndm qua luén chd trong xay dung
mot ca cdu quan tri vitng manh trén co s& tuan tha quy dinh cla phép luét Viét Nam két hgp vai viéc van dung cac
théng 1é qudc té vé quan tri doanh nghiép dé dadm bao gidm sat hoat déng clia doanh nghiép mét cach chuyén
nghiép, minh bach va hiéu qua, gép phan dam bao lgi ich ctia c6 déng va su hai hoda véi lgi ich ctia cac bén lién quan.
Do d6, ngay sau khi ¢c8 phan héa vao nam 2007, dugc su dinh hudng va quan tam sat sao ctia Ban Lanh dao Tap doan
Bao Viét, bo phan KTNB da dugc thanh lap va hoat dong theo thong 1é quéc t€, pht hop véi Khung thuc hanh nghé
qudc té chuyén nghiép - IPPF cta Vién Kiém toan vién ndi bo Hoa Ky - 1A, cu thé:

« Ngay tu khi thanh 1ap, hoat dong KTNB da dugc trang bi phuong phap ti€p can kiém toan “dua trén rdi ro” va dugc
cac chuyén gia tir HSBC, PwC tu van xdy dung quy trinh kiém toan dé giup Kiém toan vién noi bd dap ng va duy
tri dugc chat lugng cong viéc theo tiéu chudn quéc té va tling budc dat dugc cac Chudn muc qudc té trong hoat
déng KTNB. Quy trinh KTNB ctia Tap doan Béo Viét dang trién khai hién nay la két qua cla viéc van dung nguyén ly,
quy trinh kiém toan ndi bd theo chuan muc quéc té vao thuc t&€ mé hinh hoat dong tai Tap doan Bdo Viét. Mot cach
khai quat nhat, quy trinh kiém toan ndi béd cia Tap doan Bao Viét dugc minh hoa qua so d6 dudi day:

DGR vi Ep Thuc hifn kiem Pinh i hu
hién khuyén
nghi

Khoachkim ) [0 va phit

hanh Bao cao

foan ch kiem toan

TU s6 d6 & trén c6 thé thady rd viéc 1ap k& hoach kiém toan nam va ké hoach kiém toan chi tiét déu dugce xay dung dua
trén két qua danh gia rdi ro & nhiéu cap dé khac nhau, cu thé:

Trong giai doan DGRR téng thé Idp k& hoach kiém todn ndm:
« Can ctr vao danh muc rdi ro & cap d6 téng thé (ri ro I6n) clia cac d6i tugng duoc kiém toan va ap dung mé hinh
cham diém rui ro (RC - risk calculator), KTNB thuc hién DGRR dé xép hang rui ro cho tiing déi tugng kiém toan;

- Két qua xép hang c6 dugc tir qua trinh DGRR tong thé sé dugc s dung nhu mot trong nhiing tiéu chi va nguén
théng tin quan trong nham xac dinh va lua chon céc ddi tuong can dugc ki€ém toan dé dua vao ké hoach kiém toén
hang nam.

Nhu vay, c6 thé hiéu mét cach don gian rang: két qud DGRR & cap do téng thé gitp cho KTNB nhan dién cac “déi
tuong ki€ém toan” can uu tién thuc hién.

Trong giai doan BGRR va Idp ké hoach kiém todn chi tiét:

Sau khi da lya chon dugc cac d8i tugng kiém toan, dé trién khai ting cudc kiém toan, KTNB tiép tuc xay dung danh
muc rdi ro & cap dé quy trinh cGla cdc mang hoat dong thudc déi tugng kiém toan hodc theo muc tiéu ctia cac chuyén
dé kiém toan (rdi ro chi tiét) va thuc hién DGRR dé lam ca s& Iua chon pham vi kiém toan theo dinh hudng tap trung
vao cac mang hoat déng, linh vuc c6 muc dé rui ro trong yéu. Trong qua trinh nay, KTNB danh gia rdi ro chi tiét theo
cac budc chinh nhu sau:

v' Xac dinh va danh gia rui ro ¢ hiu;
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V' Xac dinh quy trinh ki€ém soat noi bé va hoat ddng gidm thiéu rdi ro;
v Dénh gid rdi ro con lai;

v" Lap béo cao danh gia rui ro.

Két qua DGRR chi tiét sé chi rd cac linh vuc co rui ro cao can dugc uu tién thuc hién kiém toan. Hay néi cach khac,
két qua DGRR & cap do chi tiét da chi ra cho KTNB “pham vi ki€ém toan” la mét hoac nhiéu méng hoat dong thudc ddi
tugng kiém todn can tap trung ra soat, danh gia trong mot cudc kiém toén.

« Trong qua trinh thuc hién KTNB da lién tuc trién khai déng bé moét loat cac gidi phap dudi day dé dam bao két qua
DGRR ludn dugc hoan thién mét cach phu hgp nhat, cu thé:

v" Thué chuyén gia tu van hé trg ki thuat dé xay dung hé so rdi ro may;

v" Thuc hién trao d&i, tham van y kién tir H6i déng quan tri, Ban diéu hanh cap cao hang ndm dé thau hiéu céc
chién lugc, muc tiéu kinh doanh va cac rui ro chién lugc c6 anh hudng trong yéu téi viéc hoan thanh muc
tiéu ctia Tap doan va cac Cong ty con;

v" T8 chuc hoi thao, thao luan véi Ban diéu hanh Tap doan va Cong ty con dé ndm bét cach thic van hanh céc
quy trinh kinh doanh, quy trinh nghiép vu dé xac dinh cac rdi ro tiém tang c6 thé phat sinh;

V' Xay dung co ché phéi hgp va thudng xuyén trao déi ndm bét thong tin véi bd phan quan ly rdi ro dé théng
nhat quan diém vé nhan dién, danh gia rdi ro, cac bién phap kiém sot;

v" Cap nhat, nang cap hé sa rii ro dua trén két qua thuc hién cac cudc kiém toén;
v" Tham gia hoi thdo, dao tao vé quan tri rui ro;
v" Thuc hién khao sat rui ro tai cac Céng ty con.

Sau gan 10 nam hinh thanh va phat trién, mac du trong bdi cdnh con nhiéu khé khan anh hudng té6i su phat trién
cla KTNB nhu kinh nghiém thuc hanh KTNB theo chuan muc qudc té con rat han ché nén trong qua trinh trién khai
thuc té con gdp nhiéu kho khan, vudng maéc; hé sa rdi ro ctia bd phan chuyén trach quan ly rdi ro chua tuong thich
dé ung dung trong viéc xay dung ké hoach kiém toan hay hoat déng kiém toan chd yéu bang tha cong, chua cé su
hé trg cdng nghé. Tuy nhién, dugc su dinh hudng, chi dao thudng xuyén ti H6i déng Quan tri va cac cap Lanh dao
trong bo phan KTNB, KTNB Tap doan Bao Viét da va dang ngay cang khang dinh dugc vai trd dam bao va tu van doc
lap, khach quan nham bé sung gia tri va nang cao hiéu qué hoat dong ctia Tap doan Bao Viét vé mat kiém soat, quan
ly rtii ro va quan tri doanh nghiép.

T6i thai diém hién tai, vé co ban KTNB da hoan thanh xay dung xong cho minh nén tang t6 chuc hoat dong lam tién
dé cho hoat ddng KTNB phat trién trong thai gian ti€p theo. Mot s6 thanh tuu da dat dugc c6 thé ké dén bao gém:
- Kién toan té chic bd may KTNB hoat ddng theo chudn muc va théng lé quéc té.

- Hoan thién va ciing ¢ hé théng van ban vé Quy ché té chic hoat déng, chiic nang nhiém vy, quy trinh, hudng dan,
mau biéu... Iam ca s& cho moi hoat ddng KTNB.

« Hoan thién quy ché phaoi hgp gilta bd phan KTNB véi cac bo phan dam bao khac trong Tap doan bao gém: Ban
Kiém soat, boé phan Quan Iy rdi ro, Phap ché - Tuan thd tai Cong ty me, bd phan Kiém tra kiém soét noi b tai cac
Céng ty con 100% vén dé gop phan nang cao viéc st dung nguén luc, nang cao hiéu qua kiém soat nodi bd toan
Tap doan.

« Xay dung va lién tuc cap nhat ho sa rai ro bao gém: danh muc rdi ro, cac chi sé nhan dién rai ro (KRI - key risk
indicator), két qua danh gia tiing rui ro cho hau hét cac déi tuong dugc kiém toan dé lam co s& xay dung ké hoach
kiém toan.

« Hoan thanh ké hoach kiém toan chién lugc 05 nam lan thd nhat.

« Hoan thanh t6t cac cudc ki€ém toan ddm bao; dinh hudng nghién cty, trién khai kiém toan hén hap (két hop giiia
kiém toan dadm bao va kiém toan tu van) va kiém toan tu van.

Pinh hudéng hoat dong KTNB trong tuong lai
Trong qua trinh hdi nhap kinh t& quéc té, nhat 13 trong giai doan Viét Nam da tham gia T6 chiic Thuong mai Thé gidi

(WTO), Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), Cong dong Kinh té Asean (AEC), Khu vuc mau dich tu do
Asean (AFTA)...mang dén cho Viét Nam rat nhiéu thai co thuan lgi nhung ciing tao ra khéng it nhirng thach thic, khé

khan. Theo d6, cac doanh nghiép Viét Nam phai d6i dién véi ap luc canh tranh gia tang trén thi trudng va nhiéu van
dé tiéu cuc khac phat sinh, doi hoi cac doanh nghiép phai déi mai tir bén trong bang viéc cai t6 phuong phap quan
tri, cach thuc trién khai cdng viéc, khai pha linh vuc mai d€ hinh thanh uu thé canh tranh, déng thai phai né luc duy
tri sy hién dién trén thi trudng ngay cang canh tranh khoc liét.

Cac doanh nghiép muén tang trudng 6n dinh
va phat trién bén viing phai c6 nhan thuc rd
hon tdm quan trong cla viéc st dung cac
nguén luc dé quan tri va diéu hanh doanh
nghiép mot cach an toan, hiéu qud, luén y thiic
nang cao kha nang quan ly rui ro, han ché dén
muc thap nhat c6 thé nhimng rdi ro tiém &n clia
doanh nghiép; phai ddy manh nghién ciu va [t i-=ts
hoan thién hé théng quan Iy rii ro bang cach -
hoan hién hé théng bao gom:

risk

control management

« Chién lugc, ché d¢, chinh sach quan ly rui ro;
. trinh quan 1 rdi ro;

Quy trinh quan ly rdiro avaluate
« Tuyén bé khau vi rai ro;

« Danh muc ruiro.

Trong béi canh dé, hoat dong KTNB sé c6 nhiéu
thay d6i mang tinh chuyén sau, cu thé:

« KTNB khong can dén nhiéu nguén luc vao viéc tu thuc hién DGRR khi xay dung ké hoach kiém todn ma cé6 thé danh
gi lai muic d6 trudng thanh ctia hé théng quan ly rdi ro va viéc quyét dinh pham vi kiém toan nao cé thé dua vao
két qua DGRR clia bd phan chuyén trach.

- KTNB sé dugc tao diéu kién dé phat huy t6i da vai trd ddm bao va tu van cho linh vuc quan Iy rdi ro theo ding chuén
muc KTNB qudc té s6 2120 vé quan ly rai ro, cu thé: KTNB thuc hién danh gia tinh hiéu qua va dong gép thuc day
céi thién cac quy trinh quan ly rui ro bang cach danh gia dé dam bao:

v Cac muc tiéu hoat déng hé trg va tucng thich vai st ménh cda té chic;
v" Cac rui ro trong yéu da dugc nhan dién va danh gia day du;
V' Céc bién phap kiém soat rii ro dugc thiét ké dam bao kim ham rui ro trong khau vi rdi ro clia té chug;

v" Théng tin vé rdi ro dugc ndm bat va truyén dat maét cach kip thdi trong toan té chiic dé gitp cho Hoi déng
quan tri, Ban di€éu hanh va nhan vién thuc hién trach nhiém ctia minh.

Dé& phat huy dugc chiic ndng néu trén, Giam déc kiém toan (CAE) va cac kiém toan vién noi bo can:

v Tiép tuc hoan thién co ché trao ddi véi Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh dé hiéu ré vé khau vi rui ro, cling
nhu cac nhiém vu va muc tiéu kinh doanh cuia té chuic, cac chién lugc kinh doanh clia t6 chic va nhing rui
ro da dugc xac dinh. Bén canh d6, KTNB ciing can phai trao d8i véi cac cdp quan ly cap trung dé ndm dugc
su tuong thich gilta cdc muc tiéu, s ménh va khau vi rti ro clia té chic;

v" Kiém toan vién ndi bo can hiéu rd vé moéi trudng quan ly rdi ro hién tai clia t6 chuc, cach thiic té chiic xéc
dinh, danh gia, xr ly va giam sat rdi ro bang cach xem xét cac danh gia rti ro da hoan thanh gan day va cac
béo cao lién quan khac do Ban quan ly cap cao, ki€ém toan doc lap, cac co quan quén ly hodc cac ngudn khac
cung cap;

v" KTNB céan phai xem xét quy mé, muc dé phuc tap, chu trinh kinh doanh, su truéng thanh, cau tric ctia cac
bén lién quan va méi trudng phap ly, méi trudng canh tranh cda t§ chic. Nhing thay déi gan day trong moi
trudng cla té chic (vi du: quy dinh mdi, can bd quén ly mdi, ca cau té chiic mdi, quy trinh mdi va san pham
mGi) c6 thé sé phat sinh nhiing rdi ro mai;

v" Nghién ctu nhiing xu hudng phat trién mgi lién quan dén linh vuc hoat ddng clia t6 chuc, cling nhu céc
quy trinh c6 thé dugc st dung dé giam sat, danh gia va dua ra gidi phap (ng pho vdi nhiing rdi ro va co
hoi nhu vay;
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v" Cubi cuing, hoat déng ki€ém toan noi bd can phai cé mot quy trinh da dugc thiét 1ap sdn dé 1én ké hoach, kiém
toan va bao cao cac van dé vé quan ly rui ro. Kiém toan vién ndi bd ciing sé danh gia viéc quan ly rdi ro trong
céac cudc kiém toan lién quan dén mét linh vuc hodc quy trinh cu thé.

Bang cach thuc hién cac budc trén day, KTNB c6 thé thuc hién phan tich khodng cadch mot cach doc lap dé tién hanh
xac dinh nhiing rai ro trong yéu c6 dugc xac dinh va danh gia day dt hay khéng va dinh vi ré rang hon vi tri ctia minh
trong viéc danh gia cac quy trinh quan ly rti ro.

Loi két

Véi ap luc canh tranh ngay cang gia tang trén thi trudng va nhiéu van dé tiéu cuc khac phat sinh, doi hoi cac doanh
nghiép ludn phai d6i mai tir bén trong, t6i uu hda viéc st dung cac nguédn luc cé sdn. Hoat ddng DGRR trong KTNB
sé& giup viéc 1ap ké hoach kiém toan dugc hgp ly, xac dinh dugc dung khéi lugng, qui mé, pham vi cong viéc va c6
ké hoach vé nhan su, thai gian, chi phi va cac phuang tién can thiét khac nham nang cao hiéu qua cho mot cudc
kiém toan.

Tai liéu tham khdo:

< Quyét dinh s6 832 TC/QD/CDKT ngay 28/10/1997: Quy ché KTNB ap dung trong Doanh nghiép Nha nudc

< Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011: Quy dinh vé hé théng ki€ém soat ndi bd va KTNB clia t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

% Quy trinh KTNB Tap doan Bao Viét
< Chudn muc KTNB quéc té nam 2017 (Standards)
% Hudng dan thuc hanh chudn muc KTNB quéc té ndm 2017 (Implementation guides)

% Tailiéu huéng dan thuc hanh KTNB: Su phéi hgp gitta quan ly rui ro va hoat ddng KTNB nam 2012 (Coordinating
risk management and assurance)

«» Bdo cdo thuong nién Tap doan Bao Viét nam 2016

% Website http://www.sav.gov.vn/ ctia KTNN

AP DUNG CHUAN MUC QUOC TE
NANG CAO CHAT LUONG CONG TAC LAP BAO CAO

KIEM TOAN NOI BO

Ban Kiém toan Bao hiém phi nhan tho, Khéi Kiém toan néi bo,

SU CAN THIET CUA VIEC NANG CAO CHAT LUQGNG
CONG TAC LAP BAO CAO KTNB.

Vai tré ctia Bao cao KTNB

Bao cdo KTNB bang véan ban la phuong phap truyén
thong cé tinh chat chinh thong cta KTNB, la két qua
quan trong nhat ctia quy trinh KTNB. Bao cao KTNB cung
cap cho HDQT, ban diéu hanh cap cao va nhimng ngudi
c6 lién quan khac day da théng tin vé don vi dugc kiém
toan, bao gém cong tac quan tri, quan ly rdi ro, cac quy
trinh kiém soat noi bo. Bao cdo ciing chi ra cach thiic
kiém ché cac rui ro trong yéu ¢ mét muc dé cé thé chdp
nhan dugc hodc ghi nhan cac két qua kha quan ctia don
vi dugc kiém toan. Vi vay, viéc lap Bao cao KTNB mét cach
day du, kip thai va phu hgp véi tiing déi tugng nhan bao
cdo ¢6 thé giup ban diéu hanh thuc hién cac bién phap
khdc phuc mét cach kip thdi, nang cao hiéu qua cla
cong tac quan tri doanh nghiép, quan ly rti ro ciing nhu
tao co hoi cho viéc cai tién quy trinh va tao ra su thay
déi tich cuc trong t6 chuc. Ngoai ra, mot bao cao KTNB
t6t cling dé cao dugc vai tro ctia KTNB thong qua viéc
thé& hién kién thuic sau rong clia KTNB vé cac quy trinh
kinh doanh cla t6 chuic, su sén sang ctia KTNB trong
viéc phéi hgp véi ban diéu hanh va cung cap cac khuyén
nghi dé cai thién hoat dong cla t6 chiic. Néu mét cudc
kiém toan c6 nhiéu phat hién trong yéu nhung céng tac
truyén thong két qua kiém toan khong hiéu qua thi cling
déng nghia véi viéc KTNB chua dat dugc muc tiéu hoat
dong ctia minh.

Mot sé yéu cau déi véi cdng tac 1ap Bao cdo KTNB

Véi vai tro quan trong nhu vay, cong tac lap Bao cao
KTNB can dap ting moét sé yéu cau chinh nhu sau:

% Mau biéu Bdo cdo KTNB phu hop véi timg déi tuong
nguai doc

Daoi tugng ngudi doc bao cdo KTNB c6 thé da dang tuy
thudc vao ca cau té chu, loai hinh kiém toan va cac
khuyén nghi co lién quan. Do d6, bé phan KTNB can
chuén bi cac mau bao cao KTNB khac nhau, phu hgp v6i
su da dang clia d6i tugng ngudi doc va nhu cau vé thong
tin tuong ting clia méi déi tugng. Cu thé:

- HDQT va Ban diéu hanh cap cao
« Ban diéu hanh va Lanh dao cap phong/ban, don vi

Tap doan Bao Viét

dugc ki€ém toan (chinh la déi tugng s& hiiu quy trinh
- process owner)

Nhiing déi tugng co lién quan khac néu can thiét (vi
du nhu kiém toan déc lap, co quan quan ly)

% Noidung cta Bdo cdo KTNB ¢6 ddy du cdc théng tin cdn
thiét

N6i dung ctia mét ban bao cdo KTNB hoan chinh céan
dap Uing cac yéu cau sau:

« Dam bao co6 day da théng tin vé cac muc tiéu, pham
vi va két qua clia cudc kiém toan.

+ Noi dung trinh bay ré rang, ngan gon va dé doc va/
hoac dé hiéu.

+  Bao gom cac thong tin chinh xac, ddy da va cac thong
tin dugc trinh bay mét cach khach quan, mang tinh
xay dung, va kip thai.

Dam bao két luan va két qua cta cudc kiém toan
dugc ho trg badi cac théng tin day du, dang tin cay,
phu hop va hiu ich, dua trén nhing phan tich va
danh gia thich hop.

Lién két muc tiéu ctia cong viéc da thuc hién véi muc
tiéu chién lugc cta té chuic.

«  Xac dinh va phan tich cac nguyén nhan goc ré cla
cac phét hién dé dua ra cac khuyén nghi va ké hoach
khédc phuc phu hgp nham cai thién hoat déng kinh
doanh (néu cé thé).
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% Truyén théng vé két qua KTNB kip thoi

Bdo cdo KTNB can dugc phat hanh theo ké hoach da
dugc thong nhat trudc do. Viéc phat hanh bao cao kip
thai cho phép ban diéu hanh thuc hién cac hanh déng
khédc phuc hgp ly. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop,
viéc truyén thong két qua kiém toan bi cham ché so véi
yéu cau do mot vai nguyén nhan:

« Quy trinh du thdo va ra soat bdo cdo chua dugc xay
dung day du va phu hop.

«  Chua c6 co ché trao d6i hgp ly trong nhimng trudng
hop cdp bach nhu rdi ro cao, phat hién trong yéu, dé
ban diéu hanh thuc hién cac bién phap khac phuc
ngay lap tuc, trudc khi bao cao KTNB chinh thiic bang
van ban dugc phat hanh.

CAC CHUAN MUC VA HUGNG DAN CUA IPPF VE LAP
BAO CAO KTNB

Gidi thiéu vé IIA va IPPF

[IA (The Institute of Internal Auditors - Vién Kiém toan noi
bo) la t6 chic nghé nghiép danh cho kiém toan vién noi
b, thanh lap ndm 1941, c6 tru s& chinh tai Lake Mary,
Florida, Hoa Ky. Su ra d&i clia llA da chinh thiic danh dau
suhiru hiéu ctia hoat ddng kiém toan ndi b trén thé gidi.
[IA c6 mét tai hon 170 quéc gia va lanh thé trén thé gidi,
vGi hon 185.000 thanh vién trén toan cau va hién dang
la t6 chuc thiét 1ap va dua ra chuan muc (Standards) cho
céng tac thuc hién va trién khai hoat déng kiém toan noi
b6 trén thé gidi. Cac chuan muc nay bao gém 2 nhém
chinh 1& Chudn muc thuéc tinh va Chuidn muc hoat
déng. Néu nhu nhém Chudn muc thuéc tinh dé cap dén
cac dac tinh cta don vi va ca nhan thuc hién cong tac
KTNB thi cdc Chudn muc hoat dong lai mé ta ban chat
cla hoat ddng KTNB va dua ra cac tiéu chi chat lugng dé
do luong hoat dong KTNB.

IPPF (International Professional Practices Framework
- Khung hanh nghé chuyén nghiép Quéc té) la khung
hudng dan do IIA ban hanh, trong d6 c6 nhiing hudng
dan bat buéc va nhiing hudng dan khuyén khich. Cac

BAOVIET (3

hudng dan bat budc bao gém: cac nguyén tac cot 16i vé
hanh nghé KTNB chuyén nghiép, dinh nghia KTNB, quy
téc dao diic nghé nghiép va cac chuadn muc quéc té vé
hanh nghé KTNB chuyén nghiép. Cadc huéng dan khuyén
khich m6 ta cac thong 1é thuc tién trong viéc thuc hién
c6 hiéu qua cac hudng dan bat budc néi trén, bao gom:
Hudng dan thuc hién va huéng dan bé sung.

Cac chuan muc va huéng dan cé6 thé 4p dung dé nang
cao chat lugng céng tac lap Bao cao KTNB

Khung hanh nghé quéc té (IPPF) khai quat cac chuan
muc (standards) quéc té vé hanh nghé ciing nhu dua ra
huéng dan (guidance) thuc hanh Kiém toan ndi bo lién
quan dén viéc truyén théng két qua kiém toan, trong do6
nhan manh nhiing ndéi dung sau nham nang cao chat
lugng cong tac lap Bdo cdo KTNB:

% V& mdu biéu bdo cdo

Theo chuan muc 2440 - Truyén thong két qua kiém toan,
thi “Giam d8c KTNB phai truyén dat két qua kiém toan
t6i cdc bén thich hgp” Thong thudng thi sé cé mét danh
sach chuan cac déi tugng nhan béao cdo va danh sach
nay sé dugc diéu chinh theo tiing cudc kiém toéan cu thé.
Viéc xac dinh mét danh sach chinh théng nhiing nguoi
duogc nhan bdo cdo va cach thic phat hanh bao céo
KTNB phai do Giam déc KTNB chiu trach nhiém. Gidm
déc KTNB (hodc ngudi dugc Gy quyén) c6 thé phéi hop
v&i ban diéu hanh dé xac dinh mot danh sach déi tuong
nhan bo cdo phu hop sao cho két qua kiém toan dugc
xem xét, xtr ly mét cach kip thai. Tuy nhién, néi dung va
muic do chi tiét clia bdo cdo nén dugc quyét dinh bdinhu
cau ctia ngudi doc. B6 phan KTNB c6 thé st dung nhiéu
mau biéu bao cido khac nhau dugc tuy chinh theo tiing
d6i tugng ngudi doc. KTNB can tra |6i dugc cac cau hoi
sau vé doi tugng ngudi doc khi xay dung cac mau biéu
bdo cdo:

« Ailanguai doc quan trong nhat?

«  Ho hiéu biét hoat ddng ctia don vi dugc kiém toan &
muc do nao?

« Hodudinh sit dung bdo cdo nhu thé nao?

« Nhiing van dé phat hién dugc anh hudng téi ngudi
doc nhu thé nao?

Trén co s& d6, bd phan KTNB can lap nhing mau biéu

Bédo cdo KTNB phu hgp vai cac doi tugng nhu sau:

« Bdo cdo KTNB tom tat cho HDQT va Ban diéu hanh
cdp cao: néu bat cac rai ro chinh, cac phat hién trong
yéu va nhiing nhan dinh, két luan ctia KTNB & cap do
quan tri dé cé bién phép ra soat, chan chinh mét cach
hé théng.

«  B&o cdo KTNB chi tiét cho Ban diéu hanh va Lanh dao
cdp phong/ban, don vi dugc ki€ém toan: bao gébm cac
théng tin chi tiét vé két qua kiém toén, dac biét la cac
phat hién dé tién hanh cac bién phap sta chira, khic
phuc mét cach day du.

« Bao cdo rat gon cho nhiing déi tuong cé lién quan
khac néu can thiét (vi du nhu kiém toan doc lap, co
quan quan ly): Bdo cao KTNB la tai liéu mat va viéc
phat hanh bao cdo phai dua trén nguyén tac la “chi
phat hanh cho déi tugng can thiét” Trong trudng
hgp chi can chia sé mét vai théng tin cu thé cho ddi
tuong thi bé phan KTNB nén lap bdo cao rat gon chi
bao gbm céc théng tin can thiét theo yéu cau cua
c8p c6 thdm quyén. Lién quan tdi viéc phat hanh béo
c4o KTNB ra bén ngoai t6 chiic, Chudn muc 2440.A2
huéng dan rang “Néu khong bi bat budc béi cac yéu
cau phap ly, quy ché, quy dinh, thi Giam déc KTNB
can thuc hién nhing viéc sau truéc khi phat hanh
bdo cédo KTNB ra bén ngoai: danh gia rui ro tiém tang
d6i vdi t6 chiic; tham van y kién cla ban diéu hanh
c8p cao va/hoic tu van phap ly néu phu hgp; va kiém
soat viéc phé bién bao cdo théng qua viéc gidi han
st dung bdo cao”.

% Véndidung bdo cdo

Theo chudn muc 2420 - Chat lugng cong tac truyén
théng, thi “Cong tac truyén théng can dugc thuc hién
mot cach chinh xac, khach quan, ré rang, ngan gon,
mang tinh xay dung, hoan chinh va kip thoi”. Tinh hoan
chinh & day dugc hiéu la ddm bdo khoéng thiéu sot
nhiing van dé can thiét doi véi déi tugng ngudi doc va
bao gbm tét ca cac thong tin, cac phat hién quan trong
6 lién quan dé bé trg cho cac khuyén nghi va két luan.
Trén g sG do, lIA dua ra mot s6 hudng dan cho viéc ghi
chép néi dung Bao cdo KTNB nhu sau:

D3i véi Bdo cdo tém tdt cho Ldnh dao cdp cao:

Khi du thdo bdo cdo KTNB, yéu té ngudi doc can dugc
can nhac, xem xét, dac biét v6i déi tugng la Lanh dao cap
cao (HPQT, Ban diéu hanh cap cao). P& dat dugc diéu
nay, cau chit trong bdo céo phai don gian va han ché cac
tumang tinh ky thuat/chuyén nganh, dung cac cdu ngan
va hudng thing vao van dé. Bao cao tom tit phai dugc
thiét ké dé tdm lugc moét cach rd rang va cé dong téng
thé vé cac két qua cta cudc kiém toan ciing nhu cung
cap cac théng tin quan trong mot cach thuyét phuc va
chéc chan téi nguai doc. Ngoai ra, bdo cdo tém tat con
c6 thé néu lén cac thong lé t8t dugc ghi nhan trong qua
trinh kiém toan va nhiing céng viéc quan trong can thuc
hién bdi ban diéu hanh dé cai thién cong tac quan tri,
quan ly rui ro va kiém soat nodi bé ctia don vi.

Nhing noi dung chinh clia phan tom tat thudng bao gém:
«  Gi6i thiéu chung va pham vi ctia cudc kiém toan ndi bo:

Phan gidi thiéu chung cung cap thong tin ca ban vé don
vi/ hoat ddng hodc quy trinh dugc kiém toan. Pham vi
kiém toan dé cap dén thaoi ky kiém toén, loai hinh kiém
toan ndi bd duoc ap dung (vi du: 1a cudc kiém toan dadm
bao, 1a cudc kiém toan tu van hoac la cudc kiém toan
khuyén nghi), cac rdi ro cu thé, cac hé théng cé lién quan
va/ hodc bd phan/ chiic nang dugc danh gia.
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«  Céac két luan clhia cudc kiém toan ndi bd

E
£

Theo chudn muc 2410.A1 thi “Khi truyén théng két qua
cudi cung cta cudc kiém toan, cdn néu cac két luan,
cling nhu cac khuyén nghi va/hodc ké hoach khac phuc
thich hgp. Trong trudng hop can thiét, Kiém toan vién
noi bd nén dua ra y kién ctia minh. Khi dé, Kiém toan
vién ndi bd phai can nhac dén ky vong clia ban quan
ly cdp cao, HDQT va cac bén lién quan khac, dong thoi
y kién d6 phai dugc minh chiing bai cac thong tin day
da, tin cdy, phu hop va hitu ich”. Cac két luan cta kiém
toan vién ndi bo vé thuc té ctia hoat dong hodc quy trinh
dugc kiém toan gitip ngudi doc hiéu dugc muc doé trong
yéu clia cac phat hién. Nhiing tdc dong vé mat tai chinh
phat sinh ti cac yéu kém va bat thudng trong kiém soat
noi bd cling c6 thé sir dung dé danh gia muc d6 nghiém
trong clia cac phat hién.

«  Tém lugc cac phat hién trong yéu

Phan nay chu yéu dé cap dén cac phat hién trong yéu
hodc céc ndi dung quan trong trong bao cao kiém toan
noi bd va c6 thé bao gébm cac van dé phat sinh véi ban
diéu hanh trong qua trinh dé xuat cac hanh déng khac
phuc. Ngoai ra, d& phuc vu ngudi doc t6t hon thi bao
c4o nén st dung mot bang biéu dé liét ké cac phat hién,
chi r6 s6 lugng cac phét hién/khuyén nghi doi véi tiing
hoat déng dugc kiém toan, dugc sdp xép theo muic do
trong yéu.

Cac khuyén nghi trong yéu c6 thé dugc tom lugce theo
hudng tich cuyc (tap trung vao céng tac cdi thién) hodc
theo huéng tiéu cuc (tap trung vao cac diém yéu). Kiém
toan noi bo dugc khuyén khich ghi nhan cac két qua kha
quan (néu phu hop) va chi ra xu hudng (tich cuc hay tiéu
cuc han) clia két qua kiém toan 1an nay so véi cac cudc
kiém toan truéc do déi véi cung linh vuc kiém toan.

« Nhc lai cac phat hién ti cac cudc kiém toan truéc

Phan tom tit c6 thé nhic lai cac phat hién tir cac cudc
ki€ém toan trudc. Ngoai ra, phan téom tat c6 thé dua ra
théng tin vé cac hanh déng khac phuc chua hoan thanh
hodc céac hanh dong khac phuc c6 thai gian hoan thanh
qua thdi han cam két tur cac cudc kiém toan trudc. Trong
trudng hap nay nén bé sung thong tin vé cac phat hién
13p lai so v&i cac cudc kiém todn trudc va cac hanh dong
khéc phuc ctia ban diéu hanh.
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« Céac van dé gap phai véi ban diéu hanh lién quan
dén cac bién phap khac phuc, thai han khac phuc,
va/hodc cac van dé ma Giam déc KTNB két luan rang
ban diéu hanh da chap nhan rdi ro vugt nguéng co
thé& chap nhan cuta té chuc.

% DGivéi Bdo cdo chi tiét:
Bao cdo KTNB chi tiét can c6 day du cac muc théng tin

can thiét lam cg s& cung cap nhimng danh gia khach
quan va chinh xac nhat vé déi tugng kiém toan.

Cau trac clia Bao cao KTNB chi tiét thudng bao gom cac

phan sau:

- Tiéu dé bao cao

« Muc tiéu/muc dich ctia cudc kiém toan

« Pham vi cudc kiém toan (cac hoat dong dugc kiém
toan, ban chat va pham vi cong viéc, cac gidi han vé
pham vi)

+ Théng tin cc ban vé don vi dugc kiém toan (tom tét
vé hoat dong dugc kiém toan va dién gii quy trinh
c6 lién quan)

«  Ghi nhan thanh qua (cac linh vuc, hoat dong va su
phéi hop tich cuc trong pham vi kiém toén)

« Dénh gia cudc kiém toan (xép hang, két qua - vi du
nhu: kha quan, trung binh, khong kha quan, dat yéu
cau, khong dat yéu cau).

«  Két luan (tom tat cac y kién/danh gia ca cudc kiém
toan, néu bat cac phat hién trong yéu)

- Céc phat hién chi tiét - Cac phat hién can dugc liét ké
theo thu tu trong yéu (c6 thé nhém lai theo ting hoat
déng/linh vuc dugc kiém toan) va thudng bao gém:

Anh huéng Anh huéng

thuc te tiém nang

Nguyén
nhan gbc

Xép hang phat hién
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v Tiéu dé va s6 tham chiéu phat hién.

v" Xép hang tinh trong yéu (do ludng muic dé trong
yéu clia rai ro - vi du: Cao, trung binh, théap, trong
yéu, hét suic trong yéu).

v Trinh bay vé thuc té (thuc trang, tiéu chudn danh
gi4, nguyén nhan, hau qud/rdi ro), dugc minh
chiing bai cac vi dy, dir liéu, phan tich, bang hoac
biéu d6.

v" Khuyén nghi kiém toan (cac hanh déng khéc phuc
dé giam thiéu rdi ro tuong Uing vai phat hién).

. Cam két cta ban diéu hanh (bién phap khac phuc,
ngudi chiu trach nhiém thuc hién va ngay cam két
hoan thanh bién phap khac phuc).

« Danh sach ngudi nhan béo céo.

Trong cdu trdc bdo cdo nhu trinh bay & trén thi phan
quan trong nhat la “Cac phat hién chi tiét”. Phat hién,
khuyén nghi va hanh déng khac phuc ctia ban diéu hanh
cau thanh nén néi dung cot 16i clia bdo cdo KTNB. Cac
yéu t6 nay c6 mai lién hé chat ché véi nhau va dugc thé
hién mot cach rd rang va hé thong.

Céc phat hién can bao gém phan thuc trang, tiéu chuin
danh gia, nguyén nhan, anh huéng va xép hang. Viéc
trinh bay phat hién nén dugc thuc hién mot cach hop
ly dé cac bén lien quan c6 thé hiéu va chap nhan viéc
danh gia rdi ro ca KTNB, ciing nhu céc tac déng cta né
déi véi muc tiéu clia t6 chuc. Cac phat hién can dugc di
kém bang chiing ngén gon va dugc sép xép hap ly. Cac
phat hién can phai dugc dién gidi moét cach dé hiéu noi
dung d8i chiéu thuc trang véi cac tiéu chudn danh gia.
Cac khuyén nghi can dua ra mot giai phap thiét thuc, kha

K& hoach khéc
phuc dua trén
thyuc trang

Khuyén nghi dya
trén thuc trang

Ké hoach khac
phuc dua trén
goc nguyén nhan goc

Khuyén nghi dua
trén nguyén nhéan

thi @€ gidm thiéu nhiing rdi ro da dugc xac dinh & phan
phat hién, qua dé tao ra phan hai tich cuc ti phia don vi
dugc kiém toan.

Khi trinh bay phat hién chi tiét, diéu quan trong nhat doi
vGi ki€m toan vién ndi bo 1a phai xac dinh nguyén nhan
g6c cla van dé (16 hdng) dugc phat hién. Kiém toan vién
noi bo can tim hiéu va xac dinh nguyén nhan co ban cho
su khéc biét (16 héng) giia cac tiéu chudn danh gia va
thuc té (vi sao ton tai su khac biét?). Viéc xac dinh nguyén
nhan nay dua ra cau trd 16i cho cac cau héi“Diéu gi khién
thuc trang ndy sinh?” va “Tai sao tinh trang dé lai xuat
hién?”. Biéu quan trong la kiém toan ndi bod can lam viéc
vGi ban diéu hanh dé xac dinh nguyén nhan géc ré cta
su khac biét nay.

Néu chi khac phuc mét cach don thuan van dé ma bd
qua viéc xac dinh nguyén nhan dan tai van dé thuc té sé
khéng thé gitp cai thién cédng tac quan tri, quan ly rdi ro
va mdi trudng kiém soat téng thé. Viéc xac dinh va giai
quyét ding nguyén nhan géc sé giam thiéu (va loai bd
mot cach toi uu) su tai dién clia van dé trong tuong lai.
Trén co sG cac nguyén nhan goc dugc xac dinh, KTNB sé
dua ra khuyén nghi va ban diéu hanh don vi dugc kiém
toan sé xay dung ké hoach khac phuc mét cach hiéu qua.

Vé viéc truyén théng két qua KTNB

Nhu d& néu trong chudn muc 2440 - Truyén thong két
qua kiém toan, Giam déc KTNB chiju tradch nhiém ra soat
va phé duyét két qua kiém toan cudi cung trudc khi phat
hanh. Day la mét budc quan trong dé€ ddm bao cong viéc
kiém toan dugc thuc hién day da va cac khuyén nghi
phu hop véi muc tiéu kinh doanh cda t6 chic” Chuan
muc 2440.A1 cling quy dinh “Giam déc KTNB chiu trach
nhiém truyén théng két qua kiém toan cudi cling cho
cacbén co lién quan dé dam bao két qua kiém toan duoc
xem xét, xit ly mét cach kip thoi” Mac du qua trinh ra
soat sé khac nhau tuy thuéc vao quy mé clia hoat dong
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dugc kiém toan, quy mé nhan sy, nhung Gidm déc kiém
toan noéi bod (hodc ngudi duge Gy quyén) nén thiét lap
mot quy trinh ra soat trong dé néu ré cac tiéu chira soat,
céc cap ra soat, pham vi ra soat dé tranh chéng chéo.

Viéc phat hanh bao cdo KTNB kip thai phu thudc vao mot
s6 yéu t6 nhu loai hinh cta cudc kiém toan, déi tuong
nhan bdo cdo, miic d6 trong yéu clia phat hién, chat
luong céng tac ra soat. Thong thudng, Giam d6c KTNB
thiét 1ap khung thoi gian cho viéc phéat hanh bao cdo
theo quy ché, quy trinh da dugc théng nhat tir trudce. Tuy
nhién, trong nhiéu trudng hgp KTNB can ddy nhanh thoi
gian phat hanh bao cdo khi cé phat hién trong yéu, rai
ro cao ¢6 thé dnh hudng I6n i hoat doéng cla té chiic
hodc c6 yéu cau dét xuat tirlanh dao cap cao (HDQT, Ban
di€éu hanh cap cao). Trong trudng hop nay, KTNB nén co
mot co ché riéng dé bao cdo kip thai téi cac cap c6 tham
quyén dudi dang bao cdo nhanh hodc bao céo gita ky.
Viéc trao ddi truc ti€p gitta Giam d6c KTNB véi ban diéu
hanh trong qua trinh kiém todn hodc du thao béo cdo
KTNB cling la diéu can thiét dé ban diéu hanh thuc hién
cac bién phap khac phuc ngay lap tuec, truéce khi bao cao
KTNB chinh thiic bang van ban dugc phat hanh.

Két luén:

Ngay nay, trudc béi cdnh méi trudng rii ro bién dong
khong nguing, vai tro clia bo phan KTNB cling ngay cang
dugc cac t6 chic va doanh nghiép dic biét quan tam.
Trén thé gidi, linh vuc KTNB da trai qua hang chuc ndam
hinh thanh va phat trién tu rat 1au nhung tai Viéet Nam
thi con kha méi mé. Do do, viéc cap nhat va ap dung cac
chu&n muc va huéng dan quéc té nham nang cao chéat
lugng hoat ddong KTNB ndéi chung va céng tac lap bdo
cao KTNB noi riéng la vo cling thiét yéu va can phai dugc
thuc hién mot cach lién tuc. C6 nhu vay, bdo cao KTNB
m&i thuc sy mang lai gia tri gia tdng va nang cao hiéu
quad clia cong tac quan ly rdi ro, kiém soéat ndi bd va quan
tri cGia cac t6 chiic va doanh nghiép.
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KHOI KIEMTOAN NOI BO
TAP DPOAN BAO VIET
QUA TRINH HINH'THANH VA PHAT TRIEN

BanDich vu hé trg, Khéi Kiém toan néi bd, Tap doan Bao Viét

Khéi Kiém toan noi bo Tap doan Bao Viét (Khéi KTNB) (trudc day la Ban KTNB) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
531/2008/Qb-HDQT ngay 10/6/2008 cia Hoi déng Quan tri Tap doan Bao Viét, la két qua clia du an Ho trg ky thuat va
chuyén giao ndng luc (Technical Support and Capabililty Transfer Agreement - TSCTA) gitta Tap doan Bao Viét véi doi
tac chién lugc nuéc ngoai ltic d6 la HSBC Insurance Asia-Pacific.

Hién tai Khéi KTNB ¢6 4 Ban truc thudc bao gom Ban Kiém toan hoat dong Béo hiém Phi nhan tho, Ban Kiém toan
hoat déng Bao hiém Nhan tho, Ban Kiém toan hoat ddng Dau tu va Ban Dich vu hé trg véi gan 40 can bo. La mot bo
phan truc thudc Uy ban Kiém toan (UBKT) - Hoi d6ng Quan tri (HPQT), dugc thanh lap va hoat dong theo thong lé
quan tri tién tién ctia quéc té€, Khoi KTNB cé chiic nang “cung cap nhiing danh gia doc lap, khach quan vé tinh day du,
tinh hiéu luc va hiéu qua ctia hé théng kiém soat nodi bd, quan ly rdi ro va quan tri doanh nghiép clia cac d6i tugng
kiém toan cho UBKT, HDQT va Téng Giam déc Tap doan dua trén hoat ddng dam bao va tu van nham hé trg Tap doan
trong viéc dat dugc cac muc tiéu”. Trong nhiing ndm vura qua, hoat déng KTNB Tap doan Bdo Viét da dat dugc nhiing
két qua nhat dinh:

« Xay dung thanh c6ng mé hinh KTNB chuan quéc té phu hgp véi thuc tién tai Bao Viét

Tap doan Bao Viét 1a mét trong nhiing doanh nghiép tién phong trong viéc thanh lap va trién khai hoat dong KTNB
tU nhitng ngay dau khi cac khai niém, cdc mo hinh quéc té vé quan ly rui ro, kiém soat ndi bo, ki€ém toan nodi bd con xa
la v&i hau hét doanh nghiép Viét Nam. Dén nay, sau 9 nam trién khai, bd phan KTNB véi quy mé, mé hinh hoat dong
phu hgp véi chudn muc, théng 1é quéc té da gép phan tang cudng niém tin cla khach hang, déi tac, nha dau tu, co
quan quan ly Nha nuéc déi véi hoat ddng clia Tap doan.
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 G6p phan hé trg cong tac quan tri, diéu hanh cta Lanh dao cac cap va gép phan hoan thién hé théng KSNB,
QLRR, QTDN cuia cac don vi

Trong thdi gian qua, Khéi KTNB da thuc hién kiém toan hau hét cac quy trinh, hoat déng, rui ro trong yéu clia cac
déi tugng thudc pham vi kiém toan bao gém Cong ty me Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con do Tap doan dau tu
100% vén diéu |é.

K&t qua kiém toan noi bo da gop phan cung cap cho Lanh dao Tap doan, Lanh dao cac Téng/Céng ty thanh vién
nhimng danh gia dang dan vé tinh day dq, tinh hiéu qua va hiéu luc ctia hé théng kiém soat, quan Iy rdi ro va quan
tri doanh nghiép tai cac don vi dugc kiém toan, qua dé hé trg cho cong tac quan tri, diéu hanh kinh doanh ctia Lanh
dao cac cdp va gop phan hé trg cac don vi hoan thién cac hé théng nay.

 G6p phan nang cao nhan thiic vé vai tro ctia kiém soat ndi bo

Théng qua cac cudc kiém toan, Khéi KTNB da gidi thiéu, chia sé véi cac don vi vé vai trd, y nghia cla kiém soat ndi bd
cung nhiing chudn muc, théng 1& quéc té tét nhat trong linh vuc nay, qua d6, gép phan timg budc nang cao nhan thic,
hinh thanh van héa kiém soat & cac don vi.

+ G6p phan dao tao ngudn nhan luc cé6 chat lugng cho Tap doan

Trudc yéu cau cao clia chudn muc nghé nghiép, Khéi KTNB da dao tao dugc mét doi ngl Kiém toan vién ndi bd co

pham chét dao dtic, nhan thuc, kién thic va ky nang tét: trung thuc, khach quan, y thic tuan tha cao, am hiéu quy
trinh nghiép vy, am hiéu vé té chuc.

CG CAUTO CHUC

GIAM POC KHOI KTNB

PHO GIAM DOC KHOI KTNB g

Ban Kiém toan hoat dong

bao hiém Phi nhan tho

Thuc hién kiém toan tai
Tru s& chinh TCT Bao
hiém Bao Viét (ngoai trur
hoat déng dau tu tai
chinh) va 77 Coéng ty
thanh vién

Ban Kiém toan hoat dong
bao hiém Nhan tho

Thuc hién kiém toan tai
Tru s& chinh TCT Bao hiém
Bdo Viét (ngoai tru hoat
doéng dau tu tai chinh) va
70 Cong ty thanh vién

Ban Kiém toan hoat dong
Pau tu

Thuc hién kiém toan tai
Tap doan Bao hiém Bao
Viét, Cong ty Quan ly
Quy Bao Viét, hoat déng
dau tu tai chinh tai Tru s&
chinh TCT Bao hiém Béo

Ban Dich vu hé trg

Tham muu, tu van,gidp
viéc cho Lanh dao Khéi
KTNB

Viét Nhan tho, TCT Bao

hiém Bao Viét
Dac biét, trong 2 nam trd lai day, Khéi KTNB da bat dau trién khai cac hoat dong ddm bao va tu van véi cac déi tuong
kiém toan phuc tap, cé tinh dic thu cao nhu kiém toan Méi trudng kiém soét ndi bd clia Tap doan Bao Viét (nam
2016), tu van hoan thién hé théng quan tri rti ro doanh nghiép ERM cho Céng ty Quan ly Quy Bao Viét (nam 2016),
kiém toan mot s6 chi tiéu phat trién bén viing trong Bao cao Phat trién bén viing nam 2016 cla Tap doan Béo Viét
(thang 3/2017)...

Nh& su quan tdm va hé trg clia Lanh dao Tap doan, Lanh dao cac don vi thanh vién va cac don vi dugc kiém toan,
hoat déng KTNB Tap doan Bao Viét da tiing budc khang dinh dugc vai trd va gia tri ca minh trong té chiic. Tuy nhién,
trudc yéu cau va doi hai, ky vong ngay cang cao clia phap luat, cac co quan quan ly nha nudéc, ctia lanh dao Tap doan,
lanh dao cac don vi thanh vién va cac don vi dugc ki€ém toan cung vaéi méi trudng kinh doanh dang ngay cang bién
déng phc tap cling dat Khéi KTNB trudce nhiing thach thic méi nhu day manh vai tro tu van, ki€ém toan bao céo tai
chinh, kiém toan céng nghé théng tin, kiém toan hiéu qua hoat ddng... Va dé don dau nhiing thach thic nay, Khéi
KTNB dang chudn bi nguén luc va xay dung nang luc cho viéc trién khai cac hoat ddng kiém toan mdi trong tuong
lai theo yéu cau ctia HDQT.
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DE THANH CONG TRONG DAO TAO
NOI BO TAI DOANH NGHIEP

Giam sat va quan ly truc tiép tir cap quan ly

Tai Viét Nam, rat nhiéu ch doanh nghiép khi dugc hoi:
“Coéng tac dao tao cé thuc su can thiét cho doanh nghiép
khéng?” Sé cé rat nhiéu ngudi tra 16i “khéng” cho cau
hoi nay, nhung hanh déng cla da s6 trén thuc té lai di
theo chiéu huéng ngugc lai. Hau hét cac doanh nghiép
Viét Nam khoéng c6 chién lugc dao tao gan lién vai tam
nhin va muc tiéu cu thé clia doanh nghiép. Ké hoach dao
tao hang nam cing khoéng 6, hodc co thi clng rat so
sai hinh thuc. Buic tranh trong nhiéu doanh nghiép hién
nay la: lanh dao khéng thuc su quan tam dén cong tac
dao tao, can bd phu trach dao tao khong cé, hodc cé thi
cling thi€u nang luc, kinh phi dao tao qua han hep, khong
xac dinh dugc nhu cau dao tao cdia nhan vién, khong co
céc bién phap trién khai ké hoach dao tao, khéng danh
gia dugc hiéu qua clia cong tac dao tao. Nhiéu giam déc
doanh nghiép quan niém dao tao la trdch nhiém cla xa
hoi. Ho chi tuyén dung nhiing can bé lanh nghé, da dugc
dao tao va biét lam viéc. Nhung thuc té da chi ra rang,
chién lugc tuyén dung théng minh ciing khéng thay
thé dugc cong tac dao tao trong doanh nghiép. Cac nha
tuyén dung khén ngoan nay thudng xuyén gap phai cac
van dé nhu: gia clia nhiing (ng vién gidi ngay cang leo
thang, rat kho tim kiém nhing ting vién phu hgp trén thi
truong. Dac biét véi nhiing chuyén mén gén lién véi thuc
tién clia doanh nghiép, dao tao phat trién nhan su c6 sdn
bén trong doanh nghiép théng thudng la bién phap toi
uu nhat.

Trén thuc t& mudn c6 nang suat lao déng cao thi phai co
nhan vién giéi. Mot cht doanh nghiép muén nhan vién
ctia minh ban dugc cang nhiéu san pham cang tét, thuyét
phuc ngudi khac & trinh d6 cao, nhung lai khdng cho nhan
vién dugc dao tao vé: “Ky nang ban hang” hay “Ky nang

ThS. Nguyén Hoang Long - Trung tam Dao tao Bao Viét

Trén thé gidi, cac doanh nghiép luén
coi dao tao ndi bd nhu moét chién
lugc dau tu quan trong dé€ nang cao
nang luc canh tranh trén thi trudng
va danh nhiing khodn ngan sach I6n
dao tao nhan vién nham dat dugc
muc tiéu cda td chic. Tuy nhién, dé
thanh cong trong dao tao ndi bo,
doanh nghiép can phai xay dung
mot chién lugc lau dai, mét 16 trinh
bai ban va thuc su hiu ich cho ca
nhan ngudi hoc. Su thanh cong dé
dén tu rat nhiéu yéu té.

thuyét trinh hiéu qua” Tham chi, nhiéu doanh nghiép
€6 rat nhiéu ky su gioi, nhiéu nhan su ky thuat chuyén
sau, cac chuyén gia phan tich chuyén nghiép nhung van
khéng thé tao ra hiéu qua cao? Tai sao c6 nhiing nhan su
gidi vé chuyén moén nhung van khéng dugc sép trong
dung? D6 chinh la vi ho thi€u nang luc lam viéc hiéu qua
vdi nhiing cong su khac trong mét tap thé phc tap hay
néi cach khac 1a thiéu “tinh than lam viéc nhdm”. Van con
dau dé trong doanh nghiép, khach hang phan nan vé su
thi€u chuyén nghiép ctia nhan vién ma khong chiu nhan
thuc rang, néu dugc dao tao tét, nang luc cla ho sé tot
hon rat nhiéu. C6 thé noi rang, dé thanh cong trong dao
tao ndi bod ctia mét doanh nghiép, can thiét va quan trong
nhat phai xuat phat ti chinh su dong thuan, giam sat tu
cac cap quan ly truc tiép.

Ké hoach dao tao

Trong doanh nghiép, viéc hoach dinh ké hoach dao tao c6
vai trd rat quan trong déi véi ngudi hoc, don vi té chiic dao
tao va ca cho lanh dao doanh nghiép. Mot ban ké hoach
dao tao dugc thiét lap dua trén nhu cau, khoang tréng
nang luc cda ngudi hoc va c6 mot 16 trinh theo mét giai
doan nhat dinh. Pa s6 doanh nghiép Viét Nam thudng
Ién ké hoach dao tao theo nhu cau phat sinh ma khéng
c6 mét 16 trinh hoc tap theo ting nam cho can bd cla
ho. Cling rat nhiéu doanh nghiép coi viéc lén ké hoach
dao tao chi la tam thoi, ngan han ma khong c6 ké hoach
dai han. Viéc 1én k& hoach dao tao khong phu hgp anh
hudng rat nhiéu dén cong viéc chung ciia doanh nghiép
nhu: ctr ai di hoc? thai gian di hoc thé nao trong khi cong
viéc dang rat can phai gidi quyét? va hoc dé lam gi?...
Rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc lén ké hoach dao
tao khéng thanh céng déi véi mét doanh nghiép. Va dé
thanh cong, tat yéu doanh nghiép can xay dung mot ban

ké hoach dao tao dai han. Ké hoach dugc xay dung theo
timng nadm dua trén nhu cau thuc té cta nhan vién trong
doanh nghiép.

Khoang cach giifa viéc xac dinh muc tiéu cda té chiic
va muc tiéu dao tao

Nhu cau dao tao la khodng cach gitta nhiing gi hién c6
va nhiing gi mong mudn trong tuong lai xét vé khia canh
thai do cia ngudi quan ly va ngudi lao déng trong doanh
nghiép. Rat nhiéu doanh nghiép hién tai xac dinh muc
tiéu dao tao cho doanh nghiép khéng hodc it lién quan
dén muc tiéu clia té chuc can dat dugc. Muc tiéu, chién
lugc clia doanh nghiép nham xéac dinh dinh hudng phat
trién clia doanh nghiép trong tuong lai va muc tiéu dao
tao clia doanh nghiép nhdm cung cdp cac giai phap dé
dat dugc muc tiéu chién lugc do.

Nhu cau dao tao cila mbi nhan vién c6 nhiing diém khac
biét do kién thiic co ban, tiém nang va muc dich phat
trién ca ho khéng giéng nhau. Do vay cac hoat dong
dao tao phai hudng téi viéc thiét ké chuang trinh sao cho
dap Ung dugc yéu cau cla ting doi tugng. Nhu cau dao
tao quyét dinh phuong phap dao tao. Khong co bat ky
chuong trinh hay phuaong thic nao phu hgp véi moi nhu
cau. Cac chuong trinh dao tao dugc chon lua trén co s&
dung hoa mong mudn clia cac ca nhan véi muc tiéu ctia
doanh nghiép, trong dé hiéu qua kinh doanh dugc duara
lam tiéu chi anh hudng c6 tinh quyét dinh. That bai trong
cbng tac phat trién nhan su khi doanh nghiép chua chu
trong dén hiéu qua dao tao, khong danh gia duoc tac
dong cua viéc dao tao taéi qua trinh thuc hién nhiém vu
clia méi nhan vién.

Cong tac dao tao va huan luyén phai gitip ich cho viéc thuc
hién muc tiéu ctia doanh nghiép, hay n6i mét cach khac
la khong cé su khac biét gitra muc tiéu cda doanh nghiép
véi muc tiéu clia viéc dao tao nhan vién. Chinh vi vay nhu
cau dao tao nhan vién dugc xem xét bat dau ti nhu cau
cla chinh ban than doanh nghiép. D& xac dinh khoang
cach gilia viéc xac dinh muc tiéu cda té chuc va muc tiéu
dao tao, doanh nghiép can tra I6i dugc cau hoi: (1) Thach
thic ctia moi trudng kinh doanh dat ra cho doanh nghiép
trong ngan han va dai han la gi? (2) Nhan vién clia doanh
nghiép c6 kha nang dap ting dén dau cac doi hoi cda thi
trudng? (3) Nhan vién clia doanh nghiép con thiéu gi dé
thuc hién chién lugc clia doanh nghiép?

Van héa hoc tap

Van hoa doanh nghiép dugc hiéu nhu mét hé théng
nhimng chudn muc va gia tri ma nhiing thanh vién trong
doanh nghiép tac dong lan nhau, thuc hién va su tac
doéng ay tao nén mot su khac biét. Va, cling nhu nha xa
hoi hoc Anh - Tylor (cuéi thé ky 19) cho rang, van hoa
doanh nghiép dugc hi€éu nhu 1a mét su van minh ma
trong d6 né chia dung ca vé nhimng van dé tri thurc, luat
|&, nghé thuat, nhan ban, niém tin va tat ca nhing kha

nang ma nhing ca nhan trong doanh nghiép dé linh hoi
va thuc hanh.

Van hoéa hoc tap la nhiing hé théng chudn muc va gia
tri ki€n thiic ma moi nhan vién trong doanh nghiép do
dugc dao tao va tuan tha theo. Tuy nhién, van héa hoc
tap khong c6 nghia rang né phai bén vimng, hay bat di
bat dich, ma né céi mé, ludén ludn dugc linh hoi, trau doi,
tich 10y, va c6 su thay déi theo chiéu hudng tich cuc. Vi
du, trong mét doanh nghiép, néu ngudi lanh dao cap cao
luén quan tam, xay dung, khuyén khich nhan vién hoc
tap, trau doi, tich Iy thém nhing kién thuc, danh ngéan
sach I6n ctia doanh nghiép dau tu cho dao tao thi sé xay
dung |én moét van hoéa hoc tap trong toan doanh nghiép.

Van hoa dao tao ndi bd rat can thiét cho mét doanh
nghiép, n6 c6 thé gitp mot té chiic doanh nghiép phat
trién, va néu thiéu, sé lam cho cong ty tut hau, thiéu tinh
sang tao, thiéu y tudng dot pha va kim ham su phat trién.
Theo nhiing nghién clu clia nhitng nha xa hoi hoc My
thi nhitng cong ty tuan thud va thuc hién mot quy trinh
dao tao bai ban, mét van héa hoc tap rong khap, thi gia
tri cla nd c6 thé sé tang 1én 200%, va c6 nhiéu doanh
nghiép con dat dugc hiéu qua cao han nhu nhiing cong
ty General Electric (GE), Southwest Airline, ConAgra, IBM.
Pé xay dung dugc van héa hoc tap, doanh nghiép can
tra |6 cac cau hoi sau: (1) Cong tac truyén théng hoc tap
trong doanh nghiép dugc thé hién nhu nao? (2) Doanh
nghiép da xay dung nhiing cong cu nao dé tao dong luc
cho nhan vién hoc tap? (3) Nhiing giai phap giup nhan
vién lam viéc hiéu qua hon?

Pong co ctia ngudi hoc

Rat nhiéu chuang trinh dao tao khi trién khai thuc té, xac
dinh déng co cla hoc vién la gi? Diéu gi dua ho dén vai
khoa hoc nay? C6 khong it nhiing hoc vién khi dén I16p ma
van chua biét minh sé hoc khéa hoc gi? Hoac ho khéng
6 nhiéu dong luc dé dén 16p trong khi co rat nhiéu cong
viéc can phai gidi quyét. Biéu nay thé hién déng co clia
hoc vién la chua dugc xac dinh rd rang trong dao tao.
Trong nhiing viéc phai lam dé thu hat hoc vién tich cuc thi
trusc hét phai giltp ho xac dinh dugc hoc tap la muc tiéu
tu than, déng thai gidng vién phai d6i mai phuong phap
giang day va trau déi nhiing ky nang su pham can thiét.
Dé lam dugc diéu nay, vé phia hoc vién, hoc phai xac dinh
dugc hoc dé biét, hoc dé lam, va hoc dé ton tai; vé phia
giang vién can phai xac dinh dugc cac phuong phap dao
tao khac nhau cho tiing d6i tugng khéac nhau clia té chiic.

Pao tao ndi bd - xu thé tat yéu cha tuong lai

Tai Viét Nam, trong khodng mot thap nién trd lai day, dé
gia tang lgi thé canh tranh trong méi trudng kinh doanh
day bién dong, nhiéu doanh nghiép lua chon dau tu cho
déi ng nhan su. Day dugc danh gia la tam nhin xa va co
y nghia quan trong véi chién lugc phat trién bén viing.
Khéng nhiing thé, trong thai dai s6, cong nghé sé giup
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khuéch dai hiéu qua ctia khoan dau tu nay va la kénh dao
tao hiéu qud hay con goila dao tao 2.0. Néi mot cach khac,
dao tao ndi bd 2.0 it tdn kém nhung c6 tam anh hudng
rong Ién va toan dién.

D& ndm quyén chl dong, nhiéu doanh nghiép chon dau
tu vao dao tao noi bo, trong dé phai ké dén Samsung
Viét Nam. Tai Samsung, “con ngudi luon dugc xem la yéu
t6 quan trong nhat. Chinh vi vay, ching t6i luén danh su
quan tam dac biét cho cac chuong trinh dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc véi muc tiéu mbi nhan vién Samsung
khong chi gidi vé chuyén mon, ma con c¢é kién thic van
héa, xa héi rong 16n” - Ong Han Myoung Sup - Téng Gidm
d6c Samsung Viét Nam chia sé. DU cong nghé cao chua
bao gi¢ dugc coi la thé manh cta lao d6ng trong nudc
nhung vai chién lugc dao tao dung dan, Samsung dang
bién Viét Nam trg thanh mét dai ban doanh san xuat dién
thoai théng minh.

Dai vai BigC Viét Nam - Cong ty ban 1é I16n nhat Viét Nam
da nhan thuc dugc quan tri ban 1é 1a mét trong nhiing
nganh mdi tai Viét Nam, tir nam 2008, BigC da dau tu xay
dung Trung tdm Dao tao Big C nhdm cung cdp va bé sung
kién thiic cho nhan su ndi bd. “Khi dugc dao tao bai ban
va c6 nén tang kién thuc tdng quan, nhan vién lam viéc
mot cach cht dong va sang tao hon. Déi vai cap quan ly
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cling vay, cach t chuic, diéu hanh cong viéc cling chat ché
va hiéu qué hon, ndm bat nhanh chéng va xt ly tét cac
van dé phat sinh. Nha vay, c6 thé dap uing dugc yéu cau
ngay cang khat khe cia khach hang’, Ba Duong Thi Quynh
Trang - Giam déc Nhan su Big C Viét Nam - chia sé.

Dai véi Bdo Viét - Tap doan Tai chinh - Bao hiém sé mot
Viét Nam, dao tao néi bo da dugc quan tam déng hanh
cung qua trinh phéat trién, va thanh 1ap riéng mét Trung
tam Dao tao tu 20 nam qua. Bdo Viét da xay dung mét
chién lugc dao tao nodi bd chuyén nghiép, bai ban va rat
linh hoat. Tai Bao Viét, dao tao ndi bo dugc thé hién bang
viéc xay dung mot ban dé hoc tap tron doi cho can bo
nhan vién. Bén canh dé, nam 2017 dugc coi la nam ban lé
cho viéc dau tu sau va rong vé ngudn nhan luc dé tao co
s& cho nhimng budc phat trién dét pha, di dau trong nganh
tai chinh, bao hiém tai Viét Nam. C6 thé& noi, su thanh céng
clia dao tao noi bo tai dugc thé hién rat ré trong hinh dnh
chuyén nghiép clia tling can bo nhan vién, d6i ngl tu van
vién va dai ly clia Bdo Viét. Su dau tu mang tinh chién lugc
dugc théng nhat va xuyén su6t tir Hoi déng quan tri dén
Ban diéu hanh cia Tap doan da gitp dao tao ndi bd mang
ban sac, van hoa hoc tap rat riéng cta Bao Viét gop phan
nang cao nang luc can b, tang kha nang canh tranh cta
Bao Viét trén thi trudng bao hiém Viét Nam.
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MO HINH 4 CAP O BDANH GIA HIEU QUA BAO TAO
CUA DONALD KIRKPATRICK

Nguyén Ba Ky, MA, CTP, FLMI, PCS, FFSI
Trudng Ban NC&PTCT, Trung tam Dao tao Bao Viét

Gi6i thiéu vé mé hinh danh gia hiéu qua dao tao ctia Donald Kirkpatrick

Hoat dong dao tao luén dugc lanh dao cap cao clia Bo Viét rat quan tam va dau tu. Diéu nay thé hién triét ly coi
nhan luc 1a tai sdn vo gid ma cac cap lanh dao va toan thé can bd nhan vién ctia Bao Viét ludn hudng tdi va thuc hién.
Dé nhiing khodn dau tu cho dao tao thuc su mang lai két qua tich cuc, bén canh viéc phan tich nhdm tim ra nhu cau
dao tao mot cach chinh xac, xay dung chuong trinh dao tao phu hgp véi nguai hoc, thuc hién cac khéa dao tao véi
chat lugng cao, hoat déng danh gia hiéu qua dao tao tai Bao Viét da va dang dugc thuc hién thudng xuyén, va nhan
dugc su ting ho tur cac cap lanh dao.

Danh gia hiéu qua dao tao la budc cudi cung trong quy trinh dao tao ADDIE (Analysis - Phan tich nhu cau, Design -
Thiét ké chuong trinh, Development - Phat trién chuang trinh, Implementation - Thuc hién chuong trinh, Evaluation
- Danh gia hiéu qua dao tao). Budc nay thudng bi cac té chiic bd qua vi né tiéu tén thém thai gian va tién bac clia té
chuc. Tuy nhién, chi sau khi danh gia hiéu qua dao tao, t6 chiic mai c6 thé tién hanh nhimng diéu chinh phu hgp va tra
I6i dugc cac cau hoi: Pao tao da dem lai lgi ich gi cho t6 chiic? C6 nén tiép tuc dao tao hay khéng?

Donald Kirkpatrick 1a ngudi dau tién dua ra 4 cap do danh gia hiéu qua dao tao. Ong la gido su danh du cda trudng
dai hoc Wisconsin & Bac My va nguyén la chu tich Hoi Dao tao va Phat trién My (American Society for Training and
Development - ASTD). Y tudng clia &ng vé danh gia hiéu qua dao tao lan dau tién dugc cong bé vao ndm 1959 trong
loat bai xuat hién trén Tap chi Dao tao va Phat trién My (US Training and Development Journal) va tré nén néi tiéng
han vao ndm 1975 khi 6ng xuat ban cuén sach mang tén “Evaluating Training Programs” (Banh gia Chuong trinh Dao
tao). Mé hinh 4 cap d6 danh gia hiéu qua dao tao clia 6ng van dugc st dung réng rai ngay nay du da dugc phat trién
cach day hon 50 ndm. Bon cap dd do 1a: Phan héi, Hoc tap, Hanh vi, va Anh hudng dén té chic. Dudi day ching ta sé
cung tim hiéu vé cac cap do danh gia nay - tac dung va phuang phap thuc hién & ting cdp do.

ANH HUGNG
PENTO CHUC \

HANH VI

HOCTAP
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Bén cap do danh gia hiéu qua dao tao
Cdip d 1: Phdn héi

Day la cdp dé danh gia dé thuc hién nhat. Muc dich clia
cdp d6 nay la tim hiéu vé cdm nhan va danh gia cda hoc
vién déi vai khda hoc ma ho vira tham du. Cong cu phé
bién dugc st dung la phiéu danh gia khoa hoc, trong
d6 6 nhiing cau héi vé muc dé hai long (vé noi dung,
phuong phap, hoat dong, tai liéu, trang thiét bi, cong tac
hé trg khéa hoc...) hodc nhiing cau hoi phtc tap hon
nhdm tim ra nhiing diém con c6 thé lam t6t hon nia. Vi
du nhu céc cau hoi vé nhimng van dé:

+  Mucdo phu hgp gitta muc tiéu khda hoc véi cdng viéc
clia hoc vién

« Thoilugng cta khéa hoc

« No6i dung chuaong trinh dao tao

+ Phuong phéap dao tao

« S6 lugng va muc dé phu hgp ctia cac bai tap tuong tac

« Suthodi mai khi tham gia vao cac hoat déng do giang
vién diéu phoi

- Kha nang iing dung vao thuc té cdng viéc

Cac phiéu danh gia nay dugc phat cho hoc vién dién

trong khéa hoc hodc vao cuéi khéa hoc. Két qua danh

gia cta khéa nay dugc so véi két qua danh gia cta khoa

trudc va vai nhiing danh gia khéac ctia hoc vién nham tim

ra nhiing diém manh can phat huy va nhimng diém han

ché can khac phuc trong nhiing khéa hoc sau. Ngoai

céng cu chinh 1a phiéu danh gia, t6 chiic c6 thé tién

hanh phéng van hoc vién hoac thu thap théng tin qua

cac nguén khong chinh thic khac nhu trao d6i véi déng

nghiép hodc cap quan ly truc ti€p cda hoc vién.

Tai Bdo Viét, cap do nay dugc thuc hién d6i véi moi khoéa

hoc. Phiéu danh gia khoa hoc dugc thiét ké hudng toi

muc dich thu thap mot cach chinh xac va trung thuc

nhat phan hoi cta hoc vién. Day la mét trong nhiing

cd s& dé giang vién va nhing chuyén vién phat trién

chuong trinh dao tao cai tién chuong trinh sao cho phu

hgp va hiéu qua nhat vai ngusi hoc.

Cdip dé 2: Hoc tdp

Cap d6 nay danh gia muc do ti€p thu thuc té cla hoc
vién théng qua viéc do ludng su thay déi vé kién thuc,
ky nang va théi do. Néi cach khac, né trd 16i cau hoi: Hoc
vién da thuc su hoc dugc nhiing kién thic, ky nang va
thai d6 ma khda hoc cung cdp? Néu cé thi & mic dé nao?
Cong cu dé thuc hién danh gia & cdp do 2 1a bai kiém tra
dugi cac dang khac nhau: Bai kiém tra viét, bai thuyét
trinh cda hoc vién vé néi dung vira hoc (d6i véi cac
chuong trinh dao tao ly thuyét); hodc hoat déng dong
vai, thuc hanh (d6i véi cac néi dung dao tao ky nang va
thai do). Can dam bao rang cac cau hai trong bai kiém
tra déu hudng tdi muc tiéu cda khéa hoc. Théng qua
viéc t6ng két va phan tich két qua bai kiém tra cla tat
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cé hoc vién, ngusi danh gia c6 thé chi ra mot cach chinh
xac anh hudng cla dao tao d6i vai nhing hoc vién tham
du khoa hoc. Cach thirc tién hanh la so sanh két qua cac
bai kiém tra trudc va sau khda hoc hodc két qua cac bai
kiém tra ctia ngudi vita tham du khoéa hoc véi ngusi chua
tham du khéa hoc.

Bén canh cap d6 1 thi cap d6 2 cling ludn dugc cac giang
vién thuc hién khi gidng day trong nhiing chuong trinh
dao tao tai Bao Viét. Viéc yéu cau hoc vién hoan thanh
céc bai kiém tra khéng chi gitp danh gia mic d6 hoc tap
clia hoc vién ma con tao ra moi trudng hoc tap nghiém
tdc hon vi n6 gén két trach nhiém ctia hoc vién doi véi
qua trinh hoc.

Cdp dé 3: Hanh vi

Hoc vién thudng dat diém cao trong bai kiém tra cudi
khoa hoc nhung hoat ddng dao tao chi thuc su phat huy
tac dung khi hoc vién ting dung nhiing diéu hoc dugc
vao trong thuc té cdng viéc clia ho. Cap do 3 gilp tra
I6i cau hoi: Liéu c6 su thay d6i vé hanh vi ctia hoc vién
tai noi lam viéc hay khéng va néu cé thi thay déi dé nhu
thé nao?

Ly tudng nhat thi cap dé 3 dugc thuc hién trong khoang
thai gian tir 3 dén 6 thang sau khi két thac khoa hoc.
bay la khoadng thaoi gian ma hoc vién cé co hdivan dung
nhiing kién thuc, ky nang va thai @6 méi dugc hoc va
cling la luc c6 thé kiém tra mic d6 ghi nhd ctia hoc vién.
Phuong phap ma nhiéu té chiic dao tao strdung dé danh
gia hiéu qua dao tao & cap d6 3 la yéu cau hoc vién hoan
thanh ban cam két iing dung trong d6 néu rd hoc vién sé
tng dung diéu gi hoc dugc turkhda hoc vao thuc té cong
viéc, thai diém bt dau iing dung, cach thic danh gia va
ngudi danh gia cam két do... Dé thuc hién phucng phap
nay mot cach hiéu qua, ngudi quan ly truc tiép clia hoc
vién dong vai tro rat quan trong vi ho la ngudi theo sat
moi su tién bd ctia nhan vién ma ho quan ly.

Mét phuong phap khéac dugc st dung dé danh gia & cap
d6 3 la tién hanh cac cudc khao sat déi véi nhimng hoc
vién tham du khoa hoc, ngudi quan ly hodc cap duéi
clia hoc vién, va tham chi cac khach hang cda hoc vién
nham thdy dugc su thay déi vé hanh vi (néu co) clia hoc
vién sau khéa hoc. Vi dy, cac cau hoi trong ban khao sat
nham danh gia su thay déi hanh vi clia hoc vién sau mot
chuang trinh dao tao ban hang c6 thé bao gom:

Nhan vién ban hang cé mé dau cudc héi thoai bang
viéc trinh bay Igi ich ctia sdn pham trudc khi dé nghi
khach hang thuc hién cac budéc tiép theo?
Nhan vién ban hang cé st dung mo hinh phan héi phu
hop déi vai méi phéan ng cta khach hang hay khong?
« N&u khach hang tiém nang khéng mua san pham/
dich vu, khi két thuc cudc gap/cudc goi, nhan vién
ban hang c6 dua ra nhiing budc hanh déng cu thé
ti€ép theo khéng?

Chuong trinh dao tao c6 thé dugc xay dung va thuc hién
rat thanh cong (can cu vao két qua danh gia & cap do 1
va 2) nhung khong c6 nghia la hanh vi ctia hoc vién sé
thay déi theo dung nhu muc tiéu ma chuong trinh dao
tao dé ra. Hanh vi cGia hoc vién tai noi lam viéc chi that su
thay déi néu nhu cac diéu kién sau dugc théa man:

+ Hoc vién mong mudn va san sang Ung dung nhiing
diéu méi dugc hoc.

« Hoc vién c6 co hoi dé tiing dung (vi du: C6 co hdi thuc
hién cac bai thuyét trinh sau khi tham du chuong
trinh dao tao ky nang thuyét trinh).

« Hoc vién dugc cac cap quan ly cho phép va khuyén
khich &ng dung.

Tai Bao Viét, cap do 3 da budc dau dugc thuc hién théng
qua viéc hoc vién dién vao ban cam két iing dung nhiing
diéu minh sé ung dung vao trong thuc té. Ban cam két
nay sé dugc sao thém thanh 2 ban nira. Hoc vién gi{r ban
chinh, Trung tam Dao tao Bao Viét (TTDT) va déi tac dao
tao gilr hai ban sao. Trong vong 4 tuan sau khi khéa hoc
két thuc, d6i tac dao tao sé goi dién thoai téi hoc vién dé
hé trg va cung cap thém cac céong cu dé hoc vién tng
dung hiéu qua nhat. K&t thic 4 tuan nay, hoc vién gui lai
ban cam két tGi TTDT, trong do ghi rd minh da tiing dung
nhu thé nao, dat dugc két qua ra sao. Thong qua nhimng
ban cam két nay, ban than mdi hoc vién c6 déng luc
dé tng dung, déng thai TTOT danh gia dugc hiéu qua
cla khoa hoc. Trén thuc té€ da co nhiéu ban cam két tng
dung thé hién nhimng né luc va quyét tdm cla hoc vién
nham (ng dung cac kién thtc, ky néng va thai d6 dugc
cung cap trong khéa hoc, dan bién ching thuc su tré
thanh nhimng kién thic, ky nang va thai dé cta ban than
trong céng viéc. D& hoat dong nay dem lai hiéu qua dich
thuc, viéc theo déi sat sao, ing hé va tao diéu kién tir cac
cap lanh dao la hét stic quan trong.

Cdp dé 4: Anh huéng dén té chirc
Cap do6 4 do ludng nhiing lgi ich thu vé tir cac khoan dau

tu cho dao tao. N6 gilp trd 10i cac cau héi: Lgi ich ma
khoa hoc mang lai cho t6 chiic la gi? N6 c6 dang dé dau

tu hay khong? Dao tao la hoat dong dau tu doi hoi rat
nhiéu nguén luc, khong chi la tién bac ma con la thai
gian va su gian doan trong cong viéc cia nhiing hoc vién
tham du cac khéa hoc.

C6 mét s6 yéu té giup xac dinh nhimng lgi ich ctia dao tao,
bao gém: Chat lugng san pham dugc cai thién, doanh
s tang, s6 vu tai nan lao déng giam, chat luong dich vu
khach hang dugc nang cao, chi phi gidm, muc do lang phi
va s6 16i giam, va lanh dao hiéu qua hon. Nhiing yéu t6
nay dugc so sanh vai cac khodn dau tu cho dao tao dé xac
dinh liéu khéa hoc c6 dang dé dugce dau tu hay khéng.

Cap d6 nay hiém khi dugc thuc hién vi rat khé khan
dé thu thap dugc cac dir liéu can thiét vé t6 chiic va
tach biét anh hudng cda nhan t8 dao tao dén t6 chuic.
Phuong phap khoa hoc duy nhat dé tach biét anh huéng
cla nhan t6 dao tao ra khéi anh hudng clia cac nhan t6
khac tdi t6 chic la chon ra mét nhém dai dién va tién
hanh dao tao nhom nay, sau dé danh gia két qua hoat
dong ctia nhém nay roi so sanh véi két ctia hoat dong
clia nhom khong dugc dao tao.

Dudi day la vi du vé cac ditliéu cé thé dugc do ludng dé danh

gia anh hudng clia cac chuang trinh dao tao téi t6 chiic.
Dao tao ban hang: Po ludng thay d6i vé doanh thu,
ty & duy tri khach hang, lgi nhuan trén méi giao dich.
Dao tao vé ky thuat: Do ludng muic d6 giam s6 lugng
cudc goi téi s6 dién thoai hé trg; thai gian tiét kiém
dugc khi hoan thién cac bao cado, mau biéu, hoic
nhiém vu; hodc su cai thién trong st dung phan mém
hay hé théng.

- Dao tao vé an toan lao déng: Do ludng muc dé giam
vé s6 lugng va muc dé nghiém trong cla cac vu tai
nan.

Cap d6 4 hién chua thuc hién dugc tai Bao Viét ciing vi

nhing kho khan néu trén. Khi cé hé théng co sé di liéu

day du, hé théng cac chi sé danh gia va phuong phap
danh gia dugc xay dung mot cach chi tiét, Bao Viét sé cd
thé thuc hién danh gia & cap dé nay.
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Tinh phuc tap khi thuc hién va gia tri thong tin cé
dugc tir méi cap do danh gia

Né&u xét vé tinh phtc tap va gia tri ctia thong tin ¢ dugc
tur két qua danh gid ¢ cac cap do néu trén thi cap do
danh gia cang cao hon cang kho thuc hién hon, dong
thai két qua danh gia cang co gia tri va dang tin cay hon.
G cap do 1, giang vién chi can phat phiéu danh gia cho
hoc vién dién vao. D€ lam hai ldong gidng vién clia minh,
nhiéu hoc vién cé thé “hao phéng” danh dau vao céc
muc thé hién nhiing cdm nhan rat tich cuc vé khéa hoc
va vé gidng vién mac du thuc té c6 thé khéng phai nhu
vay. Do do, cdp d6 1 rat dé thuc hién nhung két qua co
dugc chua chac da du tin cay.

Daoi véi cap dé 2, mic do khé tang 1én vi gidng vién phai
chuén bi san it nhat mot dé kiém tra, nhung két qua bai
kiém tra sé la minh ching r6 rang cho viéc hoc vién da
hoc dugc nhiéu hay it ti khéa hoc.

D6i v6i cap do 3, cdng viéc danh gia cang tré nén kho
khan han vi né doi hdi mét qua trinh theo déi su thay déi
hanh vi ctia hoc vién, hodc it nhat cling la nhimng cuéc
khao sét, phdng van hoc vién hodc déng nghiép va cap
trén cla hoc vién... Tuy nhién két qua danh gia & cap
d0 3 sé cho biét hiéu qua cta dao tao xét trén khia canh
thay d8i hanh vi cGia hoc vién tai méi trudng lam viéc so
vGi trudc khi tham du khoa hoc. Két qua nay c6 nhiéu y
nghia hon két qua phan héi ctia hoc vién (cap dé 1) va
bai ki€ém tra ctia hoc vién (cap do 2).

Dén cap do 4, mic dod khé la cao nhat vi n6 doi hoi t§
chic phai cé dugc hé théng co s& dit liéu day da va hé
théng cac chi s6 hét suc chi tiét va phuc tap. Ngoai ra,
viéc xac dinh két qua cé dugc la do dao tao hay do nhan
t6 nao khac déi khi la viéc khéng thé thuc hién dugc.
Theo théng ké ctia ASTD, ¢ rat it t6 chiic thuc hién dugc
c8p d6 4, cu thé tai My, ty lé cac t6 chiic thuc hién danh
gia hiéu qua dao tao G cac cap dé nhu sau:

+ 95% thuc hién danh gia & cap do 1
« 70% thuc hién danh gia 6 cap do6 2
« 32% thuc hién danh gia & cap do 3
« 5% thuc hién danh gia & cap do 4

Cac t6 chirc @éu mudn huéng tdi viéc thuc hién danh gia
@ cap doé cao nhat nay vi né dua ra bang ching ré rang
nhat vé hiéu qua clia dao tao dugc thé hién bang cac chi
tiéu dinh lugng: Su gia tang trong doanh thu, Igi nhuan,
s6 hop déng, s6 khach hang... hoac su gidm thiéu sai sét,
chi phi, tai nan... Va viéc cai thién nhiing chi tiéu nay
cling chinh la muc tiéu cudi cing ma cac nha lanh dao
muén hoat déng dao tao giup té chic dat dugc.

Mac du vay, khéng vi thé ma té chuc chi nén coi trong

cac cap do6 cao hon. Méi cap dé danh gia, bén canh lgi
ich co ban la danh gia hiéu qua dao tao con cung cap
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cho t8 chiic nhimng théng tin phan hoi rat gia tri dé c6
nhiing diéu chinh kip thdi trong hoat dong dao tao, dac
biét 1a cdp d6 1 va 2. Vi du, két qua danh gid & cap do 1
giup t6 chuc biét dugc can cé diéu chinh nhu thé nao
d6i vai ndi dung va phuong phap dao tao, thai lugng
chuong trinh nén kéo dai hay rat ngén lai, nén té chuc
vao thdi diém nao, hoc vién can cé nhing hé trg gi; két
qua danh gia & cap do 2 gitp xac dinh muc dé phu hop
gira néi dung va muc tiéu clia chuong trinh dao tao (tra
161 cau héi: Noi dung clia chuang trinh da giup hoc vién
dat dugc cadc muc tiéu dé ra hay chua?)...

Méi lién hé giira cac cap dé danh gia

Cac cap d6 danh gid c6 méi lién hé mat thiét véi nhau.
Néu nhu két qua danh gia & cap d6 1 cho thay hoc vién
rat hai long véi chuong trinh thi khi sir dung bai kiém tra
dé danh gia & cap d6 2, két qua bai kiém tra c6 nhiéu kha
nang sé cao hon so vdi cac I6p c6 muic dé hai long thap.
Tuong tu nhu vay, néu két qua bai kiém tra cao thi két
qua danh gia & cap do 3 c6 thé sé cho thdy hoc vién ting
dung t6t ndi dung clia khoa hoc vao thuc té cédng viéc.
Nguoc lai, néu két qua danh gia & cap do 3 cho thay hoc
vién khéng ting dung dugc gi vao thuc té thi té chic can
tim ra nhiing nguyén nhan can tré viéc ing dung. Bé co6
thé 1a do hoc vién thi€u méi trudng dé ting dung, cling
c6 thé do cap quan ly khéng cho phép/khéng ang ho
viéc Ung dung.

Gilta cap d6 3 va cap doé 4 ciing c6 mai lién hé chat ché
véi nhau: Nhiing thay déi tich cuc clia hoc vién cé dugc
do viéc ing dung nhiing diéu hoc dugc vao thuc té sé
tat yéu dan dén két qua la nhiing anh hudng tich cuc
dén t6 chuc. Vi du: Néu két qué danh gia & cap do 3 doi
vGi nhiing hoc vién da tham gia mot khoa dao tao vé ky
nang ban hang va dich vy khach hang cho thdy hoc vién
c6 nhing cai thién rat dang ké vé ky nang so vai trudc
khitham du khéa hoc va thuc sy da dat dugc nhiing muc
tiéu ma khoa hoc dé ra, thi khi danh gia & cap do 4, doanh
thu ban hang cta nhiing hoc vién nay chac chén sé tang
Ién, ty 1& khach hang hai long tang, ty 1& hdy hgp déng
gidm (trong diéu kién céac yéu té khac khong déi)...

Két luan

M6 hinh bén cdp dé danh gid hiéu qua dao tao cua
Donald Kirkpatrick da giup ching ta c6 cai nhin rd rang
va day du vé hoat doéng danh gia hiéu qua dao tao. Méi
cap d6 déu cé nhiing Igi ich riéng nhat dinh, cap d6 nay
b6 sung cho cap d6 khac. Trong diéu kién cho phép, t6
chic nén thuc hién két hop ca 4 cap do danh gia dé co
thé xac dinh mdt cach toan dién va chinh xac hon vé
hiéu qua ma hoat déng dao tao mang lai. Néu dugc thuc
hién théng nhat va thudng xuyén, hoat dong danh gia
sé cung cdp cho té chiic nhiing théng tin hitu ich dé diéu
chinh cac chuong trinh dao tao noi riéng va hoat dong
dao tao néi chung, ti d6 gitp phat trién ngudn nhan luc
cho t6 chiic ngay cang c6 chat lugng cao hon.

QUAN LY NHAN VIEN GIO|

Vugt qua su mac cam va tu ti

Chung ta ludn cé xu hudng kinh trong va né phuc nhiing
ngudi xuat sac & moét linh vuc ma chiing ta dang tham
gia. Khi ban & vi tri lanh dao mot nhém ma trong dé cé
mot hodc mét vai nhan vién cé ky nang, kinh nghiém tét
haon minh, su bat an |a diéu ban khéng thé tranh khai.
Ngoai ra, cdm giac sg¢ hai va cdm giac khéng an toan la
nhing cdm xuc xuat hién khi ban thuc hién céng viéc
quan ly nhirng nhan vién chuyén nghiép va giau kinh
nghiém nay. Tuy nhién, “biét st dung ngudgi tai mdi la
tudng gidi’, mot nha lanh dao khéng thé thanh cong
néu khong cé nhiing nhan vién tai ndng xuat sac trg
gitp minh. P& quan ly dugc nhiing ngudi tai gidi, cac
nha lanh dao can vugt qua su madc cdm va tu ti c6 thé
xuat hién khi lam viéc véi nhan vién. Ban can d6i mat véi
n6i so hai vi viéc trén tranh su sg hai dan dén hai hé qua
la ban sé d€ 16 nhimng cang thang, va khi khéng thoai mai
sé khién ban c6 xu huéng it giao tiép, trao déi véi nhiing
nhan vién nay.

Dé vuot qua su mac cdm va tu ti, cdc nha lanh dao c6
thé tim ki€ém su gitp d& ti nhiing ngudi khac, cu thé Ia
nguai da tuing trong trang thai tuong tu. Viéc chia sé vdi
ban bé, véi lanh dao cép cao han, va véi nhiing nguai tu
van vé cdm giac lo l1ang thiéu nang luc sé gidp ban bét co
daon, va cé nhiing y tudng dé giai quyét van dé.

Khéng ngting hoc tap va nang cao nang luc

Nang luc mang dén stic manh va tam anh huéng cho
nhing ngudi ndm gilr né. Trong nhimng doanh nghiép
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Ths. Ta Thanh Binh
Ban NC&PTCT, Trung tam Pao tao Bao Viét

John C.Maxwell khi viét vé ky ndng lanh dao da dua ra mét
quy luat kinh dién vé cling ndi tiéng: Quy luat nat chai
(The law of the lid). Theo d6, néu ban la ngudi lanh dao va
doéng thai la ngudi gidi nhat déi ngi thi cong ty sé phat
trién nhiéu nhat 1a hét muic kha nang cda ban; nguoc lai,

.....

.....

vuc. YEu t6 quan trong dé lam nén mot ngudi lanh dao
gidi la ho phai c6 ky nang két néi cac thanh vién trong mot
t6 chiic, thau hiéu nhan vién va tao diéu kién cho ho phat
trién nham ti€n dén muc tiéu chung clia tap thé trong khi
van luén dam bao quyén lgi clia cac ca nhan. D€ phat trién
mot cong ty, bat budc ngudi lanh dao phai tuyén dung
nhiéu nhan vién giodi va tham chi la gidéi hon minh. Tuy
nhién, lam thé nao dé quan ly nhan vién gidi ludn la van
dé khién nhiéu nha lanh dao phai dau dau. Dudi day la
mat vai diém cac nha lanh dao can biét khi quan ly nhiing
nhan vién gioi.

truyén théng trudc day, nha lanh dao la ngudi dua ra céc
quyét dinh chi dao va nhiém vu cia nhan vién la thu déng
lang nghe, lam theo nhiing yéu cadu dugc phan cong.
Nhung véi nhiing nha lanh dao hién tai, su hoc héi la qua
trinh hai chiéu gitra ca lIanh dao va nhan vién. La lanh dao,
khéng cé nghia la ban phai biét hét moi thi ma cac nhan
vién dang lam. Ban khong can phaila mét chuyén gia xuat
sac nhat & linh vuc ma ca nhom dang tham gia, du vay
ban can c6 kién thic dé hiéu rd van dé, nam dugc quy
trinh hodc phat hién ra khé khan dang nam & dau dé dua
ra cac quyét dinh linh hoat va ca su can dam khi dua ra
nhing cau hoi nhd su gitp d& ctia nhan vién vé nhiing
diéu ban chua biét. Nhirng nhan vién gioi hi€u rang, lanh
dao khong c6 nghia la ngudi gidi nhat, cang khong c6
nghia la ngudi gidi toan dién & moi mat va biét vé tat ca
moi th(t lién quan dén cong viéc. Tuy nhién, lanh dao phai
hiéu dugc cong viéc, nhiém vu cling nhu khé khan céc
nhan vién cta minh dang lam hang ngay. Cac nha lanh
dao luc nay can thudng xuyén giao tiép, chia sé vsi nhan
vién qua cudc hop, thao luan va chd déng dua ra nhiéu
cau hoi dé xem nhan vién cda minh c6 dang lo lang hay
gdp phai van dé gi khong. Qua nhiing hanh déng nay, cac
nha lanh dao c6 thé hoc héi thém nhiéu diéu tir nhimng
nhan vién xuat sac cla minh dé bé sung cac ky nang va
kinh nghiém ma minh chua ndm vimng. Nhimng nha lanh
dao gidi khéng bao gid ngling hoc hoi dé cai thién ban
than hon vi ho biét muén thanh cong, chac chan phai
danh thai gian d€ hoc. Nhiing nhan vién gidi sé cdm thay
thodi mai va hung khdi khi lam viéc dusi mot nha lanh
dao c6i mé&, khong béo tha, ludn ti€p thu nhing y tudng
sang tao, d6i mai.
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C6 dugc long tin va su né phuc cia nhan vién

Moi nha lanh dao déu khong thé thanh céng trong cong viéc lanh dao nhan vién cia minh néu ho khéng thé xay
dung dugc long tin va su kinh né cia nhan vién cap dudi. Do vay, ho luén phai hanh déng dé tao dung Iong tin trong
méi ca nhan ma ho lam viéc cling. Long tin va su né phuc dén ti nhitng hanh déng 1én nhu viéc ra cac quyét dinh
trong nhling viéc quan trong cho dén trong céc viéc nhé hang ngay. CEO tai ndng duong nhiém cuta Netflix, Reed
Hastings, ngudi dua Netflix thanh hién tugng toan cau vai nhimng y tudng mdi vé cung cap phim anh, nhiing ngay
dau mai tét nghiép tur dai hoc Stanford, 6ng [a mét |ap trinh vién khéng sach sé cho 13m. Ong ké rang, trong hai nam
lam viéc cho moét startup, ban lam viéc ctia minh lGc nao cling day céc ca phé ban, va thinh thoang 6ng thdy ching
“tu sach” mét cach bi 4n. Mot 1an 6ng dén chd lam sém va thay CEO clia cong ty dang rlfa chiéc coc ca phé clia 6ng
trong phong tam. “Ca nam nay sép riia c6c cho em a?” Hastings hoi. SEp 6ng gat dau va 6ng hai vi sao. Cau tra |di cla
vi CEO da day cho 6ng mot bai hoc quan trong vé su lanh dao: “Pé la diéu duy nhat t6i c6 thé lam dugc cho cau. Cau
dang lam dugc rat nhiéu cho cong ty”. Hastings noi rang sau d6 6ng rat cdm déng va mudn theo vi CEO d6 dén tan
moi “chan trdi géc bé&”. Khéng gidng nhu vi CEO cdia Hastings, c6 CEO néi tiéng clia Apple Steve Jobs, ngudi cé phong
cach quan ly vo cung khac nghiét véi nhan vién ctia minh, lai gianh dugc su né trong clia nhan vién vi ly do khac: Ong
la mot giam déc c6 tdm nhin mang tinh cdch mang, phong thai huing bién 16i cuén va tai nang thién bam, kha nang
lanh dao tai ba cing vé&i mét tam nhin [6n, ngudi gitip vuc day Apple tir chd gan nhu pha san dén dinh vinh quang la
coéng ty co gid tri von hoa Ién nhat thé gidi.

Xay dung mét tap thé manh dé nhiing nhan vién giéi hda minh vao

Mot nha lanh dao gidi phai xay dung dugc tap thé doan két, noi moi ngudi sat canh, doan két, cing chung chi huéng,
tap trung thuc hién muc tiéu chung ctia cd nhém. Trong mot tap thé théng nhat, khi nha lanh dao tao dugc két néi
gilta cac thanh vién thuc su chat ché va ho thuc su tin rang ho sé cing nhau thanh cong hay that bai va sé khéng mot
ai c6 thé chién thang khi ca tap thé thua. Luc nay, cac nhan vién giéi sé dong thuan cung hoa chung vao nhém. Mot
vi du ndi tiéng la hudn luyén vién néi ti€ng clia cau lac bd béng da Manchester United cia Anh, Sir Alex Ferguson,
ngudi dang gidng day ky nang lanh dao tai trudng dai hoc Harvard cho céc lanh dao cao cép tham gia cac khoéa hoc
vé quan tri kinh doanh trong mang giai tri, truyén théng va thé thao. Ong chia sé ly do nhiing ngudi gidi nhat, néi
ti€ng nhat, tai nang nhat va ca ngé nghich nhét tai cau lac boé déu phai ngoan ngoédn nghe theo 15i 6ng. “Mét li do
don gian théi, ho thay nhiing nguai déng doi tai ndng khac dang tap trung tap luyén va thi dau hét minh vi déi béng,
ho sé tu bi cuén theo cac hanh dong tap thé nay, thay vi quan tam dén nhiing diéu khac”

Bén canh muc tiéu va gia tri chung, mét tap thé manh luén cé cac nguyén tdc cam két, ca & van ban va nhimng luat bat
thanh van vé cach cac thanh vién lam viéc véi nhau, tir cdp quan ly cho dén nhan vién. Ngudi lanh dao théng minh
sé dam bao rang tat ca cac thanh phan tao nén mot tap thé manh la muc tiéu, gia tri va nguyén tac sé luén dugc coi
trong va lanh dao, quan ly tap thé théng qua cac diéu nay. Giéng nhu Sir Alex Ferguson déng vién tinh than cac cau
thd cia minh“Cac anh khéng phai da vi toi ma da vi tap thé, vi gia tri vi dai cGia cau lac bd nay va vi chinh ban than céc
anh”... Ngudi lanh dao tai ndng nhu 6ng da biét cach xay dung tinh than déng doi va dung yéu t6 nay dé tao dung
cac hanh vi t6t hon cho tap thé.
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TAC DPONG CUA DICH VU NGAN HANG QUOC TE BEN

HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG

THUGNG MAIVIET NAM

ThS. Huynh Thi Huong Thao

Khoa Tai chinh ké toan- Pai hoc cdng nghiép thuc pham TP. Hé Chi Minh

Canh tranh quéc té trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay cang gia tang, yéu cau cap bach dat ra cho cac ngan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam hién nay la phai phat trién, da dang va nang cao chat lugng cac dich vu kinh doanh cda
minh, ca dich vu ngan hang trong nudc va dich vu ngan hang qudc té (DVNHQT). Bai viét nay nham nghién ctu riéng
tac dong cda dich vu ngan hang quéc té dén hiéu qua kinh doanh théng qua chi tiéu Igi nhuan sau thué trén téng tai
san (ROA - return on assets), tir d6 dé xuat gidi phap nham phét trién hoat dong kinh doanh ngan hang va dich vu ngéan
hang quéc té clia cdc NHTM Viét Nam.

Co sé ly thuyét va phuong phap nghién ciu

DVNHQT bao gom rat nhiéu dich vu nhu thuc hién
cac phuang thic thanh todn quéc té, bao lanh vay tra
NG nudc ngoai, tai trg xuat nhap khiu, tham gia thi
trudng hoi dodi, tin dung qudc té ..., 1a cac hoat dong
kinh doanh tién té véi pham vi mé rong khoi bién gidi
qudc gia dé hoa nhap, giao dich véi cac NH khac trén
thé& giGi (Nguyén Thi C&m Thay, 2012). Theo Tran Huy
Hoang va cdng su (2006), mét NH cung cap DVNHQT la
NH cung ting cdc DVNH lién quan dén ngoai héi hoac
ngudi khong cu trd. Trén ca sG ké thira cac khai niém vé
DVNHQT va cac van ban phap ly tai Viét Nam, khai niém
DVNHQT dugc théng nhat st dung trong nghién cdu
nay la cac DVNH lién quan dén ngoai té do NH cung cap.
Can cu vao céc chi tiéu phan anh trén bang can déi ké
toan va bao cdo két qua hoat déng kinh doanh ctia cac
NHTM Viét Nam (theo chuidn muc bao céo tai chinh quéc

té€ IFRS - International Financial Reporting Standards
va chudn muc ké toan Viét Nam VAS - Vietnamese
Accounting Standards), nghién cttu néu hai chi tiéu danh
gia chung nhat vé DVNHQT nhu sau: ty 1é cho vay ngoai
té trén téng tai san c6 ngoai té va va ty & tai san ng ngoai
té so vai téng nguén von.

Dua trén cac nghién cliu da dugc thuc hién trén thé
giGi vé cac nhan t6 tac déng dén ROA clia NHTM, tac
gia st dung mé hinh hoi quy dé nghién ctru nén mé
hinh nghién ctu cu thé nhu sau: ROA = £ + B1*CVNT +
B2*TSNNT + B3*VCSH + B4*QMTS + B5*CV + f6*VHDCV
+ B7*TTKT + B8*LP.

Cac bién kiém soat tac gia sir dung trong mé hinh nhu:
VCSH, QMTS, CV, VHDCV, TTKT, LP theo nhu céc nghién
cliu vé nhan té anh hudng dén ROA clia NHTM clia Gul,
2011; Trinh Quéc Trung va Nguyén Van Sang, 2013 ...
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Bdng 1: Mé ta chi tiét cdc bién trong mé hinh nghién ciu
Bi€n phu thudc: phan anh hiéu qua kinh doanh ctia NH
ROA Ty | Igi nhuan sau thué trén téng tai san (Loi nhuan sau thué/téng tai san) x 100%
Bién giai thich: bién phan anh DVNHQT

Ty 1& cho vay ngoai té trén téng tai san cé

CVNT ngoai t& (Cho vay ngoai t&/Téng tai san c6 ngoai té)
TSNNT Ty |é tai sdn ng ngoai té trén téng nguén vén  (Tai sdn ng ngoai t&/Téng hgudn vén)
Bién kiém soat: bién ndi tai ciia ngan hang
VCSH Ty & vén cht s& hiu trén téng tai san (V6n chdi s& hiru/Téng tai san)
QMTS Quy mé tai san clia ngan hang Ln (T6ng tai san)
@Y Ty lé du ng cho vay trén tng tai san (Du ng cho vay/Téng tai san)
VHDCV Ty lé vén huy dong trén du ng cho vay (V6n huy dong/Téng du ng cho vay)
Bién kiém soat: bién kinh té vimé
TTKT T6c d6 tang trudng kinh té Nguén dit liéu ti Téng cuc théng ké
LP Ty 1& lam phat Nguén dit liéu t& Téng cuc théng ké

Nguén: Téng hop ctia tdc gia
Dit liéu va phuong phap nghién ciu

D& thuc hién ndi dung nghién cuu, tac gia da thu thap s6 liéu trén bao cdo tai chinh ctia 38 NHTM Viét Nam giai doan
2008-2014. Nham phan tich chi tiét tdc dong cia DVNHQT dén ROA cuia cac NH cé quy mo von chii sé hitu va quy
mo tai san khac nhau, nghién ctu da tién hanh phan loai thanh 2 nhém NH dua trén tiéu chi vén chl s& hitu trén
dudi 10.000 ty déng va téng tai san trén dudi 100.000 ty déng dén thai diém 31/12/2014. Két qua phan loai nhu sau:

Bdng 2: Phén logi cdc ngén hang theo quy mé vén chii sé hitu va quy mé tai san

Nhom 1 (11 ngan hang cé vén chi sé hiu
trén 10.000 ty dong va téng tai san trén
100.000 ty déng)

Vietinbank, Vietcombank, BIDV, Agribank, Sacombank, Militarybank,
Techcombank, Eximbank, SCB, ACB, SHB

PVcombank, Maritimebank, VPbank, HDbank, VIB, LienvietPostbank,
Nhom 1 (27 ngan hang c6 vén chiti sé hitu Anbinhbank, SeAbank, DongAbank, Tienphongbank, BacAbank,
dudi 10.000 ty déng va téng tai san dudi MDbank, OCB, VietAbank, MHB, Saigonbank, Kienlongbank,
100.000 ty d6ng) PGbank, NamAbank, Vietcapitalbank, NCB, Phuongnambank,

Oceanbank, Baovietbank, VNBC, Westernbank, GPbank

Nguén: Bdo cdo tdi chinh cla cdc NHTM dugc khdo sat

Dé& phan tich tac dong cla DVNHQT dén ROA clia NH, tac gid st dung mé hinh héi quy Pooled OLS, FEM, REM.
Kiém dinh dugc thuc hién trong bai viét la kiém dinh F cho phép Iua chon gilta mé hinh theo FEM va Pooled OLS,
kiém dinh Hausman cho phép lua chon giita mé hinh theo FEM va REM. V&i mé hinh FEM va REM dugc lua chon,
tac gia tién hanh kiém dinh Modified Wald va Breusch-Pagan Lagrangian Multiplier vé phuong sai thay déi, kiém
dinh Wooldridge vé hién tugng tu tuong quan. Néu mé hinh FEM hodc REM t6n tai hién tuong tu tuong quan hoac
phuang sai thay d6i, mé hinh FGLS (Feasible Generalized Least Squares) dugc st dung bdi n6 cé thé kiém soét dugc
hién tugng tu tuong quan va phuong sai thay déi.

Két qua héi quy tac déng cia DVNHQT dén ROA ctia cac NHTM Viét Nam va thao luén

Bdng 3: Két qua héi quy FGLS véi bién phu thuéc ROA

Toan bé mau NH nhém 1
M6 hinh FGLS M6 hinh FGLS

CVNT 0,002406 0,8670008 *** -0,1048347
(0,986) (0,002) (0,538)
TSNNT 1,921766 *** 2.380371 *** 1,32762 ***
(0,000) (0,000) (0,002)
VCSH 4,019209 *** 1,173885 3,724428 ***
(0,000) (0,462) (0,000)
QMTS 0,0373204 -0,1691489 ** -0,0767834
(0,300) (0,044) (0,289)
cv -0,2624758 -0,2742622 -0,2390779
(0,386) (0,702) (0,505)
VHDCV -0,0239334 0,2871539 -0,0416829
(0,796) (0,218) (0,679)
TTKT 8,111501 -3,005404 20.2777 **
(0,115) (0,750) (0.008)
LP 0,2402515 1,370621 ** -0,7591857
(0,511) (0,039) (0,190)
CONS -0,8633004 3,040526 * 0,5697012
(0,158) (0,059) (0,645)
F-test F(37,196) = 2,89 F(10,57) = 2,01 F(26,131)=2,28
Prob > F = 0,0000 Prob > F =0,0486 Prob > F=0,0013
chi2(8) = 163,37 chi2(8) =7,28 chi2(8) =75,13

Hausman test
Prob>chi2 = 0,0000

Modified Wald test chi2(38) = 5389,21 -

Prob>chi2 = 0,0000

Prob>chi2 = 0,5069 Prob>chi2 = 0,0000

chi2(27) = 4094,22
Prob > chi2 = 0,0000

Breusch-Pagan i chi2(1) =0,74 i
Lagrangian test Prob > chi2 =0,3909

. F(1,36) = 10,709 F(1,10) = 6,962 F(1,25) = 8,506
Wooldridge test Prob > F = 0,0024 Prob > F = 0,0248 Prob > F = 0,0074

(¥*%), (**) va (*) thé hién & muc y nghia 1%, 5% va 10%
Ngudn: Téng hop két quad tur Stata 12 véi di liéu ctia 38 NHTM khdo sdt

Bién CVNT tac dong cling chiéu dén ROA & muic y nghia théng ké 1% d6i véi NH nhdm 1 va khéng co y nghia théng
ké d6i toan bé mau va NH nhém 2 tic la su gia tang trong hoat déng cho vay ngoai té ciia NH sé mang lai hiéu qua
cao hon déi véi NH nhém 1 1a nhém cac NH ¢6 hoat ddng cho vay ngoai té chiém ty trong dang ké trong téng cho
vay. K&t qua nghién ctiu da ndi lén lgi thé clia cac cda cac NH c6 quy mo I6n hién nay vé hoat déng cho vay ngoai té.

TSNNT tac dong cting chiéu dén ROA déi vai toan bé mau, NH nhom 1 va NH nhom 2 déu & mic y nghia 1%. TSNNT
¢6 tuong quan duong cho thay néu cac NH tang cudng huy déng vén ngoai té va st dung tét nguén vén huy dong
nay thi sé gia tang ROA, tao ra nhiéu ca hoi dau tu hon cho NH. Thuc té, néu cac NH st dung nguén vén huy dong
ngoai té hiéu qué dé dau tu vao dich vu kinh doanh ngoai té, phat trién cong cu tai chinh phai sinh, mé réng dich vu
ngan hang dai ly, cac hoat déng dau tu ngoai té... dé€ tang thém ngudn thu phi thi sé lam tang hiéu qué kinh doanh
cta NH. Diéu nay khang dinh nguén ngoai té huy déng la mét trong nhiing nhan t6 nang cao ROA clia NH.

Ngoai ra, cac bién kiém soat khac cling c6 y nghia trong mé hinh. Bau tién, VCSH c6 méi tuang quan duong véi ROA
déi véi toan bd mau va NH nhém 2 & muc y nghia 1% cho thay khi vén chli sé hitu tdng, NH c6 ngudn vén tét dé don
dau nhimng co héi kinh doanh, tang kha nang huy déng von, kha nang mé réng tin dung va dich vy, kha nang dau
tu tai chinh, muc d6 dau tu cong nghé, gidm nhu cau vay ng tir dé gia tang ROA cho NH. Bién QMTS c6 méi tuong
quan ngugc chiéu vai ROA déi vai NH nhém 1 & muc y nghia 1%, moi tuong quan am chira rang cac NH nhom 1 cang
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ma rong quy mé thi ROA cang giam. Bién TTKT c6 anh hudng cung chiéu dén ROA d6i véi NH nhom 2 va bién LP ¢6
anh hudng cung chiéu dén ROA d6i véi NH nhém 1 déu & muic y nghia 5%, két qua nay ching t6 tang trudng kinh
té cao khuyén khich cdc NH nhom 2 cho vay nhiéu haon, tao ra nhiéu lgi nhuan sé lam gia tang ROA d6i véi NH nhom
nay. D&i véi NH nhém 1, néu ty 1é lam phat dugc du bdo mét cach day du, chinh xac, cac nha quan ly NH ¢6 thé diéu
chinh muc 13i suat sao cho téc d6 tang doanh thu nhanh hon t6c d6 tang chi phi va két qua la Igi nhuan NH sé tang.

K&t luan

Vi két qua thu dugc, nghién clu rat ra mét s6 dé xudt nham nang cao hiéu qua kinh doanh va DVNHQT cutia hé théng
NHTM Viét Nam hién nay, cu thé la:

« M rong dich vu huy ddng von ngoai té: Theo két qua nghién ctu, bién TSNNT ¢ méi tuong quan thuan chiéu vai
ROA, két qua nay ching té cac NH nén tang vén huy déng bang ngoai té dé nang cao ROA. D€ nang cao kha niang
huy déng vén bang ngoai t&, ngoai chinh sach lai suat hop ly, cic NHTM Viét Nam can can nhac viéc ma rong quy
mo hoat dong thong qua cac mang luédi, chi nhanh dugc phan bé phu hgp theo khu vuc dia ly trén toan quéc cling
nhu cac quéc gia trong khu vuc, day la giai phap cdc NHTM Viét Nam da ap dung trong thdi gian qua.

« NHnhém 1 nén phat trién hoat ddéng cho vay ngoai té: Theo két qua nghién ctu, bién CVNT c6 quan hé cuing chiéu
vGi ROA d6i véi cdc ngan hang nhém 1, diéu nay chiing té cdc NH nhdm 1 1a cac NH ¢6 quy mé 1én, doanh s6 cho
vay ngoai té cao nén mé& rong hoat dong cho vay ngoai té dé gia tang Igi nhuan. Tuy nhién, tir thang 04/2010,
NHNN da tién hanh siét chat tin dung ngoai té theo cong van s6 3215/NHNN-CSTT va gan day nhat la Théng tu
24/2015/TT-NHNN, Thong tu 31/2016/TT-NHNN vé quy dinh cho vay ngoai té nham di theo cht truong cia Ngan
hang nha nudc |a tdng cudng kiém soét va han ché tin dung ngoai té nham tao ra su 6n dinh trén thi trudng ngoai
té. Viéc han ché va tién tdi x6a bé tin dung ngoai té c6 thé dugc thuc hién theo mét 16 trinh dugc xac dinh gém
hai giai doan, truéc mét 1a han ché cho vay ngoai té, sau d6 x6a bd hoan toan tin dung ngoai té chuyén sang quan
hé mua ban ngoai té.

Tai liéu tham khao:

1. GulS. etal. (2011). Factors affecting bank profitability in Pakistan. The Romanian economic journal, 39: 60-87.

2. NguyénThi C&dm Thay (2012). Phat trién cac nghiép vu ngan hang qudc té déi vai cac ngan hang thuang mai Viét
Nam trong diéu kién hoi nhap. Luan an tién si kinh té. Hoc vién Ngan hang.

3. Tran Huy Hoang va cong su (2006). Nghién cttu gidi phap phat trién nghiép vu ngan hang quéc té clia cac ngan
hang thuong mai & Viét Nam. Dé tai nghién ctu khoa hoc cdp bé. Trudng Dai hoc kinh t&€ TPHCM.

4. Trinh Quéc Trung va Nguyén Van Sang (2013). Cac yéu té anh hudng dén hiéu qua hoat déng clia cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam. Tap chi Cong nghé ngan hang, s6 85, trang 11-15.
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ThS. Nguyén Céng Khuong - Trung tam DPao tao Bao Viét

Ngay nay, trong mét s gia dinh, thd cung dugc xem nhu
nhiing thanh vién trong gia dinh chu khéng chi la nhiing
vat nuoi théng thudng, vi 1& dé bao hiém danh cho thu
cung dang thu hut sy quan tam cla nhiing nguai sé htu
va nhiing céng ty I6n trong nganh.

Khi chu cho lai Buster ctia hai vg chong Fiona va Scott
Howe dang dao chai trong céng vién danh cho cac chu
cho & Melbourne, né da nuét mét chiéc gang tay da. Ho
kha lo 1dng vé stic khde ctia chii ché va khoan tién danh
cho viéc diéu tri. Viéc phau thuat dé 1ay chiéc gang tay
ra c6 thé tiéu tén hang nghin dé la. May man thay, viéc
nudt mét vat thé ngoai lai dugc coi la mot su kién dugc
bdo hiém theo don bao hiém tha cung, vi vay han mot
nta chi phi diéu tri sé dugc bao hiém thanh toan. “Buster
la mét phan cta gia dinh t6i, Fiona noi. “Nhung ban
ciing khéng bao gid biét trudc nhiing trd ma né sé lam”.

Ngay nay, viéc nudi thi cung da trd nén rat phé bién.
Trong khi cac chi phithu y tang l1én theo su phuic tap cta
céc liéu phap y té€ danh cho chung, nhiing ngudi s& hiiu
¢6 xu huéng xem chung nhu nhiing thanh vién dugc
cung chiéu trong gia dinh. Trudc day, nhing chd cho
thudng dugc nudi nhét trong san con nhiing chd méo
thi dugc tha réng. Ngay nay, nhiing ngudi sé hitu thu
cung cham séc ching bang cach cho an cac loai thic dn
cao cap va dung ca dich vu spa. Cliing khong qua la khi
nhiing ngudi chu dua thu cung ctia minh dén cac khu

cham séc trén dudng di lam hang ngay va nhiing chiéc tdi thai trang dugc thiét ké dé phu hop véi viéc mang theo
mot chud ché yéu quy. Va chdng ngac nhién chit nao khi ma bao hiém thu cung sé la mét nganh nghé bung né trén

toan cau.

Vai nét vé bao hiém thi cung

Nganh bao hiém thu cung tai thi truhg My c6 gia tri uSc tinh 1én t6i 721 triéu d6 la My. D6 cling la mét linh vuc c6
ché dung tai thi trudng Anh Quéc. Theo s6 liéu do Hiép héi cac nha bao hiém Anh Quéc cong bé, s6 tién chi tra bdo

hiém cho thd cung Ién t&i 1,3 triéu bang Anh méi ngay.

@ SUCHUT CUA THU CUNG

Cling V@i su tang trudng clia nganh bao hiém thu cung, chdng co gi bat ngd khi cac dai gia nhu Medibank va

Bupa md& rong hoat dong kinh doanh sang linh vuc nay.

Céng ty Bupa gidi thiéu sdn pham bao hi€ém thu cung vao 2015 va nhan thdy rang trong khi nganh nay trén
thé gidi dang tang trudng manh, thi tai thi trudng Uc, bdo hiém thd cung van chua thuc su phat trién. “Thi
truong Uc van con mot khodng cach kha xa dé dat dugc nhan thic va trién khai day da nhu thi trudng Anh
quéc’, Jane Power - Giam déc thuong hiéu va khai thac bao hiém y té - stic khoé ctia Bupa chia sé.

Nhirmng ngusi tham gia bdo hiém stic khde tai Bupa sé nhan dugc muc chiét khau 10% khi tham gia bao hiém
cho thu cung véi pham vi la 6m dau va tai nan. C6 3 gdi, trong d6 goi bao hiém ca ban dam bao cho cac
bénh rdang miéng va chi phi cham séc thay thé. Bupa cho biét muic chi tra binh quan hang nam cho mot cha
ché bi da chan thuong la 2.241 d6 la Uc. Con d8i véi mot chi méo bi tiéu dudng, muc chi trd binh quan hang

nam 1a 1.600 d6 la Uc.

Jane néirang thu cung la sy mé rong tat yéu trong danh muc sdn pham ma Bupa cung cap. “Cling véi cac san
pham khac ctia Bupa, thu cung cung cap cho cac khach hang su an tam trudc cac su kién khéng mong mudn
va bd sung vao gié san pham dich vu hién tai cia chung t6i. B6i vai nhiéu ngudi, viéc chia sé cudc séng véi
thu cung dong nghia v&i c6 mot cudc séng hanh phic hon, khée manh hon va lau dai hon. Tha cung ngay

cang dugc xem la mot phan quan trong trong gia dinh.”

Thu cung la mét thi trudng ngach co toc do tang trudng
nhanh & Trung Quéc - dat nudc ¢o t6i 30 triéu tha cung.
Hop déng bao hiém tha cung dau tién tai Trung Quéc
dugc phat hanh vao nam 2014 bgi Céng ty bdo hiém
nhan dan Trung Hoa - mét trong nhiing céng ty bado
hiém 16n nhat. Hop déng nay bao hiém cho tat ca cac
giong ch6 meéo, vai han muc trach nhiém cho quyén loi
cham soc y té danh cho thu cung tir 5.000 dén 500.000
Nhan dan té méi nam. Loai hinh bao hiém nay dugc ky
vong ¢6 thé strdung tai han 500 bénh vién thuy va 5.000
clra hang bén thu cung trén toan quéc.

M&c du bao hiém tha cung con kha non tré nhung
tinh yéu véi thi cung clia con ngudi cho thdy nhiing
cd héi phat trién 16n cda loai hinh bao hiém nay. Gan 2
triéu ngudi New Zealand dang s& hiu it nhat mét con
choé hodc meo va uéc tinh chi khodng 1,6 ty do la New
Zealand méi ndm cho vat nudi ctia ho. G Uc, nganh cham
séc thu cung uéc tinh tri gia 8 ty dé la Uc va 63% hé gia
dinh c6 thu cung.

Mac du s6 lugng thu cung tai Uc 16n nhu vay nhung
thi trudng bdo hiém thu cung van con kha nho so véi
nhiing thi trudng nhu Anh hay My. Udc tinh c6 khoang
5% chi nudi thu cung & Uc mua bdo hiém cho ching
va thé hé tré dang c6 xu huéng mua bao hiém thia cung
nhiéu han. Theo mét khdo sat ndm 2013 clia T6 chiic Suic
khoe dong vat, co khoang 20% nhing ngudi thudc thé
héY (sinh t&r ndm 1982 dé&n 2004) da mua bao hiém cho
meo va 27% mua bao hiém cho ché. Trong khi dé, nhimng
ngudi thudc thé hé “Baby boomers” (sinh tir nam 1946
dén nam 1964) lai it mua bao hiém cho thu cung cua
minh - chi c6 khoang 12% trong s6 nay mua bao hiém
cho cho va 9% mua bao hiém cho méo.

Chi phi danh cho thu cung

Chi phi cho thd cung tén kém nhu chi tiéu cho mét thanh
vién trong gia dinh. T8 chiic RSPCA udc tinh chi phi trong
mot nam dau dé nudi mét con ché dao ddng tir 2.350
dén 5.220 db la Uc. Cac chi phi bao gém chi phi cay chip
theo déi thu cung, tiém vac xin, triét san va nhing chi
phi cham s6c hay mua do6 choi giai tri cho ching. Mét
ngudi s& hiiu udc tinh phai bé ra t6i thiéu 910 d6 la Uc
mébi ndm dé nudi mét con ché s6ng tGi 15 nam. Chi phi
nay bao gém chi phi thiic an, kiém tra stic khde dinh ky,
diéu tri ve, bo chét va cat tia l6ng. Chi phi d€ nudi mét
con meéo thi thap hon déi chit nhung méo lai séng tho
t&i 20 nam. Chi phi trong nam dau dao dong tir 1.150 -
3.570 d6 la Uc va téi thiéu 12 880 d6 la Uc cho mbi ndm vé
sau. Trong khi d6, chi phi cho cac chuong trinh bdo hiém
thd cung udc tinh nam trong khoang tur 130 - 1.300 d6
la Uc mot ndm.

Natasha Golden, Téng Giam d6c cta Petplan Uc chau
- cong ty bdo hiém thu cung I6n nhat thé gidi - cho
rang, khi ma trach nhiém vdi thi cung ngay cang tang
va chi phi cho nhiing loai thudc tha y tién tién la déng

luc thuc day su phét trién ctia nganh bao hiém cho thu
cung, su gan két gira cac thanh vién trong gia dinh
va thu cung mdi la diéu quan trong nhat. Ba noi: “Su
két noi vé tinh cam gia chu va tha cung chinh la ly
do ngay cang c6 nhiéu ngudi mua bao hiém cho thu
cung ctia minh. Ngudi ch lubn muén dam bao rang ho
c6 thé cham séc cho tha cung clia minh trong nhiing
truong hgp nguy cap”

Cong ty bao hiém Petplan Uc chau cung cp 4 loai bdo
hiém thu cung. Loai bdo hiém hang cao nhat chi tra téi
20.000 db la Uc cho chi phi diéu tri thu y trong trudng
hgp bi thuong, tai nan hodc bénh tat déi véi ché va
15.000 d6 la Uc d8i véi meéo. Khoan nay bao gém chi phi
noi tra, tén that khi bi bat trém hay di lac, chi phi dang
tin va hau ta doi v6i ngudi tim dugc. N6 cling bao gém
ca trach nhiém déi vai bén tha ba. Cing giébng nhu hiu
hét cac cong ty khac, Petplan nhan bao hiém cho cho
hodc méo tu 8 tuan tudi dén dudi 9 tudi tai thai diém
tham gia. Ngudi chd clia tha cung c6 thé dugc chi tra tdi
80% chi phi diéu tri thu y thuc té va hgp ly.

Ba Natasha cho biét cac yéu cau boi thudng phé bién
nhat déi véi chdé va méo la cac van dé vé tiéu hoa va bénh
da liéu. Cling c6 nhiéu yéu cau boi thudng xuat phat tu
nguyén nhan tai nan.“Cé nhiing trudng hop yéu cau boi
thudng la nhat ma ching t6i tiing thdy nhu la méo nhay
vao may giat hay cho bi mac trong ludi cau mén bong
da, hodc hai con nguya trén cung bai cé chay dam va vao
nhau khi ching hoang sg do sam chdp. That khéng may
la nhiing ngudi chu luén phai gidi quyét nhing tinh
hu6ng 0ai 0dm ma thu cung cta ho gap phai”.

Coéng ty bdo hiém thu cung Uc dua ra 3 hang. Chi phiy té
toan dién dadm bao chi trd cho nhing trudng hgp thong
thudng nhu tiém vac xin, gan chip cho thu cung va ché
doé an theo don da ké. Mot s6 hgp déng cling béo hiém
cho nhiing phuong phap tri liéu thay thé, chi phi héa
tang hoac chon cat. Nadia cho biét nhimng van dé vé da
ld nhing yéu cau béi thudng phé bién nhat, bén canh
dé, nhiing yéu cau boéi thudng vé dudng tiéu hda cling
thuong gap. Ba cho hay “Nam trudc, s6 tién chi tra cho
cac yéu cau boi thusng vé dusng tiéu hoa la 695.910,44
do la Uc!

Nadia clng chi ra rang nhiing tién bo trong cham soc
thu y da dan tdi su phat trién manh mé cda loai hinh
bao hiém thia cung. “Cu thé trong 5 ndm vlia qua, linh
vuc bdo hiém thu cung da bung né va khéng cé gi ngac
nhién khi ching ta phai can nhac lua chon nhiing dich
vu cham soc thd cung c6 chat lugng. Su tién bo trong
nganh thu y that la dang kinh ngac, cé nhiing liéu phap
y té€ tudng ching chi danh cho con ngudi thi gis day da
xudt hién cho ca vat nudi”.

(Theo Journal ctia Hoc vién Tai chinh,Uc - New Zealand, s6
38, quy4ndm 2015)
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