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Cay quyét dinh 1a mot trong nhimng cong cu quan trong nhat dung dé dua ra nhiing quyét

dinh cho nhiing tinh hudng khong chéc chan. Bai bao thao luan quy trinh thiét ké va xay dung

cdy phan cip quyét dinh v6i nhitng thong ké cu thé trong linh vuc c6 rat nhiéu tinh thiét thuc

trong doi song nhu bao hiém va quy trinh chap thuén viéc san xuat phan meém.

Tir khod: Cay quyét dinh nhiéu cép, chinh sach bao hiém, quy trinh chap thuan viéc san

xuat phan mém.

DESIGN AND APPLICATION OF DECISION TREE

ABSTRACT

Decision trees are one of the most important tools used to make decisions for uncertain
situations. This paper discusses the process of designing and constructing decentralized trees
with specific statistics in the field of real life such as insurance and the process of approving

software production.
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1. GIOI THIEU

Pé ra dugc quyét dinh trong nhiing linh
vuc phttc tap nhu chinh sich bao hiém hay
quy trinh san xudt phan mém la mot van dé
khé khian trong d6 cay phan cip quyét dinh co
thé 1a mot trong nhiing giai phap t6i uu.

Cay quyét dinh 1a mot cong cu [1] st
dung mé hinh céu tric cay hodc mé hinh ciy
phan cap quyét dinh [6]. Muc tiéu cia ciy
quyét dinh 1 du doan bang cach chia nho cay
theo cac nhanh nhé hon. Mdi nhanh cia cay
quyét dinh thé hién 1 kha ning co thé xay ra

clia cay quyét dinh. Muc tiéu chinh cta ciy
quyét dinh 1a dua ra dugc cdu tra 10i 18 rang
cho nhiing trudng hop phtc tap, co quéa nhidu
lwa chon hay khong chic chan. Cay quyét
dinh cho phép ching ta m6 hinh hoa 1 tinh
hudng phirc tap theo nhitng giai phap va dinh
dang né mot cach don gian va co thé hiéu
duoc, d(“)ng thoi miéu ta dugc mbi lién hé
giita cac quyét dinh khac nhau.

C6 3 loai nut trong cay quyét dinh:

- Nut gbe (nat quyét dinh)

- Nt trong (nut thay doi ¢ dinh hudng)
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- Nt 14 (nat két qua).

Nut géc dai dién cho van d& chinh cua
mot truong hop khong chic chin nao do.
Két qua cudi cung thudng duge trich ra tir
nhirng tinh chat co ban ciia nut gbc. Nut nay
trong cdy quyét dinh ching ta s& quy udc 1a
hinh chir nhat. Nut trong la cac nut diéu kién,
nhirng nat ndy thuong bao gdm céc didu kién
ddc biét va nhitng nhanh tir cadc nut nay ciing
bao gdm cic dau ra tuong ung vai didu kién
ay. Nut trong chung ta quy udc duge vé bang
hinh chir nhat. Cudi cing la nat 14, 13 nut
chira két qua, bao gom céac quyét dinh vé van
dé. Nhing nat 1a nay quy wéc dugce vé bang
hinh tam giac.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1 Qua trinh thiét ké cAy quyét dinh

Thiét ké mot cdy quyét dinh T tir 1
bang dir liéu D bao gdm 4 quy trinh tuan theo
nguyén tic chia dé tri [7]. Mot bang dit lidu
dugc cho véi cap <A,R> trong do A la tap
hop cac thudc tinh con R 1a tap hop céc ban
ghi tuong Gng véi cac thudc tinh do.

Gia stir c6 1 bang dir lidu:

D={<A1,R;> <A, R,>,..<A;R>}.

Qué trinh thiét ké cay quyét dinh tudn
theo cac budc sau:

Buée 1. Néu tat ca cac ban ghi déu
dugc gén véi cung 1 thudc tinh thi tra lai két
qué 1a ndt 14, nat co cing thudc tinh Ay.

Buée 2. Chon vai diéu kién “t” bao
gém 2 hodc nhiéu hon dau ra, vi du nhu “t;”
dén “t{” cho ban ghi thu i.

Buwée 3. Gio tit ca bang dir liéu da
duogc chia thanh tap hop cac bang dir liu con
<D;, D; ,...Di> trong d6 D; chua dau ra
tuong tmg véi diéu kién t;
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Buée 4. Nhu chung ta di biét quy tic
chia dé tri [7] , thuc hién dé quy qua trinh
nay tu tap con D; cho dén D; sé& cho ra céac
dau ra tuong ung tu t; cho dén t;. Cac két
qua dau ra nay 1a cac cay con cho ciy T.

Day 1a 4 budc trong qué trinh thiét ké
va xay dung ciy quyét dinh [1].

Thuadt toan:

Design_Tree (Bang dir liéu D, nut t,
Chia_Chon_Biéu kién C)

{

Thuec hién diéu kién C trén D dé tim ra
cdce dau ra cé thé (t, dén t).

If (t khdng la nat 18)

Tao ra nut trong cua t va Chia D
thanh cac tap dir liéu con.

Thuc hién Bé quy qua trinh trén voi
cdc tap dir liéu con D;

EndIF
}

Tuyén nhén vién cho mét céng ty

Vi du: Gia st chiing ta c6 1 bang di
liéu vé nhan sy cua 1 cong ty phan mém
dat tén 12 bang XYZ. Pé tuyén méi nhirng
tng vién (c6 thé khong hodc c6 kinh
nghiém), nhiing nguoi c6 thé dap tng
duoc mot sé didu kién nhét dinh, cong ty
can phai loc theo nhitng théng tin ma ng
vién di ding ky [5]. Cong ty yéu cau
nhirng thong tin chi tiét tir tng vién nhu
tén, tén bd, tinh trang cia ung vién (di co
kinh nghiém hay chua), CPGA (mot loai
diém tong hop) va téng sdé nim kinh
nghiém d6i voéi nhitng Gng vién thi tuyén
chitc danh chuyén gia. Nhu thé bang dir
liéu s& bao gém nhitng ban ghi sau:



Bdng 1. Cdc ban ghi cua bang dir liéu

AID Tén Tén bd Tinh trang wng vién Yél;gc:%:linh CPGA
A01 Pam Peter Chua c6 kinh nghiém 0 nam 7.0
A02 Jin Paul Chua c6 kinh nghiém 0 nam 7.5
A03 Mick Lee ba co kinh nghiém 3 nam 6.0
A04 Nina Pat ba co kinh nghiém 3 nam 7.5
A05 Sam Duke ba c6 kinh nghiém 2 ndm 7.5
A06 Leo Mike ba c6 kinh nghiém 2 ndm 6.0

Béng dr liéu cac nhan vién mdi nay
bao gdm cic ban ghi trén. Bay gio van dé
chinh 1 chung ta phai lya chon chi 1 s it
ban ghi phu hop. Chinh vi vay ching ta
phai chuan bj mot sb diéu kién nhiam giam
s6 luong ban ghi xudng va chon duoc tng
vién thich hgp. Van dé chinh 13 1am thé nao
dé mo6 hinh hoa diéu kién nay trong 1 cau
triic cung cép giai phap cho vin dé nay véi
chi 1 trong 2 kha niang: déng y hay tir chdi
cho cudc phong van.

Pay s& 1a cay quyét dinh duéi dang cay
phan cip quyét dinh [1] c6 thé 1a giai phap
cho van dé nay. Ching ta c¢6 thé s dung 4
bude thiét ké cay nhu vi du dudi déy:

Buoc 1. Bang dit li¢u D:

{AI01,A102,...,AI06} c6 6 ban ghi.
Chung ta sang budc 2:

Buoc 2: Gia sir chung ta su dung tinh
trang tng vién 1a diéu kién dé kiém tra véi 2
daura la <ty t> twong ung vai khong co kinh
nghi¢m va da co6 kinh nghi¢m nhu

Hinh 1. Cay quyét dinh véi niit géc va 2 dau ra twong veng
“Chuwra co kinh nghiém” va” Da cé kinh nghiém”

[ Tinh trang ung vién ]

| Chua c6 kinh nghiém | | Da ¢6 kinh nghiém |

Bude 3: Bay gio bang dit liéu D s€ dugc chia thanh 2 bang dir liéu con 1a D, va D, trong do:

D.:{AI01, Al02}
D,:{AI03,A104, Al05,Al06}

Hinh 2. Céy quyét dinh cé 2 béng dit liéu con dva d, va 2 diu ra twong ting.

[ Tinh trang trng vién ]

d1l Chua c6 kinh nghiém | | D3 c6 kinh nghiém | d2
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Burée 4: Tiép tuc 13p lai qué trinh nay cho d;va d; cho dén khi cay quyét dinh duoc xay dung

Hinh 3. Cay quyét dinh cuéi ciing

- Tinh trang Ung vién Loax
Nut goc Van dé chinh
Chua c6 kinh nghiém ba co6 kinh nghiém
Nt trong CPGA>7.0 YEU cau s6 nam Tuy chon
kinh nghiém>2 dinh huéng

Nut la

Két qua

Bay gid cdy quyét dinh cudi cing cho
bang dir li¢u D la:
Bing 2. Quyét dinh cudi ciing

AID Quyét dinh
A01 T chéi
A02 Pong y
A03 Tur chbi
A04 DPong y
A05 Tir chdi
A06 Tir chdi

Tir vi du nay ching ta c6 thé hiéu lam thé
nao ma cay quyét dinh c6 thé 1a 1 cong cu quan
trong dé tim ra duoc giai phap cho 1 van dé.

2.2. Céc ing dung ciia cAy quyét dinh

Phan nay bao gém cac Gng dung cta
cdy quyét dinh trong cac tmg dung cu thé
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va miéu ta 1am thé nao cac hiéu biét vé cay
quyét dinh co thé duoc s dung dé giai
quyét van dé.

2.2.1 Yéu cdu chép thugn mét dw dn
phin mém

Trong nganh céng nghiép phan mém
khi 1 dy an dén voi 1 cong ty thi viéc
phén tich ngudn nhan lyc va tai chinh cia
cong ty ay s& dong vai trd quan trong
trong viéc ¢6 chap thuan duy 4n 4y hay
khong [2]. Gia st 1 khach hang can phan
mém c6 thé dap tng dugce cac yéu cau cia
ho. Tir d6 cong ty can c6 ngudn nhan lyuc
thich hop cho viéc san xuat phan mém do,
nhu 13 nhitng chuyén gia viét phan mém
c¢6 kinh nghiém. Néu tit ca cac yéu cau di
duoc thoa min thi chung ta s& chuyén
sang budc phan tich tai chinh cua du an

[5].



Hinh 4. Qud trinh thiét ké phan mém

Yéu cau cua khéach hang

v

Ngudn nhan lyc

v

Phan tich tai chinh du an
phan mém

mém sé& bt dau [4].

Hinh 5.Yéu cau chép nhén duw dn

[ Tinh trang du an ]

K¥ thuat

Tam nhin ky thuét

Khdng

nhan luc

Kinh té

Tai chinh

TAm nhin kinh té

Ngudn

Dong
y

Kha nang
thay thé

Bay gi¢ viéc phan tich tai chinh [5]
s& chuin bi cdy quyét dinh véi két qua
chép nhan hodc tir chdi yéu cu thuc hién
dy 4an. Néu du an duoc thong qua, giam
ddc s& dua ra cac budce trién khai tiép theo

[3, 8], va sau d6 qua trinh phat trién phan

Tam nhin tai chinh

Kha nang
tuy bién
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2.2.2. Chinh sdich bdo hiém

Cay quyét dinh [1] c6 thé dugc su
dung trong du doan rui ro khi dang ky bao
hiém cho 1 tng vién trong d6 rii ro c6 thé
xay ra cho 1 ung vién dugc dai dién 1a nut 1a
trong cdy quyét dinh. Liy vi du cy thé sau:

Gia st 1 cong ty bao hiém bit dau 1
chinh sach bao hiém c6 tén 1a PQR. Néu c6
bat ky Gmg vién nio mudn tham gia bao
hiém thi tng vién d6 phai tuan theo 1 s6
diéu kién. Néu co bat ky 1 diéu kién nao
khong duogc tudn theo thi co thé do 1a sy
mao hiém khi bao hiém cho tng vién iy.

Do d6 tit ca cac yéu cau phai hién c6 trén
cdy quyét dinh ma tr d6 co thé dua ra 2
quyét dinh: Pang ky hay tir chéi cho tng
vién dugc tham gia bao hiém. Piang ky néu
g vién cho thay khong c6 su rii ro ndo tir
cac yéu cdu bao hiém va tir chdi néu chi co
1 rui ro.

Pé thuc hién chinh sach bao hiém nay
can co bang thong ké cu thé dua theo cac yéu
t6 co thé tac dong 1én quyét dinh mua bao
hiém cua nguoi dan, bao gdm tir cac dai Iy
bao hiém, quang céo ho nghe duoc hay tir 15
khuyén cua hg hang nguoi than.

Bing 3. Tong hop sw anh hwéng ciia cic nhan té doi véi cdc quyét dinh mua béio hiém

Phan loai S6 lwong nguwdi tra 1oi Phin trim
Dai ly 77 64,17
Ban than hodc ho hang 15 12.50
Quang cao 6 5
Thanh vién gia dinh 9 7,50
Ty quyét dinh 13 10,83
Tong 120 100

Ngoai ra con phai tinh dén cac muyc
tiéu khi mua bao hiém cua timg ngudi. Pidu
nay s& dan dén cac yéu t6 cau thanh chi tiét
ctia 1 chinh sach bao hiém riéng. Bang thong
ké sau duogc thuc hién dua trén muc tiéu khi

mua bao hiém cta nguoi dan. Tir bang nay
ta co thé thdy da phan nguoi mua bao hiém
cho gia dinh minh 14 thir yéu, do d6 ching ta
s& nhdn manh yéu té bao vé d6i v6i chinh
sach bao hiém.

Bing 4. Tong hop muc tiéu khi mua béio hiém

Muc tiéu khi mua bao hiém S6 lwong ngudi tra 1oi Phin trim
Béo v¢ gia dinh 100 83,34
Giam thué 10 8,33
Thu nhép tudi gia 10 8,33
Tong 120 100
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Ngoai ra con van dé vé tudi tac khi c6 1
s0 luong nguodi mua bao hiém nhu mot sy dam
bao tuong lai cho tudi gia. idu nay dan t6i viée
chiing ta cho thém yéu t6 “tudi” vao chinh sach

bdo hiém cta minh. Vi du dé xuét & dudi voi do
tudi trén 30 d6i voi nam va trén 25 d6i véi nit.

Tir cac yéu td trén ta c6 thé dua ra cay
quyét dinh véi 1 tng vién nhu sau:

Hinh 6. Cay quyét dinh chép thudn chinh sach bdo hiém

Tinh trang
ung vién
Nam N
Tudi>=30 Tudi>=25
Co Khoéng Co Khong
Luong>=250 Pang c6 Thu nhap gia Tu’
triéu/1 nam viéc lam dinh>=300 triéu choi
Co Khéng Céo Cé
N 7
D@)ng Déng Déng
y y y
3. KET LUAN

Bai bao d thé hién cach thiét ké cay
quyét dinh cho 1 tinh hudng phtrc tap nhu
viéc trién khai dy 4n phdn mém hay thyc thi
mot chinh sach bao hiém véi cac théng ké cu

thé. Tuong lai tac gia s& dua ra cac thong ké
cu thé hon tuong mg voi nhiing tinh huéng
phuc tap hon trong ng dung cua cay phan
cip quyét dinh.
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