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Tom tat - Tinh dén hét nam 2017, sau hon 9 ndm tb chirc thyc
hién, chinh sach bao hidm that nghiép (BHTN) & Viét Nam da thu
hat dwoc gan 12 triéu ngudi tham gia (chiém 21,82% lyc lwong
lao doéng ca nwéc). Giai doan 2010 - 2017, da chi tra tro cAp that
nghiép cho 3.621.038 lwot ngudi; da tw van, gidi thiéu viéc lam
cho 4.026.057 lwgt ngudi va da hd trg dao tao nghé cho 124.098
Iwot ngwei. Nher d6, chinh séch bdo hiém that nghiép & Viét Nam
ngay cang tré thanh mot chinh sach quan trong gép phan ngan
ngtra, khac phuc hau qua cla that nghiép. Tuy nhién, trén thyc té,
hiéu qua quan ly nha nwdc (QLNN) vé BHTN van chwa cao. Bai
bao ban vé& nhirng van d& bat cap lién quan dén hiéu qua QLNN
vé BHTN & Viét Nam hién nay va dé& xuat mot sb giai phap hoan
thién.

Tir khoa - tro’ cAp that nghiép; bao hiém thét nghiép; dao tao nghé;
tw van va gidi thiéu viéc lam; quan ly nha nwéec.

1. Pit van dé

Luat xu ly vi pham hanh chinh nam 2012 ¢6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/7/2013 va B9 luét hinh sy nam 2015 c6
hiéu lyc tr ngay 01/7/2016, dugc stra ddi, bd sung mot $6
didu nam 2017 d3 quy dinh chi tiét va cu thé ché tai xu ly
vi pham phap luat vé BHTN theo hudng dy du va nghiém
khic. Theo d6, di tang mic phat dbi véi cac hanh vi gian
1an, khong trung thuc trong khai bao tinh trang viéc lam,
cung cép hd so gia dé huong cac ché 6 BHTN; bo sung
hanh vi vi pham va ché tai xir Iy khi ngudi sir dung lao dong
(NSDLD) khong thyc hién trach nhi€ém khai bao thong tin,
khai béo thong tin cham so v&i quy dinh hodc cung cap
thong tin sai sy that véi co quan, td chitrc theo quy dinh;
tang muc phat ddi véi toi: trén dong, cham dong BHTN
cho ngudi lao dong (NLD); trong d6 ap dung ca cac bién
phép xtr I hinh sy véi mirc phat cao nht 1én dén 10 nam tu.

Tuy vay, tinh trang truc lgi BHTN van con xdy ra, tinh
trang no dong BHTN van con ton tai, NLD van quan tam
nhiéu hon dén ché do tro cip that nghiép... lam cho hiéu
qua quan 1y nha nuée vé BHTN chua cao.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu thip sé liéu

Bai bao st dung sé lidu thir cap tong hop tir béao céo
tinh hinh thyc hi€én BHTN hang nidm cua B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi [1], Bao hiém x4 hoi Viét Nam [2].
Bén canh d6, bai bao sir dung sb lidu so cAp thu thap duoc
tir cudc khao sét y kién NLD vé QLNN vé BHTN ¢ Viét
Nam, dwoc tic gia tién hanh truc tuyén tir ngay 20/9/2016
dén ngay 20/3/2017 bang phuong phap chon mau ngiu
nhién phi xac suit v&i kich thude mau duge xac dinh theo
cong thuc Slovin 1a 400 NLD. Ngoai ra, bai bao cling su
dung phuong phap phong van chuyén gia (6ng Tran Diing
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Ha - Truong Phong Ché do chinh séch, Bao hiém xa hoi
Thanh ph6 H6 Chi Minh) d¢ cung ¢0 quan diém cua tac gia
ve€ nhirng danh gia va giai phap nham tang cuong hiéu qua
chinh saich BHTN trong thoi gian dén.
2.2. Phwong phdp phin tich sé liéu

_Bai bao sir dung phuong phap phan tich s6 lidu bang
phan mém Excel va SPSS.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mt sé vin d@é dit ra vé hiéu qud qudn Iy nha nwéc
vé bdo hiém thit nghiép ¢ Viét Nam

Mt la, mive dp chép hanh phdp lugt BHTN ciia NLD
chwa cao.

Viéc NLD ¢b tinh nghi viéc, nhay viéc dé duoc hudng
chinh sach BHTN 1a c6 xay ra, gay ra sy xao tron nhit dinh
ddi voi thi truong lao dong. Mot s6 NLD tim céach thoa
thuan v6i NSDLD dé dugc huong trg cip thit nghiép
(TCTN), khong trung thyc khi khai bao tinh trang viéc lam,
gdy kho khin cho cong tac quan 1y, kiém soat ctia co quan
lao dong. Mot s6 NLD con chua thuc hién dung trach
nhiém cua minh trong viéc khai bao tinh trang viéc lam
trong qua trinh thim dinh giai quyét huéng TCTN, khi cac
co quan chtrc nang phat hién NLD c6 viéc lam phai tién
hanh cac thi tuc cham dat va thu hdi nén phat sinh thém
khéi luwong cong viéce va thu tuc thu hoi.

Hai 1&, mirc d chdp hanh phdp lugt BHTN ciia
NSDLD ciing chwa cao.

Phan 16n NSDLD chua thyc hién trach nhiém thong bao
dinh ky vé tinh hinh bién dong lao dong cho cac co quan
quan ly theo quy dinh; tinh trang cham déng va ng dong
BHTN van con xay ra thudng xuyén, lam anh hudéng dén
quyén loi cia NLD khi ho khong duge chdt sd bao hiém xi
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hoi dé hoan tat thu tuc huong BHTN, gay kho khin trong
quan 1y, st dung quy BHTN. Mot s6 NSDLD khong nhiét
tinh tham gia tdp hudn chinh sich BHTN khi cac co quan
quan 1y t chirc, do chua nhan thirc dugc tam quan trong
cua chinh saich BHTN ciing nhu trach nhi¢m cua don vi véi
quyén loi cua NLD, dan dén viéc thuc hién chinh sach
BHTN khéng diing quy dinh. Mot s NSDLD ¢6 tinh chay

i, khong tién hanh lam céc tha tuc chét sé cho NLD.

Riéng vé tinh trang n¢ dong BHTN 14 rit 16n va mang
tinh thuong xuyén. N¢ dong BHTN 1a tinh trang xay ra
trong nhidu nim, ¢ hau hét cac dia phuong. S6 ng dong
BHTN cua ca nudce ludn & mirc cao, c6 nim lén dén hon
545 ty ddng (ndm 2012), binh quan giai doan 2010 - 2017,
mdi ndm ng BHTN hon 300 ty dong (Bang 1).

Bing 1. No dong bdo hiém thdt nghiép giai doan 2010-2017

Nim 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
No dong BHTN (triéu dong) 43,198] 308,476 374,735| 545,943| 301,877 336,354 311,034 | 323,160 | 236,000
Ty 1¢ no trén tong sb phai thu BHTN (%)| 0,001| 571| 555 6,30 299| 285 313| 275 174

(Ngu&n.’ Bdo hiém xa hgi Viét Nam)

Mac du B9 Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Bao
hiém x3 hoi Viét Nam va cac dia phuong c6 nhiéu bién
phap han ché (4p dung 1ai phat chdm ndp, cong khai danh
sach don vi ng BHTN, diy manh tuyén truyén, ...) nhung
tinh trang no dong BHTN van xay ra thuodng xuyén ¢ cac
dia phuong, 1am quyén loi ciia NLD c¢6 nhiéu anh hudng.

Ba &, NLD quan tim nhiéu nhit dén TCTN - gidi
phdp tam théi, truée mit - thay vi cdc ché @ hé tro liu
dai khdac cia BHTN.

Trong cac ché @ BHTN, ché d TCTN la giai phap tam
thoi, nham muyc dich bu dédp mot phan thu nhap cho NLD
bi mit viéc 1am dé ho 6n dinh cudc séng; ché @6 hd tro hoc
nghé méi 14 cai gbe cua chinh sich BHTN, nham hd tro 1au
dai cho NLP, giup ho giam thiéu rui ro bi tai that nghiép
trong tuong lai. Thé nhung trong thuc té, NLD lai quan tim
nhiéu hon dén TCTN. Qua thim do y kién NLD vé mirc do
quan tam dén cac ché do BHTN, trong s6 217 ngudi hién
dang tham gia BHTN dugc hoi “Ong/Ba quan tim dén ché
dd BHTN nao nhét trong cac ché @6 BHTN hién nay?”, thi
chi ¢6 9 nguoi tra 16i 1a quan tdm nhat dén ché do hd tro
hoc nghé (chiém 4,1%), trong khi d6 c6 185 ngudi quan
tam nhat dén ché d6 TCTN (chiém 85,3%).

Bén la, chwa phdt huy vai tro chii dao ciia ché @ hoc
nghé - gidi phdp liu dai, cin bin ciia BHTN.

Theo bao céo ciia Trung tam Quéc gia vé Dich vu Viéc
lam [3, tr. 7 - 8], nguyén nhan that nghiép ctia NLD ndp ho

so huong BHTN nidm 2017 gdm: do hét han hgp dong lao
dong, hop ddng lam viéc hodc do hai bén ty théa thuin
(chiém 42,9%); do don phuong chim dirthop ddng lao dong,
hop df)ng lam viéc (chiém 36,2%); do doanh nghiép, t6 chirc
giai thé, pha san, thay ddi co ciu (chlem 4,6%); NLD that
nghiép do bi xtr Iy ky luat, bi sa thai (chiém 1,6%); do nguyén
nhan khac (chiém 14,7%). Ciing theo bdo cdo nay, trinh
dé chuyén mon cia NLD thdt nghiép ndp ho so hieong
bdo hiém that nghiép nhw sau: dai hoc va trén dai hoc
chiém 11,4%; cao déng chiém 5,1%; trung cép chiém
6,9%; so cap nghé va ching chi nghé chiém 8,4%; lao dong
phé thong (khong c6 bang cép, chimg chi nghé chuyén
mon) chiém 68,2% sb nguoi nop hé so huong TCTN. Mot
s dia phuong c6 ty 16 NLD thét nghiép 1a lao dong phd thong
cao nhu: Dong Nai (94,7% sb ngudi ndp hd so huéng TCTN);
Tay Ninh (90,9%); Tra Vinh (90,5%); Bén Tre (87,7%;) Long
An (87,1%); Binh Phudc (86,6%); Binh Duong (86,0%).
Trong cac ché 6 BHTN, ché d6 hoc nghé 1a giai phap
lau dai, can ban nham gitip NLD that nghiép nang cao trinh
d6, chuyén d6i nghé nghiép, dap ing yéu ciu cua thi trudng
lao dong, tir d6 gitp ho nhanh chong c6 co hdi viéc lam
mdi, tai gia nhap thi truong lao dong. Tuy nhién, giai doan
2010 - 2017, ché d6 hd tro hoc nghé chiém ty 1é thap nhat
trong co cau chi BHTN (Bang 2) va sé NLD mét viéc lam
tham gia BHTN dugc hd tro hoc nghé ciing chiém ty 16 rat
thap so voi s6 ngudi duoc tu van, gidi thiéu viéc 1am va sb
nguoi huong TCTN.

Bing 2. Co cdu chi BHIN giai doan 2010 - 2017

a . Co céiu chi BHTN giai doan 2010-2017 (%)
NOi dung chi BHTN 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017

HJ tro hoc nghé 0,05 0,06 0,09 0,12 0,25 0,65 0,83 0,82
TCTN 99,39 95,94 95,32 95,88 5,36 94,93 93,10 94,71
Pong bao hiém y té 0,45 4,00 4,59 4,00 4,39 442 6,07 447
Tu vén, gi6i thidu viéc lam 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Chi ho trg dao tao, boi dudng 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
k¥ nang nghé

Tong cong 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

(Nguon: Phan tich ciia tac gid tiv 6 lidu ciia Bdo hiém xd hi Viét Nam)

Theo s6 liéu cua Bao hiém xi hoi Viét Nam, chi cho
ché do hé tro hoc nghé nhiéu nhit vao nam 2016 (chiém
0,83% tong chi) nhung van con rat han ché. Co cdu chi nim
2017 cho ché d6 hd trg hoc nghé ciing van chiém ty 1¢ thap
trong tong chi (Hinh 1).

Giai doan 2010 - 2017, chi c6 124.098 ngudi dugce hd
trg hoc nghé trong tong sé 4.026.057 ngudi dwoc tu van,
gi6i thiéu viéc 1am (chiém ty 1& 3,08%) va 3.621.038 nguoi
¢6 quyét dinh huong trg cap BHTN hang thang (chiém ty
18 3,43%). S6 ngudi duge hd trg hoc nghé nay dugc théng
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ké trén co s quyét dinh cia Giam dbc S Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, con trén thyuc té, con s6 nay con it
hon, do khong phai tit ca cac trudng hop c6 quyét dinh déu
tham gia hoc.

# HJ tro hoc nghé
W Tro cip that nghiép
=Pédng bao hiém y té

Tu vén, gi6i thiéu viée lam

H Chi h tro dao tao, péi
dudng ky nang nghe

Hinh 1. Co cdru‘chi bdo hiém that nghiép nam 2017 (%)
(Nguon: Bao hiém xa hoi Viét Nam)

Tim hiéu vé cong tac dio tao nghé cho NLD mat viéc
lam tir quy BHTN, trong s6 63 nguoi di timg dén lam tha
tuc hudng ché d6 BHTN tai cic diém tiép nhén, co
40 ngudi cho rang khong dap tmg ding nhu cau, nguyén
vong (chiém ty 1& 63,49%), c6 46 ngudi cho rang khong da
dang trong lya chon cac khoa hoc nghé (chiém ty 1¢
73,02%), c6 47 ngudi cho rang khong hd tro tét cho NLD
trong thoi gian hoc nghé (chiém ty 1¢ 74,60%).

Déi v6i ché d6 hd tro dao tao nghé, ndi dung hd trg cho
NLb mét viéc lam tham gia dao tao nghé con rat han ché:
NLD mit viée lam néu dang ky va tham gia hoc nghe chi
dugc hd tro vé kinh phi & mot mirc nhit dinh, néu vuot
phin quy dinh phai chiu ndp phan kinh phi chénh léch.
NLD mét viéc da khong c6 thu nhép, lai phai danh thoi gian
hoc nghé, chi tra nhidu khoan kinh phi phat sinh (an, &, di
lai, ...) trong thoi gian hoc nghé 1am cho NLP khéng mudn
dang ky hoc nghé ngay ca khi ¢6 nhu cau.

Ndim 13, hon 63,6% NLD khong cim thdy hai long
trong qud trinh lam thii tuc hwong BHTN tai cdc diém
tiép nhin/ diém iy thic.

Két qua khao sat NLD cho thdy, trong 63/400 nguoi da
tung dén 1am thu tuc tai cac diém tiép nhan, c6 6 nguoi tra
16i 14 bi kéo dai thoi gian lam thu tuc do 16i ctia nhan vién,
chiém ty 18 9,52%. Trong sb nay c6 truong hop chi Loan,
nhan vién ban hang Cong ty May mic An Phudc, xin chuyén
huong ché 46 BHTN vé Séc Trang vi phai vé qué chim
chdng 6m. Chi n6i: “Trong t& khai ddng ky that nghiép, toi
ghi 13 rang dia chi thuong tra, thé ma khi cam quyét dinh vé
dén noi thi bi sai dia chi. Trung tdm Dich vu viéc lam tinh
khong chap nhan giai quyét cho t6i. Sang gio toi phai ton
tién, ton cong di xe do 1én lam lai. Ma con phai cho ho di So
Lao dong - Thuong binh va Xa héi ky méi liy ve”.

Trong 63 ngudi da timg dén 1am thu tuc tai cac diém tiép
nhan BHTN dugc hoi, ¢6 29 ngudi tra 101 1a gép phai truong
horp nhan vién qua cimg nhéc trong giai quyét cong viéc,
chiém 46, 03%. Tinh trang nhan vién khong tra 16i thoa dang
cac thic méc ciing ¢ xdy ra. Co 30/63 NLD da timg dén
lam thi tuc huong BHTN tai cac diém tiép nhan dugc hoi
tra 101 la gap phai truong hop nhén vién tra 161 khong thoa
dang cac thac mic, chiém ty 18 47,62%. Ngoai ra, tinh trang
nhan vién c6 thai d6 hach dich, khong cau thi cling duoc
16/63 NLD dugc hoi phan anh (chiém ty 1¢ 25,40%).

Mic du cac truong hop nay xay ra khong nhidu va
khong thudng xuyén nhung nd ¢6 anh huéng nhét dinh dén
su hai long cia NLD mat viéc khi dén 1am thu tyc tai cac
diém tiép nhan BHTN. Va thyc té khi 63 NLD da timg dén
lam thi1 tyc tai cac diém tiép nhan dugc hoi vé muc do hai
Iong trong qua trinh 1am thu tuc, chi c6 3,2% cam thiy rat
hai 1ong va 33,3% cam thay hai 1ong, s6 con lai cam thay
binh thuong (41,3%), khong hai 1ong (17,5%) va rt khong
hai long (4,8%).

3.2. Mt sé gidi phdp

Gidi phdp 1: Tang cwong chivc ning thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham, gidi quyét khiéu nai té cdo ciia nganh
Lao dong - Thwong binh va Xa hi doi véi don vi siv dung
lao dong chigm déng, no dong bio hiém thit nghiép va
cdc don vi dwoc trao quyén qudn Iy, t6 chirc thue hién
bdo hiém thit nghiép.

Hién nay, ché tai xir Iy vi pham phap luat BHTN d co
ban diy du va nghiém khic, Vén dé con lai 1a nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa héi can tap trung vao chirc nang
thanh tra, kiém tra, xtr I vi pham, giai quyét khiéu nai, t6
c4o nham ngan ngura, han ché, phat hién kip thoi, xir 1y
nghiém cac hanh vi vi pham phap luat vé BHTN.

Dbi tuong ma nganh Lao dong - Thuong binh va Xi
héi can day manh thanh tra, kiém tra vé BHTN 1a cac don
vi st dung lao dong cham dong, ng dong BHTN dé don
ddc, nhic nhé ho trong thyc hién nghia vy d6i v&i nha nude
vé BHTN, ciing 1a cach dam bao quyén loi hop phap, chinh
dang ciia NLD lam viéc cho cac don vi nay, ciing dong thoi
phut hop v6i chit trrong ctia Chinh phii trong viée tao didu
kién cho doanh nghiép phat trién, han ché t4i da viéc thanh
tra, kiém tra khong can thiét.

Mot dbi tugng khac khong kém phan quan trong ma
nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ciing can phai
day manh thanh tra, kiém tra 1a cac don vi dugc trao quyén
quan 1y, t6 chire thyc hién BHTN nhu céc trung tdm dich
vu viéc lam cép tinh va céc co quan bao hiém x3 hoi cac
cip. Viéc thanh tra, kiém tra nham ngan ngira, phat hién,
han ché cic sai sot trong nghiép vu quan ly, s dung quy
BHTN, trong giai quyét ché do BHTN, trong xir ly cac
truong hop chi khong dung ddi tugng phai thu hoi.

Gidi phdp 2: Giam tinh trang no dong.

bé giam tinh trang no dong BHTN, can thuc hién t6t
c4c bién phap ngin ngira nhu: Tung budc thuc hién, tién
téi iy thac hoan toan cho co quan thué thuc hién viéc thu
BHTN; Tang cuong cong tac tuyén truyén, ting mirc phat
cham déng BHTN, phdi hop véi co quan bao, dai néu dich
danh tén cac don vi st dung lao dong c6 ng dong kéo dai
hodc s6 tién no 16n.

Bén canh do6, can tién hanh xtr 1y d6i v6i cac khoan no
BHTN hién tai: Ddi v6i cac khoan ng BHTN trong thoi
gian hai thang, co quan bao hiém xa hdi cap huyén can cir
cén b theo ddi, truc tiép dén dc va guri van ban don ddc;
D6i véi cac khoan ng BHTN trong thoi gian ba thang, co
guan bao hiém xa hoi cap huyén can ¢ van ban bao céo
v6i Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Uy ban
nhén dan cung cip; Pdi voi cac khoan ng BHTN trong thoi
gian tir 4 &n 6 thang, Uy ban nhan dan cip huyén can chi
dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va co quan



4

Trwong Thi Thu Hién

bao hiém xa hoi ciing cp tién hanh thanh tra, xir 1y vi
pham; Déi v6i cac khoan ng BHTN kéo dai tir 6 thang tro
1én, co quan bao hiém xa hoi cap huyén tién hanh lap danh
sach, hd so chuyén Lién doan lao dong cuing cap tién hanh
khoi kién ra toa &n nhan dan.

Ngoai ra, can phai quy dinh trach nhiém déi v6i ngudi
dimg du co quan bao hiém xa hoi cac cp - noi xay ra ng
dong BHTN 16n va kéo dai. Hién ché tai xtr phat da co,
tuong d6i nghiém khic va ddy du; chirc ning thanh tra ng
dong BHTN ciing da duoc giao cho co quan bao hiém xa
hoéi, viée con lai phu thudc nhiéu vao trach nhiém, cach
thire trién khai, t6 chire thuc hién cua nganh Bao hiém x3
hoi cac cap.

Gidi phdp 3: Ting sw hé trg cho ngwoi lao dong dii
diéu kign hwing bio hiém thit nghiép.

+ B6 sung ché dd hd trg' méi: Cho vay wu dii tir quy
BHTN: Trong 4 ché ¢ BHTN hién hanh, NLD khi mat
viéc da bude dau co sy hd tro vé tai chinh, trong s6 d6 co
moét phan duoc ddo tao nghé nhung rét it, sé lao dong dwoc
hd trg tir quy BHTN tai gia nhap thi truong lao dong 1a c6
nhung chua duoc thong ké cu thé. Nhidu ngudi trong s6 ho
quay vé tu lam an budn ban, kiém ké sinh nhai. Thuc té két
du quy BHTN hién rat 16n (trén 8.000 ty dong (ndam 2010),
31.869,9 ty dong (nam 2013), 41.558 ty dong (nam 2014),
56.486 ty dong (nam 2016)) va tong chi BHTN hang nim
thip hon nhiéu so v6i tong thu BHTN (Hinh 4).
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Hinh 4. Ty ¢ chi BHIN so voi téng thu BHTN giai doagn 2010-2017
(Nguon: Bdo hiém xa hgi Viét Nam)

Do d6, dé tao dleu kién hon nita cho NLD mit viéc lam,
can cd su hd tro vé tai chinh thong qua viéc cho vay VOII tu
ngudn quy BHTN con két du d6i voi nhitng NLD mét viée
thue su can von dé tu san xuit, kinh doanh - d6 cling la
céch tao viéc lam cho NLD dé giam ganh ning that nghiép.
Vi vay, bén canh 4 ché @6 BHTN hién hanh, cin nghién
ctru 4p dung thém ché do6 cho vay uvu dai tir quy BHTN.

+ Tang mirc hd tro ddi véi ché dd hd tro hoc nghé:
Cén c6 hd tro nhiéu hon cho NLD dang huéng BHTN tham
gia hoc nghé nhu hd trg mét phﬁn chi phi an &, sinh hoat
phi ... & ho yén tdm tham gia khoa hoc.

+ B6 sung ché dd hd trg dot xuit trong cac trwdong
hop gip rii ro: Can co hd tro dot xuat cho NLD dang
hudéng BHTN trong céc truong hgp rui ro (bi tai nan, bi suy
giam kha nang lao dong trong qua trinh huong BHTN),
khong thé tai tham gia thi truong lao dong.

Gidi phdp 4: Nang cao ning lwc hé théng dao tao
nghé ¢ dia phuwong.

DPé ché do dao tao nghé thu hut duoc sy quan tdm cua
NLD thét nghiép, vin dé quan trong nhat 1a lam thé nao dé
cac nganh nghé dao tao thuc sy phu hop véi nhu ciu cua
NLD thit nghiép, phai huong dén nhu cau thuc su cia ho
dé cung cap cac khoa dao tao nghé phu hop, chir khong
phai chi dao tao nhitng gi 1a thé manh cua cic co sé dao tao
nghé; dong thoi phai nim bét nhu cdu ctia x3 hoi théng qua
NSDLD dé di tat, don dau, huéng NLD that nghiép vao cac
nganh nghé ma x3 hoi can. Dé lam duge viée nay, cac co
so dao tao nghé can 1am t6t hai hoat dong chinh: nim bt
nhu cau va to chirc cac hoat ddng phit hop véi nhu cau. Noi
cach khéc, cac co s¢ dao tao nghé & dia phwong phai ning
cao nang luc ndm bt nhu ciu, td chuc da dang cac nganh

nghé dao tao, di tit don dau xu hudng cua xa hoi dé thiét
ké cac khoa dao tao nghé phu hop.

Pé lam duoc nhiing viéc nay, cac dia phuong can tién
hanh ra soat, sap xép mang lu6i day nghé trén dia ban theo
c4c tiéu chi: két qua tuyén sinh, thuc trang doi ngii gido
vién va can by quan ly day nghé, hiéu qua dao tao, hiéu
SUAt str dung co so vat chét thiét bi da duoc dau tu. Can xay
dyng phuong an chuyén giao, sap nhap, giai thé cac co s&
dao tao nghé cong 1ap hoat dong khong hiéu qua, dong thoi,
tap trung chi dao cac co so day nghé dang hoat dong t6t,
day manh thuc hién cic giai phap nham nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong day nghé gin véi tich cuc trlen
khai thuc hién co ché tw chu theo Nghi dinh sb
15/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cta Chinh phu. Viéc xéac
dinh chi tiéu tuyén sinh, phé duyét chuong trinh dao tao,
mé mi nganh ... phai dua trén co sé nhu ciu cia xa hoi,
ctia NLD thit nghiép 1a chinh, bén canh cac diéu kién khac
vé co s& vat chat, doi ngii can b, gido vién, ... Can khuyén
khich mé cac nganh nghé dao tao méi, da dang; thu hit khu
vuc tu tham gia vao hoat dong dao tao nghé, dély manh xa
hoi hoa cong tac dao tao nghé.

Vén dé quan trong khéc 13 cin chi dao t6 chirc nghién
ctru nhu cau cua thi truong lao dong & dia phuong dé co co
s& xay dung danh muc nganh nghé dao tao phu hop, tir d6
manh dan bo sung, thay thé cac nganh nghé dao tao trong
danh muc nganh nghé hién ¢6 sao cho vira dép img nhu ciu
cua thi truong lao dong, vira dap tmg kha nang cua NLD that
nghiép. Can thyc hién tot viée diéu tra, khao sat thong tin thi
truong lao dong hang quy, hang nim; dau tu ning cép va
duy tri hoat dong thuong xuyén hoat dong cua san giao dich
viéc lam - cau noi gitta doanh nghiép, co so' day nghé va
NLB; dinh ky t6 chirc diéu tra cung - ciu lao dong trén dia
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ban dé 1am co s xay dung cac ké hoach dao tao nghé.
Ngoai ra, can quan tdm thdo g& nhiing khé khan cho
cac co so dé}o tao nghé trong gué trinh to ‘chfrc hoat dong
dao tao nghé cho lao dong that nghiép (ve thu tuc chi tra
kinh phi, don gidn hoa cac quy trinh thu tuc, ...).
Gidi phdp 5: Nang cao chdt lwgng tiép nhdn, gidi
quyét ché dp ciia trung tam dich vu viéc lam cap tinh.

+ Trung tdm dich vu viéc lam cap tinh can tién hanh
xay dung co ché phéi hop chat ché giita cac bg phan thude
trung tam (b0 phén dao tao nghé, bo phén tu van, gidi thigu
viéc lam, bo phan tiép nhan BHTN) de ¢6 su phéi hop nhip
nhang, chat ché trong cac khau tiép nhan, giai quyét
BHTN, hudng dan, giai thich, giai quyet thic mac cho
NLD. Ddng thoi, thanh 1ap bo phan kiém soat noi bo dé
kiém soat thuong xuyén cac khau ctia quy trinh tiép nhan,
giai quyét BHTN dé han ché sai sot.

+ B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi can cho phép
céc dia phuong chu dong trong bd tri cac diém tiép nhan dé
thuan tién cho NLD trong qué trinh lién hé giai quyét ché do.

+ Nganh Lao dgng - Thuong binh va Xa hi va nganh
Bao hiém x4 hoi cin thong nhat chu trrong ting cudng cac
hoat dong giao dich gian tiép (truc tuyén hodc qua buu
dién) trong cac khau cua quy trinh: ndp hd so, chét s6 bao
hiém xa hoi, cung cdp thong tin huong TCTN, cung cap
thong tin tim kiém viéc lam, ... dé thuan tién hon cho NLD
that nghiép.

+ B9 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi cin khao sét va
tién hanh giao dinh bién lao dong thuc hién BHTN theo khoi
lugng cong viéc tiép nhan & cac trung tdm dich vu viéc lam.

+ B0 Lao dong - Thuong binh va Xa héi can ting cuong
dAu tu co so vat chit, trang thiét bi cho hé théng trung tdm
dich vy viéc 1am theo huéng hién dai dé tién hanh két ndi
thong tin thi truong lao dong & cac dia phuong, doanh nghiép,
cac diém tiép nhan/uy thac véi san giao dich viéc lam.

+ Chu trong cong tac xay dung doi ngil can bo tiép
nhan, giai quyét ché d6 BHTN tai cac trung tam dich vu
viéc lam, tur phém chét, dao durc, nang lyc, trinh d9, thai do,
tac phong.

+Pau tu kinh phi cho trung tim dich vu viéc 1am cho hoat

dong két ndi cung - ciu lao dong, ndm bat nhu cau xi hoi va
NLD that nghiép dé nang cao chét lugng hoat dong tu vén,
gioi thiéu viée lam: Tlep tuc phat huy hi¢u qua cua cac san
giao dich viéc lam ¢ dinh va luu dong; tang cudng mdi quan
hé gin két véi NSDLD trong viéc cung cap thong tin tuyén
dung cho trung tam dich vu vi€c lam; Phat huy hi¢u qua cta
website trung tdm dich vy viéc 1am hién c6 theo hudng ngay
cang tang tinh twong tac gitta NLD, NSDLD va lanh dao, cic
don vi thudc trung tam, sir dung da dang céac hinh thtc tu vén,
ké ca tu van truc tuyén; tiép tuc phat huy tinh chu dong ciia
NLD that nghiép thong qua viéc cung cap rong rii thong tin
viéc 1am cia NSDLD; C6 su linh hoat vé hudng tu van nghé
nghiép sao cho vira phit hop véi kha nang, nhu cdu cia NLD,
vira dam bao nhu ciu cua thi truong lao dong.

4. Két ludn

Vi nhitng gi ma chinh saich BHTN ¢ Viét Nam da dat
dugc trong hon 9 nam qua, c6 thé khiang dinh BHTN nhu
mot chat xtc tic gitp dam bao viéc lam bén viing cho
NLD, tir d6 han ché tht nghiép, dam béo an sinh xa hi,
gop phan 6n dinh vi m6 nén kinh té, tao nén sy phat trién
bén ving cua qudc gia. Dé tiép tuc phat huy gia tri nhan
vin sdu sic cta chinh sach nay, viéc nghién ciru cac giai
phap dé nang cao hon nita hiéu qua QLNN vé& BHTN la
mot van dé can duge cic co quan QLNN vé BHTN & Viét
Nam quan tam, thyc hién.
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