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LOI MO PAU

Hé thong dai ly bao hiém 1a kénh phan phdi san pham bao hiém chu yéu cua thi
truong bao hiém Viét Nam. Thi truong bao hiém phat trién dong nghia véi viéc phét
trién hé thong dai ly ca vé mang luéi, quy md va sé luong dai ly hoat dong trén pham vi
toan quéc.

Viéc trang bi céc kién thic co ban cho dai ly vién trong qua trinh tac nghiép va
trién khai cung cap céc dich vu bao hiém lién quan cho khach hang tham gia bao hiém
la rt quan trong. Day khong nhing 1a kénh phan phdi san pham bao hiém ma con la
cdng cu gop phan nang cao chat lwgng phuc vu khach hang trong va sau ban hang cua
cac doanh nghiép bao hiém.

Trong thoi gian vira qua hé thong vin ban phap luat cé su thay dbi, trong d6 ¢
nhitng quy dinh vé dai ly bao hiém. Dua trén cac van ban phap quy cia Nha nudc quy
dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém, 1am co so cho viéc dao
tao dai ly bao hiém dong nhat, dat chat luong cao, cap nhat kién thirc va nhitng quy dinh
méi nhat caa phap luat, Trung thm Nghién ciru va Pao tao bao hiém thuéc Cuc Quan ly,
Giam sat Bao hiém da bién soan cudn “Gido trinh dao tao dai Iy bao hiém co ban”.
Trong khudn kho noi dung cudn “Giao trinh” nay, chiing toi xin gidi thiéu bon van dé
co ban lién quan dén hoat dong cua dai Iy bao hiém ca trong linh virc bao hiém nhan tho
va phi nhan tho gom:

1. Kién thic chung vé bao hiém;

2. Phéap luat vé kinh doanh bao hiém;

3. Quyén va nghia vy cia doanh nghiép kinh doanh bao hiém, chi nhanh nugc
ngoai va dai ly bao hiém trong hoat dong dai Iy bao hiém:;

4. Tréach nhiém cua dai 1y, dao dtc hanh nghé dai ly;

Gido trinh nay do cac giang vién trong céac truong dai hoc Kinh té qudc dan, Hoc
vién Tai chinh, cac can bo c6 kinh nghiém cua cac cong ty bao hiém hang dau trong thi
truong bao hiém Viét Nam bién soan. Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém va Trung tam
Nghién ciru va Dao tao Bao hiém chiju trach nhiém bién tap va chinh stra dam bao phu
hop, théng nhat véi muc tiéu dao tao dai ly bao hiém phan co ban. Gido trinh ciing da
dugc gui xin y kién cua Hiép hoi bao hiém va cac doanh nghiép bao hiém trén thi
truong.

Véi mong mudn mang dén cho dai ly nhitng kién thizc co ban nhét vé bao hiém,
phap luat bao hiém nham dap Gng theo ding yéu cau cua phap luat va phuc vu tét qua
trinh hanh nghé caa dai ly, ching toi tin rang noi dung cudn “Giao trinh dao tao dai ly
bao hiém co ban” sé& Ia tiéng néi chung cua toan thi truong trong cong tac dao tao dai ly
bao hiém.



Tuy nhién, ddy 1a 1an xuat ban dau tién nén khong thé tranh khéi nhirng sai s6t
nhat dinh. Bé gop phan ngay cang hoan thién va nang cao chat lugng trong cong tac
dao tao hé thong dai Iy bao hiém, Trung tdm Nghién ctru va Pao tao bao hiém ludn
mong mudn va danh gai cao cac Y kién dong gop cua cac doanh nghiép bao hiém va
ban doc. Moi y kién déng gop xin giri Vé:

Trung tdm Nghién ciru va Dao tao Bao hiém
S6 6, Phan Huy Cha; Hoan Kiém; Ha Noi.
Xin trén trong cam on.

Trung tdm Nghién ciru va Pao tao bao hiém
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Chuong 1
KIEN THUC CHUNG VE BAO HIEM

1. Khai quat vé bao hiém
1.1. Nguon goc va khai niém bzo hiém
1.1.1. Nguén goc cua bao hiém

Rui ro chinh 1a ngudn gbc phat sinh nhu cau bao hiém. Trong cudc song va lao
dong, con ngudi mic du di chu ¥ ngin ngira va dé phong han ché tén thit nhung rui ro
van c6 thé xay ra. Rui ro phat sinh 1am thiét hai vé than thé, tinh mang, tai san va anh
hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua céac ca thé, td chirc kinh té — xa hoi trong
nén kinh té.

Co6 nhiéu quan ni¢m vé rui ro, tuy nhién cac quan niém nay déu c6 nhitng di€m
tuong dong voi hai dac diém co ban la tinh bat thuong trong kha nang xay ra va dan
dén hau qua xau.

Hiéu mét cach chung nhat thi: Ruii ro la khd néng xdy ra bién cé bat thiong cé
hdu qua thiét hai hodac mang lai két qua khong mong doi.

Tuy theo muc dich cia viéc danh gia va quan 1y, cac rii ro c6 thé dugc phan loai
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Theo kha nang xay ra hau qua, rai ro dugc chia thanh
rii ro dau co va rii ro thuan tiy; theo tic dong va anh huong, rii ro ¢6 hai loai 13 rii
ro co ban va rui ro riéng biét; theo tinh chat hau qua, rai ro bao g6m rui ro tai chinh va
rti ro phi tai chinh . Vé phuong dién ky thuét nghiép vu  bao hiém, rdi ro duoc chia
thanh rui ro c6 thé bao hiém varairo  khong thé bao hiém . Trong ‘pham vi mét hop
ddng bao hiém , rui ro thuong duoc chia thanh : rai ro dugc bao hiém , rui ro khong
duoc bao hiém va rui ro loai tru. Rui ro con dugce goi la bién ¢b, su cd, su kién, ...

Khi rui ro xay ra, thuong dan dén hau qua thiét hai vé than thé, tinh mang, tai
san, gian doan san xuat kinh doanh,... gdy anh hudng dén tai chinh va cudc song cua
mdi chung ta. Tir xa xwa con ngudi di c6 nhiéu bién phap dé han ché (hay kiém soat)
rui ro. Tuy nhién, c6 4 phuong phap co ban thuong duge st dung nhu sau:

Né tranh rii ro: Pay 1a bién phap théng thuong va dugc st dung tuong ddi
thudng xuyén trong doi song, dic biét 1a trong cic xa hoi va nén kinh té chua hodc
dang phat trién. Mdi ca nhén, t6 chirc déu c6 bién phap riéng dé né tranh rui ro co thé
xay ra d6i voi minh, tirc 1a tim céch tranh, loai trir hodc han ché téi da kha ning xay ra
rii ro. Vi du: Dé tranh tai nan giao thong thi c6 ngudi s& khong chon nghé 1ai xe hoic
han ché di lai, hodc dé tranh tai nan lao dong thi c6 ngudi khong chon cac nghé nguy
hiém...

Kiém sodt rii ro: La cac bién phap nham han ché tdi da cac ton that co thé xay
ra. Vi du: Han ché ton that hoa hoan bang cach mua binh ctru hda, han ché ton that do
tai nan lao dong bang cach trang bi thiét bi va dao tao k¥ nang vé an toan lao dong. ..



Chdp nhdn rii ro: Pay 1 hinh thitc ma ngudi bi ton that ty chip nhan ton that
d6. Mot truong hop dién hinh ctia chip nhan rui ro 13 tu bao hiém. C6 nhiéu hinh thirc
chap nhan rui ro, tuy nhién, thong thuong dugc chia 1am 2 nhom chinh la chép nhan
rti ro thu dong va chu dong. Chip nhén thu dong 1a viéc khong co su chuén bi trudc
ma chi khi rti ro xay ra thi méi tim kiém cac ngudn tai chinh dé khac phuc, bu dap;
chép nhan chu dong 1a viéc lap ra quy du trr, quy du phong dé bu dép ton that. Theo
hinh thtrc chap nhan rui ro, von s€ khong dugce su dung mot cach t6i wru, tham chi rat b
dong vi mirc do ton thit khong hoan toan gidng nhau va khéng ludng trude duoc.

Chuyén giao rii ro: Chuyén giao rui ro 1a mé hinh 1y tuéng nhét, tir hinh thirc
chuyén giao rii ro tho so dén hinh thirc tham gia bao hiém. Day 1a cong cu dbi pho véi
hau qua t6n that do rui ro gay ra va c6 hiéu qua nhat. Hinh thirc phan tan rui ro hay
chuyén giao rui ro thd so 0 tir thoi trung cd; cac cha thuyén vén tai hang héa duong
bién d3 biét cach khong tap trung van chuyén tat ca hang hoa ctia minh vao mot thuyén
ma phan tan sang cac thuyén khac nhau hoic sang thuyén cua cac chit khac dé han ché
kha nang xay ra ton that 16n. Khi nén kinh té dat dén mot trinh do phat trién nhat dinh,
hoat dong kinh doanh bao hiém m&i thuc sw xuét hién . Khi s¢ hitu mot khéi tai san c6
tri gia 16n, ngudi cha sé hitu phai d6i mat vai ton that do cac rui ro khong luong trude
dugc gay ra, va cdch khon ngoan nhat dé ho bao vé khdi tai san do la chuyén giao rui
ro. Nguoi duoc bao hiém chuyén giao rai ro cho ngudi bao hiém dé d6i 1iy su an toan
vé tai chinh trong sudt thoi gian chuyén giao d6. Pay chinh 14 nguyén 1y co ban cia
hoat dong kinh doanh bao hiém.

Kinh doanh bao hiém 14 hoat & dng ctia doanh nghiép bao hiém nham muyc dich
sinh 101, theo d6 doanh nghiép bao hiém chip nhén rii ro ciang  udi duoc bao hiém,
trén co s& bén mua bao hiém dong phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém tra tién bao
hiém cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Kinh té - x4 hoi cang phat trién thi nhu ciu vé bao hiém cang trd nén da dang voi
nhimg doi hoi cao hon. Ngay nay bao hiém da xdm nhdp vao moi linh vuc doi séng
kinh t& - xd hoi. Hau hét cac nudc da thuc hién chinh sich md cira va hoi nhép thi
truong bao hiém trong nudc voi thé gidi nham tao diéu kién cho hoat dong bao hiém
phat trién. Thi trudng bao hiém dang giit mot vi tri rat quan trong trong nén kinh té &
nhiéu qudc gia, dic biét 1a cdc nudc phat trién. Nhitng nudc co6 doanh sd bao hiém
dung dau 1a My, Nhat, Anh, Dtic va Phap. O nhitng nuée ndy, doanh sb hoat dong bao
hiém c6 thé cao hon hodc twong duwong voi nhitng nganh cong nghiép quan trong nhu
ché tao 6 to, dién luc, dién tir,...

1.1.2. Khdi ni¢m bdo hiém

Trong pham vi tai liéu nay, bao hiém dugc hiéu 1a khai niém trong linh vuc bao
hiém kinh doanh. Bén canh d6, thuat ngtt “bao hiém” con dugc str dung trong cac hé
thong Bao hiém xa hoi, Bdo hiem y té....

Mic du bao hiém ra doi tu lau, song cho dén nay van €0 nhiéu tac gia dua ra
nhimg quan ni¢m khac nhau vé bao hlem Sy khac nhau d6 xuat phat tir viéc nhin nhan
bao hiém & cac goc do va cach thirc tiép cin khac nhau.
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Bao hiém 1a mot linh vuc rong va phire tap, ham chtra yéu tb kinh doanh, phap 1y
va k¥ thuat nghi¢p vu dac thu nén rat kho tim ra dugc mét dinh nghia hoan héao thé
hién duoc tit ca nhimg khia canh do. Diéu quan trong 1a can xay dung mot khai niém
tur goc d6 va cach thire tiép can hitu ich cho muyc dich nghién ctru. Vé phwong dién kinh
té, bao hiém la bién phdp chuyen giao rui ro dwgc thuc hién thong qua hop dong bdo
hiém, trong dé bén mua bdo hiém chap nhdn tra phi bdo hiém va doanh nghiép bdo
hiém cam két boi thuwong hodc tra tien bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Khai niém trén mudn nhin manh ngudn gdc ra doi ciia bao hiém nhu mot bién
phap chuyen giao hau qua tai chinh cua rui ro; co so phap ly chi phéi méi quan hé
chuyen giao kinh té nay la hop ddng bao hiém; cac chu the ddc trung cua quan hé bao
hiém 13 bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém; van dé c6t 15i thé hién quyén va
nghia vu cua céac chu thé 13 su van dong cua cac nguén luc tai chinh 1a trd phi bao
hiém va bdi thuong hodc tra tién bao hiém.

Vé phuong dién tai chinh, bao hiém chinh la su van dong cac ngudn tai lyc trong
viéc huy dong su dong gop (phi bao hiém) ciia cac t6 chuc kinh té va ca nhan tham gia
bao hlem (mua bao hlem) dé 1ap quy bao hiém va phan ph01 str dung nd bdi thuong
nhimng ton that vat chat, chi tra cho tai nan bat ngd xay ra d6i v6i cac ddi twong bao
hiém. Thuc chit hoat dong bao hiém 1a qua trinh phan phéi lai mot phén thu nhap qudc
dan gitra nhimg nguoi tham gia bao hiém thong qua nguoi bao hiém. Qu4 trinh phan
phdi ndy, nho c6 nguoi bao hiém, di 1am phat sinh mdi quan h¢ gitra nhimg nguoi
tham gia bao hiém vé&i nhau. Ban chét cia hoat dong bao hiém 1a nhiing quan h¢ kinh
té phat sinh trong qué trinh hinh thanh, phan phdi va str dung quy bao hiém dam bao
an toan cho qua trinh san xuat va doi song clia con ngudi trude nhitng rui ro, tai nan co
thé xay ra.

1.2. Vai tro ciia bao hiém
1.2.1. Vai tro kinh té cua bao hiém

Bdo hiém c6 tdc dong va anh hudng sau sac dén moi hoat dong cuia doi song kinh
té- xa hoi. Bao hiém c6 vai tro rat quan trong trong viéc 6n dinh va phat trién kinh té
cua céc quoc gia.

- Bao hiém gop phdn on dinh tai chinh cua cdc to6 chire, ca nhdan tham gia bao
hiém.

Cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong cung cap cac dich vu bao hiém nham
dap ung nhu cau dam bao sy bao toan va 6ndinh v€ mat tai chinh khi xay ra cac sy
kién bao hiém. Dich vy nay nham tao ngudn tai chinh dé cac to chtrc, ca nhan mua bao
hlem 6n dinh kinh doanh, cudc song khi ho gap rui ro. Thyc té, viéc boi thuong, tra
tién bao hiém da giup cac t6 chirc kinh te x3 hoi bao toan duoc tai san, tién von; cac
c4 nhan, gia dinh khac phuc kho khin vé tai chinh, khong roi vao tinh trang kiét qué vé
vat chat va tinh than. Qua d6, bao hiém di gop phan dam bao su phat trién 6n dinh cia
nén kinh té.



Bao hiém gép phan dam bao cho cac khoan dau tw  va gian tiép kién tao nén hé
thng co s& vat chat ha tAng ctia nén kinh t& . Dich vu bao hiém mang lai sy dam bao
cho cac chu dau tu va cac ngan hang lién quan . Khi b6 vén dau tu, cac nha dau tu déu
lo ngai nhitng rui ro do thién tai, tai nan xay ra cé thé khién ho bi thua 13, thAm chi mat
hét von. Sy van hanh clia bao hiém khién nha dau tu yén tdm hon cho cac quyét dinh
dau tu. Thuc té hién nay hiu hét cac du an dau tu déu doi hoi phai c¢6 bao hiém , nhit 1a
d6i v6i cac du an 16n. Vi vay, bao hiém co vai trd dam bao va khuyén khich dau tu.

- Bado hiém dong vai tro trung gian tai chinh , huy dong von va dap ung nhu cau
von cho nén kinh té

Véi pham vi thi trudong hoat dong rong va da dang, bao hiém d3 tao ra kha nang
huy dong vén rat 16n. Thong qua hoat dong kinh doanh bao hiém, mot lwong vén 16n
(Phi bao hiém ) nam phén tan, rai rac da dugc tap trung vé mot diém, hinh thanh nén
nhing quy tién té kha 16n.

Pic diém trong kinh doanh bao hiém 13 phi bao hiém thu trude, bdi thudng, tra
tién bao hiém phat sinh sau, do d6, quy tién té hinh thanh tir cac khoan phi bao hiém
phan 16n 13 c6 thoi gian tam thdi nhan réi. Vi thé, cac doanh nghiép bao hiém co thé sur
dung s6 vén nhan rdi d6 dé dau tu, dap Gmg nhu ciu vén cho nén kinh té.

Thuc té & nhiéu quéc gia, cac doanh nghiép bao hiém hoat dong rat manh trén thi
truong bat dong san , chimg khoan, dic biét 1a thi truong vén . La mot trung gian tai
chlnh cac doanh nghiép bao hiém thu hat va cung Gng von, gop phan dap ing nhu cau
Ve von, thuc day tang nhanh sy luan chuyén va nang cao hiéu qua st dung von trong
nén kinh té, thuc day kinh té phat trién.

- Bdo hiém hé tro dau tw nude ngoai vao Viét Nam, thiic dcfy hoi nhdp kinh té
quoc té

Vé6i da dang cic san pham bao hiém nhu bao hiém hoa hoan, bao hiém xay
dung - 1ap dat, bao hiém trach nhiém, bao hiém hang hai,... bao hiém c¢0 vai tro quan
trong gép phan thu hit von dau tu nudc ngoai, tdc dong dén su phat trién cadc nganh
kinh té.

Hoat dong bao hiém ciing gop phan hd tro cac hoat dong kinh doanh va thuc day
cac hoat dong thuong mai. Nhiéu loai hang ho4, dich vu cé thé tiéu thu thuan loi hon
trén thi truong khi c6 kém theo cac hgp dong bao hiém cho nhitng trach nhiém phat
sinh lién quan dén viéc sur dung hang ho4, dich vu. Vi¢c bao hiém cho nhirng tai san d-
uoc dung dé thé chap, bao hiém tinh mang cho nguoi c6 trach nhiém tra ng tién vay,...
1a nhitng vin dé ma cac nha san xuit kinh doanh khong thé khong quan tim.

Trong qua trinh tu do hoa thuong mai va dich vu tai chinh, bao hiém c6 vai tro
quan trong trong viéc dam phan va thyc hién cac cam két hoi nhép theo 19 trinh trong
cac phuong 4n dam phan song phuong va da phuong nhu Hi¢p dinh thuong mai Viét
Nam- Hoa Ky, dam phan thu:o’ng mai Viét Nam- Lién minh Chau Au (EU), gia nhap
T chitc Thuong mai Thé gidi (WTO),... Nho d6 gop phin gia ting qui mé trao ddi
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thuong mai hang hoa va dich vy, thiic day xuat khau hang hoa va dich vu cia Viét
Nam ra nudc ngoai, gép phan thic day hdi nhap kinh té quoc té.

- Bdo hiém gép phan én dinh Ngdn sdch nha nuée

Nho ¢6 cac dich vy bao hiém ma thi trudng bao hiém cung cip, ngan sach nha
nudc giam nhe dang ké cac khoan ngan sach nhu chi tro cap do thién tai, tai nan bat
ngo gay ra,. dé)ng thoi, ngan sach nha nudc dugce tang cuong nho vao dong gop tur
cac khoan nhu: thué gié tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép cua cac doanh nghiép
bao hiém ,... Nhu Vay, bao hiém gop phan on dinh ngan sach nha nudc, tao diéu kién
dé ngan sach nha nudc dau tu phat trién kinh té.

1.2.2. Vai tré xd hoi ciia bdo hiém

- Bdo hiém tac ddng téi céng tac phong tranh rii ro, han ché ton that, dam bdo
an toan cho nén kinh te - xa hoi

Nghé nghiép bao hiém doi hoi cac t6 chirc bao hiém cé trach nhiém nghién ciru
rii ro, théng ké tai nan, ton that, xac dinh nguyén nhan, dé ra va phdi hop vdi céac
nganh, cac don vi lién quan thuc hién cac bién phap kiém soat, ngan ngira rili ro, giam
thiéu ton that. Hing nim cac doanh nghiép bao hiém déu danh mét khoan chi phi dé
thuc hién cong tac dé phong han ché ton that. Thyc té, khi xdy dung cac Quy tac, dleu
kién, diéu khoan, biéu phi bao hiém ciing nhu qua trinh trién khai nghiép vy, cac t6
chue bao hiém luén chu v dén viéc tang cuong ap dung cac bién phap dé phong han
ché t6n thit dé bao vé ddi twong bao hiém, gop phan dam bao an toan cho tinh mang,
suc khoé con nguoi va cua cai vat chét cua xa hoi.

- Bao hiém tao thém viéc lam cho nguoi lao dong

Sy phat trién hoat dong kinh doanh bao hiém c6 vai tro quan trong trong giai
quyét viéc lam cho xa héi. Thi truong bao hiém da thu hat mot luc luong 16n lao dong
lam viéc tai cac doanh nghi¢p bao hiém, moi gioi bao hiém,... Bén canh doi ngii lao
dong quan 1y va kinh doanh , hoat dong kinh doanh bao hiém thu hat mét luwong 16n
lao dong cho hé thong dai ly bao hiém. Trong diéu kién that nghiép dang 4m anh nén
kinh té toan cau su phat trién hoat dong kinh doanh bao hlem duoc coi 1a nhan té gop
phan giai quyét tinh trang thiéu viéc 1am ciing nhu cic van dé xa hoi lién quan & nhiéu
quoc gia.

- Bdo hiém tao nén nep song tiet kiém va mang déen trang thai an toan ve tinh
than cho xa hoi

Thi trudng bao hiém véi cac loai hinh san pham bao hiém da dang, dic biét linh
vuc bao hiém nhén tho di tao ra mot hinh thirc tiét kiém linh hoat, tac dong dén tu duy
clia cac c4 nhan, chu ho gia dinh, cht doanh nghiép. Ho phai suy nghi, tinh toan va dan
dan sé& hinh thanh y thitc va théi quen vé viéc danh ra mot phan thu nhap dé tra phi bao
hiém voi muc dich c6 mét twong lai an toan hon.



Bén canh do, vuot 1én cd y nghia "tién bac", bao hiém da mang dén trang thai an
toan vé tinh than, giam bat lo Au trude rai ro, bat tric cho nhitng ngudi duoc bao hiém.
Do chinh 1a ¥ nghia nhan van cta bao hiém trong xa hoi hién dai va thé hién hinh anh
t6t dep cua cac nha bao hiém trude cong ching.

1.3. Nhirng thuit ngit co' ban trong bao hiém
1.3.1. Hop dong bao hiéem

Lich sir bao hiém danh du su khoi dau béng viéc xuat hién cac Pon bao hiém
(Policy) - nhitng van ban hop dong bao hiém dau tién trong budi so khai. Cung véi sur
phat trién ctia hoat dong bao hiém, hop dong bao hiém ngay cang da dang, phtic tap va
bi rang budc boi khudn khd phap 1y cia cac qudc gia.

Vé hinh thirc, luat phép cac qudc gia doi hoi moi hop dong bao hiém phai thé
hién dudi dang van ban. Ngay ca khi cac giao dich dugc thyc hién béng “thuong mai
dién tr”’, doanh nghiép bao hiém van budc phai soan thao, theo ddi va luu trit mot khoi
luong 16n céc tai liéu lién quan dén hop dong bao hiém. Hop dong bao hiém duogc cau
thanh tir nhiéu bd phan, tuy thudc vao timg nghiép vu bao hiém hodc ting san pham
bao hiém. Cac tai liéu ctia hop dong bao hiém cé nhiéu loai nhu: Gidy yéu cau bao
hiém, Quy tic bao hiém, Pon bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khoan b6 sung, Phu
luc hop dong, Gidy chirng nhan bao hiém, ...

Cac bén trong hop dong bao hiém goém : Bén bao hiém (doanh nghi¢p bao hlem)
va bén dugc bao hiém. V& phuong dién phap ly, bén duge bao hiém bao gom ba nguoi
v6i ba tur cach khac nhau , d6 la: nguoi tham gia bao hiém (bén mua bao hiém ), ngudi
dugc bao hiém va nguoi thy hudng (nguoi duoc hudng quyén lgi bao hiém).

1.3.2. Doanh nghiép béo hiém

Doanh nghi¢p bao hiém (con goi 1a ngudi bao hiém) la doanh nghiép duoc
thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém va  cac
quy dinh khac cua phap luat c¢6 lién quan dén kinh doanh bao hiém va tai bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém chap nhan yéu cau bao hiém bang viée giao két hop
dong bao hiém, cap cho bén mua bao hiém hop ddng bao hiém hoic bang chung veé
hop dong bao hiém va vi thé c6 nghia vu va quyén theo quy dinh cuia phap luat va thoa
thuan cta hop dong bao hiém.

1.3.3. Bén mua bdo hiém

Bén mua bao hiém (coOn goi 14 ngudi tham gia bao hiém) 13 t6 chirc, ca nhan
giao két hop dong bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém. Bén
mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a nguoi duge bao hiém hodc nguoi thu hudng.

DPé co thé giao két hop ddng bao hiém, ngudi tham gia bao hiém phai dam bao
quy dinh vé ning lyc hanh vi dan sy, nang luc phap luat dan sy. Bén canh diéu kién co
ban d6, phap luat vé kinh doanh bao hiém cua cac qudc gia déu chi y dén diéu kién
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thir hai rat déc thu cua hop dong bao hiém: nguoi tham gia bao hiém phai dam bao quy
dinh v€ quyén lgi c6 thé dugc bao hiém. Gitra doi tugng bao hi€ém va nguoi tham gia
bao hiém phai c6 quan h¢ nhat dinh theo quy dinh cua phap luat vé kinh doanh bao
hiém.

1.3.4. Ngwoi dwoc bio hiém

Nguoi dugc bao hiém 14 t6 chuc, ca nhan cd tai san, trach nhiém déan su, tinh
mang duoc bao hiém theo hgp ddng bao hiém. Nguoi dugce bao hi€ém co thé dong thoi
l1a nguoi thu huong.

Thong thudng ngudi duge bao hiém ciing 1a ngudi tham gia bao hiém . Tuy
nhién, co nhitng truong hop ngudi tham gia bao hiém khac ngudi dugce bao hiém
Chang han, viéc bao hiém than thé cho tré em budc phai c6 ngudi khac ding ra tham
gia bao hiém. Ngudi dugc bao hiém co thé dong thoi 1a ngudi thy hudng.

1.3.5. Ngwoi thu huong

Nguoi thy hudng 1a td churc, ca nhan duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo hgp dong bao hi€ém con nguoi.

Thong thuong quyén lgi bao hiém thudc Ve ngudi duoc bao hiém, tuy nhién
trong mot sd truong hop ngudi duoc hudng quyén loi bao hiém lai 13 nguoi khac.
Phtrc tap nhat 1a khi ¢6 su khac nhau gitta nguoi tham gia bao hiém, ngudi duoc bao
hiém va nguoi duge hudng quyén loi bao hiém trong hop dong bao hiém con ngudi,
dic biét 12 bao hiém cho su ¢ chét cia nguoi duoc bao hiém.

1.3.6. Riii ro c6 thé dwoc bio hiém

Khong phai rui ro nao cling c6 thé dugc bao hiém . Mot rui ro ¢6 thé duge bao
hiém phai hoi tu nhitng dic tinh sau day:

- Tén that phai mang tinh ngdu nhién : Mot sy kién c6 thé duoc bao hiém phai
hoan toan ngau nhién ding trén goc do ciia ngudi bao hiém . Khéng thé nao bao hiém
mot sy kién chic chin s& xay ra boi vi né khéng mang tinh chit ngau nhién va do d6
viéc chuyén giao rui ro sé khong xay ra.

Vi du: Hong hoc do hao mon ty nhién gay ra , hanh dong cd ¥ cua ngu:01 dugc
bao hiém. Ddi véi rui ro chét , day 1a loai rai r o chac chén xay ra , tuy nhién n6 van la
rii ro c6 thé duge bao hiém véi diéu kién cai chét xay ra phai 1a bat ngo.

- Phai do dwoc , dinh luvong duoc vé tai chinh : Y nghia cta bao hiém chinh 1a
phat huy tac dung nhu mét co ché chuyén giao rui ro va bu dép tai chinh cho nhitng rui
ro xay ra ton that. Bao hiém khong thé loai bo duoc riti ro va nd ¢ trach nhiém bao vé
vé mit tai chinh dé d6i phé voi hau qua khi xay ra ton thdt . Nhu vay, rai ro dugc bao
hiém c6 thé dan dén mot ton thit va dugc do bang cac cong cu tai chinh.
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- Phdi ¢6 s6 dong: Néu s luong dbi tuong bao hiém du 16n trong mot pham vi
bao hiém nhét dinh thi doanh nghiép bao hié m c6 thé can ddi dwgc ngudn thu du dé bu
dap khi xay ra sy kién bao hiém ; nguoc lai s6 luong dbi twong bao hiém khong du 16n
trong mot pham vi bao hiém nhét dinh thi doanh nghiép bao hiém sé kho khan trong
khau tinh toan phi bao hiém, va thuong thi ph1 bao hiém thu duoc khdng du bu dap ton
that hay noi mot cach khac la khong  cén xtng voi phan trach nhiém bao hiém ma
doanh nghiép bao hiém dam nhén . Truong hop khong cé sb dong thi ph i bao hiém rat
cao, va thuong tinh cho mot dbi tuong bao hiém cu thé trong moét thoi han nhét dinh
Vi du: Bao hiém phéng vé tinh va thoi gian séng ciia vé tinh trong vil try.

- Khong trai voi chudn muye dao dirc Nguyén tac chung dugc phap luat cong
nhén la hop ddng ky két khoéng dugc trai v&i nhitng didu ma xa hoi cho la chuan muc
dao dirc va 18 phai . Chang han, khong chip nhan bao hiém rui ro cia mot vu pham
phap khong thanh hodc hanh dong cb ¥ hiy hoai tai san cua nguoi khac ...

1.3.7. Riii ro dwoc bdo hiem va rii ro logi triv

Can phan biét rui ro c¢6 thé dugc bao hi€ém va rui ro dugc bao hiém. M4t rii ro
dugc nhan bao hiém thi trude hét phai 1a i ro c6 thé dugce bao hiém.

- Rui ro dugc bao hiém: La nhimg rui ro dugc doanh nghiép bao hiém chap
nhan bao hiém néu nhiing rui ro nay xdy ra s& gdy thiét hai cho dbi trong duoc bao
hiém va lam phat sinh trach nhiém boi thuong hodc tra tién bao hiém cta doanh
nghiép bao hiém.

- Rui ro loai trir: Bao gdm nhiing rii ro ma doanh nghiép bao hiém khong chap
nhan bao hiém, khong chap nhin boi thuong hodc tra tién bao hiém néu ching xay ra.
Céc doanh nghiép bao hiém c6 thé md rong hodc thu hep céc rui ro bi loai trir (mo
rong hodc thu hep pham vi bao hiém), 1am cho san pham bao hiém phu hop hon véi
diéu kién cu thé cua dbi tuong bao hiém, bao gém ca nhu cau bao hiém va kha nang tai
chinh cta ngudi tham gia bao hiém.

Rui ro duoc bao hiém va rui ro loai trir thud  ng duoc néu trong Quy tic bao
hiém hoac diéu khoan bao hiém hodc hop dong bao hiém . Trong nhiéu treong hop ,
Don bao hiém chi liét ké nhirng rui ro bi loai trir , nhirng rui ro khong bi loai trir mac
nhién la nhtng rui ro dugc bao hiém.
1.3.8. Sw kign bdo hiém
Su kién bao hiém 14 sy kién khach quan do cac bén thoa thuan hogc phap luat

quy dinh ma khi sy kién d6 xay ra thi doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém
cho ngudi thy huong hodc boi thuong cho nguoi duge bao hiém.

1.3.9. Phi bio hiém
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Phi bao hiém 14 khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép
bao hiém theo thoi han va phuong thirc thanh todn do cac bén thoa thuin trong hop
dong bao hieém.

Phi bao hiém c6 thé duoc xac dinh béng mot khoan tién nhat dinh va dugc tinh
bang ty 1¢ phi bao hiém nhan (X) v6i s tién bao hiém . Trong bao hiém bt budc va
mot s6 nghiép vu bao hiém dic tha , phi bao hiém co thé duoc quy dinh bang mot sb
tién nhit dinh tuy theo ting d6i twong tham gia.

1.3.10. Péi twong béio hiém

Déi twong bao hiém 1a nhitng dbi twong chiu tac dong truc tiép cia rui ro va vi
the, khién quyén loi dugce bao vé boi hop dong bao hiém bi ton hai.

Mdi hop déng bao hiém co6 dbi tuong bao hiém riéng va dugc xac dinh cu thé
boi di€u khoan doi twong bao hiém. Tuy nhién c6 thé chia cac doi twong bao hiém
thanh 3 loai:

- Tai san va nhtrng lo1 ich lién quan;
- Con nguoi (tinh mang, sttc khoé, tudi tho,... cua con nguoi);
- Trach nhiém dan su.

1.3.11. Pham vi béo hiém va logi triv bao hiém

Pham vi bao hiém va loai trir bao hiém 1a nhiing loai diéu khoan co ban ciia hop
dong bao hiém, theo do:

- Pham vi bao hiém 13 pham vi gi61 han nhiing rui ro, loai ton that va chi phi
phat sinh ma theo thoa thuan ngudi bao hiém s& chiu trach nhiém néu no xay ra.

- Loai trir bao hiém bao gdém cic truong hop (rui ro, ton that, chi phi) doanh
nghiép bao hiém khong chiu trach nhiém néu né xay ra. Loai trir bao hiém co thé 1a
loai trir tuyét ddi (khong bao gio duge chdp nhan bao hiém) hoic loai trir twong ddi (co
thé duoc bao hiém véi nhitng diéu kién nhat dinh).

Thuc té ¢ rat nhiéu loai rii ro, ton that, chi phi c6 thé anh huong dén sy an
toan cua dbi twong bao hiém, nhung nhimg yéu cau vé k¥ thuat va phap ly chi cho
phép céc doanh nghiép bao hiém duoc nhan bao hiém mot sd truong hop. Hai diéu
khoan nay xac dinh nhiing truong hop ma doanh nghiép bao hiém phai chiu trach
nhiém (pham vi bao hiém) hodc khong chiu trach nhiém (loai trir) khi ton that (hay su
kién bao hiém) xay ra cho d6i tugng bao hiém. Vi vdy, viéc chi rd pham vi bao hiém
va loai trlr bao hiém nham phan dinh trach nhiém giita doanh nghiép bao hiém va bén
mua bao hiém, tranh xay ra tranh chép khi c6 sy kién bao hiém xay ra.

1.3.12. 86 tién bdo hiém
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S tién bao hiém 1a s tién ma ngudi bao hiém co thé phai tra cho ngudi duoc
bdo hi€m trong mét sy ki¢n bdo hi€ém hodc trong ca thoi han bao hiém theo thoa thuan
trong hop dong bao hiém.

Tuy vao ting loai nghiép vu bao hiém, timg hop déng bao hiém cu thé ma sb
tién bao hiém duoc thé hién thong qua cac cach goi khac nhau nhu muc trach nhiém,
han murc trach nhiém, han mic boi thudng,... SO tién bao hiém duogc chi 16 bang mot
khoan tién cu thé trong hop déng bao hiém DPon bao hiém, Giéy chirng nhan bao
h1em noi chung, d6 chinh la trach nhiém t6i da ctia ngudi bao hiém trong bdi thudng,
tra tién bao hiém.

Tuy s6 tién bao hiém déu c6 thé tinh cho mdi sy ¢b hodc cho ca thoi han bao
hiém, song cach thirc x4c dinh gidi han trach nhiém bao hiém phy thudc trude hét vao
loai d6i tugng bao hiém. Nhitng hop dong bao hiém c6 dbi twong bao hiém 1a tai san,
viéc thoa thuan vé s6 tién bao hiém phai cin ctr vao nhiéu yéu t6 ma trude hét 1a gia tri
ctia d6i tugng bao hiém. S6 tién bao hiém khong dugc 16n hon gié tri bao hiém. Khai
niém gia tri bao hiém thuong dugc st dung trong cac nghi¢p vu bao hiém tai san, do 1a
gia tri bang tién cua tai san. Gia tri bao hiém thuong dugc xac dinh bang gia thi truong
clia tai san vao thoi diém ky két hop ddng bao hiém hodc duoc xac dinh theo thoa
thuan giita bén mua bao hiém va bén bao hiém. Trong bao hiém tai san, gia tri bao
hiém 14 co s& dé xac dinh sb tién bao hiém.

Truong hop doi tugng bao hiém 1a cac loai trach nhiém dan su, so tién bao
hiém duoc xac dinh bang cac muc trach nhi€ém. Muc trach nhiém thuong dugc phan
biét do1 voi thi¢t hai vé nguoi va tai san cia nguoi tha ba.

Trong bao hiém con nguoi, s6 tién bao hiém duoc biéu thi bang mot khoan tién
gi61 han trach nhiém cho mdi sy ¢b hodc cho c thoi han bao hiém, hoic khoan tién tra
trg cap dinh ky (bao hiém nién kim nhan tho). Doanh nghiép bao hiém dua ra cac muc
s6 tién bao hiém thich hop va bén mua bao hiém s& tuy thudc vao nhu cau an toan, kha
nang tra phi ctia minh dé lya chon.

1.3.13. Gid tri bio hiém

Gia tr1 bao hiém la gia thi truong cia tai san dugc bao hiém tai thoi diém  xac
dinh gia tri.

Nhu thé nao goi 1a gia thi truong? Gia thi truong ciia mot hang hod hinh thanh
theo mot co ché kha phirc tap, nhung khi da hinh thanh thi vé co ban tit ca nhimg
ngudi ¢ loai hang hoa d6 déu chap nhan muc gia nay. Gia thi truong co thé thay doi
tang hodc giam. Gia thi truong tai thoi diém xay ra ton that co thé thap hodc cao hon
gia thi truong tai thoi diém mua tai san. Chang han, gia nha c6 thé giam xuéng tdi mirc
chi phi stra chita ngdi nha sau hod hoan con 16n hon gia thi truong hién tai ciia ngoi
nha d6. Trong trudng hop nay, ngudi bao hiém c6 thé cin cr vao gia thi truong tai thoi
diém xay ra ton that dé quyét dinh viéc boi thudng. Ngudi bao hiém duoc xem 1a da
hoan thanh nghia vu bdi thudng néu anh ta tra cho nguoi dugc bao hiém mot khoan
tién du dé nguoi d6 xdy mot ngdi nha tuong ty nhu ngdi nha da bi thiét hai.
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- B4o hiém trén gia tri: La bao hiém tai san véi sb tién bao hiém 16n hon gia thi
truong cla tai san d6 hodc tai san cung chung loai twong tng trén thi truong. Néu bao
hiém trén gia tri, khi xay ra ton thit, doanh nghiép bao hiém chi bdi thuong dang gia
tri cua tai san duge bao hiém.

- Bao hiém duéi gia tri: La bao hiém tai san voi sé tién bao hiém thap hon gia
thi truong cua tai san d6 hodc tai san cung chung loai twong ing trén thi truong. Theo
nguyén tic boi thudng thi nguoi tham gia bao hiém da tu bao hiém mot phan gié tri tai
san. Khi xdy ra ton that, doanh nghiép bao hiém chi bdi thudng theo ty 1&, nghia 1a bdi
thuong theo cong thirc sau day:

SO tién bao hiém

S6 tién boi thuong = Ton that thuc & x
Gi4 thi truong

Trong moi truong hop, so tién boi thudng cao nhat cling chi bang so tién bao
hiém dudi gia tri.

1.3.14. Mirc mién thuwong

Khai niém mutc mién thuong chi dugc sir dung trong bao hiém phi nhan tho

Mirc mién thudng la phan ton thit va / hodc chi phi do rui ro dugc bao hiém gy ra
nhung ngudi duge bao hiém phai tu ganh chiu . Cach thtc biéu thi mirc mién thuong
kha da dang, c6 thé bang mot s tién nhat dinh/1 su cd hodc mét ty 1& % nhat dinh/ gia
trj ton that, kém theo ty 1& t6i thicu ndy 1a mot s6 tién nhat dinh/1 sur co,... Trong bio
hiém gian doan kinh doanh, mirc mién thuong co thé quy dinh bang mot s6 ngay nhéat
dinh. Nguoi bao hiém s& khong phai boi thuong, tra tién bao hiém néu gia tri ton that
nho hon hoic bang mirc mién thudng.

Néu gia tri ton that 16n hon mtc mién thudng s& phat sinh trach nhiém cua
nguoi bao hiém. Tuy nhién s tién boi thuong cia nguoi bao hiém nhiéu hay it con tiy
thugc vao loai mién thuong ma nghiép vu hay hop ddng bao hiém do6 ap dung. Truong
hop mién thudng c6 khau trir (mirc mién thuong duoc goi la mure khau trir), sb tién b01
thuong cua bao hiém s& bang gia tri t6n that trir di muc khau trir. Truong hop mién
thuong khong khau trir, sd tién boi thuong s& bang gia tri ton that, dwong nhién gid tri
t6n that do phai 16n hon murc mién thuong.

Tiy vao ting nghiép vu hodc hgp dong bao hiém, mic mién thuong co thé
dugce dua ra nhu mét quy dinh bat budc hodc dé bén mua bao hiém tuy ¥ lya chon.
Diéu nay Xudt phat tur nhiing myc dich khac nhau cua viéc dua mirc mién thuong vao
hop dong bao hiém. Mirc mién thuong c6 thé nham loai trir nhitng t6n that thuong mai
thong thudng khoi trach nhiém bao hiém hodc mang dung y tranh viéc bo ra cac chi
phi vé giam dinh, thu thap hd so, thu tuc thanh todn,... mot cach khong c6 hi¢u qua
kinh té ddi véi nhirng ton that nho ma nguoi dugc bao hiém co thé tu ganh chiu. PBac
biét, sy linh hoat cia mtrc mién thuong s& dap ung dugc nhu cau ty ganh chiu mot
phan ton thit dé giam phi bao hiém cua khach hang bao hiém. Hon nita, mic mién
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thuong con la mot bién phap gop phan ngan ngua rui ro dao dirc, giam thiéu nguy co
tinh than trong kinh doanh bao hiém, gin trach nhiém cta bén mua bao hiém dbi véi
ddi tuong dugc bao hiém.

1.3.15. Bdo hiém tring

Bao hiém tring 13 trudng hop ddi twong duoc bao hiém dugce bao vé bang it
nhat hai hop dong bao hiém. Hay néi cach khéc, tir cing mot d6i twong bao hiém bj
ton that, nguoi dugce bao hiém nhéan dugc quyén lgi bao hiém tir nhiéu nguén khac
nhau. Nhitng nét dic trung cua bao hiém tring la:

-Dbi twong duoc bao hiém dugc bao vé bang nhiéu hop dong bao hiém,

-Rui ro gay nén ton that déu thudc rai ro dugc bao hiém cua cac hop dong bao
hiém néi trén,

-Tbn tht xay ra khi cac hop dong trén con hiéu luc.

1.3.16. Péng bdo hiém

Pong bao hiém 1a nhiéu doanh nghi€p bao hiém cung bao hiém cho mot d6i
tugng bao hiém theo nguyén tic cung chia sé quyen 10 (phi bao hiém) va trach nhiém
(b6i thudng, chi phi) theo ty 18. Pong bao hiém thuong duoc ap dung dé giam ap luc
canh tranh gay thiét hai cho cac doanh nghiép bao hiém.

Vi du: Mot cong trinh xay dung dugc bao hiém véi sb tién bao hiém USD 50
triéu, phi bao hiém 1a USD 1 triéu, bi ton that USD 5 triéu. Cong trinh nay do 3 cong
ty bao hiém dong bao hiém. Ta c6 bang chi tiét nhu sau:

Doanh nghiép | Ty 1¢ biao hiém | Phi bao hiém Boi thuwong
bao hiém (%) (USD) (USD)
Cong ty A 50% 500.000 2.500.000
Congty B 30% 300.000 1.500.000
Congty C 20% 200.000 1.000.000
Cong 100% 1.000.000 5.000.000

1.3.17. Tdi béo hiém

Nhén bao hiém moét rii ro, doanh nghiép bao hiém gidng nhu nguodi dugc bao
hiém khi chua mua bao hiém. Nhirng rui ro d6 co thé vuot qua kha ning tai chinh cta
doanh nghiép bao hiém. Vi vy, dé dam bao an toan tai chinh, doanh nghiép bao hiém
phai chuyén mét phan rai ro cho cac doanh nghiép bao hiém khéc (thuong 13 cac cong
ty tai bao hiém) hay noi cach khac, chia sé bét rai ro cho céac cong ty bao hiém khac.
Doanh nghiép nhén bao hiém ban dau goi 1a doanh nghiép bao hiém goc hay cong ty
nhuong tai bao hiém. Cac cong ty nhan chia sé riii ro clia bao hiém goc goi la cong ty
nhén tai bao hiém.

Tac dung ciia tdi bio hiém:
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- Doanh nghiép bao hiém gdc san sé rili ro bao hiém véi cac doanh nghiép bao
hiém khac mot cach chi dong tuy theo kha nang tai chinh cua minh cing nhu kha
nang tai chinh cua cong ty nhdn tai. Nho' d6 6n dinh duoc kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém gdc.

- Tang kha nang nhan bao hiém cia doanh nghiép bao hiém goéc ma khéng can
tdng von vi dang sau hg da co cic cong ty nhan tai bao hiém dugc xem nhu ngudn bo
sung kha nang tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém.

- Nguoi tham gia bao hiém yén tdm hon vi ddng sau doanh nghiép bao hiém ma
ho lwa chon c6 su hau thuin cia cac cong ty tai bao hiém. T4i bao hiém cho cac doanh
nghiép bao hiém khac, doanh nghiép bao hiém gbc dugc hudng hoa hdng tai bao hiém
do cac cong ty nhan tai bao hiém tra.

Su khac nhau giita tai bao hiém va dong bao hiém:

- Pong bdo hiém 13 nhiéu doanh nghiép bao hiém cing tham gia bao hiém cho
mot hay nhiéu rai ro can bao hiém. Thong thuong, cac doanh nghiép dong bao hiém
tra chi phi quan ly (ty 1¢ do cac doanh nghi¢p d6ng bao hiém thoa thuan ) cho doanh
nghiép dugc chi dinh lam d4u mdi thoa thusn , ky két hop ddng bao hiém hoic giai
quyét ton that (néu c6) voi bén tham gia bao hlem

- Tai bdo hiém 1a doanh nghiép bao hiém nay nhwong lai cho doanh nghiép bao
hif::m khac mot phan rui ro ma minh da nhan bao hiém. ]?oanh nghiép nhén tai bao
hiém phai tra hoa hong cho doanh nghiép nhuong tai bao hiém

Hay noi cach khac, dong bao hiém 13 cing bao hiém cho nguoi khac; tai bao
hiém 13 doanh nghiép bao hiém mua bao hiém cho chinh minh. Sy khac nhau co ban
gitta dong bao hiém va tai bao hiém thé hién chu yéu trong mdi quan hé giita cac
doanh nghiép bao hiém véi khach hang, ¢ thé tom tat trong bang dudi day:

Noi dung cng viéc Quan hé vai khach hang
T4i bio hiém Pong bio hiém
- Ky hop ddng bao hiém Chi cong ty nhugng tai Tat ca cac cong ty dong BH
- Thu phi bao hiém nt nt
- Giam dinh t6n that nt nt
- Tra tién bdi thuong nt nt

1.3.18. Bdo hiém bit bujc

Béo hiém bat budc 1a loai bao hlem do phap luat quy dinh vé diéu kién , diéu
khoan, mirc phi va sd tién bao hié m tdi thiéu (trong mdt s0 nghiép vu ) ma t6 chuc ca
nhan tham gia bao hiém va doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu thyc hién.

Viée quy dinh bao hiém bit budc 1a can thiét va mang tinh chit twong dbi gitra
cac quoc gia. Ly do co ban phai quy dinh cac nghiép vu bao hiém bat budc lién quan
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t6i chirc niang bao vé trat tu xa hoi cua  Nha nude. Dé bao vé loi ich cong céng va an
toan chung, Nha nudc budc phai str dung cong cu phap luat dé cant hiép vao viéc bao
hiém cho mét s6 ddi twong.

Theo Luét Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam, bao hiém bt budc gdm:

- Bao hiém trach nhiém dan sy cta chi xe co gio1, bao hiém trach nhiém déan su
cuia nguoi van chuyén hang khong d6i voi hanh khach;

- Bao hiém trach nhiém nghe nghiép ddi voi hoat dong tu van phap luat;

- Bao hiém trach nhi¢m nghé nghiép ctia doanh nghiép méi gidi bao hiém ;

- Bao hiém chay, nd.

Cén cir vao nhu cau phat trién kinh t€ — xa hoi timg thdi ky, Chinh phi trinh Uy
ban thuong vu Qudc hoi quy dinh loai bao hiém bat budc khac .

Bén canh cac loai hinh bao hiém trach nhiém bét budc quy dinh tai Luat Kinh
doanh bao hiém néu trén , mot sb ludt chuyén nganh khac cling quy dinh cac loai hinh
bao hiém trach nhiém bat budc, vi du: Luat hang hai Viét Nam (Chu’(mg XVI, Piéu 23)
quy dinh bét budc vé trach nhiém déan sy cua chu tau bién déi véi tau bién chuyén
dung dé van chuyén dau mé , ché phdm tir du mo hoic hang hoa nguy hiém khéc dbi
v6i 6 nhiém mdi truong khi hoat dong tai ving nude cac cang bién va khu vuc hang
hai khac cua Viét Nam.

1.4. Cac nguyén tic cia bao hiém
1.4.1. Nguyén tac trung thwc tuyét doi

Pic thi cta hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi cac bén phéi co do trung
thyc, tin nhiém cao trong quan h¢ hop dong . Hop ddng bao hiém chi c¢6 gia tri phap 1y
khi viéc xac 1ap dugc ti €én hanh trén co s& cac thong tin trung thuc cta cac bén . Trung
thuc va thién chi trong viéc thuc hién cac nghia vu va quyén thoa thuan trong hop
dong la diéu kién tién quyét cho viéc duy tri hop dong bao hiém . Hop ddng bao hiém
budc phai cham dirt vi nhitng hanh vi gian 1an , ¥ d6 truc loi tir phia cac bén trong hop
d6ng bao hiém.

1.4.2. Nguyén tic quyén loi cé thé dwoc bdo hiém

Hop dong bao hiém dugc ky két dé bao hiém khi dbi tuongb 4o hiém (tai san,
trach nhiém dan sy hodc tinh mang , sirc khoé, tudi tho cta nguoi dugc bao hiém ) gap
rii ro - su kién bao hiém. Tuy nhién, 1y do giao két hop dong bao hiém cua cac chu thé
khéng phai nham loai bo rii ro ma la nhu cau bao dam vé mit vat chat , tai chinh cta
cac loi ich kinh té lién quan . Diéu kién dac thu trong giao két va duy tri hO’p dong bao
hiém 1a van dé dam bao quy dinh vé quyén loi c6 thé duoc bao hiém cua ngu01 tham
gia bao hiém, ngu’0’1 duoc bao hiém va ngu’0’1 thy hudng d6i voi dbi tuong bao hiém
Ve ban chat, quyén loi co thé duoc bao hlem dugc tao 1ap cho mot t6 chitc , ca nhan
néu t6 chirc, ca nhan dé c6 loi ich kinh t & hop phap bi ton hai khi dbi tuong bao hiém
chiu anh hudng do rui ro gay ra.
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Vé co ban, quyén loi co thé dugc bao hiém (loi ich c6 thé dugc bao hiém ) duoc
hinh thanh tir cic can ctr nhw  quyén s6 hitu , quyén chiém hir u, quyén st dung hop
phap dbi voitai san © quyén vé nhan than | quan hé huyét théng , nudi duong, cap
duong, quyén Va nghla vu theo hop déng . Chang han, ngu’m co quyen so hiru , quyén
chiém hitu, quyen sir dung tai san la n hung ngu’O'l cO quyén ky két hop dong bao hiém
cho tai san va trach nhiém lién quan . Néu dbi trong bao hlem la sinh mang cua mot
nguoi, nhitng ngudi c6 cac mdi quan hé nhu nudi dudng , cap dudng, vay muon, thué
muén lao dong,... s& co thé ding ra mua bao hiém.

Quyen loi ¢ thé duoc bao hiém dugc cu thé hoa bang cac quy dinh trong phap
luat vé kinh doanh bao hiém cua cac quic gia. O Viét Nam, Luat Kinh doanh bao h1em
gidi thich: Quyen loi ¢6 thé dugc bao hiém la quyén s¢ hitu, quyén chiém hitu, quyén
sw dung, quyén tai san; quyén, nghia vy nudoi dudng, cdp duong doz voi doi tuong
dwoc bdo hiém”. Viée quy dinh vé& quyén loi c6 thé duge bao hiém rat can thiét cho
viéc ngdn ngua rui ro dao dirc va hanh vi tryc 1oi bao hiém. D6 1a nhiing hién tuong rat
nguy hiém cho xa hoi, nhit la khi ri ro lién quan dén sinh mang con nguoi.

1.4.3. Nguyén tic béi thwong

Nguyén tic boi thuong nham ngin ngira truc loi , boi thuong cta hop dong bao
hiém khong duoc tao ra co hoi kiém 101 hodc o loi bt hop 1y cho cac bén lién quan
dén sy kién bao hiém . S tién bdi thuong ma nguoi duoc bao hiém co thé nhan duogce
trong moi trrong hop khong 16n hon thiét hai cua ho trong su kién bao hiém.

Trong bao hiém tai san, khi xay ra sy kién bao hiém , doanh nghiép bao hiém cin
clr vao thiét hai thuc té cia ngudi dugc bao hiém dé xac dinh s tién boi thuong . Muc
dich cua viéc bdi thudng 1a dén bu nhiing thiét hai cia ngudi duoc bao hiém trong su
kién bao hiém . Thong thuong, doanh nghiép bao hiém bdi thudng cho bén duogc bao
hiém nhitng chi phi thuc t& , hop 1y dé stra chita , thay thé, tai tao lai tai san nhu tinh
trang trude khi xay ra sy kién bao hiém . Truong hop phai thay moi bd phan tai san
trong qua trinh stra chira, néu hop ddng khong c6 thoa thuan gi khac, doanh nghiép bao
hiém duoc quyén khau trir pha n  gia tri khau hao cuia bd phén tai san bi thay thé (néu
¢6). Cac bén c6 thé thoa thudn vé viéc ap dung phuong phap tra bang tién trén co s
danh gia gia trj thiét hai cta d6i twong bao hiém hodc doanh nghiép bao hié m chiu
trach nhiém sira chita , khoi phuc lai ddi twong bao hiém hodc thay thé dbi tuong bao
hiém. Viéc lya chon phuong phap bdi thudng phu thudc vao loai doi tuong bao hiém |
dang ton that phat sinh . Thyc té, c6 nhiing t ruong hop viéc tra bang tién la phuong
phap duy nhat khong thé thay thé . Ap dung nhiing phuong phap thay thé hodc tra bang
tién, doanh nghiép bao hiém c6 quyén thu hdi tai san bi thiét hai dd dugc bdi thuong
theo ton tha t toan b, nhit Ia trong truong hop ton that toan bo woc tinh . Tuy nhién,
khong phai vi thé ma doanh nghiép bao hiém phai chiu moi trach nhiém lién quan dén
tai san thiét hai, néu nhu doanh nghiép bao hiém tir chdi viéc t iép nhan quyén so hitu
tai san di dugc chip thuan bdi thuong theo ton that toan bo thi  ngudi duoc bao hiém
khong dugce tir bo tai san duoc bao hiém.

Péi véi cac hop dong bao hiém trach nhiém dan sy, viéc tinh toan sé  tién boi
thuong thong thuong phai theo trinh tu sau:
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- Xac dinh trach nhiém boi thuong ctia nguoi dugc bao hiém doi voi bén thir ba.

- Xac dinh s0 tién boi thu ong bao hiém bang cach so sanh so tién boi thuong ma
nguoi duoc bao hi€m phai tra cho bén thir ba va murc trach nhiém cua hop dong bao
hiém.

S tién bdi thuong ma nguoi duge bao hiém /ngudi thir ba cé thé nhan dugc tdi
da chi bﬁng thiét hai cua ho trong su kién bao h iém nhung khong dugc 16n hon s6 tién
bao hiém ma doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém da thoa thuan trong
hop dé)ng bao hiém . Viéc tinh toan thiét hai ctia bén thr ba va sb tién boi thuong cia
ngum duoc bao hiém cho nguoi thr ba pha1 can cu vao quy dinh phap ly lién quan va
ngudi bao hiém chi bdi thuong trén co s¢ ngudi duge bao hiém thira nhan nghia vu bdi
thuong cua minh.

1.4.4. Nguyén tic thé quyén

Thé quyén duoc st dung khi xac dinh duo ¢ ¢6 nguoi thir ba phai chiu trach
nhiém d6i v6i thiét hai cua dbi tuong  bao hiém trong su kién bao hiém . Nguyén tic
nay duoc van dung trong bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém dan sy . Thiét hai
ctia ngudi duoc bao hié m sé lién quan dong thoi toi trach nhiém boi thuong cia hop
dong bao hiém va nghia vu bdi thuong theo luat dan sy coa ngudi thrba . Vi thé, dé
dam bao nguyén tic bdi thuong , ngudi bao hiém sau khi boi thuong cho ngudi d woc
bao hiém theo hop ddng bao hiém dugc phép thé quyén ngudi duoc bao hiém doi
ngu’orl thir ba phan thiét hai thudc trach nhiém cua nguoi thir ba va trong gidi han sd
bodi thuong ma nguoi bao hiém da tra cho nguoi duge bao hiém.

Thé quyén dugc dam bao boi luat phap va phap luat cing quy dinh kem theo
nhting truong hop khong duoc van dung thé quyén . Chang han, ngu(n béo hiém khong
dugc yéu cau cha, me, vo, chdng, con, anh, chi, em rudt cua ngu’orl duoc bao hiém bdi
hoan khoan tlen ma nguoi bao hiém d4 tra cho nguoi duge bao hiém trir trudng hop
nguoi nay cb y gdy ra t6n that.

Dé nguoi bao hiém co thé thuc hién duoc viée doi ngudi thi ba | nguoi dugc bao
hiém phai kip thoi cung cip cho ngudi bao hiém moi tin tirc tai liéu, bang chu’ng can
thiét hodc thuc hién nhu’ng cong viéc ma nguoi bao hiém yéu cau . Trong thuc t&, viéc
doi nguoi thir ba ¢6 két qua va hiéu qua hay khong phu thudc rat nhiéu vao vi¢c nguoi
duoc bao hiém thue hién tot hay khong tét nghia vu nay. Vi thé, ngudi bao hiém co thé
ap dung bién phap khau trir s tién boi thuong néu ngudi duge bao hiém vi pham céac
quy dinh lién quan.

Nguoi bao hiém chi dugc phép van dung thé quyen sau khi d giai quyét boi
thuong cho nguoi dugce bao hiém . Tuy nhién, van c6 thé co tru’ong hop  nguoi bao
hiém thyce hién doi nguoi thu’ ba tI'lIO‘C khi boi thuong cho ngu:orl d woc bao hiém. Piéu
nay xuét phat tir mot thyc té 1a van phat sinh nhitng tinh hudng phai tri hodn viéc thanh
toan boi thuong vi nhitng 1y do chinh dang va viéc cham tré trong thuc hién quyén doi
nguoi thir ba s& c6 hai cho loi ich ctia ngudi bao hiém.
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1.4.5. Nguyén tic dong gop béi thuong

Trong bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém dén sy, truong hop bao hiém
trang hodc ddng bao hiém , khi xay ra su kién bao hiém thi  thuc hién chia sé trach
nhiém boi thuong sao cho téng s6 tién boi thuong ma nguoi duge bao hiém nhan duoc
tur cac hop ddng bao hiém khong 16n hon thiét hai thuc té cua ho trong sy kién bao
hiém.

1.4.6. Nguyén tic “Nguyén nhén gan”

Nguoi bao hiém chi chiu trach nhiém d6i véi nhirng ton that khi “  Nguyén nhan
gan” cua ton that 1a rai ro thudc pham vi bao hiém cua hop dong bao hiém .

Nguyén nhéan gin duoc dinh nghia 12 nguyén nhan di manh dé khéi dong ca mot
chuoi sy kién dan dén mot két qua nhat dinh ma khong co6 su can thiép , tac dong cua
bat ky mot luc nao tir mot ngudn doc 1ap moi nao khac.

Nguyén nhan gan cua mot su c6 thong thub’ng la nguyén nhan chu yéu , quyét
dinh va c6 mbi lién hé truc tiép voi két qua - ton that. Nguyén nhin gan _cung khong
nhat thiét phai 12 nguyén nhan dau tién  hay nguyén nhan sau cung cua chudi sy kién
Vi du: Mt ngudi tham gia mot hop ddng bao hiém tai nan cd nhan . Trong thdi han
bao hiém, anh ta bi nga khi leo thang va ddn dén gy chan . Nguoi d6 duoc dua toi
bénh vién, tai d6 anh ta bi nhiém bénh bach hau tir bénh nhan khac va bi chét . Trong
trurong hop nay, bénh bach hau khong pha1 la hé qua tu nhién cu a gy chéan va tai nan
khong phai 1a nguyén nhan gan cta sy ¢b chét va hop dong bao hiém tai nan sé khong
chiu trach nh1em

Nguyen tic nguyén nhan gan rat can thiét vi thuc té c6 khong it truong hop t6n
that cta doi tuong bao hiém xudt hién va chi c¢6 thé duogc xac dinh sau mot chudi cac
su kién tir nhiéu nguyén nhan va c6 thé mét  hodc mét sb trong sé d6 lai khong thude
pham vi bao hiém. Tuy nhién, ccung khong it cac truong hop khi xdc dinh nguyén nhan
gan gay nhiéu tranh cii va muon hay khong viéc xac dinh trach nhiém bao hiém ciing
phai dua trén két luan cta céc to chirc, co quan chuyén mén.

1.4.7. Nguyén tic khodn trong béio hiém con nguwoi

Viéc tra tién bao hiém trong hau hét cic nghiép vu bao hiém con nguol bi chi
phdi boi nguyén tic khoan. Theo nguyén tic nay, khi xdy ra sy kién bao hiém, nguoi
bao hiém can cur vao s6 tién bao hiém va cac quy dinh da thoa thuan trong hop dong
bao hiém dé tra tién bao hiém. Khoan tién nay khong nhim muc dich boi thuong thiét
hai ma chi mang tinh chit thyc hién cam két ctia hop dong theo muc khoan di quy
dinh. Ap dung nguyén tic khoan nhu sau:

- Truong hop ngudi duoc bao hiém chét thudc pham vi bao hiém , ngudi bao
hiém tra toan bo so tién bao hiém.

- Truong hop ngudi duge béo hiém bi thuong tat than thé do tai nan thudc pham
vi bao hiém, ngudi bao hiém tra theo “Bang ty 18 tra tién bao hiém”.
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- Truong hop ngudi duge bao hlem nam vién do 6m dau, tai nan... thugc pham
vi bao hiém, ngudi bao hlem tra trg cap nam vién. Tién trg cAp nam vién bang sb ngay
nam vién nhan (X) ty 1¢ tra tién tro cap/ngay

- Truo*ng hop phau thuat, tra tlen béo hiém theo “Béng ty 1 phau thuat” . Tién tra
bao hiém phiu thuat bang ty 16 tra tién bao hiém phiu thuat nhan (X) s6 tién bao hiém.

Tri€t 1y cua viéc thuc hién nguyén tac khoan trong bdo hi€ém con nguoi 1a tinh
mang, suc khde ctia con nguoi la vo gid. Do vay, khi sy kién bdo hiém xay ra, ngudi
dugc bao hiém dugce nhan quyén lgi bdo hiém tu tat ca cac hgp dong bao hiém lién
quan.

1.5. Phan loai bao hiém ] ]
1.5.1. Phan logi nghiép vu bdo hiém theo Lugt Kinh doanh bdo hiem

C6 nhiéu tiéu thirc va cach thirc dé phéan loai bao hiém . Tuy nhién, tai mdi qudc
gia, viéc phan loai bao hiém thuong dugc luat hoa va quy dinh rat rd rang . Theo Luat
Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam (su:a d6i nam 2010), cac nghiép vu bao hiém duoc
chia thanh : Bao hiém nhan tho , bao hiém phi nhan tho , bao hiém strc kho e vaca ¢
nghiép vu bao hiém khac, cy thé nhu: sau:

Bdo hiém nhdn tho, bao gom:
- Bao hiém tron doi;

- Bao hiém sinh ky;

- Bao hiém tir ky;

- Bao hiém hdn hop;

- Bao hiém tra tién dinh ky;

- Bao hiém lién két dau tu;

- Bao hiém huu tri.

Bdo hiém phi nhan the, bao gom:

- B4o hiém tai san va bao hiém thiét hai;

- Bao hiém hang hoa van chuyén duong bo, duong bién, duong thuy ndi dia,
duong sit va duong hang khong;

- Bao hiém hang khong;

- Bao hiém xe co gidi;

- Bao hiém chay, no;

- Bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cua cha tau;

- Bao hiém trach nhiém:;

- Bao hiém tin dung va rui ro tai chinh;

- B4o hiém thiét hai kinh doanh;

- Bao hiém nong nghiép.

Bdo hiém sirc khoé, bao gom:

- B4o hiém tai nan con nguoi;
- Bao hiém y té;

- B4o hiém cham séc suc khoé.
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Céc nghiép vu bao hiém khac do Chinh phua quy dinh.
1.5.2. Phan logi nghiép vu bdo hiém theo déi twong bdo hiém

Theo tiéu thirc nay, cac nghiép vu bao hiém dugc chia thanh 3 loai: Bao hiém tai
san, bao hi€m trach nhiém dan sy va bao hiém con nguoi.

Béo hiém tai san: Bao gom nhirng nghi€p vu bao hiém c6 doi tuwong bao hiém la
cac tai san va nhiing lg1 ich lién quan.

Bao hiém trach nhiém déan su: Bao gdm nhitng nghiép vu bao hiém co6 dbi tuong
bao hi€m la trach nhi€ém bdi thuong cia nguoi dugc bao hiém phat sinh theo quy dinh
vé trach nhiém dan sy cia phép luat.

Bao hiém con ngudi: Bao gdm nhitng nghiép vu bao hiém c6 dbi tuong bao hiém
la tinh mang, strc khoé, kha nang lao dong va tudi tho con nguoi. Bao hiém con nguoi
duoc chia thanh bao hiém nhén tho va strc khoe.

Phén loai theo d6i tuong bao hiém duoc st dung rong rdi va rat co ¥ nghia trong
thuc tién. Mdi loai dbi twong bao hiém c6 nhimg dic tinh riéng va vi thé nhiing
nguyén tic, phuong phap va ky thuat nghiép vu bao hiém ddi véi mdi loai 1a khong
gidng nhau.

] 1.5.3. Phan logi nghiép vu bdo hiém theo k ¥ thugt quan ly hgp dong
bao hiem

K¥ thuat quan 1y hop dong dé cap & ddy 1a k§y thudt quan 1y vé mdt tai chinh, hach
toan va quan 1y cac khoan phi thu ctia nghiép vu bao hiém nham dam bao kha ning thanh
toan ciia doanh nghiép bao hiém theo du kién. Hién nay c6 2 k¥ thuat quan 1y hop dong
ma cac doanh nghiép bao hiém co thé ap dung 1a k¥ thuat phan chia va k¥ thuat ton tich.
Vi vay, theo ti€u thire nay cac nghi¢p vu bao hiém duoc chia thanh 2 loai:

Cac nghiép vu bao hiém ap dung ky thuat phan chia: Bao gd6m nhirng nghiép vu
bao hi€m co thoi han ctia hop dong bao hiém ngan (thong thuong la nho hon hodc
bang 1 nam). V&€ co ban, d6 1a cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho va bao hiém suirc
khoe.

Céc nghiép vu bao hiém 4p dung k¥ thuat ton tich: Bao gdm cac nghiép vu bao
hiém c¢6 thoi han ctia cac hgp dong bao hiém dai (trén 1 nam), chu yéu 1a cac nghi¢p vu
bao hiém nhan tho.

1.5.4. Phan logi nghiép vu bao hiém theo hinh thirc bdo hiém

Béo hiém ty nguyén: La loai bao hiém ma hgp dong bao hiém duoc ky két theo ¥
mudn cta ngudi duoc bao hiém va hoan toan dua trén nguyén tic thoa thuan giira hai
bén (Nguoi bao hiém va nguoi duoc bao hiém). Phan 16n cic nghiép vu bao hiém
thudc loai bao hiém ty nguyén.

23



Bao hiém bit budc: La loai bao hiém do phép luit quy dinh vé diéu kién, diéu
khoan, mirc phi va so tién bao hiém toi thi€u (trong mot s6 nghiép vu ) ma to chirc, ca
nhan tham gia bao hi€ém va doanh nghiép bao hi€ém c6 nghia vu thyuc hién.

Ngoai cac tiéu thirc phan loai néu trén , cac doanh nghiép bao hiém tuy theo yéu
cau va myc tiéu quan Iy ciia minh c6 thé phan loai ngh iép vy, san pham bao hiém theo
c4c tiéu thirc khac nhu : Thoi han bao hiém  (Béao hiém ngén han , bao hiém dai han),
thi ty wu tién ap dung cac nguodn luat (Bao hiém hang hai, bao hiém phi hang hai),...

2- Noi dung co ban mét sb loai nghiép vu bao hiém
2.1. Bao hiém nhan tho

Su ra doi va phat trién ciia bao hiém nhan tho xuat phat tir nhiéu nhu cau khac
nhau, doi hoi phai duoc dap ung trong cudc sébng nhim bao vé con cai hoic nhitng
nguoi an theo tranh khoi nhitng bat hanh, thiéu thén vat chat do cai chét bat ngo cia
ngudi try cot gia dinh hodc tiét kiém dé dép ung cac nhu ciu tai chinh trong tuong
lai,... Pé dam bao théa man nhitng nhu cau nay , cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
da thiét ké nhiéu loai bao hiém nhan tho.

Theo Luat Kinh doanh bao hiém, Bdo hiém nhdn tho ld logi nghiép vu bdo hiém
cho trueong hop nguoi dwoc bao hiém song hodc chet.

Tuy véo chién luoc phat trién trong ting thoi ky , dua vao md hinh thiét ké cua
mdi loai, cac doanh nghiép bao hiém dua ra nhirng san pham b 40 hiém nhan tho khac
nhau. Theo Luat Kinh doanh bao hiém (stra d6i nim 2010), nhitng nghiép vu bao hiém
nhan tho gom:

2.1.1. Bdo hiém tron doi

Bao hiém tron doi (hay con goi la bao hiém truong sinh) la nghiép vu bao hiém
cho truong hop ngudi duoc bao hiém chét vao bt ky thoi diém nao trong suot cudc
doi cta ngudi d6. Theo hop ddng bao hiém nay , ngudi bao hiém cam két tra tién bao
hiém cho nguoi thy hudng bao hiém khi ngudi duge bao hiém bi tir vong sau khi bao
hiém ¢6 hi¢u lyc . Nhu vay, bao hiém tron doi 1a dang hop dong bao hiém dai han
khong bi gi6i han vé ngay hét han hop dong. Dbi v6i hop dong bao hlem nay, nguoi
bao hiém ‘cam két tra tién cho nguoi thu hudng bao hiém cin ctr theo s tién bao hiém
d3 dugc an dinh trong hop dong khi nguoi duge bao hiém chét vao bat ky thoi diém
nao ké tir ngay ky hop dong.

Hop ddng bao hiém nhan tho tron doi ¢6 muc dich chinh 13 bao dam thu nhap
cho gia dinh khi ngudi dugc bao hiém bi chét. P61 voi nhitng hop dong bao hiém c6 so
tién bao hiém 1én, tham gia bao hiém tron doi con cd ¥y nghia trong viéc gilt gin tai
san, tao dung va khoi nghiép kinh doanh cho thé h¢ sau.

Nhirng dic diém chinh cia hop dong bao hiém nhan tho tron doi:
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- SO tién bdo hiém, dugc nguoi bao hiém trda mot 1an cho ngudi thy hudéng bao
hiém khi nguoi dugc bao hiém tir vong.

- Thot han cua hop ddng bao hiém khéng xac dinh, d6 chinh 1a quang thot gian
tir khi hop ddng bao hiém duoc ky két, toi khi ngudi duoc bao hiém chét.

- Phi bao hiém c6 thé dong mot 1an hodc dong dinh ky (thoi han dong phi thudong
dugc gi6i han trong mot sb nim) va khong thay di trong subt thoi han dong phi . S6
phi bao hiém ma ngudi tham gia bao hiém phai ndp trong bao hiém nay cao hon so voi
bao hiém tir ky c6 thoi han |, boi vi rui ro chét chic chin s& xay ra d6i véi bat ky mot
ngudi duge bao hiém nao. V1 vay ngudi bao hiém chic chin phai chi tra cho nguoi thu
huong bao hiém.

- Bao hiém nhan tho tron doi 1a loai bao hiém dai han, véi viée dugc tra tién bao
hiém la chac chan, do do, c6 thé coi day la mot hinh thirc tiét kiém cua nguoi tham gia
bdo hiém, nhdm tao ra mot khoan tién 16n trong tuwong lai cho nguoi thu hudng bao
hiém.

Hién nay bao hiém nhan tho tron doi thudng c6 nhitng dang san pham chinh sau
day:

Bdo hiém tron doi khéng chia ldi: La loai bao hiém c6 mirc phi va sd tién bao
hiém ¢d dinh sudt doi. Nguoi bao hiém thuc hién cam két tra tién cho nguoi thu huéng
bao hiém sé khong c6 khoan lgi nhuan dugc chia va nguodi thu huéng s€ nhan dugc
khoan tién dung bang sd tién bao hiém di duoc xac dinh tir trude trong hop dong bao
hiém.

Bdo hiém tron doi c6 chia ldi: La loai bao hiém c6 sb tién thanh toan ctia nguoi
bao hiém cho ngudi thy hudng bao hiém khi ngudi duge bao hiém bi chét bao gdbm ca
khoan 13i chia cho chii hop dong. Khoan 13i chia 13 16n hay nho phu thudc vao nhiéu
yéu td, trong d6 hai yéu t6 chu yéu 1a két qua kinh doanh cua doanh nghiép bao hiém
va hop dong bao hiém da kéo dai dugc bao nhiéu ndm khi nguoi duge bio hiém b
chét.

Bdo hiém tron doi chi phi thap: La loai bao hiém nhan tho c6 mot sd tién bao
hiém “dam bao” co ban, sb tién nay thap hon s tién bao hiém dam bao dugc tra khi
chét. S6 tién bao hiém co ban sé ting dan hang nim do sd tién thudong hang nim dugc
cong don vao so tién bao hiém.

2.1.2. Bdo hiém sinh ky

La loai bao hiém cho truong hop nguoi duge bao hiém séng dén mot thoi han
nhat dinh, theo d6 nguoi bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thyu huong, néu
ngudi duge bao hiém van song dén thoi han duoc thod thuan trong hop dong bao
hiém. Hop ddng bao hiém nay gitp ngudi duge bao hiém co duoc mot khoan tién
mong muén vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai dé thyuc hién nhitng du dinh
ctia ho trong cudc sdng.
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Vidu: Mot ngudi ¢ do tudi 35 khong c6 nha riéng phai di thué nha dé ¢ , mudn
rang sau 20 nim sau s& mua mot ngdi nha cho riéng minh . Nguoi nay c6 thé ky két
mot hop dong bao hiém co s tién bao hiém duogc tra sau, thoi han hop dong 1a 20
nam. Nhu vay dén nam 55 tudi, nguoi do s€ nhan dugc sb tién bao hiém duge xac dinh
trong hop ddng bao hiém (véi diéu kién ngudi d6 phai con séng) va ngudi duoc bao
hiém nay s& danh khoan tién chi tra tir nguoi bao hiém dé mua nha.

Thong thudng néu nhu nguoi duge bao hiém chét trude thoi han thanh toan thi
ngudi bao hiém s& khong phai tra bat cir khoan tién ndo . Tuy nhién, c6 mot sb trudng
hop ngoai 18 & mot vai doanh nghiép bao hiém , theo d6 cac doanh nghiép nay s€ hoan
lai phi bao hiém cho gia dinh nguoi duoc bao hiém , thong thuong so phi bao hiém
hoan lai nay d3 dugc doanh nghiép bao hiém trir di cac chi phi ky két hop dong va chi
phi quén ly.

Phi bao hiém c6 thé tra 1 1an vao thoi diém ky két hop dong, hodc co thé dugc tra
lam nhiéu 1an. Néu phi bao hiém dugc thanh toan dinh ky thi ngudi tham gia bao hiém
s& nop phi dén mot do tudi nhat dinh nao d6 theo quy dinh gitta hai bén khi ky két hop
d6ng, hodc 12 ndp phi cho dén khi két thiic hop dong.

2.1.3. Bdo hiém tir ky

La loai bao hiém cho truong hop nguoi dugce bao hiém chét trong mot thoi han
nhat dinh, theo d6 nguoi bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu huong, néu
ngudi duge bao hiém chét trong thoi han duoc thoa thuan trong hop dong bao hiém.
Thoi diém quy dinh trong hop dong thuong 1a thoi diém dao han hop dong. Néu nhu
hét thoi han bao hiém ma nguoi duoc bao hiém van con séng thi ngudi bao hiém s&
khong c6 trach nhiém phai thanh toan bat ky mot khoan tién nao cho bén mua bao
hiém.

Nhu vay, viéc tra tién cua nguoi bao hiém 1a khong chic chén, nguoi bao hiém
chi tra tién khi ngudi duoc bao hiém bi tir vong trong thoi han hop d@)ng bao hiém. Ké
ca truong hop nguoi duge bao hiém bi chét sau khi hét han hop dong bao hiém dugc
mot thoi gian rat ngan, chang han sau d6 1 ngay thi nguoi bao hiém van khong phai tra
tién. Chinh vi ly do do, phi bao hiém trong cac hop ddng nay thuong 1a thap nhat 50
v6i cac hop dong bao hiém nhan tho khac. Bao hiém tir ky khong c6 muc dich tiét
kiém ma chi don thuan 1a chéng lai rti ro tir vong.

Béo hiém tir ky 1a mot trong nhitng loai hinh co ban nhét ctia bao hiém nhan tho.
Trén thuc té, c6 rat nhiéu bién thé khac nhau cua dang hop dong bao hiém nhan tho
nay. Nhitng bién thé ctia bao hi€m tir ky bao gom:

Bdo hiém tir ky ¢6 dinh: Dy 1a dang hop ddng cb dién va don gian nhit ctia bao

hiém tir vong. Pic diém cua dang hop dong bao hiém nay 1a phi bao hiém va s6 tién
bao hiém khong thay doi trong sudt thoi han hi¢u luc cua hop dong.
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Hop dong bao hiém nhan tho tur ky ¢ dinh khong phai la loai hop ddéng mang
tinh chat tich Iy, ti€t ki€ém do6i voi ngudi tham gia bao hiém, do d6 né khdng cé gia tri
hoan lai.

Trén thyc té hop dong bao hiém nay thuong mang tinh loi ich cho ngudi thy
huong bao hiém trong viéc tra cac khoan ng tén dong trong gia dinh khi nguoi duoc
bao hiém bi tir vong.

Bdo hiém tir kp cd thé duoc tdi tuc: La hop dong bao hiém trong d6 nguoi tham
gia bao hiém c6 thé yéu ciu tai tuc hop dong vao ngay két thiic hop dong, chi phi dé
tai tuc hop dong bao hiém nay 1a khong dang ké boi vi nguoi bao hiém da biét tuong
d6i 15 nét vé tinh trang sirc khoé ciia ngudi duge bao hiém vi thé ngudi tham gia bao
hiém khong can cung cp thém céac bang ching vé tinh trang sirc khoé ctia nguoi duoc
bao hiém. Tuy nhién, ngudi bao hiém thuong quy dinh tudi ciia nguoi duge bao hiém
phai gi6i han trong mot do tudi nhat dinh, thong thuong dbi véi loai hop dong bao
hiém nay, khi nguoi duoc bao hiém budc vao do tudi 65 thi hop dong bao hiém khong
thé duoc tai tuc.

Vao thoi dlem tai tuc, phi bao hiém dugc tang 1én, muc ting phi nay nhiéu hay it
s& can ctr vao tudi ciia ngudi duoc bao hiém. Viée hop dong bao hiém nay c6 tiép tuc
tai tuc khi hét han hay khong phu thudc vao nhu cau cua nguoi tham gia bao hiém.
Chang han, thay vi ky két mot hop dong bao hiém tir ky thoi han 15 nam, mot ngudi
dan ong & d6 tudi 50, ¢ thé ky mot hop dong bao hiém tir ky c6 thé tai tuc, thoi han 5
nam. Piéu nay cho phép ngudi tham gia bao hiém lua chon c6 tai tuc hay khong sau
mdi thoi ky 5 nam.

Bdo hiém tir ky cé thé chuyén doi: La mot dang cua hop dong bao hiém tir ky cb
dinh, nhung c6 thé cho phép ngudi duge bao hiém lwa chon chuyén doi mot phan hay
toan bo hop dong bao hiém thanh mot hop dong bao hiém nhan tho hdn hop hay hop
d6ng bao hiém tron doi tai bat ky thoi diém nao, khi hop dong dang con hiéu lyc.

Trong trudng hop hop dong bao hiém duoc chuyén ddi, phi bao hiém s& duoc
tinh dya trén hop dong bao hiém di duoc chuyén ddi. Muc phi bao hiém méi tang 1én,
cao hay thap s& cin ctr vao nhitng ddc tinh moi cua hop dong bao hiém dugc chuyén
d6i va can ctr vao tudi ciia ngudi dugc bao hiém dé tinh lai phi bao hiém trong hop
d6ng bao hiém mai.

Néu nhu nguoi tham gia bao hiém trong loai hop dong bao hiém nay, c6 nhu cau
chuyén d6i sang nhimng loai hop ddng bao hiém nhan tho khac thi ho phai tinh dén cac
thay doi quan trong li€n quan dén viéc dong phi bao hiém. Béi vi khi chuyén doi hop
ddng bao hiém ndy sang dang hop ddng bao hiém nhan tho khac vira 6 tinh chét xtr Iy
rii ro, vira ¢6 muyc dich tiét kiém thi dwong nhién s phi bao hiém ma nguoi tham gia
bao hiém phai ndp s& cao hon nhiu so v&i mirc phi bao hiém ma ho dong theo luc ban
dau. Pong thoi khi chuyén doi hgp dong bao hiém thi ngudi tham gia bao hiém phai
nop thém mot khoan tién nhat dinh cho nhitng chi phi lién quan téi viéc chuyén doi
hop ddng cho ngudi bao hiém.
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Viéc thiét ké bao hiém tir ky c6 thé chuyén doi, tao ra kha ning st dung hop
dong nay dé thyc hién tiét kiém trong tuong lai cia ngudi dugc bao hiém.

Bdo hiém tir ky giam dan: La loai hop ddng bao hiém c6 sb tién bao hiém giam
dan theo thot han bdo hiém. Muc giam cua so6 tién bao hiém dugc quy dinh cu thé tai
hop dong bao hiém.

Dudi day la nhung dac diém can ban cta loai bao hiém nay :

- Phi bao hiém ctia hop dong bao hiém tir ky giam dan thip hon so voi phi cua
dang hop dong bao hiém tir ky cb dinh. Giai doan nop phi dugc ap dung ngin hon thoi
han cta hop dong Nhu vay, nguoi tham gia bao hiém sé& khong phai ndp phi bao h1em
vao giai doan cu6i cua thoi han hop ddng. Vao thoi diém gan ket thic hop ddng, sb
tién bao hiém ma nguoi thy huong nhan dugc s& rat nho so vdi tong sé tién bao hiém
khi hop dong bao hiém mai duoc ky két.

- Bao hiém tir ky giam dan thudng duge st dung dé bao dam cho mot khoan no
ma nguoi dugc bao hiém phai tra dan. Chéng han nhu khoan ng trong viéc mua nha,
mua phuong tién di lai, vay ngan hang tra dan. S6 tién bao hiém giam dan twong ung
v61 khoan du ng (ng con lai) ciia nguoi dugce bao hiém.

Bdo hiém tir ky ting dan: Bao hiém tir ky ting dan phuc vy nhu ciu d6i pho véi
anh hudng ti€u cuc ctua lam phat lam gidm s6 tién bao hiém thyc cta hop dong bao
hiém, khi gia tri ctia dong tién bi gidm trong mgt quang thoi gian nhat dinh.

Hop ddng bao hiém tir ky c6 sb tién bao hiém ting dan co thé dugc thuc hién
theo mdt s6 dang sau day:

- Tang so tién bao hiém hang nim theo mot ty 18 phﬁn tram (%) nhat dinh. Vi du,
sO tién bao hiém khi ky két hop dong la 100 tricu dong Céc diéu khoan trong hop
dong bao hiém nay quy dinh rang: Sau mdi nam, sd tlen bao hiém s& tang thém 5 %,
thoi han cta hgp dong bao hiém 14 10 nam. Nhu vay, néu nhu sau khi ky két hop dong
duge 7 nam, ngudi duge bao hiém bi chét, khi d6 ngudi thu huong bao hiém s& nhan
duogc sb tién bao hiém 1a 135 triéu dong.

- Thay vi ky két mot hop dong bao hiém tir ky tang dan véi thoi han dai, nguoi
bao hiém sé& dua ra cac hop d ong bao hiém thoi han ngan co thé duoc tai tuc voi sb
tién bao hiém ting 1én sau mdi 1an tai tuc.

Nhu viy, loai hop dong bao hiém nay c6 dic diém 1a phi bao hiém sé& ting dan
theo sy gia tang tuwong g cua so tién bao hiém va phai dya trén tudi tac cua nguoi
dugc bao hiém khi tai tuc hop dong.

Trong hau hét cac truong hop, ngudi bao hiém khéng can bing chimg vé st
khoe ciia nguodi duoc bao hiém khi hop dong duoc tai tuc boi vi nguoi bao hiém da
nim bét duoc nhitng théng tin co ban vé sitc khoé clia ngudi duge bao hiém trude khi
hop dong dugc tai tuc. Cac hop dong bao hiém tir ky ting dan, thudng dugc tai tuc t6i
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kl}i nguoi du’gc bao hiém & vao do tl‘lé)i 60 hoég 65. Phi b,élO hiém ndp thuong cao hon
s0 phi bdo hiém phai ndp theo hop dong bao hiém tir ky ¢6 dinh.

Bdo hiém thu nhdp gia dinh: La loai bao hiém nhan tho cung cAp mot khoan thu
nhdp cho mot gia dinh, trong truong hop nguoi try cot cua gia dinh bi tr vong. Néu
nhu nguoi duge bao hlem chét trong thoi han cua hop ddng, sb tién bao hiém duoc tra
dan bang nhimng khoan tién dinh ky cho dén khi hét han hop dong hozc khi nguoi thu
huong dat dén mot do tudi nhét dinh . O nhiéu nudc trén thé gisi, ddi véi cac hop dong
nay, khi gia dinh cua ngudi duge bao hiém nhan duoc cac khoan tro cip dinh ky,
khoan tién nay khong thudc dién phai chiu thué thu nhép ca nhan. Piéu ndy vira mang
tinh nhan dao, nhung ciing d6ng thoi khuyén khich nguoi dan tham gia bao hiém.

Hop ddng bao hiém thu nhap gia dinh 13 mot san phdm bao hiém cé phi bao hiém
tuong ddi thap, boi vi cang gan dén ngay hop dong bao hiém hét thoi han , thi so tién
tra dan cho ngudi thy hudng bao hiém cang it . Trong trudng hop ngudi duge bao hiém
song dén khi hét thoi han cua hop ddng thi ho s& khong duge doanh nghiép bao hiém
thanh toan bat ky khoan tién nao. Bén canh bao hiém thu nhap gia dinh thuan tay,
nguoi bao hiém ciing co thé thiét ké cac bién thé khac nhu Bdo hiém thu nhdp gia dinh
gia tang d& bu dip cho viéc dong tién mat gia 1am giam gid trj thuc cua cac khoan tién
trg cap tra dan cho chu hop dong bao hiém.

Bdo hiém tir ky 6 dieu kién: La mdt dang bao hiém tir ky c6 thoi han xac dinh
song diéu kién can va du dé doanh nghiép bao hiém tra tién (thuong 1a trg cip dinh ky)
la nguoi du’O’c bao hiém bi chét va ngudi thu huong chi dinh trong hop dong con sdng.
Nhu vay, néu ngudi thu huong chi dinh trong hop dong bi chét trude nguoi duoc bao
hiém hodc ca hai dong thoi bi chét thi nguoi bao hiém khong phai tra tién bao hiém .
Tién bao hiém c6 thé tra mot 1an hodc tra theo hinh thic trg cép. O cac nude phat trién,
san pham bao hiém nay thudng duoc nguoi mua bao hiém sir dung dé dam bao cudc
sdng ctia ngudi vo goa.

2.1.4. Bdo hiém hén hop

Bao hiém hdn hop (bao hiém nhan tho hdn hop ) 1a nghiép vu bao hiém két hop
bao hiém sinh ky va bao hiém tir ky. Theo loai hop dong bao hiém nay, doanh nghiép
bao hiém cung mdt luc dam bao cho hai sy kién trai nguoc nhau , dé 1a su kién tir vong
va sy kién con séng ctia ngudi duge bao hiém. Néu ngudi dugc bao hiém con song dén
mot thoi diém quy dinh thi ngudi do s€ nhan duoc s6 tién bao hiém trong hop déng
hodc cac khoan trg cdp dinh ky. Trudng hop nguoc lai, néu ngudi duoc bao hiém bi
chét truée thoi diém do thi ngudi thy huong bao hiém s& nhin dugc quyén loi bao
hiém.

Trong hop dong bao hiém hdn hop , phi bao hiém thuong dong dinh ky va khong
thay doi trong sudt thoi han bao hiém. Thoi han bao hiém cua hop dong bao hiém nay
tuong dbi dai: 5 nam, 10 nam, 15 nidm, 20 ndm hodc 1au hon nira.

Céc hop dong bao hiém nhan tho hdn hop c6 mirc phi cao hon so véi cac dang
hop dong bao hiém nhan tho khac. S& di nhu vay la vi, néu khong tinh dén cac truong
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hop hily bé hop ddng trude han thi viéce tra tién ctia doanh nghiép bao hiém cho ngudi
thu hudng 1a mét diéu chac chan trong tat ca cac hop dong bao hiém.

Bao hiém nhan tho hon hop 1a dang hop ddng cé gia tri hoan lai (hay con goi la
gia tri giai uoc ), vi thé no ciing 12 mot bao chimg cho nhtng khoan tién vay va trong
chirng myc nhit dinh, nguoi duge bao hiém c6 thé thé chap hop dong bao hiém nay
cho ngan hang dé vay tién.

Do dic thu ciia bao hiém nhan tho hdn hop 1a bao hiém cho ca hai su kién trai
nguoc nhau 13 “tir vong” va “con sdng” ciia ngudi duoc bao hiém |, vi thé ca hai yéu tb
rii ro va tiét kiém dugc dan xen nhau trong cung mot hop dong bao hiém. Nhu vay,
nguoi tham gia bao hiém sé& giai quyet dugce dong thoi hai nhu cu co ban trong cudc
song bdi cung mot hop dong bao hiém: Vira cho phép nguoi duoc bao hiém tiét kiém
nhimg khoan phi nho nop moi lan dé thu duoc mot mon tién 16n trong tuong lai, vira
cho phep gop phan 6n dinh cudc sdng cho nhitng ngudi thu huong bao hiém khi ngudi
dugc bao hiém bi chét.

Thuec tién thi truong bao hiém nhan tho & cac nudc cling nhu Viét Nam cho théy:
Bao hiém nhan tho hdn hop la dang hop dong bao hiém dugc “ua thich nhat” trong sd
cac dang hop dong bao hiém nhan tho va doanh s thu duoc tir hgp dong nay chiém ty
trong rat 16n trong cac doanh nghiép bao hiém nhan tho.

Khi trién khai bao hiém nhan tho hdn hop , cdc doanh nghiép bao hiém c6 thé da
dang hoa loai san pham nay bang nhiéu dang hop dong bao hiém nhén tho khac nhau.
Duéi day 1a mot s6 dang hgp dong bao hi€ém nhan tho hon hop:

Bdo hiém nhdn tho hén hop khéng chia ldi: La dang co ban nhét cta bao hiém
nhan tho hon hop. Loai bao hiém nay cé s6 tién bao hiém c¢b dinh va duge quy dinh cu
thé tai hop dong bao hiém. Sé tién bao hiém nay duoc tra vao ngay hét han caa hop
d6ng hodc vao thoi diém nguoi duoc bao hiém chét, trong trudng hop su kién chét nay
xay ra trudc thoi diém dao han hop dong.

Bdo hiém nhdn tho hon hop c6 chia 1di: La loai bao hiém ngoai viéc chi tra mot
s6 tién bao hiém cb dinh duoc quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém con tao diéu
kién cho ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thu hudng bao hiém cing hudng loi nhuin
v6i doanh nghiép bao hiém (con goi 14 bao tic)

Hang nam, doanh nghiép bao hié m nhan tho sé tién hanh xac dinh duoc phén loi
nhuan thu vé tir viéc dau tu ngudn vén nhan rdi tir cac quy du phong nghiép vu duoc
trich 1ap tir phi bao hiém ctia cac hgp dong bao hiém nhan tho . Phan loi nhuan nay
duoc goi la 13i du tu. Bén canh 13i dau tw, doanh nghiép bao hiém nhan tho con ¢ thé
thu duoc khoan lgi nhuén do co sy sai léch gitra xac sut xay ra su kién bao hiém thyc
té so voi gla dinh tinh phi (l1ai ky thuat) va khoan loi nhuén do tiét kiém chi phi. Can
clr vao cac khoan tién 14i ndy va s6 tién phi bao hiém da ndp trong mdi hop dong bao
hiém nhén tho, doanh nghiép bao hiém s& phan b tién 1ai cho phu hop véi timg hop
dong, khoan tién 13i s& dugc cong vao so tién bao hiém trong hop dong. Khoan loi
nhuan bd sung nay (hay con goi 1a bao tic) co thé dugce doanh nghiép bao hiém cong
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bb hang nim hoic theo dinh ky do doanh nghiép quyét dinh, nhung thong thudng chi
duogc tra vao ngay déo han hop dong hodc trong trudng hop ngudi duoc bao hiém chét.
Tuy nhién, néu hop dong nay bi giai u6c (cham dirt khi hiéu lyc tir d0 2 nam trd 1én)
thi khoan tién nay s& khong duogc thanh toan.

2.1.5. Bdo hiém trd tién dinh ky

Bao hiém tra tién dinh ky (bao hiém nién kim) 13 nghiép vu bao hiém cho truong
hop nguoi duge bao hiém séng dén mot thoi han nhit dinh; sau thoi han d6 nguoi bao
hiém phai tra tién bao hiém dinh ky cho ngudi thy hudng theo thoa thuén trong hop
d6ng bao hiém. Bao hiém tra tién dinh ky c6 thé duoc dong phi bao hiém mét 1an hodc
nhiéu 1an va tir mot thoi diém nhat dinh, theo dinh ky, ngudi duge bao hiém nhan duoc
mot khoan tién chi tra tir ngudi bao hiém (nién kim)

Khoan tién thanh toan, thuong duoc mé ta 1a khoan tién hang nim, mic du trong
thuc té nd c6 thé dugc tra nira nam, ~hang quy hodc hang thang. Nién kim co6 thé duoc
tra ngay vao thoi diém ky két hop dong bao hiém hoic tra sau, khi hgp dong bao hiém
d3 co hiéu lyc trong mot quing thoi gian nhat dinh.

Vi du: Mot hop dong tra tién dinh ky, duoc ky két vao ngay 01.01.2007:

- Néu quy dinh thanh toan ngay, diéu nay dong nghia véi viéc khoan thanh toén
dau tién (ni€n kim thtr nhat) cho nguoi dugce bao hiém dugc thuc hién ngay trong nam
dau tién cia hop dong (thuong dugc thuc hién vao cudi nam).

- Néu hop dong quy dinh cac khoan tro céip tra sau cho ngudi duge bao hiém, co
nghia 1a sau mot quang thoi gian nhat dinh c6 the 13 mot vai nam, ké tir thoi diém hop
dong duoc ky, nguoi bao h1em s& tra khoan trg cdp dau tién cho ngudi dugce bao hiém .
Chang han nhu khoan tro cap dau tién duoc tra vao thoi diém 01.01.2012.

Céc khoan nién kim thuong chi duoc tra khi ngudi duge bao hiém séng. Do 16n
cua cac khoan nién kim thong thuong 1a khong do6i song cling c6 thé tang 1én, tuy theo
su thod thuén trong hgp dong bao hiém.

Hop dong bao hiém tra tién din h ky 1a mot dang hop ddng bao hiém nhan tho
truong hop séng, co nghia 14 khi nguoi dugc bao hiém chét twong ing véi viéc cham
durt thuc hién nghia vu cia ngudi bao hiém. Ngudi bao hiém s& duoc giai phong moi
nghia vu da cam két trong hop dong bao hiém. Vi vay dé tranh truong hop khi nguoi
duoc bao hiém vira déng phi bao hiém xong, chua dugc nhan nién kim hodc méi chi
nhan dugc mot sO it 1an tra tién tir nguoi bao hiém ma nguoi do da tir vong, (diéu nay
s& rat thiét thoi cho ngudi duoc bao hiém) nén trong thuc té, c6 nhirng hop dong bao
hiém nién kim duoc dua thém diéu khoan hoan phi bao hiém hodc diéu khoan veé kha
nang chuyén hdi. Piéu nay nham muc dich tranh sy mat phi va khong duoc tra tién cua
ngudi thu huong bao hiém trong trudng hop nguoi duge bao hiém chét trude thoi han
dugc hudng nién kim hodc moi chi nhan dugc mdt vai nién kim.
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Khi hop dong bao hiém nién kim c6 diéu khoan hoan phi bao hiém, néu nhu
ngudi duge bao hiém chét trude ky han duoc nhan nién kim thi nguoi bao hiém s&
hoan phi bao hiém cho nguoi thura ké hop phap cia nguoi duge bao hiém. Tuy nhién
dé c6 thém diéu khoan bd sung nay trong hop dong thi thong thuong ngudi duge bao
hiém phai ndp thém mot lugng phi bao hiém. Xét vé ban chat thi viéc hoan phi bao
hiém trong bao hiém nién kim nhan tho chinh 13 mot bao hiém tir ky don thudn trong
bao hiém tir vong.

Khi hop dong béo hiém nién kim c¢6 diéu khoan kha nang chuyén hoi thi diéu
khoan nay s& phat huy tac dung néu nguoi duge bao hiém chét, nhirng khoan nién kim
chua dugc nhan s€ duoc chuyen cho mot nguoi thu huong khac con song. Chang han,
sau khi nguoi duoc bao hiém chét, khoan trg cip s& duoc tra cho vo hodc chdng néu
ngudi nay con song. Trong truong hop nay cac khoan trg cap dinh ky ciia nguoi thir
hai duoc huong co thé thap hon mirc tro cip ciia nguoi dau tién. Thong thuong khoan
trg cap cho nguoi thtr hai nay chi co gia tri bang 50% dén 60% khoan tro cip ban dau
va nguoi ta ndi rang khoan trg cap da dugc chuyen h01 50% dén 60%. Nhu vay, khi
céc hop dong bao hiém nién kim c6 thém diéu khoan vé kha ning chuyén héi, co thé
s& kéo dai thém viéc tra tro cap cho nguoi thu huong bao hiém khi ngudi dugc bao
hiém chét, chinh vi thé khi 4p dung diéu khoan nay sé phi bao hiém phai nop phai cao
hon cac hop dong bao hiém nién kim nhén tho thong thudng.

Theo cac tiéu thirc phan loai khac nhau, nién kim duoc chia thanh: Nién kim tra
ngay va nién kim tra sau; nién kim tam thoi va nién kim vinh vién (tron doi); nién kim
¢ dinh va nién kim bién doi; nién kim dau ky va nién kim cudi ky,... Sau day 1a mot
s6 dang nién kim:

Nién kim tra ngay: La loai hop ddng bao hiém trong d6 ngudi duge bao hiém s&
nop phi bao hiém mot 1an duy nhét khi ki két hop dong va nguoi do s€ dugc thanh toan
tién theo dinh ky hang nam tir nam bt dau tham gia bao hiém cho dén mot do tudi
nhat dinh hodc cho dén khi chét. Véi nién kim tra ngay, khoan tién tra dau tién cho
nguoi dugc bao hlem thudng duoc thuc hién vao cudi nim. Thong thudng hop dong
nién kim do nguoi vé huu mua, dé dam bao cho ho c¢6 mot khoan thu nhap thuong
xuyén cho quang do1 con lai.

Nién kim trd sau: La loai hop dong bao hiém quy dinh tra tién bao hiém 1an dau
tién cho ngudi duge bao hiém duge thyc hién sau mot s6 nam.

Khoéang thoi gian giita ngay hop dong bao hiém duoc ky két va ngay ma cac
khoan trg cap dinh ky bt dau dugc thyc hién, dugc goi la khoang thoi gian cho chi tra
(deferred period). Néu nhu ngudi huong nién kim chét trong khoang thoi gian nay, va
hop ddng c6 thém diéu khoan hoan phi bao hiém thi nguoi bao hiém s& hoan lai phi da
dong cho ngudi than cia ngudi duoc bao hiém hodc bén mua bao hiém. Bao hiém nién
kim tra sau ¢ thé mua bang cach tra phi mot 1an hodc tra phi dinh ky trong sudt thoi
gian tra cham.

Nién kim tra co thoi han: La hop dong bao hiém c6 so lan tra nién kim dugc xac
dinh cuy thé bang mot s6 nam trong hop dong bao hiém. Viéc tra tién cua doanh nghiép
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bao hiém s& cham dut vao thoi diém nguoi duoc bao hiém bi chét hodc thoi diém cubi
cung dugc nhan nién kim dd quy dinh trong hop dong tuy thudc vao thoi diém nao dén
trude.

Nién kim tron doi (nién kim vinh vién): La hop dong bao hiém quy dinh viéc tra
trg cdp cho ngudi duge bao hiém trong nién kim tron doi khong bi gii han vé thoi
gian. Nguoi duge bao hiém s& dugce nhan nién kim ké tir thoi diém bat dau duge nhin
nién kim cho dén khi chét. Nhu vay khi tham gia bao hiém, ca nguoi bao hiém va
ngudi duge bao hiém déu khong biét chinh xac c¢6 bao nhiéu 1an tra nién kim.

Nién kim c¢6 dinh: La hop dong bao hiém nhan tho quy dinh cac khoan thanh toan
cho ngudi duge bao hiém khong thay ddi trong sudt ky thanh toan dugc goi 1 nién
kim cb dinh. DAy 1a hinh thtrc phd bién nhat cua viée tra nién kim, n6é khong 1am ting
thém tinh phirc tap v6n c6 trong viéc dinh phi bao hiém.

Nién kim bién doi: La hop dong bao hiém c6 cac khoan thanh toan khong gidng
nhau ¢ mdi 1an thanh toan. Thong thudng céc khoan thanh toan hang nim sé& duoc ting
1én theo mot ty 1& nhat dinh. Nién kim bién ddi c6 muc dich chéng lai anh hudng x4u
cua lam phat.

Nién kim dau ky: La hop dong bao hiém co cac khoan thanh toan dugc thuc hién
vao dau moi ky thanh toan.

Nién kim cuoi ky: La hgp dong bao hiém nién kim c6 cac khoan thanh toan duoc
thuc hién vao cudi moi ky thanh toan. Néu cac tiéu thirc so sanh la nhu nhau thi nién
kim dau ky c6 muc phi cao hon nién kim cudi ky.

2.1.6. Bdo hiém lién két dau tw

Bao hiém lién két dau tu 13 mot loai hinh dic biét ciia bao hiém nhan tho, trong
d6 sau khi trir di chi phi quan 1y va chi phi tra cho bao hiém nhan tho, phi bao hlem
dugc st dung dé mua cac don vi dau tu trong cac quy lién két. Cac quy nay bao gdm
nhiéu loai tai san dau tu dugc quan ly nham mang lai loi ich cho tat ca nhirng nguoi s
hitu cac don vi dau tu trong quy. Quyén loi cua cac hop ddng bao hiém thyc té 13 gia
tri cua cac don vi dau tu d6. Gia tri nay khong cd dinh, c6 thé ting hodc glam phu
thudc vao gia tri cac tai san dau tu. Vi tinh dau tu ndy, bao hiém lién két dau tu da
thuc sy lam thay ddi quan ni¢m vé bao vé va tiét kiém cua cac nghiép vu bao hiém
nhan tho truyén thong.

C6 thé noi, bdo hiém lién két dau tur la logi bao hiém nhén tho 6 kha nang dap
vtng dong thoi nhu cau chuyen giao hdu qua tai chinh ciia rii ro va nhu cau dau tw ciia

nguoi mua bao hiém. Bao hiém nhan tho lién két dau tu ¢ cac dic diém sau:

So vé6i cac nghiép vu bao hiém nhan tho truyén thdng, cu thé 13 cac san pham bao
hiém c6 tham gia chia 131, bao hiém lién két dau tu c6 nhiing khac bi¢t co ban, cu thé:
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- Sy tach biét giira cac yéu td cau thanh hop mot hop dong bao hiém lién két dau
tu: Cac yéu to6 nhu hoat dong dau tu, chi phi va chi quan 1y, va lgi nhuan ctia quy déu
duogc tach bi¢t va cong bo rd véi khach hang

- Rui ro va loi nhuén cua hoat dong dau tu dugce chuyén tir doanh nghiép bao
hiém sang cho bén mua bao hiém: Diy la dic trung co ban nhét cua loai hinh bao hiém
lién két dau tu. Thong thudng cac doanh nghiép bao hiém dua ra cic quy dau tu khac
nhau vo1 cac mure d0 rui ro khac nhau. Rui ro cang cao thi lgi nhuén co thé thu hat
dugc cang nhiéu va nguoc lai. Bén mua bao hiém la nguoi lya chon viéc phi bao hiém
ctia minh s& duoc dau tu vao dau béng viéc s& hitu mot s6 cac don vi ctia mot quy dau
tu (tvong tmg s6 phi bao hiém déng). Gia tri ma bén mua bao hiém s& nhan duoc khi
dao han hop dff)ng chinh Ia gié tri cia cac don vi quy déau tu tai thoi diém déo han. Nhu
vay, néu quy dau tu hoat dong tot, bén mua bao hiém s& 1a nguoi duge hudng loi do
gia tri cia mot don vi quy dau tu da ting 1én. Tuy nhién, trong cac trudng hop rii ro,
gia tri ctia cac don vi dau tu khong ting, hodc giam thi s& anh hudng truc tiép dén
quyén loi bao hiém ma bén mua bao hiém duoc hudng ma khong c6 mot sy bu dap
nao tir phia doanh nghiép bao hiém. Tham chi c6 nhiing truong hop bén mua bao hiém
¢4 thé mat toan bd sb tién dau tu ciia minh. Do d6, d6i véi loai hinh bao hiém lién két
dau tu, bén mua bao hiém khong thé chic chan vé khoan thu nhédp trong twong lai,
trong khi d6 day lai 1a muyc tiéu chinh cta cac hop dong bao hiém truyén thong.

- Tinh minh bach cao: Mot trong cic wu diém cia san pham bao hiém lién két
dau tu 1a ¢ viée khach hang c6 thé biét rd phi bao hiém ctia minh duoc dau tu vao dau,
khach hang ciing c6 thé kiém soat dugc cac rui ro dau tu ciia minh bang viéc lua chon
dau tu phi bao hiém vao quy dau tw ma minh cho 1 phu hop nhit. Pay 1 dic diém ma
cac hop dong truyén thong khong c6 duoc do moi hoat dong dau tu duge quyét dinh
bai doanh nghiép bao hiém.

So sanh giita bao hiém nhan tho truyén thong va bao hiém lién két dau tu:

Tiéu chi so Bio hiém nhan tho Bao hiém lién két dau tu
sanh truyén thong
1. Tinh chit bao |- Quyén loi tir vong, thuong tat | - Chu yéu 13 quyén loi tir
\%S toan bo vinh vién vong, thuong tat toan b vinh
- Quyén loi d4o han hgp dong | vién
2. Yéu td tiét - Gia tri hoan lai phy thudc vao | - Gia tri tiét kiém va dau tu
kiém va dau tu | phuwong phap tinh phi (dy phong | phu thudc vao gia don vi mai
todn hoc va bao tuc) nhit ctia cac quy dau tu
- Bao tirc cong bd hang nam - Pon vi ctia cac qui dau tur
dugc dinh gia thuong xuyén
3. Lua chon - DNBH lua chon, bén mua bao | - B&n mua bao hiém lya cho
hinh thuc tiét hiém khong lira chon quy dau tu phu hop véi muc
kiém va dau tr | - Bén mua bao hiém chia sé mot | do chép nhan rai ro cua minh
phan loi nhuan, DNBH chiu - Bén mua bao hiém hudng
moi rui ro moi lgi nhuan va chiu moi rai
ro
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2.1.7. Bio hiém hwu tri

Bao hiém huu tri nhim dap tng yéu cau cia nhitng nguoi lao dong  dugc nhan
khoan tién (twong tu nhu trg cap huu tri)} tra dinh ky tir doanh nghiép bao hiém nhan
tho khi vé huu.

Bao hiém huu tri 1a nghi ép vu bao hiém 4p dung cho trudng hop nguoi duoc
bao hiém dat dén do tudi xac dinh dugc ngudi bao hiém tra tién bao hiém theo thoa
thuan trong hop dong bao hiém. Dé dugc bao hiém , bén mua bao hiém huu tri phai
ndp cac khoan phi bao hiém dinh ky nhu sy dong gop vao mot quy lvong huu . Tuy
theo thoa thudn trong hop ddng bao hiém nguoi bao hiém s& tra ¢ 4c khoan trg cAp
duoc gidi han nhu mot khoan nién kim hoac so tién tra mot 1an khi nguoi duogc bao
hiém vé huu. Truong hop nguoi duge bao hiém chét khi chua vé& huu |, sb tién tro cAp
s& dugc nguoi bao hiém tra 1 1an cho n guoi thy hudng clia ho . Béi vi nhitng khoan
dong gdp cua ngudi duge bao hiém vao quy lrong huu duogc coi la di san cia ho dé
lai.

Thuc chét bao hiém hwu tri chinh 1a sy két hop gitra bao hiém tir ky va bao hiém
tra tién dinh ky hodc bao hiém sinh ky . Tuy nhién, theo théng 1& ¢ nhiéu nuéc 6 thi
truong bao hiém phat trién, bén mua bao hiém huu tri khong dwoc chim dit hop dong
bao hiém dé nhan khoan tién hoan tra trudc thoi gian nghi  huu ctia nguoi duoc bao
hiém. Boi vi, bén canh muc dich tao 1ap quy tra tro cap huu tri , bao hiém nay thudng
cho phép bén mua bao hiém duoc hudng wu dai vé thué  (tuy vao chinh sach wvu dai
thué ctia mdi qudc gia), tirc 1a duge giam trir thué thu nhap c4 nhan d6i véi khoan tién
d6ng phi bao hiém va khong phai chiu thué thu nhap ca nhan déi véi khoan tién dugc
trg cap khi vé huu.

Dé tham gia bao hiém huu tri , cac ca nhan c6 thé ky két truc tlep voi ngum bao
hiém theo hop dong huu tri ca nhan hodc U uy thac qua mot don vi , to chirc nao do. Cac
chi doanh nghiép , don vi, t6 chitc c6 thé tham gia hop ddng bao hiém nhom theo
chuong trinh bao hiém huu tri nghé nghiép dwoc nguoi bao hiém cung cap.

2.1.8. C4c san pham bdo hiém nhan the bé sung (con dwoc goi 1A cac
sdan pham bdao hiém bo trg)

Thong thuong cac doanh nghiép bao hiém nhén tho dua ra nhitng bao hiém bd
sung dé ngudi tham gia bao hiém lya chon dua vao  cac hop dong bao hiém nhan tho
tiéu chuan, nham dap ing mot cach tot nhat nhu cdu bao hiém, phu hop véi diéu kién
stc khoé, tudi tac, kinh té,... cua ho.

Cac bao hiém bd sung thuong duoc lya chon dé dua vao cac hop déng bao hiém
tir vong tron doi hoac bao hi€ém nhan tho hon hop. Tat cd nhitng sy bd sung nay déu
phai dong thém mot mirc phi bado hiém nhat dinh.

San pham bao hiém bd sung c6 cac dac diém chinh la:
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- Cung cap cac quyén loi bd sung vé tai nan ca nhan, chim soc stc khoe, cac
quyén loi bo sung khac nhu: Quyén loi mién ndp phi, hoan phi bao hiém...;

- Thudng 14 cac san pham bao hiém ngan han, tai tuc hang nam;

- Ludn duoc ban kém véi mot san phém béo hiém chinh.

Mot s6 dang san pham bao hiém bd sung chu yéu:

Mién ndp phi bdo hiém: Ngudi tham gia bao hiém khong phai dong phi bao
hiém, néu ho bi mat kha ning lao dong vinh vién do thuong tat hoic dm dau. Viéc
ngirng thanh toan phi bao hiém khong gay ra bat ky anh hudng ndo téi su ton tai cia
hop dong.

Bdo hiém trong truong hop thwong tdt vinh vién: Ngudi dugc bao hiém bi
thuong tat toan bo vinh vién hodc thuwong tat bd phan vinh vién thi nguoi bao hiém s&
thanh toan toan bo sd tién bao hlem thuong tat vinh vién di thoa thuan trong hop dong
cho ngudi duge bao hiém. S6 tién dugc nhan nay sé khong lam giam quyén loi cua
nguoi thy huong trong trudong hop nguoi duge bao hiém bi chét hodc con sdng dén
thoi dlem dao han hop dong sau nay. Pam bao bo sung nay co thé két hop véi diéu
khoan mién ndp phi bao hiém trong ciing mot hop dong.

Hoan phi bio hiém: Ngudi bao hiém hoan lai mot phan phi bao hiém néu khong
phat sinh rii ro duoc bao hiém trong thoi han bao hiém . Pdi v6i hop ddng bao hiém
nhan tho tir ky, trong thdi han ctia hop dong bao hiém, ngudi dugce bao hiém khong tir
vong, diéu d6 co nghia 1a ngudi bao hiém khong phai tra tién cho ngudi dugc bao
hiém.

Néu nhu loai hop dong bao hiém tir ky c6 thém diéu khoan hoan phi bao hiém thi
duong nhién, khi rii ro bao hiém khong phét sinh ngudi duge bao hiém van duoc
nguoi bao hiém hoan tra mot phan s6 phi bao hiém da dong.

Trong bao hiém sinh ky hodc tra tién dinh ky , ¢6 thém diéu khoan bd sung 1a
hoan phi bao hiém, néu ngudi dugc bao hiém chét trude thoi diém xac dinh cho viée
tra tién bao hiém hoic tra cac khoan tro cap dinh ky, khi d6 nhiing ngudi than trong
gia dinh ciia ngudi dugce bao hiém van nhan duogc khoan tién phi bao hiém hoan tra
ctia ngudi bao hiém.

Viéc hoan phi bao hiém phat sinh tir nhu cdu cua ngudi dugc bao hiém, chir
khong phai xuat phat tr ban chat k¥ thuat cua cac hgp dong bao hiém nhan tho.

Tding s6 tién bdo hiém tir vong trong truong hop tai nan

Néu ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan thi ngoai viéc ngudi thy huéng
bao hiém duoc nhan s6 tién bao hiém nhu cic trudng hop khac, ho s& duoc nhan thém
mot khoan tién nia tir nguodi bao hiém. Khoan tién nhan thém nay co thé nho hon hodc
bang s6 tién bao hiém néi trén. Diéu khoan nay c6 thé dugc bd sung thém trong céac
hop dong bao hiém tir ky, tir vong tron doi va bao hiém hdn hop nhan tho.
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Hoan tra chi phi diéu tri (thanh toan vién phi): Dé ting thém tinh tién ich cho cac
loai bao hiém nhéan tho, trong mot ) dang hop déng bao hiém nhan tho nhét dinh con
dugc dua thém diéu khoan “hoan tra chi phi diéu tri”. Muc dich cia viéc mo rong
pham vi bao hiém nay 1a b01 thuong nhiing chi phi diéu tri cho ngudi duoc bao hlem
trong truong hop ho phai nam vién dé diéu tri bénh tat, thwong tat tai cic co so y té
duoc phép hoat dong kham chira bénh.

Bdo hiém bénh hiém nghéo: Néu ngudi duge bao hiém dugc xac dinh 1a méc
phai cin bénh hiém ngheéo trong thoi han bao hiém khong phai mac bénh do trude khi
tham gia bao hiém, ching han nhu bi ung thu hodc suy gan cap tinh,.... Ngudi bao
hiém s& thanh toan cho ngudi dwoc bao hiém s tién bao hiém theo thoa thuan trong
hop dong. Danh muc bénh hiém nghéo thudc pham vi bao hiém dugce quy dinh trong
phu luc hop dong.

2.2. Bao hiém phi nhan tho

C6 mdt nghich 1y 1a sy Xuét hién tén goi bao hiém phi nhan tho khong gén truc
tiép voi su ra doi nhitng nghiép vu bao hiém phi nhan tho dau tién nhu: Bao hiém hang
hoa van chuyén bang dudng bién, bao hiém than tau bién, bao hiém hoa hoan,... ma lai
bat ngudn tr viéc xuat hién va phat trién ciia bao hiém nhan tho (Life Insurance).
buing trén phuong dién ngén ngt, cach goi “phi nhan tho” khong twong xtmg voi vi
thé doc 1ap, bé day lich sir hinh thanh va phat trién cua cac nghiép vu bao hiém thudc
linh vyc nay (Bao hiém phi nhan tho dugc cho la xuat hién sém hon bao hiém nhan
tho). Tuy nhién, phai chap nhan mot thuc té 13 rat khé tim dugc mot tén chung cho mot
tap hop cac nghiép vu da dang vé ddi twong, rui ro va k¥ thuét bao hiém. Mot cach goi
khac nhu: “Bao hiém chung” (General insurance) ciing di duoc mot vai tai liéu sir
dung, song phd bién hon van 1 bao hiém phi nhan tho. Pic biét, khai niém dé da co
su chip nhan cta hé thong luat phap vé bao hiém cua cac qubc gia trén thé gidi trong
d6 c6 Viét Nam. Theo Luat Kinh doanh bao hiém (Sira d6i nim 2010), bao hiém phi
nhan tho bao gém céc nghiép vu sau:

2.2.1. Bdo hiém tai san va bdo hiém thigt hai
2.2.1.1. B4o hiém tai san
- C4c loai hinh bao hiém tai san

+ Bdao hiém chdy, n6 bat budc;

+ Bao hiém héa hoan va cac rui ro dac biét;

+ Bao hiém moi rui ro tai san;

+ B4o hiém moi rdi ro cong nghiép;

- Boi trong bao hiém tai sdn gom:

+ Nha ctra, cong trinh kién tric va cac trang thiét bi di kem.;
+ Mdy moc va thiét bi;

+ Hang hoa, vat tu va tai san khac.
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- Pham vi bao hiém : Bdi thuong cho nhiing thiét hai vat chat bat ngd xay ra ddi
v6i nhitng tai san duoc bao hiém béi cac rui ro khong bj loai trir trong Pon bao hiém .
Vi du: Pon bao hiém chay , nd bt budc ; ri ro duoc bao hiém 14 chiy , nd. Pon bao
hiém hoa hoan va cac rui ro ddc biét , ngoai rii ro: Hoa hoan A (chdy, sét, nd), cac rai
ro ddc biét khac nhu : N6 (B); May bay roi (C); Gay réi, dinh cong, bé xudng (D);
Thi€t hai do hanh dong acy (E); Dong dat hay nui ltra phun  (F); Giong va bdo (G);
Gidng, bao, lut (H); Tran nudc tir bé chua va hé thdng thoat nudc (1); Xe co dam va
(J). Bon bao hiém moi rui ro tai san , ngoai cac rai ro nhu Pon bao hiém hoa hoan va
céc rai ro dic biét con bao hiém cho riiro  trom cudp, ngap nudc va udt hang . Can
hiéu ring, céc rui ro dic biét chi dwoc nhan baoh  iém khi nguoi duoc bao hiém da
tham gia rui ro bao hiém hoa hoan A (chay, sét, no).

Trong Pon bao hiém hoa hoan va cac rai ro dic biét va Don bao hiém moi rui ro
tai san; ngoal céc rui ro duoc bao hiém quy dinh t rong Quy tac bao hlem , nguoi bao
hiém va nguoi duge bao hiém c6 thé thoa thuin bo sung cac diéu khoan vé thu hep
hoac mo rong pham vi bao hiém nhu:

+ Diéu khoan thu hep pham vi bao hiém  (day la cac diéu khoan bét bud ¢ phai
dwra vao Pon bao hiém ) nhu: Diéu khoan loai trir rti ro khung b6 ; diéu khoan loai trur
rii ro may tinh va diéu khoan loai trir rii ro 6 nhiém, nhiém bén.

+ Piéu khoan md réng pham vi bao hiém nhu:

Piéu khoan cho cac chi phi phat sinh. Vi du: Diéu khoan vé chi phi don dep hién
trurong; chi phi chtra chay; chi ph1 lam dém, thém gio..

Diéu khoan bo sung cac rui ro va doi tugng bao h1em Vi du: Piéu khoan vé thiét
hai do khoi; hang hoa cua khach...

Diéu khoan cho gia tri bao hiém va phi bao hiém. Vi du: Diéu khoan vé truot gia;
bao hiém theo gia tri khoi phuc. ..

Diéu khoan lién quan dén giam dinh va boi thuong . Vi du: Diéu khoan boi
thuong tam ng; chi dinh cdng ty giam dinh doc 1ap...

- S6 tién bao hiém : Theo bao hiém chay , nd bét budc; sb tién bao hiém la gia tri
tinh thanh tién theo gia thi truong cia tai san dugc bao hiém tai thoi diém tham gia bao
hiém. Truong hop khong xac dinh dwgc gia thi cia tai san thi s6 tién bao hiém do hai
bén thoa thuan, cu thé:

+ Truong hop ddi twong bao hiém 1a tai san thi s6 tién bao hiém la gia trj tinh
thanh tién theo gia trj con lai hod c gia trj thay thé méi cua tai san tai thoi diém tham
gia bao hiém do hai bén thoa thuan.

+ Truong hop ddi trong bao hiém la hang héa (nguyén vat lidu, ban thanh pham,
thanh pham) thi s6 tién bao hiém 1a gia tri tinh thanh tién theo khai bio ctia bén mua
bao hiém.

Truong hop sé luong tai san thudng xuyén ting giam thi sd tién bao hiém co thé

duogc xéac dinh theo gia tri trung binh hodc gia tri toi da cua tai san.

Thong thuong, so6 tién bao hiém do bén mua ba o hiém yéu cau bao hiém cho tai
san ctia ho nham dam bao bu dap thi¢t hai vé mat tai chinh cho ho khi xay ra sy ki¢n
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bao hiém, trén co SO do, nguoi bao hiém chip nhan dé nghi cua ‘nguoi duoc bao hiém .
Tuy nhién, can tu van cho khach hang tham gia bao hiém véi s6 tién bao hiém bang
gia tri thuc té cua tai san vi néu mua bao hiém dudi gia trj khi xay ra sy kién bao hiém ,
nguoi dugce bao hiém khong du chi phi dé phuc hoi tai san bj ton that, va néu mua bao
hiém trén gia tri thi khi xay ra su kién bao hiém , nguoi dugc bao hiém dugc bdi
thuong theo gia tri thuc té ngay tai thoi diém xay ra tén thit , do d6, ngudi dugce bao
hiém s& mat khoan phi bao hiém cho phan tai san vuot qua gia tri.

- Phi bao hiém : Phi bao hiém nghiép vu bao hiém chay , nd bét budc thuc hién
theo quy dinh cta B Tai chinh . D4i véi phan bao hiém ty nguyén , phi bao hiém dugc
tinh theo ty 1& % trén sb tién bao hiém . Ngoai rui ro chinh 14 Hoa hoan A (chay, sét,
né)), néu ngudi bao hiém tham gia thém cac rui ro phu thi phai tinh thém phu phi bao
hiém.

- Thoi han bao hiém : Thong thu:cmg la 1 nam ké tir ngay hop ddng bao hlem co
hiéu luc. Tru:O‘ng hop nguoi duoc bao hiém mudn ghi ngay hiéu luc trudc ngay cap
hop dong bao hiém thi khach hang ph ai x4c nhin bang vin ban 14 chua c6 ton thit xay
ra dén thoi diém ky hop dong bao hiém.

2.2.1.2. Bdo hiém gidn dogn kinh doanh

Bao hiém gian doan kinh doanh nham khoi phuc lai tinh trang tai chinh cua
nguoi dugc bao hiém nhu trudce khi xay ra ton that trong mot thoi gian nhat dinh . Pon
bao hiém gian doan kinh doanh chi c6 thé cap kém hodc cap sau Pon thiét hai vat chat.

- Pbi tuong bao hiém : Loi nhuan va cac khoan chi phi ¢ dinh va chi phi khac
do gian doan hoat dong kinh doanh cua ngudi dugc bao hiém giy ra boi céac rii ro
duoc bao hiém ¢ Phan thiét hai vat chat.

- Pham vi bao hiém : B6i thudng cho nhitng mat mat vé loi nhuan kinh doanh va
cac chi phi ¢b dinh (néu c6) ciia ngudi duge bao hiém van phai tiép tuc chi tra trong
khi hoat dong kinh doanh da bi dinh tré hodc bi anh hudng do c4c thiét hai vat chét bét
ngd xay ra ddi voi nhirng tai san duoc bao hiém. Ngoai ra nguoi bao hiém s& boi
thudng thém cho ngudi dugc bao hiém cac chi phi bd sung khac dé giam thiéu ton that
do hu qua cta viéc kinh doanh bi anh huéng. Vi du, chi phi tam thué nha xuong, may
moc, tang ca, chi phi vén chuyén khan cép... Cac chi phi khong truc tiép giam thiéu
t6n that do gian doan kinh doanh chi dugc b01 thuong khi c6 thda thuan riéng gitra
ngudi bao hiém va ngudi dugc bao hiém.

- S6 tién bao hiém duoc tinh trén co s& lgi nhuan rong va chi phi ¢b dinh trong
mot thoi han nhat dinh ma ngudi duge bao hieém c6 thé dat dugc néu khong co ton that
vat chat va gian doan kinh doanh.

S tién bao hiém it nhit phai bang “Loi nhudn rong” ciia 1 nim (ngay ca khi thiét
hai boi thudng nhé hon 1 nam). Trudng hop thoi han boi thuong 16n hon 1 nam thi sé
tién bao hiém 14 loi nhuan rong hang nim nhan véi ty 18 twong tmg . S6 tién bao hiém
dugc tinh dua vao sb liéu hién c6 va du doan kha ning kinh doanh cta doanh nghiép,
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6 xét dén truong hop kha nang kinh doanh cta nim tiép theo do ton that c6 thé xay ra
vao ngay cuoi cung cua hiéu lyc Pon bdo hiém.

- Phi bao hiém : Pugc tinh theo ty 16 % nhan (x) voi sb tién bao hiém . Trén thi
truong bao hiém Viét nam hién nay, phi bao hiém Gian doan kinh doanh dugc 4p dung
dung bang phi cua phan bao hiém vat chét.

- Thoi han bdi thuong cia bao hiém gian doan kinh doanh thong thuong la 12
thang, tuy nhién nguoi dugc bao hiém c6 thé yéu cau thoi han bdi thuong dai hodc
ngén hon. Thoi han bdi thuong la khoang thoi gian gian doan kinh doanh ma ngu(n
bao hiém chiu trach nhiém bdi thuong cho ngudi duge bao hiém phan lgi nhuan rong
va chi phi ¢6 dinh (néu c6) ma ngudi dugc bao hiém bi mét trong khoang thoi gian
gian doan kinh doanh duoc tinh tir thoi diém xdy ra ton that cho dén thoi diém san xuat
kinh doanh ctia nguoi dugc bao hiém trd lai hoat dong binh thuong nhung khong vuot
qua thoi han boi thuong t6i da.

Bao hiém gian doan kinh doanh 12 loai bao hiém gin lién véi bao hiém thiét hai
vat chat (bao hiém chay va céc rui ro dac biét , bao hiém moi rui ro tai san ,.. .) nén loai
hinh bao hiém nay va bao hiém thiét hai vét chat thuong duoc thu xép v6i cung mot
cong ty bao hiém. Bao hiém thiét hai vat chét 1a tién dé cua bao hiém gian doan kinh
doanh. Vi vay khiéu nai doi boi thuong theo Pon bao hiém gian doan kinh doanh chi
dugce xem xét khi khiéu nai doi boi thuong thudc don bao hiém thiét hai vat chat dugc
chap nhan.

2.2.1.3. Bdo hiém kj thudt

Béo hiém ky thut (Engineering) 1a loai hinh bao hiém pho bién va c6 nhiéu loai
hinh bao hiém nhu:

- Bao hiém Moi rui ro xay dung (CAR)

- Bao hiém Moi rti ro lap dat (EAR)

- Bao hiém May méc thiét bi chu thau (CPM)

- Bao hiém D6 v& may moc (MB)

- Bao hiém Thiét bi dién tir (EEI)

- Bao hiém Mt thu nhap theo CAR/EAR

- Bao hiém Mat thu nhap d6 v& may moc (MLOP)

- Bao hiém Thiét hai kho lanh (DOS)

- Bao hiém Cong trinh dan dung di hoan thanh (CECR)

Tuy nhién, trén thj truong bao hiém Viét Nam hién nay nghiép vu dugc trién khai
nhiéu nhét 1 bao hiém Moi rui ro xay dung — ldp dat (CAR/EAR) va May moc thiét bi
chu thdu (CPM), cac loai nghiép vu khac chiém mot ty 18 rit nho va chua phd bién trén
thi truong, do d6, trong khudn khd Gido trinh nay , chiing t6i xin giéi thiéu nghiép vu
bao hiém Moi rii ro xay dung — lap dat (CAR/EAR).

2.2.1.3.1. Bdo hiém xdy dung - ldp dit
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Hai nghiép vu bao hiém chu yéu trong linh vic  bao hiém nay 1a bao hiém Moi
rii ro xdy dung (CAR- contractor’s all risks) va bao hiém Moi rui ro lap dit (EAR-
erection all risks). Xay du:ng va lap dat la hai loai cong viéc thuong di kém véi nhau ,
do do, bon bao hiém c6 thé dugc cip chung cho ca viée xdy dung va lap dat . Trén
thyc té, néu khoi hmng cong vi€e xay dung cta cong trinh chiém ty trong 16n hon lap
dit, nguoi bao hiém sé& cdp don ba o hiém x4y dung va nguoc lai . Cac don bao hiém
xdy dung - 1dp dat thuong dugc chia thanh 2 phan: Phan I- Ton that vat chét, dbi tuong
bao hiém 1a tai san ; Phan II- Trach nhiém ddi v6i nguoi thi ba , bao hiém nhing trach
nhiém phap 1y phat sinh  ddi v&i nguoi thir ba vé ngudi va tai san trong qua trinh thi
cong xay lap.

boi tuong bao hiém cua Pon bao hiém Moi rii ro xay dung gém: Nha 6, tru so
1am viéc, bénh vién, truong hoc, khach san, dudng giao thong, san bay, cau cong, cang
bién, dé dap, kénh, dudng ham, ho thuy loi..., may moc trang thiét bi thi cong va phuc
vu thi cong trén cong trudng; tai san ¢ sdn & trén hoic xung quanh cong trinh,.. Déi
tugng bao hiém ciia Pon bao hiém Mot rui ro lap dat gom: May moc thiét bi, may
cong cy, may bom, day chuyen san xuét, thiét bi vién thong, bang chuyén,... Nguoi
dugc bao hiém trong bao hiém xay dung — lap dat c6 thé bao gdm : Chu dau tu ; nha
thau chinh, phu; cac don vi tu van thiét ké va nhitng nguoi khac co lién quan dén cong
trinh xay dung.

Pham vi bao hiém : Doi voi phén ton that vat chat cia cong trinh; pham vi bao
hiém 1a cac su cd bat ngd nhu chay, nd, 1i lut, bio... va nhitng rai ro khac khong bi
loai trir trong Pon bao hiém. Phan trach nhiém d6i v6i bén thtr ba 1a trach nhiém dan
su cua nguoi dugc bao hiém ddi voi cac thiét hai vé nguodi va tai san ma ngudi dugc
bao hiém gay ra cho bén thtr ba c6 lién quan tryc tiép dén cong trinh xdy dung duoc
bao h1em va xay ra trong thoi han bao hiém. Ngoai pham vi bao hiém quy dinh trong
Quy tic bao hiém, ngudi duoc bao hiém cé thé yéu cau bao hiém céc rui ro phu, cac
chi phi khac bang cac diéu khoan sira d6i bo sung dugc quy dinh trong hop dong
va/hodc Pon bao hiém. Vi du, chi phi don dep hi¢n truong, chi phi [am thém gio...
Céc diéu khoan sira doi bo sung nay phai quy dinh rd ndi dung va gidi han trach nhiém
cta timg diéu khoan cy thé.

So tién bao hiém phan thiét hai vat chat ctia Pon xay dung 14 toan b0 gia tri cong
trinh gom: Gia tri nguyén vat liéu va chi phi xay dung lién quan. S6 tién bao hiém
phan thiét hai vat chat caa Pon lap dat 1a toan b gia tri thiét bj va chi phi lap dat lién
quan. Mtrc trach nhiém vé ngudi va tai san ddi v6i bén thir ba do nguoi bao hiém va
ngudi duge bao hiém thoa thuan bang mot sé tién nhat dinh va quy dinh cu thé trong
hop dong bao hiém va/hodc Pon bao hiém.

Thoi han bao hiém 1a cac cong trinh xay dung tir khi khai cong cho dén khi cong
trinh duoc hoan thanh ding hodc trudc tién d6 dé ban giao dua vao st dung. Truong
hop kéo dai thoi gian xdy dung — lap dit thi ngudi bao hiém va nguoi duoc bao hiém
phai c6 thoa thuan riéng va nguoi dugc bao hiém phai dong thém phi bao hiém cho
thoi gian kéo dai thém dé. Bao hiém xdy dung - lip dat thuong kém theo diéu khoan
bao hanh, thong thuong thoi gian bao hanh khéng qua 12 thang.
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2.2.1.3.2. Bdo hiém Mdy méc thiét bi chii thau

- Doi twgng bao hiém gom cac loai may méc thiét bi dung trong qua trinh xay
dung — lap dat. May moc ¢ day duoc hiéu la may moc c¢6 dong co tu hanh, chuyén st
dung trén cong truong va khong duoc phép luu thong ngoai khu vuc cong truong.

- Pham vi bao hiém 13 nhiing tn that vat chat bat ngo, khong luong trude duge
d6i voi may moc, thiét bi phuc vu cong viéc xay dung — lap dit xdy ra trong qua trinh
hoat dong, chd lam viéc hoac bao dudng do nhitng rui ro khong bi loai trir trong Pon
bao hiém.

- S6 tién bao hiém: Tinh theo gia tri thay thé may moc thiét bi hodc céc hang muc
c6 cung tinh ning, cong sudt va ching loai (Gia tri thay thé gdm ca chi phi van
chuyén, thué hai quan, 1& phi va chi phi lap dat).

2.2.2. Bdo hiém Hang hoa
- Céac loai nghiép vu bao hiém hang hoa

+ Bao hiém hang hoa xuét nhap khau bang duong bién (A,B,C)
+ Bdo hiém hang héa xuat nhap khau bang duong hang khong (A)
+ Bao hiém hang hoa van chuyén ndi dia (C)

- Béi tugng bao hiém: La hang hoa, tai san, vét thé duoc van chuyén tir dia diém
nay den dia diém khac bang duong b, duong sat, duong thiy va duong hang khong,
bao gom: Thoi gian luu kho , cho xép 1én phu’O'ng tién van chuyén , trung chuyén, cho
cha hang nhan lai hang va theo quy dinh cua ting diéu kién bao hiém cu thé.

- Pham vi bao hiém:

+ P46i véi hang hoa xuat nhap khau van chuyén bang duong blen hodc van
chuyén da phuong thirc ¢6 hanh trinh van chuyen duong bién 1a chu yéu, cac doanh
nghiép trén thi trudng bao hiém Viét Nam chu yéu ap dung cac Quy tic bao hiém hang
hoéa A,B,C theo ICC (1/1/82) va Quy tic bao hiém chién tranh, dinh cong theo ICC
(ban kém theo Quy tic bao hiém chinh).

+ P6i voi hang hoa xuit nhap khau van chuyén bang duong hang khéng hoac
van chuyén da phuong thirc c6 hanh trinh van chuyén duong hang khong la chu yéu,
cac doanh nghiép trén thi trudng bao hiém Viét Nam chu yéu ap dung cac Quy tac bao
hiém hang hoa van chuyén dudng hang khong theo ICC by air (1/1/82) va Quy tic bao
hiém chién tranh, dinh c6ng theo ICC by air (ban kém theo Quy tic bao hiém chinh).

+ Néu 13 hang xang dau ché roi thi 4p dung Quy tic bao hiém dau chd roi theo
ICC va Quy tac bao hiém chién tranh, dinh cong ap dung cho dau chd roi (chi ban kém
theo Quy tic bao hiém chinh). Néu 13 hang déng lanh thi 4p dung theo Quy tic bao
hiém thit déng lanh hoic Quy tic bao hiém thuc pham dong lanh.

Diéu kién bao hiém quy dinh pham vi, trach nhiém ctia nguoi bao hiém d6i véi
ton that hang hoa, hang hoa dugc bao hiém theo di€u kién nao thi chi nhiing ton that
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dugc quy dinh trong diéu kién d6 méi duogc bdi thuong. Do d6, pham vi bao hiém
duoc quy dinh cu thé trong céac di€u ki¢n bao hiém.

Céc diéu kién thuong mai qudc t& INCOTERMS quy dinh cac loai diéu kién giao
hang. Tuy nhién, diéu kién ap dung thong dung nhat hién nay la: CIF (gid hang tai
cang di + cude van tai + phi bao hiém), C&F (gia hang tai cang di + cude van tai) va
FOB (gia hang tai cang di).

- Gid trj bao hiém : La gid tri 16 hang tham gia bao hiém theo hop dong mua ban
ngoai thuong (co6 thé 1a CIF , FOB, CFR...), thé hién trén Invoice cua b chung tir 16
hang.

- 86 tién bao hiém: La khoan tién nhét dinh ghi trong Pon bao hiém dé gioi han
trach nhiém boi thuong cua nguoi bao hiém (thuong dugc quy dbira gla CIF ). Sé tién
bao hiém c6 thé bao gém : Gia hang, cudc van chuyen thué nhap khau, phi bao hiém
va 13i wdc tinh . Theo tp quan, s tién bao hiém bang 110% gia CIF (10% la 13i u6c
tinh cua 16 hang).

- Phi bao hiém: Pugc tinh theo ty 18 % nhan (X) v6i s6 tién bao hiém. Trong do ty
1¢ phi gom ty 1& phi chinh va cac phu phi . Phi chinh phu thudc vao diéu kién bao hiém
(A,B,C), tinh chat hang hoa va phuong thirc dong géi . Phu phi gdm : phi chuyén tai ,
16ng hang, phi ludng, , phi chién tranh, dinh cong, tau gia ...

Khong nhu cac loai hinh nghiép vu bao hiém khac, thoi han bao hiém hang hoa
van chuyen thuong ngan, thong thuong 1 thang cho cac 1u0ng Chau Au, Chau My,
Chau Uc va 1 tuan cho cac ludng Chau A. Ngudi dugc bao hiém c6 thé tham gia hanh
trinh bao hiém tir cang dén cang, tir kho dén cang hoic tir cang dén kho (c6 thé kho
cang hoac kho trong noi dia).

2.2.3. Bdo hiém than tau va trach nhiém dan sw cia cha tau

Bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cha tau c6 ¢ 4c loai nghiép vu bao hiém
sau day:

+ B4o hiém than tau ci;

+ Bao hiém thén tau song, tau ven bién;

+ Bao hiém than tau bién;

+ B4o hiém trach nhiém dan sy cua chu tau bién;

+ B4o hiém trach nhiém dan sy cua chu tau song, tau ven bién;

+ Bao hiém rui ro nha thiu dong tau.

2.2.3.1. Bdo hiém thén tau

- Péi twong bao hiém: Toan bd con tau bao gdm : Than vo, hé théng may moc va
cac trang thiét bi hang hai trén tau.

- Quyén lgi bao hiém : Cac quyén loi lién quan dén con tau gom gia tri tau , cac
chi phi lién quan va tién cudc.
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- S6 tién bao hiém la trach nhiém bdi thuong cao nhit trong truong hop xay ra
t6n that toan bo . Thong thuong s tién bao hiém bang gia tri thyc té cla tau tai thoi
diém tham gia bao hiém.

Ngoai viéc tham gia theo gia tri thuc té cua tau, theo ITC, chu tau c6 thé tham gia
bao hiém cho cudc phi chuyén ché hang hoa va chi phi didu hanh | s tién bao hiém
cho mdi loai cudc phi va chi phi diéu hanh c6 thé tha m gia muc cao nhit bang 25%/sb
tién bao hiém than tau.

- Phi bao hiém Tinh theo ty 1¢ % nhan (x) sé tién bao hiém. Ty 1é phi bao hiém
bang ty 1& phi ton thit toan bd cong (+) ty 18 phi ton that bo phan . Ty 1é phi t6n that
toan bo dugc xac dinh dua vao tudi tau va trang thiét bi cua tau , ty 1¢ phi ton that bo
phan duoc xac dinh dua vao tinh trang bao dudng , sira chita, tuyén duong, pham vi
hoat dong, lich st ton that cua tau.

- Piéu khoan bao hiém than tau : D0i vdi tau bién , €6 rat nhiéu diéu kién/diéu
khoan bao hiém. Tuy nhién trén thi truong c6 cac dieu kién ap dung phd bién nhu sau:

+ Diéu khoan bao hiém thoi han than tau ITC 1983/1995 (Institute Time Clause-
Hulls 1983/1995). Piéu khoan bao hiém ITC 1995 c6 pham vi trach nhiém bao hiém
rong nhét va cling 1a diéu khoan bao hiém thuong dugc cac chu tau Viét Nam lua
chon; diéu khoan nay dap mg cac doi hoi vé mat dam bao an toan k¥ thuat va hang hai
cuia con tau.

+ Diéu khoan bao hiém than tau chuyén IVC 1983/1995 (Institute Voyage
Clauses — Hulls 1983/1995).

+ Diéu khoan bao hiém tén that toan bo ITC  — TLO ((Institute Time Clauses —
Hulls Total Loss Only 1983/1995).

+ Piéu khoan bao hiém chién tranh va dinh cong (Institute War and Strikes
Clauses 01/10/1983). Piéu khoan nay tham gia theo yéu cau ciia khach hang tham gia
bao hiém.

Déi v6i ITC va IVC, ngoai cac diéu khoan chinh con ap dung cac diéu khoan sau
day:

+ Piéu khoan loai trir trach nhiém dam va (Excluding 4/4th liability covered
under Running Down Clause).

+ Diéu khoéan loai trir 6 nhiém do nhiém xa, vii khi héa hoc, sinh hoc, hoa sinh va
dién tur.

+ Piéu khoan loai trir tin cong tin tic.

- Thoi han bao hiém: C6 thé bao hiém theo 2 cach 1a: Bao hiém theo chuyén vao
bao hiém theo thoi han. Bao hiém theo chuyén 1a bao hiém cho mot hanh trinh cia con
tau ké tir luc thao day chiang budc hay nhd neo dé khoi hanh tir noi xudt phat va t6i khi
tau da neo hay chang budc an toan tai noi dén trong vong 24 gio. Bao hiém theo thoi
han tinh theo lich dwong lich t6i da 1a 12 thang va téi thiéu 1a 3 thang; hiéu luc cua
thoi han bao hiém bat dau vao lac nira dém (00h00) ngay bat dau bao hiém cho dén
24h00 ngay cudi cing cta thoi han bao hiém.
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Doi vdi tau song va tau ven bién: Riéng doi voi tau ca, doi teong bao hiém co thé
mo rong dé bao hiém cho ngu Iudi cu phuc  vu cho viéc danh bat thuy hai san . Diéu
kién bao hiém pho bién hién nay la:

+ Bao hiém moi rui ro ddi vé6i than tau, thuyén (Piéu kién A).
+ Bao hiém ton that toan b doi voi than tau thuyén (Pi€u kién B).
+ Bao hiém ngu ludi cu va trang thiét bi danh bat thuy san (Piéu kién C).

Chu tau lya chon dé mua bdo hiém theo mét trong hai diéu kién bao hiém A hoac
B két hop vdi1 dieu kién C noi trén. Pham vi bado hiém dugc néu cu thé trong cac diéu
kién bao hi€ém néu trén.

- Piéu khoan bao hiém riii ro dong tau 01/6/1988 (Institute Clauses for Builder’
Risks 01/6/1988): Diéu khoan nay ap dung cho viéc ~ dong méi tau va bao hiém cho
khoang thoi gian ké tir khi khéi cong dén khi con tau da dugc ha thuy dé chay thu.

2.2.3.2. B4o hiém trach nhiém dan si cia chu tau séng, ven bién

- P6i tuong bao hiém: Khong chi bao hiém cho chi tau thuyén vé trach nhiém
bdi thudng thiét hai ngoai hop dong ma con bao hiém cho ca mét sb loai trach nhiém
bdi thuong thiét hai theo hop dong nhu trach nhiém ddi véi thuyén vién, thity thu,
hang hoa, tai san chuyén cho trén tau.

- Pham vi bao hiém: + Chi phi phéat sinh tir rtii ro ctia tau dugc bao hiém ma chu
tau phai chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cta phéap luat nhu: Chi phi tay rira; 6
nhiém dau; tién phat, pha hay, di chuyén, truc vt xac tau dugc bao hiém bj dam ; chi
phi can thiét va hop ly trong viéc ngan ngura, han ché ton that; chi phi lién quan dén
viéc td tung, tranh chap khiéu nai vé bao hiém trach nhiém dan su;

+ Chi phi ma cht tau phai chiu trach nhiém boi thudng theo luat dinh d6i véi tinh
mang, stc khoe, thuong tat hoac cac ton that vat chat cua thuy thu, thuyén vién trén
tau duoc bao hiém.

+ Trach nhiém ma chu tau phai ganh chiu do tau thuyén duoc bao hiém gay ra
nhu: Thiét hai cdu cang, ké, céng, dé dap, cong trinh trén bo, dudi nude c¢b dinh hodc
di dong; bi thuong hodc thiét hai tinh mang nguoi thir ba khac (trir thuyén vién, nhiing
nguoi di trén tau duoc bao hiém);

+ Trach nhiém d6i véi hang hoa dugc chuyén chd trén tau: Mat mat, hu hong
hang hoa, tai san chuyén cho trén tau thuyén dugc bao hiém (loai trir nhitmg mit mat,
hu héng do an cap hodc thiéu hut ty nhién);

+ Trach nhi¢m dam va: Chi phi phat sinh tir tai nan dam va gilra tau dugc bao

hiém voi tau khac ma chu tau co trach nhiém boi thudng theo phép lut.
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+ Trach nhiém lai dat: B6i thuong nhitng ton that gay ra cho nhiing phuong tién
duoc lai dat boi tau dugc bao hiém, ngoai trir hang héa ton that duwoc chuyén cho trén
cac phuong tién do.

- Gi6i han trach nhiém: Trach nhiém cao nhat cta ngudi bao hiém déi véi mdi vu
t6n that thudc trach nhiém bao hiém 1a thiét hai thuc t&  do tau dwgc bao hiém gay ra
ma chu tau phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua luét phap , nhung khong vuot qua
gidi han trach nhiém da ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

- Phi bao hiém: Bang sé tién/tAn ddi v4i tau ch & hang, xa lan khong tir hanh ; s6
tién/ghé doi voi tau cho khach va so tién /CV doi voi tau kéo , trach nhiém lai dat quy
dinh theo murc trach nhiém nhan (X) vo1i so tan, ghé, CV cua tau dugc bao hieém doé.

2.2.4. Bdo hiém xe co gidi

Xe co gidi du diéu kién dé tham gia bao hiém duoc hiéu 1 nhitng phuong tién
giao thong co gidi duong bo theo quy dinh cua Luat Giao thong duwong bo (khdng bao
gom xe dap may, xe mo to dién va xe dap dién), cic phuong tién nay phai c6 bién
kiém soét, Gidy ding ky xe va Giay ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé
moi truong (con hiéu luc) hodc xe méi xuat xuong (co sé khung, sé6 may) trong thoi
gian lam thu tuc dang ky theo quy dinh cta phap luat.

Xe co gigi ¢ nhiéu loai, néu phan loai can ctr theo cong ning va muc dich sir
dung thi c6: M t6 — xe may; 0 td tai nhu: xe tai thong dung c6 thing hang, xe can cau,
xe chd rac, xi téc, dau kéo, xe chd bé tong uot ...; 6 t6 chd ngudi; 6 td vira chd nguoi
vira chd hang; 6 to chuyén dung nhu: xe chita chay, cau ho, cho tién, cip ctu phau
thuat lwu dong, truyén hinh luu dong, rai nhua duong...; xe may chuyén ding nhu: xe
may thi cdng, xe may ndng nghiép, 1d&m nghiép tham gia giao théng duong bo.

Déi véi loai hinh bao hiém xe co gidi, chling ta c6 cac loai nghiép vu bao hiém
co ban sau day:

2.2.4.1. B4o hiém bdt bugc trach nhiém dan su cia chii xe co gidi

B4o hiém bat budc trach nhiém dan su cta chu xe co gidi ra doi Xuat phat tur loi
ich chung ctia cong dong ciing nhu loi ich riéng ciia timg ngudi dan. Vi khi xay ra tai
nan, chu phuong tién co thé 1am vao tinh trang khong c6 hoac khong du kha nang tai
chinh dé khic phuc hau qua cho ban than va ngudi khong may gip tai nan. Nhung khi
mua bao hiém, doanh nghiép bao hiém s& dtng ra thay mat chu phuong tién giai quyét
hau qua bang viéc bdi thudng cho ngudi bi tai nan, ton that.

Trach nhiém dan su cua chu xe co gidi d6i voi nguoi thir ba 1a phan trach nhiém
dugc xac dinh bang tién theo quy dinh cua phap luat, theo d6 chu xe phai ganh chiu do
su luu hanh xe clia minh gay ra tai nan, ton that cho nguoi thir ba. Nguoi thir ba duoc
hiéu 13 nan nhan trong vu tai nan c6 phat sinh trach nhi¢m dan sy; nguoi thir ba co thé
12 mot hodc nhiu ngudi bi thiét hai vé than thé, tinh mang, tai san do xe co gidi giy
ra, trr nhirng ngudi sau:
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- Lai xe, phu xe trén chinh chiéc xe do;

- Ngudi trén xe va hanh khach trén chinh chiéc xe do;

- Chu s¢ hitu xe trir trudng hop chu sé hitu dd giao cho ngudi khac chiém hiru, st
dung chiéc xe do.

O Viét Nam, loai hinh bao hiém bat buéc TNDS ctia cha xe co gidi duoc thuc
hién theo Nghi dinh 103/2008/ND-CP ngay 16/09/2008 cta Chinh phu va Thong tu s6
126/2008/TT-BTC ngay 22/12/2008, Thong tu sé 151/2012/TT-BTC ngay 12/9/2012
ctia B Tai chinh. Theo d6, muc trach nhiém béo hiém 1a sb tién t6i da doanh nghi¢p
bao hiém c6 thé phai tra ddi v6i thiét hai vé than thé, tinh mang va tai san ciia bén thir
ba va hanh khach trén xe do xe co gidi gy ra trong mdi vu tai nan thuoc pham vi bao
hiém nhu sau:

- Mirc trach nhiém béo hiém doi voi thiét hai vé ngudi do xe co gidi gy ra la
70.000.000 dong/1 nguoi/1 vu tai nan.

- Mie trach nhiém bao hiém ddi véi thiét hai vé tai san do xe md t6 hai banh, md
t0 ba banh, xe gan may va cac loai xe co gidi tuong tu (ké ca xe co gidi dung cho
ngudi tan tat) gy ra la 40.000.000 dong/1 vu tai nan.

- Mirc trach nhiém bao hiém ddi voi thiét hai vé tai san do xe 0 t6, may kéo, xe
may thi cong, xe may nong nghiép, 1am nghi¢p va céc loai xe dac chung khac st dung
vao muc dich an ninh, qudc phong (ké ca ro-modc va so mi ro-modc duoc kéo boi xe
6 t6 hodc may kéo) gay ra la 70.000.000 ddng/1 vu tai nan.

Pham vi bao hiém la cac rai ro bat ngd khong luong trude duge gay ra tai nan va
lam phat sinh trach nhiém dan su cua chu xe, cu thé:

- Thiét hai vé than thé, tinh mang va tai san d6i v6i bén thir ba do xe co gidi gy
ra.

- Thiét hai vé than thé va tinh mang cta hanh khach theo hop dong van chuyén
hanh khach do xe co gidi gay ra.

- Thiét hai va/hoac céc chi phi can thiét va hop 1y dé thuc hi¢n bi¢n phap ngin
ngtra han ché ton that.

Tuy nhién, tong so ti€n boi thuong doi vo1 ngudi va tai san bi thiét hai khong
vuot qua muc trach nhi€ém hodc s tién bao hiém theo thoa thuin gitta ngudi bao hiém
va nguoi dugc bao hiém.

Ngoai viéc tham gia nghiép vu bao hiém bt budc TNDS (murc téi thiéu bit budc
phai tham gia), tlly theo nhu cau va kha ning tai chinh ciia minh , cac chu xe co gidi c6
thé mua thém loai hinh bao hiém nay dudi hinh thire ty nguyén . Mitc trach nhiém cua
hinh thtrc bao hiém ty nguyén nay duoc ap dung cho phan vuot qua mirc trach nhiém
bao hiém bt budc ctia chi xe co gidi.
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| 2.2.4.2. B4o hiém trach nhiém dan sw cua chi xe doi véi hang
hoa vdn chuyén trén xe

- Dbi tuong bao hiém 13 trach nhiém boi th wong ctia cha xe c6 Gidy phép kinh
doanh vén tai hang hoa doi vai thiét hai hang hoa chuyén cho trén xe theo hop dong
van chuyén hang hoa gitra chu xe va chu hang.

- Pham vi bdo hiém la trach nhi¢ém dan sy cua chu xe doéi voi hang hoa cia chu
hang (bén thué van chuyén hang hoa). Cu thé, nguoi bao hiém chiu trach nhiém doi
(UK

+ Sb tién ma chu xe phai chiu trach nhiém bdi thudng cho chi hang theo quy
dinh cta phap luat.

+ Céc chi phi can thiét, hop 1y nham ngan ngira, giam nhe ton that ting thém cia
hang héa; bao quan, xép d&, luu kho, luu bii hang hoa trong qua trinh van chuyén do
hau qua cua tai nan.

Trong moi truong hop so tién boi thuong ciia ngudi bao hiém khong duoc vuot
qua muc trach nhi€ém bao hiém dugc quy dinh trong hop dong bao hiém va/hoac Giay
chirng nhan bao hiém.

Trén thyc té c6 nhiéu truong hop chii xe dong thoi 1a chi hang hodc chu xe 1a 1ai
xe déng thoi la chu hang. Tuy theo quy dinh cu thé cua ting doanh nghiép bao hiém
c¢6 thé nhan hoic khong nhan bao hiém cho cac truong hop trén. Truong hop nhan bao
hiém thi chu xe phai dong thém phuy phi bao hiém, va nguoi bao hiém phai cép didu
khoan stra d6i bo sung kém theo hop dong bao hiém va/hoidc Gidy ching nhan bao
hiém.

Mirc trach nhiém/vu bang s tin trong tai nhin (x) véi mirc trach nhiém/tan. S6
tan trong tai 1a so tan trong tai cho phép va dugc quy dinh trong Giay chiing nhéan kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi truong cua xe.

2.2.4.3. Bao hiém tai nan ldi xe, phu xe va nguoi ngoi trén xe

- Pbi twong bao hiém 1a 14i, phu xe va nhitng ngudi khac dugc chd trén xe
nhung khong phai véi tu cach 1a hanh khéch.

- Pham vi bao hiém: Tai nan xdy ra ddi véi lai, phu xe 1a nhitng thiét hai vé than
thé, tinh mang do tai nan lién quan truc tiép dén viéc st dung chiéc xe d6. Tai nan xay
ra dbi vai nguoi ngéi trén xe 14 nhiing thiét hai vé than thé, tinh mang do tai nan khi
dang & trén xe, 1én xudng xe trong qué trinh xe tham gia giao thong.

Nguoi tham gia bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe 13 cac t chirc , ca nhan st
dung xe vao muc dich phuc vu viéc di lai ctiia can by, nhan vién, céng nhan, ban be,
ngudi than... cta t6 chirc, ca nhan ay. NGi cach khac, nguoi tham gia bao hiém khong
sir dung xe vao muc dich kinh doanh van tai . Nguoi dugc bao hiém 1a nhimg nguoi

48



ngoi trén xe (gom ca lai, phu xe) khi xay ra rui ro dugc bao hiém . So tién bao hiém,
phi bao hi€ém dugc tinh trén s6 cho ngoi dugc thiét ké trén xe theo nam.

2.2.4.4. B4o hiém tai nan hanh khdch di lai trong nudc

- Dbi twong bao hiém 1a tinh mang, stc khoe cia hanh khach dugc chuyén chd
trén cac phuong tién van tai cong cong dugc Nha nudc cho phép kinh doanh van tai
hanh khach. Nguoi tham gia bao hiém 1a c4c t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh van tai
hanh khach bang cic phwong tién nhu: 6t6 ca, 6td buyt, tau hoa, may bay, ca no, tau
thury, pha, cap treo. Ngudi dugce bao hiém 1a hanh khach dugce don vi vén tai tiép nhan
chuyén ché trén cac phuong tién ké trén.

- Pham vi bao hiém: Tai nan xay ra d6i voi hanh khach trén xe 13 nhitng thiét hai
vé th&n thé, tinh mang do tai nan khi hanh khach dang & trén xe, 1én xudng xe trong
qua trinh xe tham gia giao théng.

- Phi bao hiém duoc tinh gdp vao gia vé ma hanh khach phai tra va don vi van tai
¢ nghia vy tach phan phi bao hiém khoi cuéc phi dé ndp cho doanh nghiép bao hiém.
Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép cta ngudi duge bao hiém s& duoc
nhan tién bao hiém tir doanh nghiép bao hiém néu hanh khach bi thuong tich hoic thiét
mang do tai nan xay ra trong chuyén hanh trinh van tai.

2.2.4.5. B4o hiém thiét hai vdt chdt xe co gi6i

- Béi tugng bao hiém 14 ban than chiéc xe co gidi c6 tham gia giao thong , gom:
Than vo xe va may moc thiét bi trén xe . Xe co gio1 duoc cAu tao tir nhiéu chi tiét , bd
phan (t6ng thanh) may moc thiét bi khac nhau nhu: Pong co, hé théng nhién liéu, hé
thong dién, hé thong truyén luc, hé thong 14i, hé thong phanh va hop sd , bo phan than
v0, 16p,... Véi dic thu doi tuong nhu vay , cac doanh nghiép bao hiém d d dua ra nhiéu
dang san pham ; thong thuong c6 2 loai san pham 1a: Bao hiém toan bd xe hoic bao
hiém than vé xe.

- Pham vi bao hiém 1a thiét hai vat chat xdy ra cho chiéc xe duoc bao hiém.
Ngoai cac khoan bdi thudng thiét hai vat chat, nguoi bao hiém con phai thanh toan céc
khoan chi phi lién quan nhu chi phi ngén ngtra va han ché phat sinh thém ton that, chi
phi bao vé va kéo xe t61 noi sira chira gan nhat chi phi giam dinh néu ton that thudc
trach nhiém bao hiém. Tuy nhién, tong s tién bdi thuong khong vuot qua s6 tién bao
hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém va/hodc hop dong bao hiém.

Ngoai pham vi bao hiém trén, chu xe c6 thé tham gia thém mot s6 diéu khoan
bao hiém mo rdng nhu:

- Piéu khoan bao hiém thay thé méi.
- Piéu khoan bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh tho Viét Nam.
- Diéu khoan bao hiém mét cip bo phan xe.
- biéu khoan bao hiém thiét hai dong co do hién tuwong thuy kich.
- Diéu khoan bao hiém sira chita chinh hang.
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- Piéu khoan bao hiém cho xe tap lai

- Diéu khoan bao hiém vt chit xe co gi6i luu hanh tam thoi.
- Piéu khoan bao hiém trudng hop xe tam nhép, tai xuat.

- Diéu khoan bao hiém 6 t6 va xe may chuyén dung .

Co s& bodi thuong thiét hai vat chit xe co gioi la gia tri thye té cua xe co gidi trén
thi truong ngay trudc thoi diém xay ra ton that. Dé co co so xac dinh gia tri thye té
nay, yéu cau nguoi bao hiém va nguoi duoc bao hiém phai théng nhat duogc gia tri
thuc té clia xe ngay tai thoi diém tham gia bao hlem Viéc xac dinh gia tri thyc té cua
xe dang luu thong dugc can cur vao gia ca thuc té trén thi truong, viée dinh gia tri xe
loai ndy chi mang tinh twong ddi vi & mdi dia ban khac nhau 1 khac nhau, do d6 nguoi
ta thudng cin c vao gia gbc, khau hao va chi phi stra chita 16n dé tinh toan. Déi véi
xe nhap khau thi can cir vao gia nhap khau (CIF) va cac loai thué nhu: thué nhap khau,
ti€u thu dac biét, trudc ba, GTGT va I¢ phi bién xe.

2.2.5. Bdo hiém trach nhigm

Céc loai hinh nghiép vu bao hiém trach nhiém thong dung trén thi trudng bao
hiém gom:

- Bdo hiém trach nhiém cong cong;
- Bao hiém trach nhiém san pham;
- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép.

2.2.5.1. Bdo hiém trach nhiém san pham

- Pbi twong bao hiém : Cac nha san xuét , phan phdi, ban budn, ban 1é hay cung
cip hang hoa déu co thé chju trach nhiém dbi véi thi ét hai vé tinh mang , stc khoe va
tai san ma san pham cua ho gay ra cho ngudi tiéu dung . Vidu: Nha san xudt , phan
phéi mat hang thuc pham bi khach hang khiéu nai do san pham cta ho gay ngo doc
thuc pham hozc nha sa n xuét, phan phéi bép va binh gas bi khach hang khiéu nai do
san pham ciia ho gay thiét hai vé nguoi va tai san khi binh gas no .

- Pham vi bdo hiém : Bao hi€ém nay boi thuong cho nguoi dugc bdo hi€ém céc
khoan tién ma nguoi dugc bao hiém coé trach nhiém phap 1y boi thuong doi voi:

+ Nhitng thiét hai bit ngd vé nguoi;

+ Nhirng ton that hay thiét hai bat ngo vé tai san gay nén boi san pham, hang hoa
do nguoi dugc bao hiém ban, cung cip, stra chita, thay thé, xu 1y hay phuc vu ¢6 lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh phét sinh trong thoi han bao hiém va trong
pham vi lanh tho quy dinh trong Giy chirmg nhan bao hiém;

+ Cac khoan phi ton va chi phi kién tung bdi hoan cho nguyén don chéng lai
ngudi duoc bao hiém va cac chi phi di phat sinh véi sy chip thuan bang vin ban cua
ngudi bao hiém.

Ngoai ra c6 mot so chi phi, thiét hai khac thudc trach nhiém cua ngudi duge bao
hiém s€ dugc hop dong bao hi€ém trach nhiém san pham nhan bdo dam hodc co6 thé
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dugc bao dam bang don bao hiém riéng biét tuy thudc pham vi don bao hiém. Po 1a
cac truong hop:

+ Nghia vu phap 1y phai thay thé hodc sira chita san pham khiém khuyét, khong
thuc hién dung chirc nang va quy dinh,;

+ Thiét hai gay cho bén thir ba do san phdm khong thuc hién dung chirc ning da
quy dinh;

+ Tbdn that tai chinh thuan tiy do san phim khoéng thuc hién dung chirc ning da
dinh. Vi duy, hé théng am thanh khong hoat dong lam cho budi hoa nhac bi huy;

+ Chi phi lién quan dén thu hoi san pham c6 khuyét tat.

2.2.5.2. B4o hiém trach nhiém cong céng

B4o hiém trach nhiém cong cong hinh thanh dua trén l1ap luan l1a hoat dong dac
thi ciia moi mot ca nhan , td chirc duge tién hanh trén trén mot dia ban cu thé va ho cé
trach nhiém dbi véi nhitng ngudi di vao dia phan cia minh . Chéng han, chi ctra hang
phai boi thuong cho thuwong tich ciia khach hang khi bi hang hoa trén gia roi tring
nguoi; co sd dao tao phai boi thuong khi quat tran roi trang dau thi sinh du thi, cha
khach san phai bdi thuong thiét hai trong su ¢d thang may, ngudi trong coi bii dd xe
¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai dén xe v0,... Cac trach nhiém d6 dugc goi 1a trach
nhiém cong cdng.

- D6i twong bao hiém : Céc ca nhan , t6 chirc khi tién hanh hoat dong san xudt
kinh doanh déu co thé gay ra trach nhiém do6i voi bén thur ba.

- Pham vi bao hiém: Bdi thuong cac khoan tién ma ngudi duoc bao hiém co trach
nhiém phép ly phai bdi thuong dbi voi:

+ Nhung thiét hai bat ngo vé ngu’(n (thuong tat, om dau);

+ Nhitng t6n that hay th iét hai bat ngd vé tai san phat sinh tir hoat dong san xut
kinh doanh trong thoi han bao hiém va pham vi dia ly quy dinh trong Gidy chimg nhan
bao hiém;

+ Céc khoan phi t6n va chi phi kién tung boi hoan cho bén nguyén d on chéng lai
ngudi duoc bao hiém  va chi phi dd phat sinh v6i su chdp thuin bang vin ban cua
nguoi bao hiém.

2.2.5.3. Ba4o hiém trach nhiém nghé nghiép

Trong xi hoi, mot s6 nghé nghiép c6 tinh chuyén mén cao nhu bac sy, ké toan,
luat su, méi gi6i... Nhitng ngudi hoat dong trong cac nghé nay cé thé bit can, cé 16i
va tu van chuyén mon khong chinh xac dan dén céac thiét hai tai chinh cho ddi tuong
phuc vu hodc bén thtr ba khac. Phap luat dan su cdc nudce thuong quy dinh trach nhiém
phai boi thuong thiét hai dbi voi nhitng nguoi hoat dong chuyén mén trong nhing
truong hop nhu trén. Bao hiém trach nhiém nghe nghiép ra doi dap Gng nhu cau cua
nhitng nguoi lam viée trong cic nganh nghé dé phat sinh trach nhiém gan lién véi
chuyén mon cua ho.
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- Dbi twong bao hiém: Tat ca c 4c ca nhan , td chirc, cong ty hanh nghé chuyén
mon chiu trach nhiém phap ly phat sinh tir viéc hanh nghé chuyén mon ; c6 thé do hanh
dong thi€u sot cua nguoi chiu trach nhiém chuyén mén chinh  hodc nhan vién cua ho
gom:

+ Kién tric su, k}~/ su xay dung;

+ Cong ty moi gioi chung khoan, moi gidi bao hiém;
+ Cong ty ké toan, kiém toan va tu van tai chinh;

+ Luat su, bac sy, y ta;

+ Cong chung vién, giam dinh vién...

- Pham vi bao hiém:

+ Boi thuong cho nguoi dugc bao hiém trach nhiém phap ly ddi voi cac khiéu nai
ngudi duge bao hiém do vi pham trach nhiém nghe nghiép trong khi hanh nghé
chuyén mon ¢ hanh dong so suat, sal sot hoic thiéu sot.

+ Thanh toan cac chi phi , phi ton phat sinh trong viéc chong lai hodc giai quyét
céc khiéu nai phat sinh.

+ Ngay hiéu lyc cua hoi t6 : La diém mébc quy dinh rang néu ton that xay ra d6i
v6i bén thir by ra trudc thoi diém bét dd  u hiéu lyc hdi t6 thi khiéu nai lién quan
khong thudc pham vi bao hiém.

- Gidi han trach nhiém bao hiém 1a han murc trach nhiém bdi thuong clia nguoi
bao hiém d6i véi mdi va /hodc moi su ch trong sudt thoi han bao hié  m. Trong moi
truong hop trach nhiém boi thuong t6i da bang murc trach nhiém . Gidi han trach nhiém
thuong dua trén co s& thoa thuan gilta nguoi bao hiém Va nguxn duoc bao hiém
Thong thuong xac dinh muirc trach nhiém theo phi tu vén cua dich vu.

- Phibao hiém: Tinh theo ty 1& %/phi tu van hodc ty 1é %/mirc trach nhiém bao
hiém.

2.2.6. Bdo hiém tin dung

- Bao hiém tin dung xuét khau 13 bao hiém céc ton that ctia cac nha xuét khau khi
gip phai cac rui ro phat sinh trong hoat dong xuét khau v6i nha nhap khau . Cac rui ro
thu’ong gap la rui ro chinh tri nhu : chlen tranh, ndi chién, thién tai, hay gidy phep Xuét
khau, hop ddng mua ban hang héa mat hiéu lyc ... Céc rui ro thuong mai nhu: mat kha
nang thanh toan, tri hodn thanh toan. Déi tuong tham gia bao hiém tin dung xuat khau
gom: Doanh nghiép bao hiém , nha xuat khau, nha nhap khau, nguoi thy hudng va ca
ngan hang bao lanh.

- Bao hiém tin dung tiéu dung , dugc phat trién trr bao hiém tai nan c4 nhan , bao
hiém cho ngudi di vay trong thdi gian hiéu lyc cta hop dong tin dung khi xay ra cac
truong hop ngudi duge bao hiém bi rui ro : Thuong tat ning hoic bénh ning; mait viéc;
ta vong do tai nan.

Néu mot trong ba sy kién trén xay ra , khoan tién vay sé tiép tuc dugc hoan tra
tudn theo cac diu k ién va diéu k hoan cua hgp dong bao hiém . Trong truong hop
52



ngudi duge bao hiém tr vong, toan b sb tién vay s& dugc hoan tra cho ngan hang cho
vay.

2.2.7. Bdo hiém néng nghigp

Bao hiém nong nghiép la loai bao hiém nham bu dip nhing thiét hai xay ra voi
d6i tugng bao hiém 1a nhiing vat nudi, cay trong va san pham noéng nghiép do ruiro
dugc bao hiém gy ra . Can ctr vao d6i twong bao hiém , bao hiém nong nghiép dugce
chia thanh: Bao hiém cay trong va bao hiém chin nudi.

2.2.7.1. B4o hiém cay trong

- Dbi twong bao hiém cdy trong 13 ban than cay trong trong sudt qua trinh sinh
truong va phat trién hoac la san pham do cdy trong dem lai tuy theo muc dich trong
trot. PO1 tugng bao hiém cay trong, tuy vao tung truong hop, cé thé dugc chia ra:

+ Pbi véi cay hang nam: P6i twong bao hiém 13 san lwong thu hoach.

+ Dbi voi cdy lau nam : Dbi tugng bao hiém 1a gid tri cta cac loai ciy trong dé
hoic san lugng timg nam ctia moi loai ciy.

+ Dbi v6i vuon wom: Déi twong bao hiém 1a gia tri ciy giéng trong sudt thoi gian
wom gidng dén khi nho di trong noi khac.

Nguoi tham gia bao hiém c6 thé 13 cic nong truong , chu trang trai, ngudi nong
dan. Khi trién khai bao hiém , cac doanh nghiép bao hiém thudng tién hanh bao hiém
mot hay mot s6 rui ro nhat dinh.

- Thoi han bao hiém cay hang nam thudng duoc tinh tir lac gieo trdng d  én khi
thu hoach xong san pham ; thdi han bao hiém cay lau nam co6 thé kéo dai mot nim sau
d6 tai tuc qua cac nam; thoi han bao hiém ddi v6i vuon wom tinh tir khi gieo trong dén
khi cay du tudi nho trong noi khéc.

- Pham vi bao hieém:

+ Gi6 bdo: Thuong lam cho cay trong bi do, bi gy, kha niang thu phin cta hoa
kém, 1am mat toan bd gia tri hodc san lugng, nang suét thu hoach bi giam.

+ Ung lut, 1i: Thuong 1am cho ciy bi chét hodc cham phat trién, dat dai bi rira
troi giam d6 mau md, gieo trong khong kip thoi vu,. ..

+ Han han, gi6 lao: Thuong lam cho cay bi khé héo, chdm phat trién, tham chi bi
chét.

+ Sau bénh: Thuong lam cho cay bi vang 14 , nadm mdc, tir 36 dan dén chat luong
san pham kém ning suat thap,...

2.2.7.2. Bao hiém chdan nuéi

- Déi tuong bao hiém 1a céc san phém chin nudi va cac loai vat nudi . Dbi véi vat
nuéi 1a tai san c¢d dinh thuong duoc bao hiém dén tirng con , con dbi voi vat nuéi 1a tai
san luu dong c6 thé bao hiém ca dan . Vat nudi la tai san 1u:u dong 1a nhiing vat nu6i
dugce nudi dudng trong thoi gian ngén , qua trinh thu san pham gin lién voi qua trinh
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giét mo hodc chuyén ching sang lam chirc nang tai san ¢6 dinh . Thoi han bao hiém
cua loai nay la ttir khi con giong tach me¢ nudi doc 1ap dén khi vat nudi xuat chuong.

Vit nudi 13 tai san ¢ dinh thuong c6 thoi gian nudi dudng lau |, gia tri 16n va
dugc chuyén dich dan vao san phdm thu dugc qua cc ndm . Thoi han bao hiém loai
nay thuong la mot ndm hodc toan bd chu ky san xudt . Néu thoi han bao hiém 1a toan
bo chu ky san xuét thi n6 s& dugc bat dau khi vat nudi duoc chuyén thanh chirc ning
tai san ¢ dinh dén khi két thiic chu ky san xuat (khi d khu hao xong).

Trong chan nudi thudong gap rat nhi€u rai ro khac nhau gay ton that, c6 nhirng
rui ro khach quan, ¢6 nhitng rui ro chu quan nhu ché d6 cham soc , nudi duong, thi
nghi¢m,...

- Pham vi bao hiém:

+ Thién tai, bao lut, mua dé, néng, lanh bat thuong, kho can nguén nuoc;

+ Bénh dich, bao gff)m ca bénh truyén nhiém, bénh khong truyén nhiém;

+ Budc phai giét m6 dé phong trir dich bénh lay lan; hodc khi vat nudi bi 6m, bi
tai nan, bi thuong tat khong con tiép tuc nuoi dudng va st dung duogc;

+ Céc rui ro khac nhu: dong vat an thit, hodc pha hoai; danh can 1an nhau, tai
nan giao thong, hoa hoan,...

2.2.8. Bdo hiém sizc khée

Trong cudc sdng, con ngudi ludn phai ddi mit trude cac rii ro ¢ thé xay ra lam
ton hai vé strc khoe , tinh mang, gay thiét hai vé mit tai chinh , anh huong dén cudc
séng cua ngudi gip rui ro va xa hoi. Bao hiém stc khoe ra doi va phat trién nham dam
bao an toan vé mat tai chinh cho cudc séng cua moi nguoi va xa hdi . Bao hiém strc
khoe bao gdm: Bao hiém tai nan con ngudi , bao hiém y té va bao hiém cham soc sirc
khoe.

2.2.8.1. Bdo hiém tai nan con nguwoi

Bao hiém tai nan con ngudi 1a nghiép vu bao hiém trong d6 ngudi bao hiém cam
ket thanh toan cho nguoi duoc bao hiém  hodc ngu(n thu hu:(mg bao hiém cac khoan
tién theo thoa thudn cua hop dong bao hiém khi xay ra tai nan bat ngd lam nguoi duoc
bao hiém bi tir vong hodc thuong tat than thé.

Thuc té, tai nan c6 thé xay ra cho moi nguoi , trong moi linh vuc hoat dong . Tuy
nhién, kha nang xay ra tai nan , mic d6 rui ro , tinh chat ctia hau qua cua cac loai tai
nan khong hoan toan giong nhau . Vi thé, cac doanh nghiép bao hiém di dwa ra nhiéu
san pham bao hiém tai nan khac nhau thich hop véi dic tinh rui ro va nhu cau bao
hiém cta timg nhom khach hang tiém nang nhu  : Bao hiém tai nan con ngudi 24/24,
béo hiém tai nan thuyén vién, bao hiém tai nan nguoi s dung dién, bao hiém tai nan
than thé hoc sinh, bao hiém khach du lich trong nuéc, ...

Pham vi bao hiém cua cac san pham bao hiém loai nay bao gém nhiing tai nan
gay tir vong hodc thuong tat vé than thé ctiia ngudi duoc bao hiém.
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Tai nan thugc pham vi bao hiém 1a nhirng sy kién xay ra (tai Viét nam) do mot
luc bat ngd, ngoai ¥ mudn ciia ngudi duoc bao hlem tor bén ngoai tac dong l1én than
thé nguoi duoc bao hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép 1am cho nguoi duoc bao hiém bi
tir vong hoac thuong tat than thé; hoac nguoi duge bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi,
clru tai san cua Nha nudce, cua nhan dan va tham gia chdng cac hanh dong pham phap.

S tién bao hiém: La gi6i han trach nhié m bao hiém tdi da ciia doanh nghiép bao
hiém doi voi truong hop chét hoac thuong tat than thé do tai nan. SO tién bao hiém dua
trén co so thoa thudn gitra doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém.

2.2.8.2. Bdo hiémy té

Bao hiém y té 1a loai nghiép vu bao hiém nham bao dam chi tra mot phﬁn hoac
toan bo chi phi kham chita bénh cho ngudi duoc bao hiém khi ho bi dm dau , bénh tat,
thai san,...phai nim vién diéu tri hodc phiu thuat ; Pon bao hiém nay con c6 thé mé
rong tra tién bao hiém khi ngu:cn duoc bao hiém bi tu: vong va thanh toan cac chi phiy
té ca trong tru’ong hop nguoi dugc bao hlem bi tai nan phai diéu tri . Bao hiém nay co
thé dwoc cac doanh nghiép bao h  iém trién khai két hop v6i bao hiém tai nan trong
cing mot don bao hiém.

Loai bao hiém nay c6 pham vi bao hiém 1a 6m dau , bénh tat,... cua nguoi dugc
bao hiém. Céc hop ddng bao hiém duoc thiét ké nham bao dam cho nhit ng hau qua cua
bénh tat, 6m dau nhu bi tir vong , phai nam vién, phau thuat, phat sinh chi phiyté ,...
thudc pham vi bao hiém . Cac truong hop nhu bao ldnh ndm vién , chi phi thim cta
ngudi than, ... duoc coi la nhitng dam bao mdrd ng. Piém luu y 1a bao hiém nay chi
dugc thanh toan khi nguoi dugc bao hiém duoc chi dinh phai didutri  (noiva/ hoic
ngoai tru) Nguoi bao hiém sé khong thanh toan néu chi phat sinh cac chi phi kham
bénh ma khong phai diéu tri.

O nhiéu nuée trén thé gidi1 cling nhu ¢ Viét Nam hi¢n nay , bén canh ché do bao
hiém y té do bao hiém x3 hoi thuc hién , bao hiém y té c6 thé duoc thuc hién béi cac
doanh nghiép bao hiém thuong mai théng thuong  (kinh doanh nhiéu loai nghiép vu
bao hiém khac nhau ) hodc doanh nghiép bao hiém thwong mai chuyén nghiép (chi
kinh doanh bao hiém strc khoe).

Ngudi bao hiém thyc hién viée tra tién bao hiém truc tiép cho nguoi dugc bao
hiém/ nguoi thy hudng sau khi nhan dugc ho so khiéu nai ¢y da vahop 1é . Sé tién
ngudi bao hiém tra co thé dya trén “dinh mirc khoan” da thoa thuan trude hodc dya
vao chi phi thuc té hoac két hop ca hai cach tra  (tra theo chi phi thyc té nhung khong
vuot qua dinh mirc da thoa thuan tai hop dong bao hiém).

Hién nay, cc nghiép vu bao hiém y t& chu yéu dang dugc cac doanh nghiép bao
hiém thyc hién 1a bao hiém trg cap nam vién va phau thuat, bao hi€ém ho trg nam vi¢n,
bao hiém ho trg chi phi phau thuat, bao hi€ém ho trg chi phi y t€, bdo hiém bénh hiém
ngheéo.
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2.2.8.3. Bdo hiém cham séc sirc khoé

Bénh tat 1a nhirng rui ro khong luong trude duge va khi xay ra sé€ ludn 1a ganh
ning ca vé tinh than 1an tai chinh d6i v6i ban than ngudi bénh |, gia dinh va don vi , td
chirc. Ai c6 thé an tam diéu trj khi cong viéc do dang ; khi kham bénh thu nhap bi anh
huéng, nhét 1a khi cac chi phi kham , xét nghiém, lam thu thuét,... dé chan doan bénh
ngdy tang va déi khi vuot qua kha ning kinh té cua ca gia dinh . Dé giai quyét van dé
nay cac doanh nghiép bao hiém di cung cép loai bao hiém chim soc stc khoe .

Bao hiém chim soc stre khoe 1a mot chuong trinh két hop gitra doanh nghiép bao
hiém voi cac t6 chirc, don vi lién quan (cac co s& kham chita bénh, ngan hang, t6 chic,
doanh nghiép, .. .) ¢6 muc dich thanh toan céac chi phi khdm bénh , dam bao su an toan
vé tinh mang va strc khoe cua ngu:m dugc bao hiém. O nhiéu nudc, bao hiém nay duoc
trién khai nhim bd trg cho bao hiém vy té.

- Pham vi bao hiém cua loai bao hiém nay tuong déi linh hoat, gdm:

+ Chet thuong tat vinh Vlen do tai nan : . Trudong hop chét hoic thuong tat toan bd
vinh vién, boi thuong 100% sé tién bao hiém , Thwong tit bo phan vinh vién , bdi
thuong theo bang ty 1€ thuong tat.

+ Chét hodc thuong tat do 6m dau, bénh tat: Truong hop chét hodc tan tat toan bo
vinh vién, boi thuong 100% s6 tién bao hiém . Tan tat bd phan vinh vié n, boi thuong
theo bang ty 1¢ thuong tat.

+ Chi phi y té do tai nan : Céc chio phi cap ctru, phau thuat, nam vién, thuéc men
theo gidi han boi thu:ong ma nguol dugc bao hlem lya chon.

+ Chi phiy té , ndm vién, phau thuat do 6 dm dau , bénh tat, thai san: Céac chi phi
cAp ctru, phiu thuat, nim vién, thudc men theo gidi han bdi thudng ma nguoi duoc bao
hiém lua chon.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghlep bao hiém con dua ra cac dam bao bo sung linh hoat
nhu: Boi thu:ong trg cAp tuan ngay nghi do tai nan va 6m dau (khong ap dung cho nghi
thai san); diéu tri ngoai trd do ém dau, bénh tat; van chuyén y té cip ciru trong 1anh tho
Viét Nam.

Khi tham gia bao hiém nay , ngudi dugc bao hiém duogce tu do lua chon co sé'y té
cho viéc kham chira bénh . Nguoi dugc bao hiém khéng phai thanh toan cho cac co s&
kham chita bénh thudc hé théng thanh toan truc tiép clia nguoi bao hiém  ma s& duoc
ngudi bao hiém thanh toan trén co s¢ xac nhan ctia ngudi duge bao hiém  (hodc thong
qua thé tin dung ma nguoi bao hiém phat hanh cho ngudi duoc bao hiém ). Truong hop
ngudi duge bao hiém kham chita bénh tai co so theo yéu ciu ciia minh (ngoai hé thong
cac co 6y té clia ngudi bao hiém ), nguoi bao hiém sé hoan tra cac chi phi theo hoa
don chi phi kham chira bénh tai co s¢ y té do nguoi dugc bao hiém lua chon.

Thong thuong, cac doanh nghi ép bao hiém két hop vai cac co sé kham chira
bénh uy tin va chit luong cao , thu tuc nhanh va don gian dé ngudi duge bao hiém tin
tuong va hai long voi chat luong dich vu . Do d6, phi bao hiém ddi v6i bao hiém nay
thudng cao va viée danh gia rai ro kha phirc tap . Vi vdy, cac doanh nghiép bao hiém
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thuong ky két hop dong bao hiém nhém véi cac doanh nghiép |, t6 chirc, don vi va gia
dinh (dam bao c6 sb thanh vién t6i thiéu ). TOy theo nhu ciu va kha ning tai chinh
khach hang c6 thé Iya chon mot trong cac gbi san pham nhu  : Co ban, mé rong, nang
cao; hodc hang phd thong , hang dic biét ;... twong ung vdi cac mic quyén loi khac
nhau.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

KHAI QUAT VE BAO HIEM

1

W) Om>

Ol> -+ OO m®>w OO > N

O

o1

Nhitng ddc diém ndo sau ddy thuéc vé dic diém cua linh vuc kinh doanh bdo
hiém:

Bao hiém 1a mét san pham vé hinh.

Bco hiém c6 chu trinh san xudt nguroc.

Tam ly chung cia nguwoi tham gia bao hiém 1a khdng muén su kién bao hiém xay
ra

Ca AB,C

"Ruii ro 14 kha néng xay ra bién cé bdt thuwong va mang lai hdu qud thiét hai ngoai
Y muén Ciia con nguoi do:"

Khong luong trucc duwoc Khd nang xay ra rui ro.

Khéng lwong trieée dieoc vé khong gian va thoi gian xdy ra rui ro.

Khong luong trude dwoc mirc dé nghiém trong cua rui ro.

CaA, B, C

Ban hay cho biét vai tro kinh té cia bdo hiém la:

GOp phan én dinh tai chinh cua té chirc, ca nhan tham gia bao hiém.
Péng vai tro trung gian trong viéc huy déng von cho nén kinh té quac dan.
GOp phdn én dinh ngan sach quéc gia.

CaAB,C

Ban hay cho biét vai tro xa hgi cia bdo hiém la:

G6p phdn dam bao an toan cho nén kinh té - xa hgi.

Tao thém viéc lam cho xa hdi.

Tao nép song tiét kiém va mang dén trang thai an toan vé mdt tinh than cho xa
hol.

CaAB,C

Truong hop nao sau day dwoc coi la dung:
"Ruii ro dwoc bdo hiém 1a nhitng rui ro vé thién tai, tai nan, sw ¢é bdt ngo duwroc
nguoi bao hiém chdp nhdn bdo hiém trén co sé yéu cau cia nguoi dwoc bdo
hiém."
Ruii ro by logi trir 1a nhaing rii ro ma nguoi bao hiém khoéng chdap nhan bdo hiém,
khdng chdp nhdn boi thweng hodc tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.
"Ngoai pham vi bdo hiém theo don tiéu chudn, nguoi dwoc bao hiém cé thé théa
thugn véi ngueoi bao hiém me réng cac diéu kién, diéu khoan bao hiém véi diéu
Kién nguwoi diroc bao hiém phdi trd thém phi bao hiém cho nguwoi bao hiém. ™
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CaA B, C

"Khi dinh phi bdo hiém, ngiweoi bao hiém phdi danh gid rii ro khi ap vao mér doi
turong bdo hiém theo:"

Ruii ro gac.

Tinh tiét rui ro.

Ruii ro géc va tinh tiét rui ro.

Khong co truwong hop nao dung.

Trwong hop nao sau ddy dwoc goi la déi tieong bao hiém:
Tai san va nhieng lei ich lién quan.

Con nguoi (Tinh mang va suc khoe).

Trach nhiém dan su.

Ca A B, C

Lugt Kinh doanh bao hiém phan logi hop dong bao hiém theo:
Sé tién bao hiem.

Poi twong bao hiém.

Thoi han bdo hiém.

Hinh thizc bdo hiém.

Bén mua bao hiém la:

"Té6 chic, ca nhan giao két hgp dong bdo hiém véi doanh nghiép bdo hiém va
doéng phi bdo hiem."

To chic, c& nhan giao két hop dong bao hiém véi dai Iy bao hiém va déng phi bao
hiem.

"Té chirc, ca nhan giao két hop dong bao hiém véi doanh nghiép méi gigi bao
hiém va dong

phi bao hiém."

B,C dung.

Viéc yéu cau tham gia bao hiém dwoc thuc hién béi:
Bén mua bdo hiém.

Doanh nghiép bdo hiém

Doanh nghiép mdi gisi bao hiém.

Dai ly bao hiéem.

"Khodn tién ma bén mua bdo hiém déng cho doanh nghiép bao hiém theo théa
thudn
trong hop dong bao hiém 1a:"
Sé tién bao hiéem.
Phi bdo hiém.
Sé tién bai thuong.
Gia tri bao hiem.
Ngueoi dugc chi dinh dé nhdn tién bao hiém theo hgp dong bdo hiém con nguoi 1a:
Ngueoi bao hiém,
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Nguoi tham gia bao hiem.
Nguoi duwoc bao hiem.,
Nguwoi thu huwong bao hiem

Doéi tuong cua hop dong bdo hiém con nguoi 1a:

Tudi the, tinh mang, sic khde va tai nan con nguroi.

Tudi tho, tinh mang va tai san ciia nguoi duroc bao hiém. |

Tudi tho, tinh mang va trach nhiém dan sy ciia nguoi dwoc bao hiém. |
Tudi tho, tinh mang, tai san va trach nhiém dan su ciia nguoi dwoc bao hiém.

Péi tieong cua hop dong bao hiém tai san 1a:

Vt c6 thyre, tién, gidy to tri gid dwot bang tién va c&c quyén tai san.
Tinh mang, suc khoe.

Trach nhiém dan su cia nguoi dwroc bao hiém.

A, B, C dung.

Péi tirgng cua hop dong bao hiém trach nhiém dan sw 1a:

Tai san cia nguwoi dwroc bao hiém.

Tuéi tho, tinh mang va cac quyén tai san cia nguoi dwoc bdo hiém.

"Trach nhiém dan si Ciia nguroi dwoc bao hiém doi Véi nguoi thir ba theo quy dinh
cua phap luat."

CaA B, C

"Trong hop dong bao hiém tai sdn, trwong hep bén mua bao hiém tham gia bao
hiém tai san trén gia tri, khi xay ra ton that thi:"

Ngueoi bao hiém boi thirong theo diing gid tri cua tai san dwoc bao hiém.

Ngueoi bao hiém boi thirong theo gia tri cia tai san tham gia bao hiém.

Ngueoi bao hiém boi thuong thap hon gid thuc té cua tai san tham gia bdo hiém..
Khong co truong hop nao ding.

“Trong hop dong bao hiém tai san, truong hop bén mua bao hiém tham gia bdo
hiém tai san dudi gia trj, khi xay ra ton that thi:"

Ngueoi bdo hiém boi thirong theo ty 16. So tién boi thwong bang ton thdt thuc té (x)
sé tién bao hiém/gia thi trieong cua tai san dwoc bao hiém.

Nguoi bao hiém boi thuong theo ding gid tri cua tai san tgi thoi diém tham gia
bao hiém.

Ngueoi bao hiém boi thirong theo gia thi trieong tai thoi diém ton that.

Khong co truong hop nao diing.

Nguyén tdc thé quyén duwoc van dung trong logi hop dong nao duwéi day:
Bdo hiém con nguoi

Bdo hiém tai san.

Bdo hiém trach nhiém dan su.

BvaC

Trong logi hinh bdo hiém con nguwoi, nguyén tdic ndo dudi day khéng dwoc &p
dung:
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Trung thuc tuyér doi.

Quyén loi c6 thé duoc bdo hiém.
Thé quyén.

Nguyén tac khoan.

"Ong A tham gia hop dong bdo hiém tai nan tai doanh nghiép bdo hiém X. Trong
thoi gian hiéu luc cia hop dong bao hiém, Ong A b tai nan gdy chdn va dwoc
diéu trj tai bénh vién. Trong qua trinh diéu tri, Ong bji nhiém cam H5N1 do truyén
nhiém va tiz vong. Doanh nghiép X chi tra tién bao hiém doi véi rui ro tai ngn gay
chan, tir choi boi thirong do truyén nhiém va tiz vong. Viéc tir chai boi thirong dua
trén nguyén tac nao cia bao hiém."

Nguyén tec boi thuong.

Nguyén tac trung thuc tuyér doi.

Nguyén tic nguyén nhan gan.

CaAB,C

Ong A tham gia hop dong bdo hiém tai nan con nguwoi tai 3 doanh nghiép bdo
hiém. Khi tai ngn xay ra, éng A dwoc:

Nhdn quyén loi bao hiém tir tdt ca cac hop dong bao hiém.

Chi dwoc nhdn quyén loi bao hiém tir mét hop dong bao hiém.

Khéng dwoc nhdn quyén loi bao hiém tir tat ca cac hop dong bao hiém.

Khong c6 trieong hop ndo diing

"Nguyén tdc déng gdp boi thuong dwroc &p dung doi véi nghiép vu bdo hiém nao
sau day:"

Bdo hiém con nguoi.

Bdo hiém tai san.

Bao hiém trach nhiém

BvaC

Theo Lugt Kinh doanh bao hiém, cac nghiép vu bdo hiém duwoc chia thanh:
Bao hiém con nguoi, bao hiém tai san va bdo hiém trach nhiém dan su.
Bco hiém nhan tho, bao hiém phi nhan the va bdo hiém sizc khoe.

Bao hiém bt bugc va bao hiém tw nguyén.

Ca AB,C

"Theo Lugt Kinh doanh bdo hiém, nghiép vu bdo hiém nao sau déay la bao hiém
bat buge:"

"Bdo hiém TNDS cua chi xe co gidi, TNDS Ciia nguwoi van chuyén hang khéng doi
véi hanh khach."

Bao hiém tin dung va rui ro tai chinh

Bao hiém chay, né.

AvaC

Bao hiém bat bugc Ia logi hinh bao hiém do phép lugt quy dinh vé:
Dieu kiéen bao hiem, muc phi bao hiem.
Dieu kién bao hiem, so tien bao hiem toi thieu.
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Muzc phi bao hiém, sé tién bdo hiém téi thiéu. | |
Dieu kiéen bao hiem, muzc phi bao hiém va so tién bao hiém toi thiéu

Bao hiém badt bugc chi ap dung dai véi mét sé loai nghiép vu bao hiém nham:
Bdo vé loi ich ciia ngiroi tham gia bdo hiém.

Bdo vé lgi ich cong cong va an toan xa hgi.

Bo vé loi ich cia doanh nghiép bao hiém.

Ca AB,C

BAO HIEM NHAN THOQ
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Khai niém ndo sau dédy vé bao hiém nhan tho la diing nhdt:

Bco hiém nhan tho 1a bdo hiém cho truong hop nguoi dwoc bdo hiém song hodc
chét.

Bco hiém nhan tho 1a bdo hiém tai nan con nguwoi va bao hiém y té.

Bco hiém nhan the 1a bdo hiém y té va bdo hiém cham séc sirc khoe.

Khong co truong hop nao dung.

"Trong hop dong bao hiém nhan the, doanh nghiép bdo hiém thyc hién bdo hiém
cho su kién nao sau day: "

Ngueoi dioc bao hiém séng dén hét thoi han bao hiém.

Nguoi diroc bao hiém bj chét trong thoi han bao hiém.

Nguoi dioc bao hiém bi thuwong tdt todn bé vinh vién trong thoi han bao hiém.

Ca AB,C

Logi nghiép vu bdo hiém ndo sau ddy thuéc loai hinh bdo hiém nhan tho:
Bdo hiém cham séc sirc khae.

Bdo hiém tai nan con nguoi.

Bco hiém tra tién dinh ky.

Ca AB,C

Bdo hiém tron doi 1a nghiép vu bao hiém cho trieong hop:

Nguoi dwoc bao hiém chet vao bat ky thoi diem nao trong suot cugc doi cua nguoi
do.

Nguoi dirgc bao hiém chét trong mét thoi han nhat dinh.

Nguwoi duoc bao hiem song déen mot thoi hgn nhat dinh.

Khong cé truong hop nao diing.

Truong hop nao sau day la dung:

" Bdo hiém sinh ky 1a logi bao hiém cho truwong hop nguoi diroc bdo hiém song
dén mgt thoi  han nhdt dinh, theo dé nguwoi bdao hiém phdi tra tién bdo hiém cho
nguoi thy hwedng néu ngueoi dieoc bao hiém van séng dén thoi han dwroc théa thudgn
trong hop dong bao hiém. "

" Théng thwong, theo logi hinh bdo hiém sinh ky, néu nguoi dwoc bao hiém chét
truéc thoi han thanh toan thi nguoi bao hiém sé khong thanh toan bat ci khoan
tien nao. "
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" Theo logi hinh bdo hiém sinh ky, phi bdo hiém c6 thé tra 1 lan vao thoi diém ky
két hop dong hodc co thé duwoc tra 1am nhiéu lan va khéng thay déi trong suot
thoi han dong phi"”

Ca AB,C

Pdc diém cua bao hiém tir ky ¢é dinh 1a:

Phi bdo hiém va sé tién bao hiém khdng thay doi trong suét thoi han hiéu lyc cua
hop dong bdo hiém.

Nguroi bao hiém chdc chan phdi trd tién cho nguroi dieoc bao hiém.

Mang tinh chdt tich liiy, tiét kiém doi véi nguwoi tham gia bao hiém.

Ca AB,C.

Truong hop nao diing trong cdc cau sau day:

Bao hiém nhan tho hén hop 1a nghiép vu bdo hiém két hop bdo hiém sinh ky va
bao hiém tir k.

Bao hiém nhan the hdn hop 1a dang hop déng c6 gia tri hoan lai (hay con goi la
gia tri giai woc).

Phi bdo hiém trong hgp déng bdo hiém nhan the hdn hop thuong déng dinh ky va
khéng thay déi trong suét thoi han bao hiém.

Ca AB,C.

Pac thi ciia hop dong bao hiém nhan the hdn hop 1a:

Chi chi trd tien bdo hiém khi nguwoi dwoc bdo hiém ti vong.

Bdo hiém cho ca hai sw Kién trdi ngieoc nhau la “tir vong” va “con song”.
Chi chi trd tién bao hiém khi hét thoi hgn bdo hiém.

Ca AB,C.

Bdo hiém huwu tri la nghiép vu bao hiém cho trwong hop:

Nguoi dwoC bao hiem dat dén do tuoi xdc dinh dwoc nguol bao hiém tra tién bdo
hiém theo thda thudn trong hop dong bao hiém.

"Ngwoi dwoC bdo hiém bi thuwong tdt, tai nan, ém dau dwoc ngwoi bao hiém trd
tien bao hiém theo théa thudn trong hop dong bao hiem."

"Nguwoi dwoc bdo hiém con séng dén thoi han théa thugdn trong hop dong bao hiém
sé nhdn dwgc mét khodn tién bao hiém ciia nguwoi dwoc bdo hiem."

"Nguoi dwoc bao hiém chét trong thoi han dwoc théa thudn trong hop dong bao
hiém, nguoi bao hiém phadi trd tién bao hiém cho nguoi thu thuwéng bao hiém. "

BAO HIEM PHI NHAN THO

36
A

Nghiép vu bao hiém ndao dwéi day thudc logi hinh bao hiém phi nhan tho.
Bao hiém moi rui ro tai san, bdo hiém xay dung ldp dat; bao hiém motd — xe may;
bao hiém thiét hai vt chdt xe 6td; bdo hiém hang héa; bdo hiém tau thuyeén; bdo
hiém chay, né; bao hiém trém, cuép.
"Bao hiém tai ngn con nguoi, bao hiém du lich; bao hiém tai nan hoc sinh; bdo
hiém cham séc sirc khoe toan dién.."
"Bdo hiém trach nhiém san phdm, bao hiém trach nhiém céng céng, bdo hiém
trach nhiém dan sy cua chii xe doi Véi nguwoi thir ba.™
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Ca AB,C.

"Khi tham gia bdo hiém motd — xe mdy, nguwoi dwoc bao hiém cé thé tham gia cac
logi hinh nghiép vu bdo hiém sau:"

Bao hiém badt bugc trach nhiém dan su cia chu xe déi véi nguoi thir ba.

Bao hiém tai nan nguoi ngoi trén motd — xe may.

Bao hiém TNDS cua chui xe doi véi hang hoa chd trén motd —xe may.

A,B dung.

Logi hinh nghiép vu bao hiém nao sau déy thuéc nghiép vu bdo hiém xe 6to:

Bao hiém bdt bugc TNDS cua chi co gi6i doi Véi nguoi thir ba vé nguwoi va tai
san.

Bao hiém tai nan lai, phu xe va nguoi ngoi trén xe.

Bao hiém TNDS cua chui xe co giGi doi véi hang hda che trén xe.

Ca AB,C.

Loai hi[]h nghiép vu bao hiém nao sau déy thuéc,nghi_ép vu bao hiém xe 0to:

Bao hiem TNDS tu nguyén cua chu xe co gidi doi voi nguoi thir ba vé nguoi va tai
san.

Bdo hiém tai ngn hanh khéach trén xe.

Bao hiem thiét hai vat chat xe.

Ca AB,C.

"Cong ty X giao két hai hgp dong bdo hiém dgc ldp véi doanh nghiép bao hiém A
va doanh nghiép bdo hiém B cho nha xwong va tai san cia minh, sé tién bao hiém
ciia méi hop dong 1a 100 ty VND, hai Hop dong déu ky tai cuing mét thoi diém va
c6 thoi han déu la I nam. Hop déng bao hiém cia cong ty X 1a:"

Bdo hiém trén gia tr;

Bao hiém dudi gia tri

Bdo hiém tring

Pong bao hiem

Poi twong bao hiém cua nghiép vu bao hiém trach nhiém nghé nghiép 1a:

"Trach nhiém phép ly phdi béi thwong ciia nguoi dwroc bao hiém d@si véi nhimg
thiét hai bdt ngo vé nguoi va tai sancia bén thi ba do hang héa cia nguoi dioc
bao hiém cung cdp, sira chiza, thay thé ¢é lién quan dén hoat déng sdan xudt kinh
doanh do ho thuc hién."

" Trach nhiém doi véi thiét hai vé tai san va tinh mang, sirc khde cua bén thi ba
khi s kién xdy ra trén dia ban va tir hoat déng ciia nguoi dwroc bao hiem."

"Trach nhiém béi thirong ciia nguwoi dwoc bao hiém phat sinh tir nhing 16i, thiéu
s6t, bat cdn cia ngwoi dwoc bdo hiém hay nhdan vién hay ngwoi lam cong cua
nguoi diroc bao hiém trong khi thyc hién cac cong viéc chuyén mén cua minh."

Ca AB,C.

Pham vi ciia bao hiém tro cap nam vién va phau thugt la: i
Om dau, bénh tat, thuong tat, thai sdn phdi nam vién hogc phau thugt.
Chet trong qué trinh nam vién, phau thudt.
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Diéu trj ngoai trii, an dwong, kiém tra sizc khoe
A,B dung.

Poi twong cua bao hiém chay, né bt buge Ia:

Tai san cia cdc co sé ¢6 nguy hiém vé chay, né.

"Tai san phdi tham gia chay, né bat bugc gom: Nha cira, cdng trinh kién tric va
cac trang thiét bi kém theo; may mac thiét bi; cac logi hang hoéa, vdr tu va cdc tai
san khac."

O to.

A,B dung.
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PHAP LUAT VE KINH DOANH BAO HIEM

1- Khéi quat cac viin ban phap lut vé kinh doanh bio hiém
1.1. Co sé xay dwng hé thong quy dinh phap luat ve bao hiém

Phép luat 12 mot cong cu quan trong caa Nha nudc thudc moi thé ché chinh tri,
duoc su dung de diéu chinh cac quan hé xa hoi do Nha nudc ban hanh, thé hién y chi
cua giai cap cam quyén va duoc thuc hién bang cac bién phap cudng ché cua Nha
nudcC.

Phap luat 1a hé thdng céc quy tic xtr sw. M&i hinh thai kinh té - xa hoi gan véi
mét kiéu Nha nudc ¢ mot kiéu phap luat twong wng. Lich sir x& hoi loai ngudi di co
cac kiéu phap luat cha nd, phap luat phong kién, phap luat tu san va phéap luat xa hoi
cha nghia. Phap luat khéng phai 1a san pham thuan tdy caa ly tinh hay ban tinh ty
nhién phi giai cap cia con nguoi nhu hoc thuyét phap luat ty nhién quan niém. Phap
luat, nhu Mac — Ang — ghen phan tich, chi phat sinh, ton tai va phat trién trong x& hoi
c6 giai cap, c6 Nha nudc; ban chat cua phap lut the hién ¢ tinh giai cap cua Nha
nu6c. Tuy nhién, phap luat cling mang tinh xa hoi, bsi vi & muc do nhat dinh, n6 phai
the hién va bao dam nhitng yéu cau chung cua xa hoi vé vin hoa, phuc loi, moi trudng
séng. ..

Hoat dong kinh doanh bao hiém 1a mot bo phan trong cac hoat dong kinh té - xa
hoi va 1a hoat dong khong thé thiéu trong x& hoi hién dai ngay nay. Ciing nhu cac linh
vuc kinh doanh khac, kinh doanh bao hiém tat yéu phai chiu sy diéu chinh cua cac quy
dinh phap luat. Cac quy dinh nay dugc xay dung trén co so:

- Bao vé nguoi tham gia bao hiém: Kinh doanh béo hiem la ban 1oi hwa. Trong
khi d6, ngudi tham gia bao hiém phai tra tién mua trude (phi bao hiém) dé duoc huong
dich vu sau. Chinh vi vay, viéc dam bao doanh nghiép bao hiém phai tra tién va tra day
da cho ngudi tham gia bao hiém khi ho gap rai ro 1a can thiét. Bé dam bao diéu kién
nay, doanh nghiép bao hiém phai sir dung tién phi thu dang muc dich va dam bao bién
kha nang thanh toan theo quy dinh ctua phap luat.

Bén canh d6, san pham va hop dong bao hiém cd cac diéu kién, diéu khoan phuc
tap va mang tinh chat chuyén mdn cao, do d6, trong truong hop xay ra tranh chap,
ngudi tham gia bao hiém d& roi vao vi thé bat loi khi d6i dau véi doanh nghiép bao
hiém duogc trang bi bai mot doi ngii can bo chuyén mén va luat su c¢6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc giai quyét tranh chap vé bao hiém.

- Bao dam su ¢6ng bang va canh tranh lanh manh trong hoat dong kinh doanh
giita cac doanh nghiép bao hiém: Hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi phai c6 mot
hanh lang phap 1y diéu chinh nham dam béo sy cong bang va canh tranh lanh manh
giita c4c loai hinh doanh nghiép bao hiém (nha nuoc, ¢ phan, tu nhan), tranh xay ra
tinh trang canh tranh khong lanh manh nhu n6i xau dé 16i kéo khéach hang, hay néi xau
dé 16i kéo dai ly, can bo gitta cac doanh nghiép bao hiém.
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- Bao dam sy 6n dinh va phat trién cho ca nganh bao hiém ndi riéng va toan bo
nén kinh té néi chung: Sy phét trién cua mdi doanh nghiép bao hiém phai dam bao sy
6n dinh, gop phan tao ra nén tang phat trién chung cua thi _truong bao hiém. Vi vai trd
1a “tdm 14 chin” cua nén kinh té, sy 6n dinh va phat trién cua cac doanh nghiép bao
hiém noi riéng va thi truong bao hiém néi chung s& gop phan tich cuc vao su phat trién
cua nén kinh té.

1.2. He thang cac nhém luat diéu chinh hoat dgng kinh doanh bio hiém
1.2.1. Hé thong cac nhém ludr dieu chinh hogt déng kinh doanh bdo
hiém

Hién nay hoat dong kinh doanh bao hiém & nudc ta dang chiu su diéu chinh cua
nhiéu nguon luat khac nhau. Cac luat nay cé thé duoc chia thanh 3 nhém:

- Nhom 1- Céc luat nén (luat chung) gém: Bo Luat Dan sy, Luat Doanh nghiép,
Luat Dau tu. Pay la nhing luat dugc &p dung chung cho moi linh vuc cta nén kinh té,
trong d6 c6 hoat dong kinh doanh bao hiém. Viéc xay dung cac van ban phap luat &p
dung riéng cho linh vuc bao hiém phai dugc xay dung trén co sd cac luat nén nay.

- Nhém 2- Luat Kinh doanh bao hiém: Day la luat duoc xay dung dé dieu chinh
riéng hoat dong kinh doanh bao hi€ém. Duéi Luat Kinh doanh bao hiém c6 cac véan ban
huéng dan thi hanh Luat nhu cac Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh.

- Nhém 3- Céc luat lién quan gom: Luat Thué Gia tri gia ting, Luat Dau thau,
Luat Canh tranh, Luat Phong chay chitra chay, Luat Hang hai...Day la luat c6 nhiing
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiem.

C6 thé md ta van tit hé thong cac van ban phap luat diéu chinh hoat dong kinh
doanh bao hiém ¢ nudc ta qua so d6 1 sau:

1.2.2. Trinh tw wu tién tudn thi déi véi cac nhom lugt

Viéc xac dinh luat nén hay luat chLyén nganh cling chi mang tinh chat trong dbi.
Véi linh vuc bao hiém hang hai, Luat Kinh doanh bao hiém lai ¢6 tu cach 1a luat
chung, Luat Hang hai la luat chuyén nganh, truong hop nay, Luat Hang hai dugc uu
tién ap dung. Trong cé4c giao dich dan sy vé bao hiém, Luat Kinh doanh bao hiém la
luat chuyén nganh con Luat Dan sy la luat chung.

V& nguyeén tic luat nén la co so dé xay dung luat chuyén nganh. Hay noi cach
khac luat chuyén nganh dugc xay dung nham cy thé hda mot s6 noi dung trong luét
nén. Tuy nhién, thuc té xay dung luat Xuat phat tir thuc tidn phét trién; nhu cau quan
ly; thoi diém xay dung luat va cac yéu to tac dong khach quan khac co thé dan dén mot
s6 xung dot giira luat chuyén nganh. Nhin chung theo nguyén tic, khoa hoc phép ly
nuoc ta ghi nhan khi c6 xung dot thi ap dung phap ludt chuyén nganh. Péng thoi,
nhitng van dé khong dugc quy dinh trong luat chuyén nganh thi dugc ap dung theo
quy dinh cua luat nen va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan. Vi du: Piéu
578 B6 Luat Dan su vé bao hiém tinh lmang quy dinh: ”Trong trudng hop bao hiém



tinh mang thi khi xay ra su kién bao hiém, bén bao hiém phai tra tién bao hiém cho
bén duogc bao hiém hodc nguoi dai dién theo uy quyén cua ho; néu bén duoc bao hiém
chét thi tién bao hiém duogc tra cho ngudi thira ké cia bén dugc bao hiém”. O day co
thé nhan thiy ngay trong trudng hop bén duoc bao hiém chét ma hop dong bao hiém
¢ ghi nguoi thu huong 13 ngudi khac véi nguoi thira ké caa bén duoc bao hiém, néu
&p dung theo Luat Dan su s& khong chinh xac trong khi vin dé nay duoc quy dinh rd
rang, chinh x4c hon trong cac diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém.

So do 1:
HE THONG VAN BAN PHAP LUAT
HIEN HANH VE K}NH DOANH BAO
HIEM
CAC LUAT NEN LINH VUC BAO HIEM LUAT LIEN QUAN
BO LUAT DAN SU LUAT KINH DOANH LUAT THUE GTGT
BAO HIEM 2000 N A
LUAT DOANH LUAT PAU THAU
NGHIEP LUAT KINH DOANH .
‘ BAO HIEM SUA BOI LUAT CANHTRANH
LUAT PAU TU 2010 LUAT XAY DUNG
NGHI DINH 45, 46, 123, 46,
124, 41...
THONG TU 124, 125, 28, 29
QUYET PINH 1296, 150, 315

2- Phap luat hién hanh vé kinh doanh bao hiém

Gan lién voi neén kinh té tap trung bao cap, trong suot thoi gian dai tir nam 1994
tré vé trude, nu6c ta chi co mot doanh nghi¢p bao hlem duy nhat 1a Céng ty Bao hlem
Viét Nam (goi tit 12 Bao Viét). Pung trudc yéu cau doi mai va mé cira nén kinh té,
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ngay 18/12/1993 Chinh phu d ban hanh Nghj dinh 100/CP ve kinh doanh bao hiém.
Sau Nghi dinh 1op/cp, nhiéu doanh nghiép bao hiém mai dugc thanh 1ap, su phat trién
cua nganh bao hiém nude nha budc sang mot trang mai.

Sau nam sau khi Nghi dinh 100/CP dugc ban hanh, thi truong bao hiém Viét
Nam dé c¢6 nhitng budc tién dai, dat dugc nhidu két qua to 16n, toe d6 ting truéng cao.
Tuy nhién, su phat trién d6 ciing doi hoi Nha nudc can phai xay dung moét hanh lang
phéap 1y di manh va toan dién nham bao vé quyeén va loi ich hop phap cua to chic, ca
nhan tham gia bao hlem day manh hoat dong kinh doanh bao hiém; gop phan thuc day
va duy tri sy phat trién bén viing cua nén kinh té - xa hoi, 6n dinh doi séng nhan dan;
tang cuong hiéu lyc quan 1y nha nuéc ddi voi hoat dong kinh doanh bao hiém. Xuét
phét tir yeu cau thuc tidn do, cin cir vao Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam nim 1992, ngay 09/12/2000, Qudc hdi nudc ta di théng qua Luat Kinh
doanh bao hiém tai ky hop tha 8 Qudc hoi khoa 10. Luat c6 hiéu luyc tir ngay
01/4/2001.

Sau gan 10 nim ban hanh Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000, dé tiép tuc hoan
thién Luat Kinh doanh bao hiém phl hop véi nhiing yéu cau méi, dac biét khi nhiing
cam két qubc té (WTO, AFTA) ¢6 hiéu luc trong linh vuc tai chinh, bao hiém, Quéc
hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da thong qua Luat Kinh doanh bao
hiém stra d6i, bd sung nam 2010 va c6 hiéu luc ké tir ngay 1/7/2011.

Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 va sira d6i, bo sung nim 2010 di va dang
dugc cac co quan hanh phap (Chinh phu va B Tai chinh la co quan quan ly chuyén
nganh trong linh vuc kinh doanh bao hiém) hudng dan trién khai thuc hién théng qua
hé thong cac van ban quy pham phép luat bao gom cac Nghi dinh va Quyét dinh cua
Chinh phii; Thong tu va Quyét dinh cia Bo Tai chinh.

~ Phan tiép theo s& gici thiéu nhitng ndi dung co ban cia Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000 va Luat kinh doanh bao hiém stra d6i nam 2010 .

2.1. Céc quy dinh chung vé hgp dong bio hiém ]
2.1.1. Khai niém va phén logi hgp dong bdo hiem

- Khai niém hop dong bao hiém: Hop dong 1a mot thoa thuan giita hai bén nham
rang buoc nhau vé mat phap ly. Mot bén dua ra dé nghi va bén kia chap nhan theo
cung diéu khoan. Theo Diéu 567, Bo Luat Dan sy, hop ddng bao hiém Ia si thoa thuan
gilta cac bén, theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, con bén bao hiém
phai tra mot khoan tién bao hiém cho bén duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Theo Luat Kinh doanh bao hiém “Hop dong bdo hiém la sy thod thudn giita bén
mua bdo hiém va doanh nghiép bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phdi déng phi
bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi tra tién bdo hiém hodc béi thuwong khi xdy ra
sur kién bdo hiém”.

C6 thé thay rang khai niém hop dong theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao
hiém d3 mé rong dbi twong duoc nhan tién bao hiém bao gdm ngudi thu hueng. Noi
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dung nay dugc thé hién rd nét nhat trong cac hop déng bao hiém con nguoi; theo d6
ngudi thy huong 14 ngudi duoc bén mua bao hiém chi dinh va c6 thé khdng phai la
ngudi duoc bao hiém; c6 thé 1a nguoi thira ké, mot trong cac nguoi thira ké hoic
khong phai 1a ngudi thira ké.

- Phan logi hop d@ong bdo hiém: Hop ddéng bao hiém cé thé duoc phan loai theo
nhiéu tiéu chi khac nhau. Vi duy, phan loai theo thoi han bao hiém c6 hop dong ngén
han, trung han va dai han; phan loai theo nghiép vu bao hiém c6 hop ddng bao hiém
nhan tho, phi nhan tho, stic khoé va cac loai hop ddng bao hiém khéc. Xuat phat tir yéu
cau quan ly, Luat Kinh doanh bao hiém phan loai hop déng theo dbi tuong duoc bao
hiém, cu thé:

+ Hop d6ng bao hiém con nguoi: Béi twong cua hop déng bao hiém nay Ia tinh
mang va suc khoé con nguoi.

+ Hop dong bao hiém tai san: Bdi twong ctia hop dong bao hiém nay 12 tai san.

+ Hop d6ng bao hiém trach nhiém dan sy: Bdi twong cia hop dong bao hiém nay
1a trach nhiém dan su cia ngudi duoc bao hiém dbi voi nguoi thi ba theo quy dinh cua
phap luat.

Su khéc biét vé dbi tuong cua hop dong dan dén su khac nhau vé mot sé noi
dung gitra cac hop dong bao hiém noéi trén nhu: SO ti€n bao hiém, nguyén tic thé
quyen, thoi han bao hiém, hinh thirc boi thuong, cu thé:

+ Sb tién bao hiém trong hop dong bao hiém trach nhiém dan su va bao hiém con
ngudi duge quy dinh theo thoa thuan trong hop ddng bao hlem trong khi d6 trong hop
dong bao hiém tai san 1a sé tién ma bén mua bao hiém yéu cau bao hiém cho tai san
duoc bao hiém.

+ V¢ thoi han bao hiém, trong khi céc hop dong bao hiém tai san va trach nhigém
dan su c0 thoi han 1a 1 nam; cac hgp dong bao hiém nhan tho cé thé co thoi han tur
ngan han (1 nam), trung han va dai han.

+ Nguyén tac thé quyén trong bao hiém tai san khong duoc p dung trong bao
hiém con nguoi (trir bao hiém chi phl y té). Cu thé, trong truong hop ngudi duoc bao
hiém chét, bi thuong tat hogc dau dm do hanh vi truc tiép hoidc gian tiép cua nguoi thir
ba gay ra, ngudi bao hiém van cé nghia vu tra tién bao hiém ma khéng cé quyén yéu
cau nguoi thir ba boi hoan khoan tién ma nguoi bao hiém da tra cho nguoi thu huong.
Nguoi tha ba phai chiu trach nhiém boi thuong cho ngudi dugc bao hiém theo quy
dinh cua phap luat.

+ Hop dong bao hiém tai san cho phép nhiéu hinh thic bdi thuong nhu: Stra chira
tai san bi thiét hai, thay thé tai san bi thiét hai bing tai san khac hoac tra tién boi
thuong. Trong khi d6, hop ddng bao hiém con ngudi va trach nhiém dan sy chi yéu
cung cap hinh thiic boi thuong bang tién.

2.1.2. Cdc quy dinh chung vé hgp dong bdo hiem 7
2.1.2.1 Hinh thzc va ngi dung chinh cua hop dong bdo hiém
69



- Hinh thirc hop dong bao hiém: Luat Kinh doanh bao hiém Viét Nam quy dinh
hop ddng bao hiém phai duoc lap thanh van ban. Bang ching giao két hop dong bao
hiém 1a Gidy ching nhan bao hiém, Don bao hiém, dién béo, telex, fax va cac hinh
thirc khac do phép luat quy dinh.

Quy dinh ndy cua Luat Kinh doanh bao hiém duoc xay dung trén co s& cac ché
dinh cua Bo Luat Dan su ve hop dong ndi chung va hop dong bao hiém noi riéng
(bicu 570).

~ - Céc noi dung chinh cua hop dong bao hiém: Theo Biéu 3, Luat kinh doanh bao
hiém, hop dong bao hiém phai bao gom cac néi dung sau:

+ Tén, dia chi cua doanh nghiép bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi duoc bao
hiém hozc nguoi thu huong;

+ Pbi tuong bao hiém:;

+ S tién bao hiém, gia tri tai san duoc bao hiém ddi véi bao hiém tai san;

+ Pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khoan bao hiém;

+ Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém;

+ Thoi han bao hiém;

+ Mt phi bao hiém, phuong thire dong phi bao hiém;

+ Thoi han, phuong thuc tra tién bao hiém hoac bdi thuong;

+ Céc quy dinh giai quyét tranh chap;

+ Ngay, thang, nam giao két hop dong.

Ngoai nhitng quy dinh trén, hop dong bao hiém cd thé c6 cac noi dung khac do
cac bén tu thoa thuan.

2.1.2.2 Thoi diém phét sinh trach nhiém bao hiém

Viéc quy dinh thoi diém phét sinh trach nhiém, nghia vu déi véi cac bén lién quan 1a
v cling quan trong trong bat ky giao két hop dong dan sy nao. Viéc khong quy dinh rd
thoi diém phat sinh nghia vu c6 thé dan dén céc tranh chap, kién tung giita cac bén lién
quan. Dic biét trong trudng hop hop dong bao hiém 1a loai hinh hop dong mang tinh dic
thi chuyén mén cao; trong khi d6 ngudi duoc bao hiém ding & vi tri bat dbi xang so voi
doanh nghiép bao hiém vé nguon luc va chuyén mon.

Diéu 15 Luat Kinh doanh bao hiém sira doi, bd sung ndm 2010 quy dinh: Trach
nhiém bao hiém phat sinh khi c6 mét trong nhitng trueong hop sau day:

+ Hop ddng bao hiém da duoc giao két va bén mua bao hiém di dong du phi bao
hiém:

+ Hop dong bao hiém da dwgc giao két, trong d6 c6 thoa thuan gitra doanh
nghiép bao h[ém va bén mua bao hiém ve Viéc bér1 mua bao hiém ng phl’ bao hiém;

+ CO bang chung ve viéc hop dong bao hiém da duoc giao ket va bén mua
bao hiém da dong du phi bao hiém.
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2.1.2.3 Quyén va nghia vu cua cac bén trong hop dong bdo hiém

- Quyén cua doanh nghiép bdo hiém:

+ Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop d6ng bao hiém;

+ Yéu cau bén mua bao hiém cung Cap day du, trung thyc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién hop dong bao hiém:

+ Pon phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém va thu phi dén thoi diém
dinh chi thuc hién hop dong bao hiém khi bén mua bao hiém c6 hanh vi: C4 y cung
cap thdng tin sai sy that nham giao két hop ddng bao hiém dé dugc tra tién bao hiém
hodc duoc bdi thuong; khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap thng tin cho
doanh nghiép bao hiém vé nhiing trudng hop c6 thé lam tiang rai ro hozc 1am phét sinh
thém trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién hop déng bao
hiém theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

Khi c6 su thay doi nhitng yéu t6 lam co sé dé tinh phi bao hiém, din dén ting
c4c rui ro dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén tinh lai phi bao hiém
cho thai gian con lai cua hop déng bao hiém, néu bén mua bao hiém khéng chap nhan
tang phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién
hop dong bao hiém nhung phai théng bao ngay bang vin ban cho bén mua bao hiém;

Trong trudng hop phi bao hiém duoc dong nhiéu lan va bén mua bao hiém da
dong mot hoac mot s6 lan phi bao hiém nhung khong thé dong dugc cac khoan phi bao
hiém tiép theo thi sau thoi han 60 ngay, ké tir ngay gia han dong phi, doanh nghiép bao
hiém c6 quyén don phuong dinh chi hop dong, bén mua bao hiém khdng c6 quyén doi
lai khoan phi bao hiém da déng néu thoi gian dong phi bao hiém dudi hai nam, trir
trueong hop cac bén co thoa thuan khac;

Trong trudng hop nguoi dugc bao hiém khéng thuc hién cac bién phap bao dam
an toan cho ddi tugng bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén an dinh mot thoi
han dé nguoi dugc bao hiém thuc hién cac bién phap d6. Néu hét thoi han nay ma cac
bién phéap bao dam an toan van khong duoc thuc hién thi doanh nghiép bao hiém c6
quyén ting phi bao hiém hoic don phuong dinh chi hop dong bao hiém.

+ Tur chéi tra tién bao hiém cho nguoi thy huong hoic tir chéi boi thuong cho
ngudi dugc bao hiém trong truong hop khong thuoc pham vi trach nhiém bao hiém
hogc truong hop loai trir trach nhigm bao hiém theo tho thuan trong hop dong bao
hiém;

+ Y&u cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that
theo quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh khac ctaa phéap luat co lién quan;

+ Y&u cau nguoi tha ba bdi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da
bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém do ngudi thir ba gay ra ddi véi tai san va trach
nhiém dan su;

+ Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luit.

- Nghia vy cia doanh nghiép bdo hiém:
+ Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
quyeén, nghia vu cua bén mua bao hiém;
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+ Céap cho b&n mua bao hiém Gidy chitng nhan bao hiém, Pon bao hiém ngay
sau khi giao két hop dong bao hiém:;

+ Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thu huong hoic bdi thudng cho nguoi
duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

+ Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém hoic tir chéi bdi
thuong;

+ Phéi hop véi bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cia ngudi thir ba doi boi
thuong vé nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

+ Cac nghia vu khac theo quy dinh ctua phap luat.

- Quyén cua bén mua bdo hiém:

+ Lwa chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bao hiém;

+ Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
cap Gidy chtrng nhan bao hiém hoic Pon bao hiém;

+ Pon phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém trong truong hop doanh
nghiép bao hiém cd y cung cap thdng tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém,
khi d6 doanh nghiép bao hiém phai boi thuong thiét hai phét sinh cho bén mua bao
hiém do viéc cung cap thdng tin sai sy that. Hoic trong trudng hop khi c6 su thay doi
nhitng yéu t6 lam co sa dé tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rii ro duoc bao hiém
thi bén mua bao hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém
cho thai gian con lai caa hop dong bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém khong chap
nhan giam phi bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc
hién hgp dong bao hiém nhung phai thdng bao ngay bang vin ban cho doanh nghiép
bao hiém.

+ Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu huong hoic
bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém:;

+ Chuyén nhuong hop dong bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém
hogc theo quy dinh cua phap luat;

+ Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

- Nghia vu cia bén mua bao hiém:

+ Pong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuwong thirc da thoa thuan trong
hop dong bao hiém;

+ Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém
theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

+ Thong bao nhiing trudng hop c6 thé 1am tang rai ro hoac 1am phat sinh thém
trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong bao hiém
theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém:;

+ Théng bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo
thoa thuan trong hop dong bao hiém;

+ Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh caa Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phéap luat cé lién quan;

+ Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
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- Tréch nhiém cung cdp théng tin:

Cung cap thong tin dy du, chinh x&c tir ca phia doanh nghiép bao hiém va bén
mua bao hiém la néi dung quan trong theo nguyén tac trung thuc tuyét doi trong hoat
dong kinh doanh bao hieém.

Bo Luat Dan sy chi ¢c6 quy dinh vé nghia vu thdng tin cia bén mua bao hiém
(Diéu 573), theo d6 khi giao két hop ddng bao hiém, theo yéu cau cua bén bao hiém,
bén mua bao hiém phai cung cap cho bén bao hiém diy du thong tin c6 lién quan dén
ddi twgng bao hiem, trir théng tin ma bén bao hiém da bict hogc phai biét. Trong
truong hop bén mua bao hiém cb y cung cap thdng tin sai nham giao két hop dong dé
huong tién bao hiém thi bén bao hiém c6 quyen don phuong cham dut thuc hién hop
d6ng va thu phi bao hiém dén thoi diém chét dat hop dong.

V& van dé nay, Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh cu thé hon vé trach nhiém
nay cho ca hai doi tugng doanh nghiép bao hiem va bén mua bao hieém:

+ Khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém cd trach nhiém cung
cap day du thong tin lién quan dén hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém cho bén mua bao hiém; bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap
ddy du thong tin lién quan dén ddi twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Cac
bén chiu trach nhiém ve tinh chlnh X&c, trung thuc cua thong tin do. Doanh nghiép bao
hiém c6 trach nhiém git bi mat vé théng tin do bén mua bao hiém cung cép.

~ + Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém va thu phi bao hiém den thoi diém dinh chi thuc hién hop dong bao hiém khi bén
mua bao hiém c6 moét trong nhitng hanh vi sau day:

-> C6 y cung cap thdng tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc
tra tién bao hiém hoic duoc bdi thuong;

-> Khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép
bao hiém trong nhimng truong hop ¢ thé 1am tang rui ro hoic lam phat sinh thém trach
nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thyc hién hop dong bao hiém.

+ Néu doanh nghiép bao hiém cb y cung cap thong tin sai sy that nhiam giao két hop
d6ng bao hiém thi bén mua bao hiém co quyen don phuong dinh chi thuc hién hop dong
bao hiém. Ddng thoi doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho
bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

- Thay déi mire do vuii ro dwoc bao hiém: Khi ¢6 sy thay doi nhiing yéu té 1am co
s& dé tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rui ro duoc bao hiém thi bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém cho thoi gian con lai cia
hop dong bao hiém. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khdng chap nhan giam
phi bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong
bao hiém, nhung phai théng bdo ngay bang van ban cho doanh nghiép bao hiém.
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Khi c6 sy thay d6i nhitng yéu t 1am co sé dé tinh phi bao hiém, dan dén ting cac
rai ro dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén tinh lai phi bao hiém cho
thoi gian con lai caa hop déng bao hiém. Trong trudong hop bén mua bao hiém khang
chap nhan tiang phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuong dinh chi
thuc hién hop dong bao hiém, nhung phai thdng béo ngay bang van ban cho bén mua
bao hiem.

2.1.2.4. Cdc thay déi cuiia hop dong bao hiém va hdu qud phap Iy lién quan

- Hop d@ong bdo hiém vé hi¢u: Hop ddng bao hiém vd hiéu trong cac trudng hop
sau day:

+ Bén mua bao hiém khéng cé quyén loi c6 thé duoc bao hiém;

+ Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, doi tugng bao hiém khong ton tai;

+ Tai thoi diém giao két hop déng bao hiém, bén mua bao hiém biét su kién bao
hiém da xay ra;

+ B&n mua bao hiém hoic doanh nghiép bao hiém c6 hanh vi lira déi khi giao két
hop dong bao hiém;

+ Cac trurong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Viéc xir Iy hop ddng bao hiém vé hiéu dugc thuc hién theo quy dinh cua Bo Luat
Dan sy va cac quy dinh khac cua phap luat ¢ lién quan. Thong thuong khi hop dong
bao hiém vé hiéu, trach nhiém bao hiém khong phat sinh ddi véi doanh nghiép bao
hiém, ngudi mua bao hiém dugc hoan lai phi bao hiém d nop; va cac bén trong hop
ddng c6 thé phai chiu céc chi phi lién quan da phat sinh tuy theo mac d6 15i cua mdi
bén.

- Cham dut hop d@ong bao hiém: Ngoai cac treong hop cham dut hop dong theo
quy dinh cua B6 Luat Dan su, theo Luat Kinh doanh bao hiém, hgp dong bao hiém con
cham dut trong cac truong hop sau:

+ Bén mua bao hiém khong con quyén lgi c6 thé duoc bao hiém;

+ Bén mua bao hiém khong déng du phi bao hiém hozc khong dong phi bao hiém
theo thoi han thoa thuan trong hop dong bao hiém, trir trudong hop cac bén cé thoa
thuan khac;

+ Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém trong thoi gian gia han déng
phi bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém.

- Hdu qua phép ly cua viéc cham dirt hop dong bao hiém

+ Trong truong hop chim dat hop déng bao hiém do bén mua bao hiém khdng
con quyén lgi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho bén
mua bao hiém tuong (ng véi thai gian con lai caa hop déng bao hiém ma bén mua bao
hiém di dong phi bao hiém, sau khi da trir cac chi phi hop 1y ¢ lién quan dén hop
ddng bao hiém.

+ Trong truong hop cham dat hop dong bao hiém do bén mua khong dong phi
hodc khong dong phi theo thoi han thoa thuan, bén mua bao hiém van phai déng du
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phi bao hiém dén thoi diém cham duat hop déng bao hiém. Tuy nhién, quy dinh nay
khong &p dung d6i véi hop ddng bao hiém con ngudi.

+ Trong trudng hop cham dat hop dong bao hiém do bén mua khéng dong du phi
trong thoi gian gia han déng phi, doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém bbi
thudng cho ngudi duoc bao hiém khi su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han
dong phi; bén mua bao hiém van phai dong phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia han
theo thoa thuan trong hop déng bao hiém. Tuy nhién, quy dinh ndy ciing khong ap
dung ddi v6i hop dong bao hiém con ngudi.

+ Hau qua phap Iy caa viéc cham dat hop dong bao hiém trong céc truong hop
khac dugc thuc hién theo quy dinh cia B Luat Dan su va cac quy dinh khac cua phap
luat c6 lién quan.

- Sira doi, bo sung va chuyén nhirong hop dong bao hiém

+ Sira doi, b6 sung hop ddng bao hiém: Bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém c6 thé thoa thuan stra d6i, bo sung phi bao hiém, diéu kién, diéu khoan bao hiém,
trir truong hop phép luat co quy dinh khéc. Moi sira d6i, bo sung hop dong bao hiém
déu phai dugc lap thanh van ban.

+ Chuyén nhuong hop dong bao hiém: Chuyén nhuong hop ddng ndi chung va
hop dong bao hiém néi riéng 1a mot trong nhitng noi dung khong thé thiéu va duogc
phap luat dieu chinh. Ban chat cia viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém la viec mot
chu thé khac s& thay thé vi tri phap Iy (ké thira quyen va nghia vu) cia bén mua bao
hiém trong hop dong, theo do ngudi nhan chuyén nhuong sé tro thanh bén mua bao
hl‘em méi dé tiép tuc duy tri hop dong va huong céc quyén loi khac (néu cd) theo hop
dong.

Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh chua c6 quy dinh cu thé vé viéc chuyen
nhuong tung loai hop dong bao hiém noi trén ma chi quy dinh chung viéc chuyén
nhuong tat ca cac loai hop dong bao hiém tai Piéu 26 nhu sau:

Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhugng hop dong bao hiém theo thoa thuan
trong hop dong bao hiém. Viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém chi ¢6 higu luc
trong truong hop bén mua bao hiém théng bao bang vin ban cho doanh nghiép bao
hiém vé viéc chuyén nhuong va doanh nghiép bao hiém c6 van ban chap thuan viéc
chuyen nhuong do, trir truong hop viéc chuyén nhuong duoc thyc hién theo tap quén
qUOC té.

2.1.2.5. Mgt sé vdn dé khac

- Tréch nhi¢m trong trwong hop tai bao hiém: Tai bao hiém Ia hoat dong khong
thé thicu trong hoat dc}ng kinh doanh bao hiém. Lién quan dén hoat dong tai bao hiem,
Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh:

+ Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém duy nhat d6i véi bén mua bao hiém
theo hop dong bao hiém, ké ca trong truong hop tai bao hiém nhitng trach nhiém da
nhan bao hiém.
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+ Doanh nghiép nhan tai bao hiém khong duoc yéu cau bén mua bao hiém tryc
tiép dong phi bao hiém cho minh, trir truong hop cé thoa thuan khac trong hop dong
bao hiém.

+ Bén mua bao hiém khéng dwoc yéu cau doanh nghiép nhan tai bao hiém tra
tién bao hiém hoic bdi thuong cho minh, trir trudng hop 6 thoa thuan khac trong hop
ddng bao hiém.

- Thoi han yéu cau tra tién bao hiém hogc boi thuong: Lut Kinh doanh bao
hiém quy dinh, thoi han yéu cau tra tién bao hiém hozc boi thuong theo hop dong bao
hiém 12 mot nam, ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha
khang hoic tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao
hiém hoic boi thuong.

~ Trong trudng hgp bén mua bao hiém chimg minh duoc rang ho khong biét thoi
diém xay ra su kién bao hiém thivthc‘ri han yéu cau tra tién bao hiéﬂm hoac boi thuong
duoc tinh tir ngay bén mua bao hiém biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

Trong truong hop ngudi thir ba yéu cau bén mua bao hiém bdi thuong vé nhiing
thiét hai t‘hucf)c tréqh nhiém b‘éo hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hi‘ém thi thoi
han tra tien bao hiém hoac boi thuong dugc tinh tir ngay nguoi thir ba yéu cau.

- Thoi han tra tién bao hiém hogc boi thiong: Theo quy dinh cua Luat Kinh
doanh bao hiém, khi xay ra su kién bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao
hiém hozc boi thuong theo thoi han da thoa thuan trong hop dong bao hiém. Trong
truong hop khong cé thoa thuan vé thoi han, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao
hiém hozc boi thudng trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc diy du ho so hop
1& v& yéu cau tra tien bao hiém hoac boi thuong.

- Thoi hiéu khai kién: Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh thoi higu khoi kién vé
hop dong bao hiém dbi véi nhitng trudng hop ¢é thé 1am ting rai ro hoic lam phat
sinh thém trach nhiém caa doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong
bao hiém 12 ba nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

2.2. Mt so quy dinh vé hoat dong kinh doanh bao hiém
2.2.1. Cac quy dinh chung

- Bao dam cua Nha nuée doi voi kinh doanh bao hiém: Theo Luat kinh doanh
bao hiém, Nha nudc Viét Nam bao ho quyen, lgi ich hop phap cua céc to chuac, ca
nhan tham gia bao hiém va céc t6 chuc kinh doanh bao hiem.

Dé phi hop voi dic diém nén kinh té nudce ta 1a nén kinh té thi truong theo dinh
huéng xa hoi chi nghia, Luat quy dinh Nha nudce dau tu von va cac nguon lyc khac dé
doanh nghiép nha nudc kinh doanh bao hiém phat trién, giir vai trd cha dao trén thi
truong bao hiém.
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Nha nudc ¢d chinh séch phét trién thi truong bao hiém Viét Nam, chinh sach wu
dai doi vai cac nghiép vu Qéo hiém phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, dac
biét 1a chwong trinh phat trien ndng nghiép, 1d&m nghiép, ngu nghiép.

Nha nuéc c6 chinh séach phat trién thi treong bao hiém toan dién, an toan va lanh
manh nhdm dap tng nhu cau bao hiém cua nén kinh té va dan cu; bao dam cho cac to
chtic, c4 nhan duoc thu hudng nhitng san pham bao hiém dat tiéu chuan quéc té; tao
lap moi truong phap 1y kinh doanh binh dang nhim phat huy tdi da cac ngudn hrc
thuoc moi thanh phan kinh t€, nang cao ndng lyc canh tranh nganh bao hiém, dap tng
yéu cau hoi nhap kinh té quéc té; tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép bao
hiém trong viéc nghién ctu, phat trién cac san pham bao hiém va khuyén khich t6
chuc, ca nhan tham gia bao hiém.

- Hop tac qudc té trong linh vuc kinh doanh bao hiém: Nha nudc thong nhat quan
ly, c6 chinh sach ma rong hop tac qudc té trong linh vuc kinh doanh bao hiém trén co
s& ton trong doc 1ap, chu quyén, binh dang, cing co loi theo huéng da phuong ho4, da
dang hoa. Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gioi
bao hiém nudc ngoai dau tu von vao Viét Nam va tai dau tu loi nhuan thu duoc tir hoat
dong kinh doanh bao hiém phuc vu cong cudc phét tricn kinh té - xa hoi ¢ Vit Nam.
Pong thoi, Nha nudc tao diéu kién dé cac doanh nghiép bao hiém,doanh nghiép moi
gidi bao hiém ting cudng hop tac véi nude ngodi nham nang cao hiéu qua kinh doanh
bao hiém.

- T6 chic, c& nhan ¢ nhu cau bao hiém c6 quyén lya chon doanh nghiép bao
hiém va chi dugc tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém duoc phép hoat dong
tai Viét Nam. Khong mét té chie, ca nhan nao dugc phép can thiép trai phap luat dén
quyen lua chon doanh nghiép bao hiém, doanh nghigp mdi gisi bao hiém ciia bén mua
bao hiem.

Tuy nhién, nham luat hoa cac cam két véi WTO trong linh vuc kinh doanh bao
hiém, Luat stra ddi, b6 sung Luat kinh doanh bao hiém nim 2010 cho phép viéc cung
cap qua bién gigi ma khong can thanh lap phap nhan tai Viét Nam cac san pham bao
hiém (trir bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoé), tai bao hiém, van tai bién va hang
khong quéc té, mdi gidi va cac dich vy phu trg cho doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai va nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam.

- Luat cling yéu cau doanh nghiép bao hiém phai bao dam cé&c yéu cau vé tai
chinh dé thuc hién cac cam két ciia minh d6i véi bén mua bao hiém. Quy dinh nay
duoc cu thé hod trong cac van ban quy pham phép luat vé yéu ciu tai chinh va than
trong ap dung ddi voi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc bao
hiém, cu thé bao gom yéu cau vé dam bao vén phap dinh, quy dinh vé du phong
nghiép vy, bién kha nang thanh toan va cac quy dinh vé dau tu.

2.2.2. Quy dinh vé hop tac, canh tranh va diu thau
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Hop tac va canh tranh la déc diém tat yéu cua thi truong noi chung, thi truong
bao hiém noi riéng. Vé van dé nay, Luat Kinh doanh bao hiém sta doi, b sung nim
2010 quy dinh:

- Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mdi gisi bao hiém duoc hop tac trong
viéc tai bao hiém, dong bao hiém, giam dinh t6n that, giai quyét quyén loi bao hiém,
dé phong va han ché ton that, phat trién ngudn nhan luc, phat trién san pham bao
hiém, dao tao va quan ly dai ly bao hiém, chia sé thdng tin dé quan tri rui ro.

- Doanh nghiép bao hiém duoc canh tranh vé diéu kién, pham vi, mtc trach
nhiém, muac phi, chat luong dich vu, nang lec bao hiém va nang lyuc tai chinh. Viéc
canh tranh phai theo quy dinh caa phap luat vé canh tranh va bao dam an toan tai
chinh caa doanh nghiép bao hiém; mic phi bao hiém phai phu hop véi diéu kién,
pham vi, mac trach nhiém bao hiém.

- Ngoai ra, phap luat hién hanh trong linh vuc bao hiém nghiém cam céc hanh vi
sau:

+ Céu két giira cac doanh nghiép bao hiém hoic giira doanh nghiép bao hiém véi
bén mua bao hiém nham phan chia thi truong bao hiém, khép kin dich vu bao hiém;

+ Can thiép trai phap luat vao viéc lya chon doanh nghiép bao hiém:;

+ Loi dung chirc vy, quyén han chi dinh, yéu cau, ép budc, ngin can t6 chic, ca
nhan tham gia bao hiém;

+ Théng tin, quang c&o sai su that vé noi dung, pham vi hoat dong, diéu kién
bao hiém, 1am ton hai dén quyén, loi ich hgp phap ciia bén mua bao hiém;

+ Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thic ngan can, 16i kéo, mua chudc, de
doa nhan vién hoic khach hang cia doanh nghiép bao hiém, dai ly bao hiém, doanh
nghiép mdi gisi bao hiém khéc;

+ Khuyén mai bat hop phap;

+ Hanh vi bat hop phap khéc trong hop tac, canh tranh va dau thau.

- vDé dam bao tinh minh bach, cong khai va cong b‘éng trong viéc kinh doanh
bao hiém, Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé dau thau trong linh vuc bao hiém
nhu sau:

+ Chu dau tu cac dy an sir dung vén nha nuée tir 30% tro 18n, cha so hitu hoac
su dung tai san thugc s¢ hiru nha nudc va cua doanh nghié¢p nha nudc khi tham gia
bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém ddi véi dy an, tai san hoic hoat dong cua
minh (trir bao hiém chay nd bat budc, bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cua chi
xe co giGi) phai thuc hién dau thau lua chon doanh nghiép bao hiém, chi nhéanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudéc ngoai cung cap bao hiém.

+ Viéc dau thau phai bao dam cong khai, minh bach theo quy dinh ctia Luat nay
va phap luat vé dau thau.

2.2.3. Quy dinh vé khai thac bdo hiém 7
2.2.3.1 Kénh phéan phoi san pham bao hiem
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- Theo quy dinh hién hanh, doanh nghiép bao hiém c6 thé tién hanh ban bao hiém
thong qua cac kénh phan phoi sau:

+ Truc tiép;

+ Thong qua dai 1y bao hiém, méi gidi bao hiém;

+ Thong qua déu thau;

+ Céc hinh thtrc khac phu hop v6i quy dinh cua phap luét.

- Pbi v6i kénh phan phoi truc tlep Doanh nghiép bao hiém cé thé sir dung doi
ngtl nhan vién ban hang tryc tiép tiép can gioi thiéu va ban san pham cho céac khach
khach hang tiém nang. Hién nay, thyuc té trién khai trén thi truong, cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho duy tri mot d6i ngii nhan vién ban hang kha dong dao bén canh
luc lugng dai ly.

Ngoai ra, kénh truc tiép nay c6 ‘ghé bao gdm viéc ban hang qua dién thoai
(telemarketing), gui thu ban hang truc ti€p (direct mail), hoac guri thu dién tir/tin nhan
truc ti€p tdi khach hang (direct e-mail/SMS).

Viéc ban hang tryc tuyen (online) cling co the xem 13 kénh phan phdi truc tiép.
Theo do, doanh nghiép bao hlem giao t1ep truc tiép véi khach hang trén giao dién truc
tuyén thay vi théng qua giao tiép truc tiép mot cach truyén thong.

Hién nay chua c6 cac quy dinh cu thé ddi véi cac kénh phan phéi truc tiép phi
truyén thong nhu tele-marketing, direct mail va direct SMS. Viéc ban hanh cac quy
pham phap luat diéu chinh cac hinh thirc nay tly thudc vao xu hudng phat trién va nhu
cau quan 1y trong thoi gian téi.

- Ban hang qua dai 1y, moi giéi bao hiém: La cac kénh ban hang truyén thong.
Theo théng ké khong chinh thirc, ty trong doanh thu phi bao hiém qua cac kénh nay
chiém dén 95% téng doanh thu phi bao hiém hang nam. Trong d6, mdi gidi bao hiém
chu yéu hoat dong trong linh vuc phi nhén tho.

I\]hém bao v¢ nguoi tiéu dung, theo quy dinh hién hanh, doanh nghiép moéi gioi
bao hi€ém, dai 1y bao hi€ém c6 nghia vu:

+ Giai thich trung thyuc céc thong tin vé san pham bao hiém dé bén mua bao hiém
hiéu rd san phém bao hiém dy dinh mua;

+ Khong dugc tiét 10, cung cap thong tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phap ctia bén mua bao hiém.

+ Doanh nghiép mdi gioi bao hiém, dai 1y bao hlem khong dugc tac dong dé bén
mua bao hiém cung cap sai léch hodc khong cung cip cic thong tin can thiét cho
doanh nghiép bao hiém.

- Viéc mua, ban bao hiém thong qua hinh thirc dau thau phai tuan tha cac quy
dinh cua phép luat vé dau thau va quy dinh sau:
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+ Bao dam cong khai, cac diéu kién goi thiu duoc ap dung chung cho tit ca céac
doanh nghiép bao hiém tham gia d4u thau;

+ Ho so tham gia du thau cta cac doanh nghiép bao hiém phai ghi r6 diéu kién
bao hiém, thoi han bao hiém, quy tic bao hiém, phi bao hiém va cac quy dinh khac
theo yéu cau cia tai liéu 8ol thau;

+ Can cir dé xét thau 12 tai liéu moi thau, ban chao gia phi bao hiém va cac dich
vu phuc vu c6 lién quan khac.

Nham muc tiéu tdng cuong cong khai, minh bach va canh tranh lanh manh trén
thi truong bao hiém, quy dinh hién hanh yéu cau dau thau doéi voi cac hop dong bao
hiém c6 lién quan dén tai san cia Nha nudce. Cu thé:

Viéc mua, ban bao hiém giita doanh nghiép bao hiém va chu dau tu c6 vén gop
tir 20% von diéu 1¢ tro 1én ciia chinh doanh nghiép bao hiém d6 phai thyuc hién thong
qua d4u thiu theo quy dinh ctia phap luat vé ddu thau hoic ddng bao hiém véi cac
doanh nghiép bao hiém khac. Quy dinh nay khong ap dung d6i voi bao hiém sirc khoé
va bao hiém tai nan con nguoi va cac loai hinh bao hiém bt budc.

- Céc hinh thirc khac phu hop v6i quy dinh ctia phap luat. Trén thuc té hién nay,
cac doanh nghiép bao hiém trong ca hai linh vuc nhan tho va phi nhéan tho da bat dau
trién khai phan phéi san pham qua kénh hop tac v6i ngan hang “Bancassurance”. Tuy
nhién, hau hét cac doanh nghiép méi chi trién khai & muc thir nghiém. Viéc phat trién
kénh phan phéi nay con phu thudc vao rat nhidu yéu t6 chii quan va khach quan tir ca
hai phia doanh nghiép bao hiém va ngan hang.

Ngoai kénh bancassurance, mét s6 doanh nghiép cling da trién khai thuc hién ban
hang qua cac ddi tac phi ngan hang nhu hé théng buu dién (Prevoir), h¢ théng siéu thi,
cac ga ra 0 t0 ...Doi véi truong hop ciia Prevoir, viéc ban san pham bao hiém dugc
thie hién boi nhan vién cta buu dién. Trong khi d6, viéc két hop véi cac hé thong siéu
thi, cac ga ra 6 td duoc trién khai chil yéu thong qua viéc nhan vién bao hiém dat quay
ban san pham tai cac dja diém trén.

Cac kénh phi truyén thong khac dang trong qué trinh thir nghiém bao gém ban
bao hiém qua mdy ATM, qua dién thoai di dong...Tuy nhién, hién nay, quy dinh cu thé
di€u chinh cac hinh thtrc k€ trén van chua dugc xay dung.

2.2.3.2. Quy dinh vé khai thdc bdo hiém

- Phap luat hién hanh quy dinh cac nguyén tac chung trong kinh doanh va khai
thac bao hiém, bao gom:

+ Pam bao yéu cau trung thue, céng khai, minh bach trong viéc gioi thiéu san
pham tai lidu gioi thiéu san pham phai 16 rang, d& hiéu khong chira dyng thong tin dan
dén hiéu lam, khong trai v6i Quy tac, diéu khoan bao hiém ciia san pham;

+ Nhan vién ban hang truc tiép cua doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc
ngoai tdi thiéu phai c¢6 chiing chi dai 1y bao hiém hodc chimg chi dio tao vé cac nghiép
vu bao hiém dang trién khai;

80



+ Tim hiéu ro thong tin vé khach hang, can nhic ning lyuc chuyén mén va kha
nang tai chinh cua doanh nghiép nhim dam bao khong phan biét dbi xir;

+ Mot sb nguyen tac chung khac vé cung cdp thong tin lién quan dén hop dong
bao hiém, giai thich diéu kién, diéu khoan cho khach hang; trach nhiém phén tich nhu
ciu va tu van cho khach hang va mot sé nguyén tic vé yéu cau dbi véi tai liéu minh
hoa san pham béo hiém nhan tho, bao hiém strc khoé...

- Céc hanh vi bi cAm trong khai thac bao hiém

+ Nghiém cdm t6 chtrc, ca nhin can thiép trai phap luat dén quyén lwa chon
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moéi giéi bao hiém, chi nhanh nudc ngoai cia
bén mua bao hiém.

+ Khéng dugc dung anh hudng cia bat ky to chirc, c4 nhan nao dé yéu cau, ngin
can hodc ép budc don vi cdp dudi hodc nhing ngudi co lién quan phai tham gia bao
hiém tai mot doanh nghi¢p bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai dudi moi hinh thirc.

+ Nghiém cam viéc doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tranh thu uy
tin, anh huong va chi dao dudi moi hinh thirc ctia bat ky t6 chire, ¢4 nhan nao dé cung
cap dich vu bao hiém, 1am anh hudng dén quyén va loi ich chinh dang cua bén mua
bao hiém.

2.2.4. Quy tic, diéu ki¢n, diéu khodn va biéu phi bio hiém

- Quy dinh hién hanh ap dung cac nguyén tic sau ddi v6i Quy tic, diéu khoan va
biéu phi bao hiém ddi véi cac loai hinh bao hiém:

+ B0 Tai chinh ban hanh cac Quy tic, diéu khoan bao hiém, muc phi bao hiém,
s tién bao hiém t6i thiéu dbi voi timg loai hinh bao hiém bt budc.

+ Poi voi cac san pham bao hiém dic thu (lién két dau tu) do Chinh phu quy
dinh hodc Thu tuéng Chinh phii quyét dinh (nhu bao hiém néng nghiép, bao hiém tin
dung xuat khau) thi thuc hién theo huéng dan cua Bo Tai chinh.

+ Pbi v6i cac san pham thudc nghiép vu bao hiém nhén tho, bao hiém strc khog,
doanh nghiép bao hiém phai tuan thi Quy tic, diéu khoan, biéu phi bao hiém duoc Bo
Tai chinh phé chuan.

+ Pbi v6i cac san pham bao hiém thudc nghiép vu bao hiém phi nhan tho, doanh
nghiép bao hiém phi nhéan tho dugc phép chu dong xdy dung va trién khai Quy tic,
diéu khoan va biéu phi bao hiém.

- Quy tic, diéu khoan va biéu phi bao hiém do doanh nghiép bao hiém xay dung
phéi dam bao:

+ Tuan thua phép luat; phu hop véi thong 1€, chudn muc dao duc, van hoa va
phong tuc, tdp quan cua Viét Nam,;

+ Ngon ngir st dung trong Quy tic, diéu khoan bao hiém phai chinh xéc, cach
dién dat don gian, d& hiéu. Di voi thuat ngit chuyén mon can xac dinh rd ndi dung, thi
phai dinh nghia 15 trong Quy tic, diéu khoan bao hiém;

+ Thé hién rd rang, minh bach quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém, dbi tuong bao
hiém, pham vi va cac rui ro dugc bao hiém, quyén loi va nghia vu cta bén mua bao

81



hiém, trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao
hiém, phwong thirc tra tién bao hiém va cac quy dinh giai quyét tranh chép;

+ Phi bao hiém duoc xay dung dua trén sb lidu théng ké, dam bao kha ning
thanh toan cua doanh nghi¢p bao hiém va phai twong tmg vé6i diéu kién va trach hiém
bao hi€ém.

3. Quan ly nha nwéc vé kinh doanh bao hiém

~ Cac quy dinh doi v6i quan 1y nha nuéc vé kinh doanh bao hiém la mot noi dung
tat yeu cua Luat Kinh doanh bao hiém, noi dung cu thé:

- Quy dinh V& co quan quan Iy nha nudc

+ Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuéc vé kinh doanh bao hiém;

+ B¢ Tai chinh chiju trach nhiém trugc Chinh pha thuc hién quan 1y nha nudc vé
kinh doanh bao hiém:;

+ C&c bo, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu trong pham vi nhiém vu,
quyén han caa minh c6 trach nhiém phéi hop véi Bo Tai chinh trong viéc xay dung
cac chinh sach, ché do lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém; trong viéc kiém
tra giam sat viéc thuc hién phap luat vé kinh doanh bao hiém;

+ Uy ban Nhan dan cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh thuc
hién giai quyét cac thua tuc lién quan dén viéc thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép méi gisi bao hiém, vin phong dai dién tai Viét nam trén dia
ban quan 1y sau khi da dugc Bo Tai chinh cap Giay phép; phéi hop vai Bo Tai chinh
trong viéc xur ly vi pham phap luat vé kinh doanh bao hiém.

- N6i dung quan 1y nha nuéc

+ Ban hanh va huéng dan thyc hién cac van ban quy pham phép luat vé kinh
doanh bao hiém; xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phét trién thi
truong bao hiém Viét Nam;

+ Cap va thu hoi Gidy phép thanh lap va hoat dong cia doanh nghiép bao hiém,
doanh nghi¢p mai gioi bao hiém; Gidy phép dat van phong dai dién cua doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép mdi gidi bao hiém nudc ngoai tai Viét Nam;

+ Ban hanh, phé chuan, huéng dan thuc hién Quy tic, diéu khoan, biéu phi, hoa
hong bao hiém:;

+ Giam sét hoat dong kinh doanh bao hiém théng qua hoat dong nghiép vu,
tinh hinh tai chinh, quan tri doanh nghiép, quan tri rai ro va viéc chap hanh phap luat
cua doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gisi bao hiém; ap dung cac bién phap
can thiét d¢é doanh nghiép bao hiém bao dam cac yéu cau vé tai chinh va thyc hién
nhitng cam két voi bén mua bao hiém:

+ T6 chirc thong tin va dy bao tinh hinh thi truong bao hiém;

+ Hop tac quéc té trong linh vyuc bao hiém;

+ Chap thuan viéc doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mai gisi bao hiém hoat
dong ¢ nudce ngoai;

+ Quan |y hoat dong cuia vin phong dai dién cua doanh nghiép bao hiém, doanh
nghiép mdi gisi bao hiém nudc ngoai tai Viét Nam;
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+ T6 chuc viéc ddo tao, xay dung d6i ngii can bd quan Iy va chuy@n mén, nghiép

vu Vé bao hiém;

+ Thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh bao hiém; giai quyét khiéu nai, to

céo va xir Iy vi pham phép luat vé kinh doanh bao hiém.

- Thanh tra chuyén nganh kinh doanh bao hiém

+ Co quan quan ly nha nude vé kinh doanh bao hiém thyuc hién chirc ning thanh

tra chuyén nganh kinh doanh bao hiém:;

+ To chirc va hoat dong cua thanh tra chuyén nganh kinh doanh bao hiém theo

quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém va phap luat vé thanh tra.

CAU HOI ON TAP CHUONG 2

PHAP LUAT HIEN HANH VE KINH DOANH BAO HIEM

Pham vi diéu chinh cia Ludt kinh doanh bgo hiém 1a:

Hoat déng kinh doanh bdo hiém, xdc dinh quyén va nghia vu cia té chic, c& nhan
tham gia bdo hiém

Bao hiém xa hgi

Bdo hiém y té

Bco hiém tién guri

Hop dong bao hiém

"Theo Lugt Kinh doanh bdo hiém, hgp dong bdo hiém dwoc phan loai theo ddi
tirong bao hiém gom:"

Hop dong bao hiém nhan the; Hop dong bdo hiém phi nhan tho.

Hop dong bdo hiém con nguroi; Hop dong bao hiém tai san; Hop dong bdo hiém
trach nhiém dan su.

Hop dong bao hiém ngdn han; Hop dong bao hiém dai han.

Hop dong bao hiém chinh; Hop dong bdo hiém bé tro.

Néi dung nao dudi ddy budc phdi b trong hop dong bao hiém:

"Tén, dia chi cua doanh nghiép bdo hiém, bén mua bdo hiém, ngudi dugt bao
hiém hodc nguroi thu huong. Ngay, thang, nam giao két hop dong."

"Déi tirong bao hiém; sé tien bao hiém, gid trj tai san dwoc bdo hiém doi véi bao
hiém tai san; pham vi bdo hiém, diéu kién bao hiém, diéu khodn bdo hiém; diéu
khodn logi trir trach nhiém bdo hiém va thoi han bdo hiém."

"Mutc phi bdo hiém, phwong thirc déng phi bao hiém; thoi han, _phuong thic tra
tién bao hiém hodc boi thiuong; cdc quy dinh gidi quyét tranh chdp.”
Ca AB,C.

"Trong triong hop hop dong bao hiém cé diéu khodn khéng ré rang thi diéu
khodn do dwoc giai thich theo huong cé loi cho doi twong nao sau day:"
Doanh nghiép bdo hiém
Bé&n mua bdo hiém
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D

Bén thu ba
A hodc B tuy tung truong hop

"Theo Ludt Kinh doanh bdo hiém, thoi diém phat sinh trach nhiém bdo hiém ké tir
khi:"

Hop dong bado hiém da dwoc giao két va bén mua bdo hiém da déng di phi bdo
hiém.

"Hop dong bao hiém da duoc giao két, trong do c6 théa thudn giiza doanh nghiép
bao hiém va bén mua bdo hiém vé viéc bén mua bao hiém ne phi bdo hiém."

"C6 bang ching vé viéc hop dong bdo hiém da dwoc giao két va bén mua bdo
hiém da déng di phi bao hiém."

A hogc B hoac C.

QUYEN CUA DNBH TRONG VIEC THUC HIEN HPBH

O @) W > o

o >~

Doanh nghiép bdo hiém c6 quyén:

Thu phi bao hiém theo théa thudn trong hgp dong bao hiém

"Yéu c4u bén mua bdo hiém cung cdp day du, trung thuc théng tin lién quan dén
viéc giao két va thyec hién hop dong bdo hiem"

Cong bé céc théng tin vé doi twong bao hiém ma khdng can sie dong y cua bén
mua bdo hiém

A va B dung

Doanh nghiép bdo hiém c6 quyén ndao sau ddy:

Yéu cau bén mua ap dung céc bién phdp d@é phong va han ché ton that

"Y8u cdau nguwoi thir ba boi hoan sé tién bdo hiém ma doanh nghiép bdo hiém da
boi thuong cho nguoi dwoc bdo hiém do nguwoi thir ba gdy ra déi véi tai san va
trach nhiém dan su."

"Khéng cung cdp théng tin lién quan dén hop dong bao hiém, cdc diéu kién, diéu
khodn bdo hiém cho bén mua bao hiém"

A va B dung

"Doanh nghiép bdo hiém ¢ quyén don phwong cham dit hop dong bdo hiém
trong truong hop nao dwoi day:"

" Khi ¢6 su thay doi lam ting cdc rii ro dwgc bao hiém, doanh nghiép bao hiém
tinh ting phi cho thoi gian con lagi cua hop dong nhung bén mua khéng chap
nhan"

"Bén mua bdo hiém khdng thuc hién cac bién phap bdo dim an toan cho doi
tirong bao hiém trong thoi han ma doanh nghiép bao hiém da dan dinh dé bén mua
thuc hien."

"Bén mua bdo hiém da déng mét hogc mét sé lan phi bdo hiém nhung khéng thé
dong dwoc cac khodn phi bao hiém tiép theo sau thoi hgn 30 ngay ké tir ngay gia
han déng phi bao hiém cua doanh nghiép bdo hiém."

A,B dung.

"Trong hop dong bao hiém con nguoi, rwong hop bén mua bao hiém cung cap sai
tuoi (khéng co y) cua nguoi dwoc bao hiéem lam giam phi bao hiem phdi dong,
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nhung tuéi ding ciia nguoi dwoc bdo hiém thugc nhom tudi co thé dwoc bao hiém
thi:"

"Doanh nghiép bao hiém co quyen yéu cau bén mua bao hiém dong phi bao hiém
bo sung fwong ung Voi so tién bdo hiém hodc giam sé tien bao hiém tuwong 1ng
V6i s6 phi da dong theo thoa thudn trong hop dong bao hiem."

"Doanh nghiép bdo hiém hoan phi bao hiém cho bén mua sau khi da trir cac
khoan chi phi hgp Iy~

Doanh nghiép bdo hiém c6 quyeén hiy bé hop dong bao hiém

Doanh nghiép bao hiém tra cho bén mua bao hiém gia tr; hoan lgi cia hop dong
bao hiem

"Trong hop dong bdo hiém tai san, khi tai san b thiét hai do 13i ciia nguwoi thir ba
nhung nguoi dwoc bao hiém tir chdi chuyén quyén cho doanh nghiép bdo hiém,
khong bdo leu hodc tir b quyén yéu cau nguwoi thir ba boi thwong thi doanh
nghiép bao hiém cé quyén:"

Khau trir s6 tien boi thurong tuy theo mike dg 16i ciia nguoi duroc bao hiém

Huy bo hop dong bao hiém

"Truc tiép yéu cau ngum thir ba boi thueng méc du khdng c6 quyén bdo leu tir
ngueoi dwoc bao hiém."

B,C dung

TRACH NHIEM, NGHIA VU CUA DNBH TRONG VIEC THUC HIEN HPBH

11
A

B

C

D

12

13

Doanh nghiép bdo hiém cé nghia vu:

"Gidi thich cho bén mua bado hiém vé cdc diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyeén,
nghia vy cua bén mua bdo hiem."

"Tra tién bao hiém kip thoi cho nguwoi thy huéng hodc boi thiong cho nguoi diroc
bao hiém khi xdy ra si kién bao hiém."

Ung truéc tién cho bén mua bdo hiém déng phi bao hiém hogc giam phi bao hiém
khi bén mua bdo hiém gép khé khan vé tai chinh

A va B dung

"Trong hgp dong bao hiém con nguoi, khi nguoi dwoc bao hiém chét, bi thuwong
tgt hodc ém dau trong pham vi bao hiém ma I16i do hanh vi tryc tiép hodc gian
tiép cua nguoi thir ba gay ra thi:"

Ngueoi diroc bao hiém hodce nguoi thy hueng sé nhdn diwoc sé tién bao hiém tir
doanh nghiép bdo hiém va sé tién boi thwong tir nguwoi thit ba.

Doanh nghiép bdo hiém khdng c6 quyén yéu cau nguwoi thir ba boi hoan khoan tién
ma doanh nghiép bdo hiém da tra cho nguwoi thu hueng

Nguwoi dwoc bao hiém hodc nguwoi thu hueng sé nhdn dwoc sé tién tir doanh
nghiép bao hiém hodc nguwoi thi ba tlly theo sé ndo lén hon.

A,B dung.

Trong hop dong bdo hiém tai san, khi xdy ra si kién bdo hiém, doanh nghiép bao
hiém hodc nguoi dioc doanh nghiép bao hiém uy quyén thuc hién viéc gidm dinh
ton thdt dé xdc dinh nguyén nhan va mic dg ton that, trach nhiém chi tra chi phi
gidm dinh thugc vé:
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Bén mua bao hiém
Doanh nghiép bdo hiém
M4i bén chju 50% chi phi
AB,C sai

“Trong hop dong bdo hiém con nguoi, truong hop mgt trong s6 nhitng nguoi thu
hwrong ¢6 Y hdm hai nguoi dwoc bao hiém chét trong thoi gian hop dong bao hiém
con hiéu lyc thi:"

Doanh nghiép bdo hiém khong phadi trd tién bao hiém

Doanh nghiép bdo hiém van tra tién cho tat ca nguwoi thy hueong bao hiém

Doanh nghiép bdo hiém van phdi tra tién bao hiém cho nhing nguoi thu hweng
khéc theo thod thudn trong hop dong bdo hiém

AB,C sai

Bén mua bdo hiém c6 quyén:

"Yéu caqu doanh nghiép bdo hiém gidgi thich cdc diéu kién, diéu khoan bao hiém;
cap Giay chitng nhdn bdo hiém va/hodc Pon bao hiém."

"Don phwong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém trong truong hep doanh
nghiép bao hiém co ¥ cung cap thdng tin sai su that nham giao két hop dong bao
hiem. "

"Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguwoi thu hieong hodc boi
thwong cho nguoi dwoc bdo hiém theo théa thudn trong hgp déng bao hiém khi
xdy ra sw kién bdo hiém. "

CaAB,C

Bén mua bdo hiém c6 quyén:

Chuyén nhirong hop dong bao hiém theo quy d@inh cia phap lugt

Lira chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bdo hiém

Tur choi cung cdp théng tin vé doi reong bdo hiém theo yéu cau cia doanh nghiép
bao hiém

A,B dung

Bén mua bdo hiém cé nghia vu:

"Déng phi bao hiém day du, theo thoi han va phwong thire da théa thudn trong
hop dong bao hiém."

"Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu
cau cua doanh nghiép bao hiem."

"Théng b&o nhitng trueng hop co thé lam tang rii ro hogc 1am phéat sinh thém
trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thyc hién hop dong bdo
hiém theo yéu cau cua doanh nghiép bdo hiém."

Ca AB,C

Bén mua bdo hiém c6 nghia vu:
" Thong bao cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xdy ra sw kién bdo hiém theo théa
thudn trong hop déng bdo hiem."
Ap dung céc bién phdp dé phong va han ché tén that
Thanh toan cac khodn chi phi lién quan dén viéc danh gid rii ro dwoc bao hiém
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A,B dung

Hop dong bao hiém vo hiéu trong cdc trwong hop sau day:

Bén mua bdo hiém khdng cé quyén loi cd thé diroc bao hiém

Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, doi tuong bao hiém khdng ton tai

Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, bén mua bdo hiém biét si kién bdo
hiém da xay ra

CaAB,C

Hop dong bao hiém chdm dizt trong trieong hop nao sau day:

Bén mua bdo hiém khéng cé quyén loi 6 thé diroc bao hiém

"Bén mua bdo hiém khéng déng di phi bao hiém hodc khéng déng phi bao hiém
theo thoi han théa thudn trong hop déng bdo hiém, trir triong hop cac bén cé
thoa thugn khéac."

C "Bén mua bdo hiém khéng déng phi bao hiém trong thoi han gia han déng phi bao
hiém theo thda thudn trong hop dong bao hiém."

D CaABC

21 "Déi véi cac dich vu bdo hiém co thu xép tai bao hiém, khi tén thdt Xdy ra, nguoi
dwroc bao hiem:"

A Doi béi thwong toan bg ton that tir doanh nghiép bdo hiém géc

B Poi boi thwong phan ton that twong dwong véi ty 16 giir lai cua doanh nghiép bao
hiém goc

C  "Poi boi throng phan ton thdt fwong dwong véi ty 16 nhdn tai bao hiém cia doanh
nghiép nhdn tai bao hiém."

D AB,Csai

22 "Thoi hgn yéu cau tra tién bdo hiém hodc boi thirong ké tir ngay xdy ra sw kién
bdo

hiém 1a:"

A 6thang

B [ nam

C 2nam

D 3 nam

23 "Trong truong hop khéng cé théa thugdn vé thoi han, doanh nghiép bdo hiém phdi
tra tién bao hiém hodc béi thiwong cho ngueoi dwoc bao hiém trong vong bao
nhiéu ngay ké tir ngay nhdn duwoc day dit ho so hop 16 vé yéu cau trd tien bdo hiém
hodc boi thirong:"

A 15 ngay

B 30 ngay

C 45ngay

D 60 ngay

24 "Trong truong hop nguwoi dwgc bdo hiém chirng minh dwoc rang ho khong biét

thoi diém xdy ra su kién bao hiém thi thoi han yéu cau tra tién bao hiém hodc boi
thwong la:"
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1 nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém
2 nam ké tir ngay xay ra su kién bdao hiem
I ndm ké tir ngdy nguwoi dwoc bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém
2 ndm ké tir ngay nguoi dwoc bao hiém biét viéc xay ra suw kién bao hiém

"Trong truong hop nguwoi thir ba yéu cdu nguoi dwoc bdo hiém boi thiwong ve
nhing thiét hai thugc trach nhiém bao hiém theo théa thudn trong hop dong bdo
hiém thi thoi han yéu cau trd tién bao hiém hodc boi thuwong 1a:"

[ ndm ké tir ngay xdy ra su kién bao hiém

2 ndm ké tir ngay xay ra su kién bdo hiém

I ném ké tir ngdy nguwoi thir ba yéu cau

2 nam ké tir ngay ngueoi thir ba yéu cau

Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém theo Lugt Kinh doanh bdo hiém Ia:
I nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chdp
2 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chdp
3 nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chdp
4 nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chdp

Doanh nghiép bdo hiém nuéc ngodi dwoc phép hoat déng tai Viét Nam duéi hinh
thuc:

Cong ty TNHH bdo hiém 7

Chi nhanh doanh nghi¢p bao hiém nhan tho nuéc ngoai

Chi nhanh doanh nghiép bdo hiem phi nhan tho nugc ngoai

A,C dung

"Doanh nghiép ¢6 von ddu tw nwéc ngoai, nguwoi niedc ngoai lam viéc tai Viet Nam
c6 nhu cau bgo hiém thi: "

Chi duwoc tham gia bdo hiém tai doanh nghiép bao hiém hoat déng tai Viét Nam
Chi duwoc tham gia bdo hiém tgi doanh nghiép bdo hiém niwréc ngoai hoat déng tai
Viét Nam

Puroc lira chon tham gia bdo hiém tgi doanh nghiép bao hiém hoat déng tai Viét
Nam hogc s dung dich vu bao hiém qua bién gigi

A,B,C sai

"Doanh nghiép bdo hiém nhan tho va phi nhan tho déu duwoc trién khai nghiép vu
bao hiém nao sau ddy:"

Bao hiém trach nhiém

Bao hiém tai san

Bdo hiém suc khoe

A,B,C sai

"Doanh nghiép bao hiém cd thé tién hanh ban bao hiém théng qua kénh phan phdi
nao dudi day:"
Truc tiép
Dai Iy bdo hiém
Doanh nghiép mdi gidi bao hiém
88



¥ DOW>® UDOW> @ TOow> OO

OO m>

CaAB.C

Hanh vi ndo sau ddy bi cam trong hoat déng kinh doanh bdo hiém.

Cau két giira cac doanh nghiép bao hiém hodc gi@a doanh nghigp bao hiém véi
bén mua bao hiém nham phan chia th; zruong bao hiém, khép kin dich vu bao
hiem

Can thiép trai phap ludt vao viéc lwa chon doanh nghiép bao hiém. ,

Loi dung chic vu, quyén han chi dinh, yéu cdu, ép bude, ngdn can té chirc, cé
nhan tham gia bdo hiém

Ca AB,C

Hanh vi ndo sau déay bi cam trong hoat déng kinh doanh bdo hiém.

" Tranh gianh khdach hang dwoi cac hinh thize ngan can, 16i kéo, mua chugc, de
doa nhan vién hogc khach hang cua doanh nghiép bao hiém, dai Iy bao hiém,
doanh nghiép mdi gidi bdo hiém khac."

"Théng tin, qudng cao sai sw thdt vé néi dung, pham vi hoat déng, diéu kién bao
hiém, 1am ton hai dén quyén, loi ich hop phap cua bén mua bao hiém."

Khuyén mai bat hop phap

Ca AB,C

"Doanh nghiép bdo hiém phdi tuan thi Quy tde, diéu khoan, biéu phi bdo hiém
dwoc B¢ Tai chinh phé chudn doi véi cac san pham bao hiém thuge:"

Nghiép vu bao hiém nhan the

Nghiép vu bdo hiém phi nhan the

Nghiép vu bdo hiém sic khoe

A,C dung

Trong bdo hiém TNDS bdt bugc cia chi xe co gidi, co quan ndo ban hanh Quy
tdc, diéu khodn, biéu phi va mic trach nhiém bdo hiém:

Bo Tai chinh

Bo Cong thuong

Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Bo Coéng An

Co quan nao théng nhdt qudn Iy nha niréc vé kinh doanh bdo hiém:
Chinh phu

B¢ Tai chinh

Bo Cong thuong

Bo Cbng an

"Co quan nao chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan Iy nha nuéc vé
kinh doanh bdo hiém."

B¢ Tai chinh

Bo Cong thuong

Bo Cbng an

Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi
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Chuwong 3
PAILY BAO HIEM.
QUYEN VA NGHIA VU CUA PAI LY BAO HIEM, DOANH NGHIEP
BAO HIEM POI VOI HOAT PONG PAI LY BAO HIEM

1. Pai Iy bao hiém
1.1. Phwong thirc ban hang

M3i doanh nghiép bao hiém c6 cach thirc to chic va phuong thic ban hang riéng
nhung déu c6 mot muc dich chung 14 dam bao thyc hién hoat dong khai thac bao hiém
mét cach hiéu qua nhat. Doanh nghiép c6 thé st dung két hop nhiéu phuong thic ban
bao hiém khéac nhau, mdi phuong thirc ¢6 nhimng dac diém, wu thé riéng va hudng toi
nhitng ddi twong khach hang nhat dinh. P& phuc vu cho muc tiéu quan 1y, nguoi ta
thuong phan nhom cac phuong thirc ban hang theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Tuy
nhién, pho bién nhat 13 hai phuong thirc sau day:

Bdn bdo hiém qua trung gian: La phuong thirc ban bao hlem theo do nguoi ban
dugc hudng hoa hong bao hiém thong qua viée tiép xtic va tu van truc tiép cho khach
hang. Phuong thirc ban bao hiém nay c6 hai loai chinh 13 ban bao hiém qua méi gi6i
va ban bao hiém qua dai 1y.

Bdn bao hiém tryc tiép: La phuong thirc ban bao hiém, theo d6 khach hang mua
bao hiém tryc ti€p tir doanh nghiép bao hi€ém. Nguoi ban hang 1a nhén vién cua doanh
nghiép bdo hiém, ho hudéng lvong dé ban bao hiém va phuc vu khach hang.

Ngoai ra, dé tac dong dén nguoi mua bao hiém tiém ning, cac doanh nghiép bao
hiém con thyc hién viéc quang cdo qua cac phuong tién thong tin dai ching, internet,
dién thoai,. ..

Ban bao hiém qua dai 1y 13 phuong thirc duoc hau hét cac doanh nghiép bao hiém
stt dung. Py 1a kénh ban hang phd bién nhat va duogc coi 1a kénh ban hang truyén
théng. Theo cach thirc nay, doanh nghiép bao hiém st dung hé thong dai ly dé ban va
thuc hién cac dich vu bao hiém. Nhitng dai ly nay con duoc goi 1a tu van vién, nhan
vién khai thac, dai 1y bao hiém, c6 nhiém vu chio ban bao hiém, thu phi bao hiém, duy
tri hop ddng va cung cip mot sé dich vu nhét dinh cho khach hang .

1.2. Khéi niém dai Iy bao hiém

Hiéu theo cach thong thudng, dai 1y bao hiém nghia 14 ngudi trung gian duge mot
doanh nghiép bao hiém ky hop dong dai 1y dé thuc hién viéc ban cic san pham bao
hiém cta doanh nghiép cho ngudi mua. Pai 1y ¢ thé 1a mot t6 chirc (nhu: ngan hang,
cong ty,...) hodc mdt cd nhan. Pai 1y dugc hudng cac khoan hoa h6ng do doanh
nghi¢p bao hiém chi tra lién quan dén céc dich vu bao hiém duoc thue hién thong qua
dai ly.

Theo Piéu 84 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 thi: “Pai Iy bao hiém 1a t6
churc, ca nhan dugc doanh nghiép bao hiém uy quyén trén co s& hop dong dai 1y bao
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hiém dé thyc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao
hiém va cac quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan”.

1.3. N§i dung hoat dong ciia dai 1y biao hiém

Theo Diéu 85- Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2000 thi dai Iy bao hiém c6 the
dugc doanh nghiép bao hiém uy quyen tien hanh cac hoat dong sau day:

1.3.1. Gidi thi¢u, chao bdn bdio hiém

Pé c6 thé thyc hién dugc hoat dong gidi thiéu, chao ban bao hiém, dai Iy bao
hiém chi dong tim kiém va khai thac cac ngudn khach hang tiém ning, sau d6 thuc
hién viéc tim hiéu nhu cau, tiép xtic va tu vin cic san phdm bao hiém phu hop véi nhu
cau va kha nang tai chinh cta khach hang.

1.3.2. Thu xép viéc giao két hop dong bdio hiém

Sau khi khach hang dong ¥y hodc thoa thuan tham gia mét loai hinh bao hiém cua
doanh nghi¢p ma nguoi dai ly do tu van, dai ly tién hanh thu xép dé doanh nghiép bao
hiém va khach hang (ma luc nay s€ 1a bén mua bao hiém) ky két hop dong bao hiém.

1.3.3. Thu phi bdo hiém

Thong thuong,viéc thu phi do dai ly bao hiém chiu trach nhiém thuc hién. Tuy
theo tirng di€u ki¢n va yéu cau cu thé cia moi doanh nghi¢p, dai 1y s€ 1a nguoi chiu
trdch nhiém dung ra, thay mat cho doanh nghiép bdo hiém thu cac khoan phi bao
hiém..

1.3.4. Thu xép gidi quyét béi thwong, trd tién bdo hiém

Vi 1a nguoi giit vai tro trung gian giita doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia
bao hiém nén khi xay ra sy kién bao hiém, chinh dai 1y 1a ngudi tham gia thu xép,
huéng din va hd tro giup cho khach hang va doanh nghiép bao hiém hoan thanh céc
thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém lién quan.

1.3.5. Thwc hién cdac hoat dong khdc

Bén canh céc cong viéc chinh néu trén, dai ly con thuc hién cac hoat dong khac
c6 lién quan dén viéc thuc hién hop ddng bao hiém di ky véi doanh nghiép bao hiém.
Ning lyc khai thac khach hang méi va duy tri ngudén khach hang cii luon 1a cong viéc
kho khin nhit va 12 nhiém vu chinh cua dai 1y bao hiém, trong d6 viéc chiam séc khach
hang dé duy tri ty 18 tai tuc hop dong va giam thiéu ty 1¢ huy bo hop dong 1a hoat dong
thé hién vai tro quan trong ctia mét dai Iy bao hiém.

1.4. Piéu Kién dé tro thanh dai 1y bao hiém
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Khong phai bét cir ai cling co thé giai quyét dugc tat ca nhimg cong viéc néu trén,
vi dé lam duoc diéu d6 ho can dugc dao tao bai ban vé nhitng ky nang dac biét, khong
don gian chi la nhing kién thirc vé san pham bao hiém, hop ddng bao hlem cac quy
dinh ctia phap lut vé bao hiém ma con ca cic k§ ning vé phan tich nhu ciu va kha
nang tai chinh cua khach hang, ky nang thuyét phuc khach hang. Chinh vi Iy do do,
bat cr qubc gia nao ciing déu co nhimg quy dinh cu thé vé tiéu chuin va diéu kién cta
dai Iy bao hiém ciing nhu quy dinh vé ndi dung chuong trinh dao tao va viéc to chuc
thi cap chimg chi dao tao dai ly.

Tai Viét nam, theo quy dinh tai Diéu 86 cuia Luit Kinh doanh bao hiém thi:
- C4 nhén hoat dong dai Iy bao hiém phai c6 du cac diéu kién sau déy:

+ La cong dan Viét Nam thuong tru tai Viét Nam,;

+ Tu du 18 tudi trd 1én, c6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

+ C6 ching chi dai 1y bao hiém do co s¢ dao tao dugc Bo Tai chinh chap thuan
cap.

- T6 chitc hoat dong dai Iy bao hiém phai c6 du cac diéu kién sau déy:

+ La t6 chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap; w
+ Nhan vién trong t6 chirc dai 1y truc tiép thuc hién hoat dong dai Iy bdo hiém
phai c6 du cac diéu kién quy dinh doi véi dai 1y 1a ca nhan.

DPé dam bao chat lugng dao tao dai 1y bao hiém, cac vin ban huong dan thi hanh
Luat Kinh doanh bao hiém da c6 nhiing quy dinh rat cu thé vé diéu kién ddi voi co so
dao tao dai ly bao hiém, tiéu chuén cua giang vién, ndi dung chuong trinh dao tao dai
1y va chiing chi ma dai 1y can phai c6 trudc khi hanh nghé dai 1y.

DPé duoc cip chimg chi dai Iy bao hiém, cac Gng vién dai 1y bao hiém sé& phai
tham gia chuong trinh dao tao dai ly bado hiém va vuot qua céc ky thi do cac co sé dao
tao duoc B Tai chinh chap thuan.

- Chuong trinh dao tao dai Iy bao hiém gém 2 phan chinh:

+ Phan dao tao co ban c6 cac noi dung chinh nhu: Kién thirc chung vé bao hiém;
trach nhiém cua dai 1y, dao dic hanh nghé dai 1y; phap luat vé kinh doanh bao hiém;
quyén va nghia vu cta doanh nghiép bao hiém va dai 1y bao hiém trong hoat dong dai
Iy bao hiém. Thoi gian dao tao cho chuwong trinh nay tdi thiéu 1a 24 gid, hoc tap trung.

+ Phan dao tao vé san phdm bao hiém c6 cic ndi dung chinh nhu: K§ ning ban
bao hiém; thuc hanh nghe dai 1y bao hiém; ndi dung cia sdn pham bdo hiém ma dai ly
du kién trién khai. Thoi gian dao tao cho chuong trinh dao tao nay toi thiéu la 24 gio,
hoc tép trung.

1.5. Poi twong khong dwoc 1am dai Iy bao hiém
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- Nguoi dang bi truy cru trach nhiém hinh sy hodc dang phai chap hanh hinh
phat ti hodc bi Toa an tudc quyén hanh nghé vi pham cac tdi theo quy dinh cta phap
luat khong duoc ky két hop dong dai 1y bao hiém (Khoan 3, Piéu 86 Luat Kinh doanh
bao hiém).

- Can bg, nhan vién cua doanh nghiép bao hiém khéng duoc lam dai 1y bao hiém
cho chinh doanh nghiép bao hiém d6 (Piéu 28 Nghi dinh 45/2007/ND-CP ngay
27/03/2007).

- Té chire, ca nhan khong duoc ddng thoi 1am dai Iy cho doanh nghi¢p bao hiém
khac néu khong dugc chap thuan bang van ban cua doanh nghiép bao hiém ma minh
dang lam dai ly (Piéu 28 Nghi dinh 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007).

1.6. Vai tro ciia dai Iy bao hiém
1.6.1. Vai tro doi voi nguwoi mua bdo hiém

Pai 1y 1a nguoi duge doanh nghiép uy quyén thuc hién viée tu van va chao ban
cac san pham bao hiém cua doanh nghiép cho khach hang nén ho tr& thanh ngudi
trung gian rat quan trong ndi gitra khach hang va doanh nghiép bao hiém. Do tinh chat
phtrc tap va dic thi cia san pham bao hiém nén khong phai khach hang nao ciing nhan
thirc dugc vi sao minh can tham gia bao hiém, v6i diéu kién tai chinh va nhu cau cy
thé ciia minh thi nén tham gia loai hinh bao hiém gi 1a phi hop nh4t? Ban than hop
ddng bao hiém ciing 13 loai hop ddng dugc soan sin boéi doanh nghiép bao hiém va
chtra dyng nhiéu thuat ngi, diéu khoan mang tinh chat k¥ thuat chuyén nganh bao
hiém khién khach hang rat kho hiéu néu khéng c6 sy giai thich, tu van cu thé. Do vay,
hau hét khach hang déu dya vao dai 1y tir viée yéu cau dai Iy tu van, gitp ho lya chon
loai hinh bao hiém, giai dap cac thic mic vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cho dén
viéc thu xép ky hop dong bao hiém va gitp d& ho trong khau giai quyét quyén loi bao
hiém, cac khoan chi tra khi xay ra sy ki¢n bao hiém.

Thong qua cac hoat dong tu van ctia minh, dai 1y bao hiém gitp khach hang co
dugc nhiing bién phap phong ngura va chuyen giao rui ro cho doanh nghiép bao hiém
nhim dam bao an toan vé tai chinh va on dinh san xut kinh doanh.

1.6.2. Vai tré déi véi doanh nghiép bdo hiém

Trén thi trudng bao hiém, cac doanh nghiép bao hiém dang st dung rt nhiéu
kénh ban san pham bao hiém nhu: Ban qua dién thoai (Telesales), ban bao hiém kém
v6i cac dich vu cia ddi tac (Vi du, kénh cho vay ciia ngan hang, cc cira hang gidi
thiéu va ban san pham 6 t6, xe may...), thong qua hoi nghi khach hang, hoi che, hodc
t6 chtrc su kién va qua dai 1y bao hiém. Thyc té cho thay kénh ban hang qua dai ly bao
hiém 1a kénh hiéu qua nhét tai thoi diém hién nay (D6i v6i bao hiém nhan tho, khoang
97% doanh thu ctia doanh nghiép do dai 1y bao hiém khai thac) va dé 1a 1y do vi sao
dai 1y bao hiém gilt mot vai trd v6 cling quan trong trong viéc phat trién kinh doanh
ctia doanh nghiép bao hiém.
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Dai ly bao hiém duoc xem 12 mot chu thé dung ra dé thuc hién “mét giao dich
dwoc tiy quyén” nén cong viéc cua dai Iy bao hiém mang tinh chét doc 14p cao va gin
trach nhiém voi ca phia khach hang trong quan hé bao hiém va phia doanh nghi¢p bao
hiém ma dai ly dugc uy quyén. Ho c6 vai trd quan trong trong viéc tu van cho doanh
nghiép bao hiém s& ban cai gi, ban cho ai va ban bao nhiéu cho khach hang va viéc
doanh nghiép c6 phat trién thém duoc ngudn khach hang méi hay khong ciing tuy
thudc rat nhleu vao dai 1y bao hiém. Hinh anh, tac phong, k¥ ning tu van cta ho cO
anh huong rat 16n dén hinh anh va thuong hiéu cia doanh nghiép boi khach hang
thuong danh gia doanh nghiép bao hiém théng qua cam nhan tir nhiing cudc tiép xuc
v6i cac dai Iy cua doanh nghiép d6. Nhiéu khach hang tham gia mét hop dong bao
hiém khong phai vi ho hiéu biét vé doanh nghiép bao hiém d6 nhu thé nao ma 1a do ho
tin tudng vao ngudi dai Iy ma ho tiép xuc.

Viéc quang ba thuong hi¢u, hinh anh doanh nghiép qua cac chuong trinh quang
cao trén phuong tién truyen thong dai chung thuong duoc doanh nghiép bao hiém st
dung han ché. Hau hét cac doanh nghiép bao hiém déu cd gang “ban” cho dugc hinh
anh, uy tin va thuong hi¢u cua doanh nghiép minh qua d6i ngt dai 1y, va thong qua do1
ngtl nay, ho s& gitip quang ba doanh nghiép bao hiém ma ho cong tac to1 nguoi than,
ban be, d6i tac va cac moi quan h¢ quen biét ctia ca nhan dai 1y rat hiéu qua. Trong
mot s6 cudc khao sat vé mirc d6 nhan biét thuong hi€éu duoc thuc hién bdi mot doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam, két qua cudc khao sat cho thay
97% v kién ctia khach hang noi rang ho biét dén doanh nghi€p nay la thong qua su gioi
thiéu ctia dai 1y bao hiém. Nhitng doanh nghiép bao hiém c6 d6i ngii dai 1y bao hiém
cang lon thi thuong hiéu cta ho cang dugce nhiéu nguoi biét dén da tré nén nhu mot 18
rat tu nhién.

Dai ly 1a nguoi tlep xuc truc tiép vai cac khach hang - ddi tuong sir dung truc tiép
cac san pham bao hiém, nén dai 1y thudong duoc khach hang chia sé cac y kién danh
gia vé san pham bao hiém, hay nhitng mong muén Ve mot san phdm bao hiém co
nhitng yéu t6 hoic dic trung gi thi s& thoa man nhu cau cua ho,... Pai Iy phan hoi lai
cac thong tin nay cho doanh nghiép bao hiém gitp ho d& dang nim bat, hiéu thém vé
thi hiéu, nhu cau cta khach hang tir 46 ¢6 nhiing dinh hudng dé thiét ké lai hoac thiét
ké méi cac san pham phu hop.

1.6.3. Vai tré déi véi xa hoi

Vi doi ngii dong ddo, dugce dao tao kha bai ban, dai Iy bao hiém da gop phan
nang cao nhan thirc vé y nghia va vai tro ctia bao hiém d6i véi mdi ca nhan, gia dinh
va x3 hoi. Bang chinh nhitng hop ddng bao hiém ma dai 1y tu van cho khach hang, né
khong chi giup khach hang giam bot nhitng kho khan vé tai chinh khi ¢6 rii ro xdy ra
ma con gop phan khong nho trong viéc 6n dinh va an sinh xd hoi. Xa hoi s€ bot di
nhiéu canh tré mo €01 that hoc lang thang kiém séng khi b me chung khong may gap
rti ro khong thé tiép tuc lo cho chung hoc hanh, xa héi cting bot di canh cac cu gia van
phai vat 16n lo cho timg miéng an mdi ngay va tién dudng bénh do khong c6 quy du
phong cho tudi huu tri ciia minh. Cac doanh nghiép s& d& phai odn lung dé khéc phuc
hau qua nhu: Chay nd, chim thuyén, thi€t hai tai san va tinh mang nhan céng vi c6 su
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chia sé ton tht tir cac doanh nghiép bao hiém thong qua cac hop dong bao hiém ma
nguoi dai 1y da tu van cho khach hang.

Béng cac hoat dong cua mlnh nguoi dai 1y dang thuc hién trach nhi¢ém cao ca ctia
cong ddng, d6 1a giup c6 dugc sd dong khach hang tham gia dong phi bao hiém dé hd
trg, chia sé rui ro cho sb it khach hang khong may gip phai rii ro, ton that.

2- Quyén, nghia vu va trach nhiém cia dai Iy bio hiém
2.1. Quyén cua dai ly bao hiém

Theo quy dinh tai Piéu 30, Nghi dinh 45/2007/ND-CP ctia Chinh phu thi dai 1y
bao hiém c6 cac quyén sau:

2.1.1. Luwa chon va ky két hgp dong dai Iy bio hiém doi véi doanh
nghiép bao hiém

T6 chttc va ca nhan dam bao cac di€u kién la dai ly t6 chic hodc cd nhan co
quyén lya chon va ky két hop dong dai Iy bao hi€ém vdi doanh nghiép bao hiém ma
minh mong mudn lam dai ly.

Pai Iy bao hiém co quyen quyét dinh tro thanh ddi tic cua doanh nghiép bao
hiém nao, ciing nhu ¢6 quyén dam phan va ky két voi doanh nghiép bao hiém vé cac
diéu khoan trong hop dong dai Iy bao hiém, nhitng quyén nay cua dai Iy bao hiém
duogc luat phap thira nhan va dam bao.

_ 21.2. Tham dy cdc lop dao tao, béi dwong, ning cao trinh dé cho dai
Iy bao hiém do doanh nghiép bdo hiém to chuc

Pai 1y cta doanh nghiép bao hiém c6 quyén dugc tham gia cac khoa dio tao ban
dau, dao tao cap nhat kién thirc thuong xuyén, boi dudng nang cao trinh do vé nghé
nghiép dai 1y, kién thirc vé bao hiém, ... do doanh nghiép bao hiém t6 chirc. Quyén nay
tuong (mg v6i nghia vu cia doanh nghiép bao hiém trong viéc t6 chirc ddo tao va cap
chirng chi dao tao dai 1y phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

2.1.3. Quyen dwgc cung cdp thong tin va cdc diéu ki¢n can thiét khac
dé thue hién hop dong dai Iy bio hiém

Pai 1y bao hiém hoat dong theo “uy quyén” ciia doanh nghiép bao hiém dé tiép
xuc va tu van cho khach hang, do do, dai 1y co quyén dugc doanh nghiép bao hiém
cung cap cac thong tin can thiét (Vé doanh nghiép bao hiém, san pham bao hiém, quy
dinh phép luit vé bao hiém, thi truong bao hiém,...) cling nhu tao moi diéu kién thuan
loi khac theo quy dinh (nhu cong cu, phuong tién hoat dong, hd tro tir cac b phén
nghiép vu,...) dé dai 1y co thé cung cép thong tin, thuc hién tu van chinh xéac, trung
thuc va t6t nhat cho khach hang tham gia bao hiém.

2.1.4. Quyén dwoc hwéng hoa hong va cdc quyén, li ich hop phdp
khac
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Dai Iy duoc doanh nghiép bao hiém tra thu lao cin ctr vao ty 1é hoa hong dai 1y
bao hiém. Hoa hong dai 1y bao hiém 1a cac khoan chi phi ma doanh nghiép bao hiém
tra truc tiép cho dai ly sau khi dai Iy mang lai dich vu (Hoa héng dai ly bao hiém dugc
tinh theo ty 1é phan tram trén phi bao hiém). Ty 1¢ hoa dong dai Iy bao hiém do Bo Tai
chinh quy dinh.

Ngoai cac khoan hoa hdng, dai 1y bao hiém con dugc duge hudng cac quyén loi
khac theo quy dinh cu thé tai hgp dong dai ly bao hiém.

2.1.5. Yéu cdu doanh nghi¢p bio hiém hoan trd tién ky quy hodc tai
sdn thé chap

Khi hop dong dai 1y cham dut, dai Iy ¢6 quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém
hoan tra sd tién di ky quy hodc tai san thé chap ban dau, sau khi trir di cac nghia vu tai
chinh ma dai 1y c6 trach nhiém phai thanh toan v&i doanh nghiép bao hiém (néu o). Y
nghia va muc dich cta khoan ky quy hodc tai san thé chap nay s& duoc néu ki hon &
phan nghia vu cta dai 1y bao hiém.

2.2. Nghia vu ciia dai Iy bio hiém

T}leo quy dinh tai Diéu 30, Nghi dinh 45/2007/ND-CP ctua Chinh phu thi. dai ly
bao hiém c6 cac nghia vu sau:

2.2.1. Thue hién cam két trong hop dong dai Iy bdo hiém

Dai Iy bao hiém thuc hién hoat dong dai 1y theo uy quyén cua doanh nghiép bao
hiém trén co sé hop dong dai 1y bao hiém ky két voi doanh nghiép (mang tinh chat
mot hop dong déan su giita dai 1y bao hiém va doanh nghiép bao hiém). Nhu vay, hop
d6ng dai 1y 1 van ban xac dinh quyén lgi va nghia vu giira hai bén trong sudt qua trinh
hoat dong cua dai 1y bao hiém. Mic du hop dong dai 1y 1a thoa thuan tu nguyén giita
dai 1y va doanh nghiép bao hiém, tuy nhién cac nodi dung ctia hop dong can tuan thi
cac quy dinh cua phap luat co lién quan dén hoat dong dai 1y bao hiém ma ca hai bén
dai 1y bao hiém va doanh nghiép bao hiém déu phai tuan theo. Néu mot trong hai bén
vi pham céc diéu khoan di cam két trong hop ddng dai 1y thi phai chiu trach nhiém
theo cac quy dinh cu thé tai hgp dong dai 1y, hoiac dugc giai quyét theo co ché giai
quyét mot hop dong dan su trong truong hop hai bén thoa thuin duoc cach thirc giai
quyét tranh chap.

] 2.2.2. Thuc hi¢n ky quy hodc thé chdp tai sin cho doanh nghiép bdio
hiém

Dai Iy bao hiém phai c6 nghia vu ky quy hodc thé chip tai san cho doanh nghiép
bao hiém. Khoan tién ky quy hodc tai san thé chap nay s& dugc doanh nghiép bao hiém
stt dung dé bu ddp cac khoan thiét hai (néu cd) thudc trach nhiém cta dai 1y giy ra
trong qua trinh hoat dong dai ly.
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2.2.3. Gidi thiéu, moi chao, cung cdp cdc thong tin ddy di, chinh xdc
cho bén mua bdao hiém; thwc hién hop dong bdao hiém theo pham vi dwoc vy quyén

Dai 1y bao hiém duoc chu dong va doc lap trong cong tac gidi thiéu, moi chao, tu
van cho khach hang, c6 anh huong toi quyét dinh tham gia (hodc khong tham gia) bao
hiém cua khach hang ciing nhu quyet dinh cung cép (hoic khong cung cap) dich vu
bao hiém cua doanh nghiép bao hiém. Do d6 nghia vu cung cap day du va chinh xac
cac thong tin c6 lién quan cho ca ngudi tham gia bao hiém va doanh nghiép bao hiém
13 v6 cing quan trong. Nghia vu ndy bao gom:

- Tu van ddy da va chinh x4c cho khach hang vé pham vi bao hiém, loai trir bao
hiém, quyén loi bao hiém. Giai thich cac diéu kién, diéu khoan trong hop ddng cho
Khach hang hiéu, phan tich nhu cau va kha ning tai chinh ctia khach hang dé tu van,
gitip khach hang lia chon san pham bao hiém phu hop nhat va cudi cung 1a thu xép dé
hop ddng bao hiém duoc ky két.

- Tu van day du va trung thyc cho khach hang vé quyén loi, nghia vy khi tham
gia bao hiém, ddc biét la cung cap thong tin trung thyc theo yéu cau cua ngudi duoc
bao hiém.

- Giai dap nhiing thac méic ciia khach hang hodc chuyén cac yéu cau, thic mac va
khiéu nai hop phép cia khach hang cho doanh nghiép bao hiém xem xét giai quyet
gitp khach hang duy tri hiéu lyc hop dong va hd trg khach hang hoan thién ho so
khiéu nai doi boi thuong khi xay ra su kién bao hiém hogc thii tuc nhan quyén loi bao
hiém khi hop dong d4o han.

- Bdo mat céc thdng tin lién quan dén khéch hang, nguoi thu hudng quyén loi bao
hiém, trir nhiing nguoi c6 1ién quan dén hop dong bao hiém hodc nhirng nguoi da dugc
khach hang dong y hoac ty thac ti€ép nhan thong tin bang van ban.

2.2.4. Tham gia cdc khod dao tao ning cao trinh d¢ do cdc co s dao
tao dai ly bao hiém dwoc By Tai chinh chdp thuan

Sau khi hoan thanh khoa dao tao theo quy dinh, img cur vién dai ly du diéu kién
ky két hop ddng dai 1y v6i doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, cac ndi dung ma dai ly
dugc ddo tao c6 thé thay ddi trong qua trinh hoat dong cia doanh nghiép bao hiém (vi
du nhu viéc diéu chinh cic san phdm ma doanh nghiép dang trién khai, bo sung cac
san pham méi hoic thay doi cac quy dinh ciia phap ludt vé bao hiém,...). Do d6, dai ly
bao hiém c6 nghia vu tham gia cac khoa dao tao cap nhat kién thirc thudng xuyén va
cac khoa dao tao nang cao trinh d¢ khac do céc co dao tao dai ly bao hiém dugc Bo
Tai chinh chép thuan to chic.

2.2.5. Chiu sw kiém tra, gidm sdt ciia co quan nha nwéc cé thim quyén
va thuwe hién day dvu nghia vu vé tai chinh theo quy dinh ciia phap ludt:

Pai 1y bao hiém c6 nghia vu cung cap day da va trung thuc cac thong tin lién
quan dén hoat dong dai Iy cua minh khi c6 yéu ciu cta cac co quan nha nuée c6 thim
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quyeén. Dai ly bao hiém cé nghia vu nop thué theo diing quy dinh ctia phap luat hién
hanh doi véi hoat dong dai Iy bao hiém.
2.3. Cac hanh vi bi cam doi véi dai ly bao hiém

Theo quy dinh tai Khoan 4, Diéuq 47 Thong tu 124/2012/TT-BTC ngay
30/7/2012 ctia BO Tai chinh, dai 1y bao hiém khong dugc thuc hién cac hanh vi sau
day:

- Thong tin, quang cdo sai sy thét vé ndi dung, pham vi hoat dong cua doanh
nghiép Kinh doanh bao hiém, cac diéu kién, diéu khoan bao hiém lam ton hai dén
quyén, loi ich hgp phép ctia bén mua bao hiém.

- Ngén can bén mua bdo hiém cung cap cac thong tin li€én quan dén hop dong
bao hiém hodc xui giuc bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hi€ém khong ké khai cac
chi tiét lién quan dén hop dong bao hiém.

- Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngan qén, 161 kéo, mua qchu(f)c, de
doa nhan vién hodc khach hang ctia doanh nghiép bao hiém, dai 1y bado hiém, doanh
nghiép moi gidi bao hiém khac.

- }(huyén mai khach hang dudi hinh thie bat hop phap nhu htra hen giam phi
bao hiém, hoan phi bao hiém hodc cac quyén loi khac ma doanh nghiép bao hiém
khong cung cap cho khach hang.

- Xui giuc bén mua bao hiém hity bé hop ddng bao hiém hién co6 dé mua hop
dong bao hi€ém méi.

Céc hanh vi nay déu gay ton hai cho ca doanh nghiép bao hiém 1an ngudi tham
gia bao hiém. Do do, phap luat nghiém cam dai 1y thuc hién cac hanh vi néu trén va
va ap dung cac murc phat rat cao d6i véi cac dai Iy vi pham.

2.4. Trach nhiém ciia dai Iy bao hiém

Theo l?iéu 88, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, trich nhiém cta
dai 1y bado hi€ém dugc quy dinh nhu sau:

Trong trudng hop dai 1y bao hiém vi pham hop dong dai 1y bao hiém, giy thiét
hai dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi duge bao hiém thi doanh nghiép bao hiém
van phai chiu trach nhiém vé hop ddng bao hiém do dai Iy bao hiém thu xép giao két;
dai 1y bao hiém c6 trach nhiém boi hoan cho doanh nghiép bao hiém cac khoan tién
ma doanh nghiép bao hiém d bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém.

3. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém trong hoat dong dai Iy bao
hiém
3.1 Quyén ctia doanh nghi€p bao hiém.
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Theo quy dinh tai Dleu 29, Nghi dinh 45/2007/ND-CP cta Chinh phu, doanh
nghiép bao hiém cé cac quyén sau:

3.1.1. Lwa chon dai Iy bédo hiém va ky két hop dong dai ly bio hiém:

Dai 1y bao hiém 13 t6 chirc, c4 nhan duoc doanh nghiép bao hiém uy quyén trén
co s& hop dong dai 1y bao hiém dé thyc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh
ctia phap luat. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén dugc lya chon dai 1y va ky két hop
d6ng dai 1y bao hiém.

3.1.2. Quy dinh mikc chi tra hoa hong bdo hiém theo cdc quy dinh ciia
phap luat

B6 Tai chinh quy dinh ty 18 hoa hong dai Iy bao hiém t6i da ma doanh nghiép bao
hiém dugc phép tra cho dai 1y bao hiém d6i véi ting nghiép vu bao hiém. Doanh
nghiép bao hiém cin ¢t vao quy dinh hién hanh vé ty 18 hoa hong t6i da nay va diéu
kién cy thé ctia doanh nghiép minh dé chi tra hoa hong cho dai 1y bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém dugc chi dong str dung hoa hong dai 1y bao hiém chi cho
dai 1y bao hiém dé thuc hién mot hodc cac noi dung cua hoat dong dai Iy nhu: Gidi
thiéu, chdo ban bao hiém; thu xép viéc giao két hop dong bao hiém; thu phi bao hiém;
thu xép giai quyét boi thuong, tra tién bao hiém khi xdy ra sy kién bao hiém; thyc hién
cac hoat dong khac co lién quan dén viéc thuc hién hop df“mg bao hiém. Tuy nhién,
doanh nghiép bao hiém phai tuan thi nguyén tic la: Dai 1y thuc hi€én mdt hodc cac ndi
dung cong viéc néu trén phai 1a dai 1y cta doanh nghiép va tong hoa hong chi tra cho
mot hop dong bao hiém khong vuot qua ty 18 toi da cho phép theo quy dinh cta phap
luat.

3.1.3. Nhdn va quan Iy tién ky quy hodc tai san thé chdp ciia dgi Iy bdo
hiém

Pé dam bao quyen loi ctia doanh nghiép bao hiém trong truong hop dai ly bao
h1em vi pham hop ddng dai 1y, doanh nghiép bao hiém c6 quyén yéu ciu nhan va quan
ly tién ky quy hodc tai san thé chp cua dai 1y bao hiém. Cac hanh vi vi pham hop
dong dai 1y dién hinh nhu: Dai Iy chlem dung phi bao hiém thu dugc, truc loi hoic
giip khach hang tryc loi bao hiém gay ton hai dén loi ich cua khach hang va doanh
nghiép bao hiém,... s& anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép bao hiém va khach hang. Khi d6, doanh nghiép bao hiém s& dugc sir
dung khoan tién ky qu¥ hodc tai san thé chip nay dé bu dép thiét hai do dai Iy gy nén.

Néu doanh nghiép bao hiém ap dung chinh sach nay thi cac quy dinh cuy thé vé ky
quy hodc thé chap tai san va co ché xir 1y khoan ky quy, tai san thé chap phai duoc cu
thé hoa tai hop dong dai Iy bao hiém.

3.1.4. Yéu cdu dai Iy bdo hiém thanh todn phi bio hiém

Tuy theo mé hinh t6 chirc kinh doanh cta minh, doanh nghiép bao hiém c6 thé
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thanh 1ap bo phan chuyén thu phi bao hiém hodc thyc hién thu phi thong qua hé thong
dai 1y. Trén thi trudng bao hiém Viét Nam hién nay, viéc thu phi qua dai 1y chi ap
dung ddi véi nghiép vu bao hiém M5 t6 — Xe may va bao hiém TNDS xe co gi6i, cc
nghiép vu khac hau hét do doanh nghiép truc tiép thu phi. Viéc dai ly thu phi bao hiém
cua khach hang 1a thyc hién theo uy quyen ctia doanh nghiép bao hiém trén co sd hop
ddng dai 1y bao hiém. Do dé, dai 1y bao hiém phai c6 nghia vu tuan thi cac thoa thuin
tai hop dong dai 1y va cac quy dinh c6 lién quan khac ctia doanh nghiép bao hiém vé
quy trinh, thu tuc thu phi bao hiém, quy dinh vé héa don, chtng tir lién quan dén thu
phi...va nguoc lai, doanh nghiép bao hiém c6 quyén yéu cau dai Iy thanh toan phi bao
hiém thu duoc cho doanh nghiép theo cac thoa thuan tai hop dong dai ly.

3.1.5. Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién hop dong dai ly bdo hiém

Pé dam bao cho viée thuc hién hop dong dai 1y bao hiém duoc xéc thuc, kip thoi
han ché nhiing rii ro xay ra khi c6 sy vi pham hop dong dai ly bao hiém, tranh nhiing
ton that cho doanh nghiép. Doanh nghiép co quyén kiém tra dot xuat hay kiém tra theo
ké hoach, giam sat toan bo hay giam sat mot phan ndi dung hop dong dai 1y bao hiém
d6i voi dai 1y bao hiém.

3.2. Nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém

Theo quy dinh tai Diéu 29, Nghi dinh 45/2007/ND-CP ctia Chinh phu, doanh
nghiép bao hiém c6 cac nghia vu sau:

3.2.1. Té chirc dao tao va cdp chirng chi dao tao dai ly theo quy dinh
cua phap ludt

Theo quy dinh vé khai thac bao hiém thi nhan vién va dai 1y khai thac ctia doanh
nghiép bao hiém phai c6 di du ning lyc chuyén moén, phdm chat dao dic va dugc huin
luyén day du dé giao tiép v6i khach hang. Vi vdy, doanh nghiép bao hiém phai c6 nghia
vu dao tao dai 1y ciia minh theo quy dinh cua phép luat.

Theo quy dinh, chi cac co sé dao tao duge Bo Tai chinh chép thuan méi dugce phép
dao tao va cép chung chi dai Iy bao hiém. Thuc té hién nay, doanh nghi¢p bao hiém 1a co
s& dao tao va cip chung chi dai 1y bao hiém sau khi hoan tit thi tuc ding ky theo quy
dinh v6i Bo Tai chinh.

3.2.2. Huwong din, cung cip day dii, chinh xdc thong tin, tai liéu cin
thiét lién quan dén hoat déng dai Iy bdo hiém

bé dai 1y bao hiém c6 thé gi61 thi€u, moi chao, ban bao hiém, cung cép thong tin
trung thuc, chinh xac cho bén mua bao hiém thi dai 1y nhat thiét phai co day du thong
tin, tai liéu can thiét vé& doanh nghiép bao hiém, san phidm bao hiém, hop ddng bao
hiém,... Vi vay, doanh nghiép bao hiém phai c6 nghia vu cung cip day di, chinh xéac
céc thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén hoat dong dai 1y bao hiém, huéng dan dé
dai Iy bao hiém hiéu r& thong tin va ndi dung cua céc tai liéu lién quan.
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3.2.3. Thuee hién cdc trdch nhiém phdt sinh theo hop dong dai Iy

Hop ddng dai 1y bao hiém 1a hop ddng dan su, sau khi giao két hop dong, cac bén
déu phai thyc hién day du cac trach nhiém da cam két trong hop dong. Vi vay, doanh
nghiép bao hiém khi giao két hop dong dai 1y bao hiém phai thuc hién cdc trach nhiém
phat sinh theo hop ddng dai Iy bao hiém.

) 3.2.4. Thanh todn hoa hong theo thod thudn trong hop dong dai Iy bdo
hiem

Vai trd cta hoa hdng bao hiém déi v6i dai Iy bao hiém nhu vai tro cta phi bao
hiém d6i voi doanh nghiép bao hiém. Hoa hong bao hiém 1a muc tiéu, dong co khuyén
khich dai 1y bao hiém 1am viéc. Vi vdy, doanh nghiép bao hiém phai thyc hién day du
nghia vu thanh toan hoa hdng cho dai 1y theo nhu thoa thuén trong hop ddng, day la
nghia vu quan trong cua doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém dugc chit
dong str dung hoa hong bao hiém chi cho céc ndi dung sau:

- Chi phi khai thac ban dau (tim hiéu, thuyét phuc va gi¢i thiéu khach hang);

- Chi phi thu phi bao hiém; , ‘

- Chi phi theo doi hgp dong va thuyét phuc khach hang duy tri hgp dong bao
hiém.

Tuy nhién, Doanh nghiép bao hiém khong dugc chi tra hoa hong bao hiém cho
cac doi tugng sau:

- T6 chuc, ca nhan khong dugce phép hoat dong dai 1y bao hiém, hoat dong moi
giGi bao hiém tai Viét Nam;

- Bén mua bao hiém, trir trudng hop dai 1y bao hiém mua bao hiém nhan tho cho
chinh minh;

- Cén b9, nhan vién cua chinh doanh nghiép bao hiém.

3.2.5. Hodan trd khodn tién ky quy hodc tai sin thé chdp theo thod
thudn

Khi chdm dat hop dong dai 1y bao hiém, néu dai Iy khong vi pham cam két gay
t6n hai dén doanh nghiép bao hiém va khong phai bdi thuong thiét han theo thoa thuén
trong hop d6ng dai 1y bao hiém thi doanh nghiép bao hiém phai hoan tra toan bd khoan
tién ky quy hodc tai san thé chap cho dai Iy.

3.2.6. Chju trach nhi¢m vé nhiing thi¢t hai hay ton thit lién quan dén
hoat dpng dai ly bdo hiém do doanh nghiép gay ra

_Trong truong hop dai 1y vi pham hop dong dai 1y bao hiém, gy thiét hai dén
quyén, loi ich hgp phap cta nguoi duge bao hiém thi doanh nghiép van phai chiu trach
nhi¢m ve hop dong bao hiém do dai ly thu xép giao ket.
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3.2.7. Chiu sw kiém tra, gidm sdt ciia co quan nha nwéc cé tham quyén
doi voi hoat dong dai ly bdao hiém cua doanh nghiép

Doanh nghiép chiu trach nhiém truéc phap ludt vé cong tac tuyen dung, quan ly,
dao tao va sir dung dai 1y bao hiém. Co quan nha nudc co tham quyén co thé tién hanh
kiém tra theo dinh ky hoac kiém tra dot xuit ddi véi hoat dong tuyen dung, dao tao,
quan 1y va sir dung dai 1y cta doanh nghiép, co sé dao tao dai 1y dé dam bao tinh tuan
thu cta doanh nghiép.

_ 3.2.8. Théng bdo cho Hiép hoi Bdo hiém Vigt Nam danh sdch cdc dai
Iy bdao hiém bj doanh nghi¢p bao hiém cham dirt hop dong dgi Iy do vi pham phap
ludt, quy tac hanh nghé

Hiép hoi bao hiém Viét Nam 1a cau ndi giita doanh nghiép bao hiém vdi co quan
quan 1y nha nude va ngudi tham gia bao hiém, gop phan on dinh, phat trién thi truong
bao hiém Viét Nam. Theo quy dinh hién nay, hang quy, doanh nghiép bao hiém phai
bao cao Bo Tai chinh va thong bado cho Hiép hoi bao hiém Viét Nam danh sach cac dai
1y dang hoat dong va danh sach cac dai Iy vi pham quy ché hanh nghé dai 1y hoic vi
pham phép ludt di bi doanh nghiép cham durt hop dong dai 1y.

CAU HOI ON TAP CHUONG 3

PAI LY BAO HIEM

1 Pgi ly bao hiém la:

A "Nguwoi dwoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén thuc hién tdt ca cac cong viéc lién
Quan dén nghiép vu bdo hiem "

B "Té chitc, cd nhdn dwoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén trén co sé hop dong dai
ly bao hiém dé thyec hién hoat déng dai 1y bao hiém theo quy dinh cua phép lugt"

C Nguoi dai dién cho khach hang

D Nguwoi moi gioi

2 Daqi ly bdo hiém la nguoi dai dién cho:

A Khéch hang ?

B Doanh nghi¢p bdo hiem 7

C Doanh nghi¢p moi gioi bao hiém

D Khong dai dién cho ai

3 Hop dong dai Iy bao hiém phdi €O Ngi dung nao sau ddy: 7

A "Tén, dia chi cua dai ly bao hiém; Tén, dia chi cua doanh nghiép bao hiém Thoi

han hop dong; Hoa hong dai Iy bao hiém, Nguyén tdc gigi quyét tranh chap, Ché
do khen thuong dai ly. ™

B "Quyén va nghia vu cua doanh nghiép bdo hiém, dai ly bao hiém; Néi dung va
pham vi hogt déng dai ly bdo hiém; Hoa hong dai Iy bao hiém, diéu khodn quy
dinh viéc dai ly bao hiém phdi iing tién nép phi cho khdch hang trirong hop khach
hang no phi*
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"Tén, dia chi ciia dai ly bdo hiém; Tén, dia chi cua doanh nghiép bdo hiém; Thoi
han hop dong; Nguyén tdc gidi quyét tranh chap; Quyén va nghia vu cia doanh
nghiép bdo hiém, dai ly bdo hiém; Ngi dung va pham vi hoat déng dai ly bdo
hiém; Hoa hong dai Iy bdo hiem"

A, B dung

"Pién ldan lwot vao ché con thiéu trong cdu dudi day: 9 ‘

Dygi ly bao hiem la _____ duwoc doanh nghi¢p bao hiem iy quyeén trén co so hop
dong dai ly bao hiem dé thuc hién hoat dong dai ly bdo hiém theo qui dinh cua
To chuic, ca nhan/Lugt kinh doanh bao hiém

To chuic/Ludt kinh doanh bdo hiém va cdac qui dinh khac cua phap lugt co lién
quan 7

"To chuc, cd nhan/Ludt kinh doanh bao hiém va cdc qui dinh khéc cua phap ludt
cé lién quan™ 9

Ca nhan/Lugt kinh doanh bdo hiém va cdc qui dinh khac cua phap lugt co lién
quan

Hoa hong bao hiém duwoc tra cho déi tirong ndo duéi day:
Bén mua bdo hiém

Cén bg cua Doanh nghiép bado hiém

Pai ly bao hiém

Ca AB,C

"Céu nao dwdi day ding khi néi vé hoa hong dai Iy bao hiém ma doanh nghiép
bao hiém tra cho dai Iy bdo hiém:"

B¢ Tai chinh quy dinh miic ty 1¢ hoa hong giong nhau véi tat ca cac nghiép vu bao
hiem.

"Bé Tai chinh quy dinh ty 16 hoa héng dai Iy bao hiém téi da déi véi tirng nghiép
vu bdo hiém"

Bé Tai chinh quy dinh ty 1é hoa hong dai 1y bao hiém téi thiéu véi tat ca céc
nghiép vu bao hiém

Bé Tai chinh quy dinh ty 1¢ hoa hong dai Iy bao hiém toi thiéu véi tung nghiép vu
bao hiem

NQI DUNG HOAT PONG CUA PLBH

7

OO >
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"Dai Iy bdo hiém c6 thé dwroc doanh nghiép bdo hiém uy quyén tién hanh hoat
dong nao sau day"

Gidi thiéu, chao ban bao hiém

Thu Xxép gidi quyét boi thiong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém

Danh gia rui ro

A, B dung

" Pai Iy bao hiém khéng dwoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén tién hanh hoat
dong nao duoi day:"”
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Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém

Thu phi bao hiém

Thu xép gidi quyét boi thurong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém
Truc tiép ky két hop dong bao hiém

Bai Iy bdo hiém c6 thé

Sira doi, bo sung quy tdc, diéu khodn bdo hiém cho phu hgp véi tinh hinh thuc té
cua khach hang ,

Giam phi bdo hiém dé khuyén khich khach hang tham gia bao hiém

A Bsai

A, B dung

PIEU KIEN PE TRO THANH PLBH

10
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"Theo quy dinh tai Théng tw 124/TT-BTC, thoi gian dao tao téi thiéu doi véi
chwong trinh ddo tao co ban danh cho dai ly 1a:"

16 gio, hoc tdp trung

24 gio, hoc tap trung

32 gio, hoc tap trung

40 gio, hoc tap trung

Theo quy dinh tai Théng tw 124/TT-BTC, thoi gian dao tao lan dau téi thiéu doi
VéGi chwong trinh dao tao vé san pham bao hiém danh cho dai Iy 1a:

8 gio, hoc tap trung

16 gio, hoc tdp trung

24 gio, hoc tap trung

32 gio, hoc tap trung

"Ngi dung nao khong cé trong chuwong trinh dao tao Co ban danh cho Pai ly bao
hiém theo qui dinh hién hanh:"

Kién thizc chung vé bdo hiém (nguyén ly bdo hiém, cac logi hinh nghiép vu bdo
hiém)

Trach nhiém cia dai Iy, dao dirc hanh nghé dai ly

Ky néing ban bao hiém

"Phap lugt vé kinh doanh bdo hiém; Quyén va nghia vu cia doanh nghiép kinh
doanh pdo hiém, chi nhdanh nwée ngodi va dai ly bao hiém trong hoat dong dai Iy
bao hiem"

"Néi dung nao cé trong chirong trinh ddao tao vé san pham bdo hiém lan dau danh
cho Pai Iy bdo hiém theo qui dinh hién hanh:"

Ky ndng bdn bao hiém; Thyc hanh nghé dai ly bao hiém

Trach nhiém cia dai 1y, dao dirc hanh nghé dai ly

San phdm bao hiém ma dai ly dur kién trién khai

A, C dung

Céa nhan muén hoat déng Pai ly bdo hiém phdi dép itng dwoc nhing yéu cau ndo
sau day:
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" La cbng dan Viét Nam, thwong tri tai Viét Nam; Tir dii 18 tudi tré Ién, c¢é nang
luec hanh vi dan su day du"

"La cong dan Viét Nam; T dui 18 tudi tré Ién, ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du;
C6 ching chi dai Iy bao hiém do co sé dao tao dwoc Bg Tai chinh chdp thudn cdp
theo qui dinh" ’

"La céng dan Viér Nam, thwong tri tai Viét Nam; Tor du 18 tudi tré lén, ¢é nang
lwc hanh vi dan s ddy du; C6 chiing chi dai Iy bao hiém do co so dao tao dwoc
B¢ Tai chinh chdp thudn cdp theo qui dinh" |

"La cdng dan Viér Nam, thwong tri tai Viét Nam; Tor du 20 tudi tré lén, ¢é nang
lwc hanh vi dan sy ddy du; C6 chiing chi dai Iy bao hiém do co sé dao tao dwoc
B¢ Tai chinh chdp thudn cdp theo qui dinh"

biéu kién vé tuéi doi véi c& nhan muon hoat déng Pai 1y bao hiém Ia:
Tor du 17 tudi tré 1én
Tor di 18 tudi tré 1én
Tor di 19 tudi tré 1én
Tor dui 20 tudi tré 1én

"Theo quy dinh tai Ludt Kinh doanh bdo hiém, ddp dn ndo dwdi ddy la mét trong
cac dieu kién dé ca nhan tré thanh dai ly bao hiém:"

Tur dui 20 tudi tré Ién, ¢é néing luc hanh vi dan sw day du

C6 Chuing chi dgi Iy bao hiém do co s¢ dao tao duoc Bg Tai chinh chap thugn
cap

L& cong dan Viét Nam hogc mang quac tich nude ngodi, thuwong tri tai Viet Nam
A, B, C dung

"Theo quy dinh tai Thong Tw 124/2012/TT-BTC cua B¢ Tai chinh, chuwong trinh
dao tao dai ly bao hiém bao gom:"

Chuong trinh dao tao co ban

Churong trinh dao tao vé san pham bao hiém

CaAvaB

A hogc B

QUYEN, NGHIA VU VA TRACH NHIEM CUA PLBH

QUYEN CUA PLBH

18 Bai ly bdo hiém c6 quyén ndao sau ddy

A

B

C

D

"Lya chon va ky két hop dong dai 1y bdo hiém doi véi doanh nghiép bdo hiém theo
dung quy dinh cua phap luat"

"Tham du cac Iép dao tao, boi dudng, ndng cao trinh dg cho dai ly bdo hiém do
doanh nghiép bdo hiém té chic"

Huwong hoa hong va cac quyeén, loi ich hop phap khac tir hoat déng dai Iy bdo
hiém

CaA B, C

19 Quyén cua dai ly bdo hiém
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Dugc huwong hoa héong dai ly ‘ 9 9 ‘
Bugc tr van cho khach hang huy bé hop dong bao hiem hién cé dé ky hop dong
bao hiéem mai 7 ’ , ‘

Ngan can bén mua bao hiém cung cap cac théng tin lién quan dén hop dong bao
hiém

Puroc dung tién hoa hong dai Iy ciia minh dé giam phi hodc khuyén mai cho khach
hang

"Theo qui dinh cua phép ludt hién hanh, phat biéu ndo sau day la ding khi néi vé
quyén cua dai ly bdo hiém:"

"Yéu cau doanh nghiép bao hiém hoan tra tién ky quy hodc tai san thé chdp theo
théa thudn trong hop dong dai 1y bao hiém"

"Lam dai Iy cho doanh nghiép bdo hiém khac ma khong can si dong Y bang vin
ban cua doanh nghiép minh dang lam dai ly"

"Khuyén mai khdch hang dwéi hinh thizc nhue giam phi bao hiém, hoan phi bdo
hiém hodgc cac quyén lgi khac ma doanh nghiép bdo hiém khdng cung cdp cho
khéach hang"

A, C dung

Pai ly bao hiém c6 quyén:

"Lwa chon va ky két hop dong dai Iy bao hiém d@si véi doanh nghiép bdo hiém theo
dung quy dinh cua phap luat;"

Thay mat Doanh nghiép bao hiém ky két hop dong véi khéach hang

Giam phi bdo hiém cho cac khach hang than thiét

CaA B, C

NGHIA VU CUA PLBH

22
A

B

C
D

23

A

B

C

D

24

Nghia vu ciia dai ly bao hiém

"Gidi thich trung thic cac thong tin vé san pham bdo hiém d@é bén mua bdo hiém
hiéu rd san phdm bdo hiém dw dinh mua™

"Khéng dwoc tiét 13, cung cap thdng tin 1am thiét hai dén quyén, loi ich hop phap
cia bén mua bgo hiem"

A, B dung

A Bsai

Theo quy dinh cua phap lugt hién hanh, dai ly bao hiém c6 cdc nghia vu NA0 sau
day:

Thuc hién cam két trong hop dong dai Iy bao hiém da ky véi doanh nghiép bdo
hiém

"Ky quy hodc thé chap tai san cho doanh nghiép bdo hiém néu cé thod thudn trong
hop dong dai ly bao hiem™ 9

"Chju sy kiém tra giam sat cua co quan nha nwoc b tham quyen va thuc hién day
di nghia vu tai chinh theo quy dinh cua phap lugt"

CaAB,C

Dai ly bao hiém co trach nhiém:
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"Tuw vén ddy di va chinh xac cho khach hang vé pham vi bao hiém, nhing logi trar
bao hiém, quyen loi bao hiém"

Gidi thich nhizng diéu khodn trong hgp déng cho khach hang hiéu

Tw vén ding san pham phd hep véi nhu cau va kha ndng tai chinh ciia khach hang
Ca AB,C

CAC HANH VI BI CAM POI VOI PLBH

25
A
B

UOCU:DE
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Hoat déng nao bi nghiém cdam doi véi dai ly bao hiém:

Théng tin, qudng céo vé ngi dung, pham vi hoat déong cua doanh nghiép bdo hiém
Khuyén mai khdch hang dwéi hinh thite nhw giam phi bdo hiém, hoan phi bdo
hiém hodc cac quyén loi khac ma doanh nghiép bdo hiém khéng cung céap cho
khach hang

Yéu cau bén mua bdo hiém cung cap cdc thdng tin lién quan dén hop dong bao
hiem

Thu xép gidi quyét boi thurong, tra tién bao hiém khi xay ra sw kién bdo hiém

Pai Iy bdo hiém khong co quyén va nghia vu ndo sau ddy:

Huong hoa hong va cac quyen, loi ich hop phap khéc tir hoat dng dai Iy bao
hiem

Cam két giam, hoan phi bdo hiém cho khach hang tham gia bdo hiém

"PuoC cung cap thong tin can thiét cho cac hoat dong ciia minh va cdc diéu kién
khac dé thuc hién hop dong dai Iy bao hiém"

Thyc hién cam két trong hop dong dai Iy bao hiém dd ky véi doanh nghiép bdo
hiem

Pai Iy bdo hiém khéng co quyén nao duwoi day:

Thay mat khéch hang ky hop dong bdo hiém véi doanh nghiép bao hiém
Dung tién hoa hong dé giam phi hodc khuyén mdi cho khdach hang

Tiét 16 théng tin cua khach hang cho cac bén khdng lién quan
CaAB,C

Nghiém cam dai ly bao hiém

Théng tin qudng cao sai s that gay ton hai quyén lgi nguroi mua bao hiém

Ngdn can bén mua bdo hiém cung cdp théng tin lién quan deén hop dong bao hiém
"Tranh gianh khdch hang dwéi moi hinh thitc, khuyén mai bdt hop phap hodgc xUi
giuc khach hang hiy bé hop dong bao hiem"

CiA B, C

TRACH NHIEM CUA PLBH

29

A

B

"Trong truong hop dai 1y bdo hiém vi pham hop dong dai ly bdo hiém, gay thiét
hai d@én quyén, loi ich hop phép ciia nguwoi dioc bao hiém thi:"
"Doanh nghiép bdo hiém vdn phdi chiu trach nhiém vé hop dong bao hiém do dai
ly bao hiém thu xép giao két"
"Dai Iy bao hiém c6 trach nhiém bsi hoan cho doanh nghiép bdo hiém céc khodn
tién ma doanh nghiép bao hiém da boi thuwong cho nguwoi diroc bao hiém™
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Hop dong dai Iy bao hiém ti déng cham durt
A, B dung

QUYEN VA NGHIA VU CUA DNBH TRONG HOAT PONG PLBH

QUYEN CUA DNBH TRONG HOAT PONG PLBH

30
A

C
D

31
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Doanh nghiép bdo hiém cé quyén: |

"Lwa chon dai ly bao hiém va ky két hop dong dai Iy bao hiém,; Quy dinh mic chi
trad hoa hong bao hiém trong hop dong dai ly bdo hiém theo cdc quy dinh cua
phap luat" ,

"Khéng phdi chiu trach nhiém vé hgp dong bdo hiém do dai Iy thu xép, giao két
trong truong hop dai ly bdo hiém vi pham hop dong dai ly bdo hiém, gay thiét hai
dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi dwoc bdo hiem"”

A, B dung

A, B sai

"Doanh nghiép bao hiém khéng diroc chi tra hoa hong bao hiém cho ngi dung nao
dwoi day:"

Chi phi khai thac ban dau (tim hiéu, thuyét phuc va gigi thiéu khach hang)

Chi phi thu phi béo hiém

HG tror giam phi bao hiém va/hodc khuyén mai khach hang tham gia bdo hiém
CaA B, C

"Doanh nghiép bao hiém khéng dwoc chi tra hoa hong bdo hiém cho déi tiwong
nao dwoi day:"

Céan bé cua chinh doanh nghiép bdo hiém

Pai Iy bdo hiém

Bén mua bdo hiém

A, C dung

NGHIA VU CUA DNBH TRONG HOAT PONG PLBH

OUJJ>$
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Doanh nghiép bdo hiém cé nghia vu:

Thuec hién cac trach nhiém theo hop dong dai Iy bdo hiém da ky két

Hang nam phai bao céo Bé Tai chinh vé cong tdc dao tao dai Iy bdo hiém

"Théng b&o cho Bg Tai chinh va Hiép héi Bdo hiém Viét Nam danh sich cdc dai
ly vi pham quy ché hanh nghé dai Iy hodc vi pham quy dinh phép ludt da bi doanh
nghiép bao hiém cham diit hop dong dai Iy"

Ca AB,C

"Trong triong hop dai Iy bdo hiém vi pham hop dong dai ly bdo hiém, gay thiét
hai d@én quyén, loi ich hop phép cua khach hang thi:"

Pai ly bao hiém phdi cé trach nhiém bai hoan tryc tiép cho khach hang

"Doanh nghiép bao hiém chju trach nhigm vé hop dong bdo hiém do dai 1y bdo
hiém thu xép giao két, dai Iy bao hiém cé trach nhiém boi hoan cho doanh nghiép
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bio hiém cac khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém da béi thuwong cho khach
hang "

"gi 1y bao hiém khong chju bat cit trach nhi¢m nao vi khéch hang tham gia bao
hiém truc tiép voi doanh nghiép bao hiem™

A hodc B duiing

Doanh nghiép bdo hiém cé nghia vu: '

Chi tra tdt ca cac chi phi khai thac hop dong bao hiém cho dai 1y ngoai hoa hong
bao hiém

Yéu cau dai 1y bao hiém phdi ¢ tai san thé chap

"Chiu trach nhigm vé nhiing thiét hai hay ton that do hoat déng dai 1y bao hiém
cua minh gay ra theo théa thudn trong hop dong dai ly bao hiém"

A, C dung

"Khi dai Iy bao hiém mua bdo hiém nhan tho cho chinh minh, doanh nghiép bdo
hiém nhan tho :"

Khéng phdi chi trd hoa hong cho Pai ly bao hiém

Van phdi chi tra hoa hong diing theo qui dinh

Chi chi trd 50% hoa héong

Chi tra nhitng chi phi dé hoan tat hop dong nhuw: Chi phi di lai, Chi phi kham sic
khoe...

"Theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2007/ND-CP, can bg, nhan vién cua doanh
nghiép bdo hiém:"

Khéng dwoc lam dai ly bao hiém cho chinh doanh nghiép @6

Puoc lam dai 1y bao hiém cho chinh doanh nghiép @

Puoc hwong hoa hong bao hiém

B, C dung
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Chuong 4 )
PAO PUC HANH NGHE PAI LY BAO HIEM VA
CAC QUY PINH CO LIEN QUAN PEN PAO PUC HANH NGHE
DAl LY BAO HIEM TAI VIET NAM

1- Pao dirc hanh nghé dai Iy bao hiém

bé hoat dong kinh doanh bao hiém thyc su 1a mot kénh tai chinh hitu hiéu déi véi
su phat trién ctia nén kinh té thi mot trong nhitng doi hoi khong chi ctia thi truong bao
hiém no6i chung ma cia bat ky doanh nghiép bao hiém nao 1a ‘nang cao nang lyc, tinh
chuyén nghiép, vai tro va trach nhiém cua ngudi dai 1y bao hiém trong hoat dong kinh
doanh bao hiém, dic biét 1a viéc tuan tha dao duc nghé nghiép.

Pé phat trién mot thi trudng bao hiém lanh manh, gop phan vao phat trién kinh té
- x4 hoi, nguoi dai 1y bao hiém phai tuan thu theo nhiing chuan muyc dao duc cia
nganh dugc Hiép hoi bao hiém Viét Nam (HHBH) xay dung va ban hanh va 14 tiéu chi
chung dé danh gia tu cach dao dirc cia mgt nguoi dai 1y bao hiém. Cu thé nhu sau:

Mdi ngudi hoat dong kinh doanh déu phai c6 mot tiéu chuan dao dic nghé
nghiép nhat dinh. Nguoi ta kinh doanh trén co s& phuc vy, ddp ng mét nhu cau nio
d6 ciia khach hang, tir d6 dem lai loi ich cho chinh minh, chir khong phai vi dé kiém
duoc that nhiéu tién (loi nhuan) ma bd qua cac tiéu chuan, chuan muc khac, trong do
c6 van dé dao dirc nghé nghiép. Nguoi dai Iy bao hiém néu chi vi dem lai cho minh
nhiéu hoa hong nhat, sin sang tranh cudp khach hang, lira d6i khac hang, de doa hodc
dung thé luc bat khach hang tham gia bao hiém thi chi dem lai loi ich trudc mat cho
chinh ho nhung gy ton hai dén uy tin, thuong hiéu cua doanh nghiép bao hiém.

Trong hoat dong khai thac bao hiém, dai 1y bao hiém duoc doanh nghiép bao
hiém giao quan ly mot so gidy 10, ching tir co gia (Gidy ching nhén bao hiém, Pon
bao hiém, bién lai thu tién,. ..) va thu tién ciia khach hang. Néu dai ly bao hiém khong
trung thyc, thiéu dao dirc nghe nghiép d& nay sinh 1ong tham, bién thi tién phi, huy bo
hoa don churng tir gay thiét hai cho doanh nghiép bao hiém va khach hang. Mot s6 dai
Iy con dugc uy quyén boi thuong cho khach, néu khong c6 dao dirc nghé nghiép dé
nay sinh tinh trang thong dong voi khach hang lam ting s6 tién boi thudng hodc an
chan tién boi thuong cua khach hang,... Do vay, doi hoi dao duc nghé nghiép ddi véi
dai Iy bao hiém 14 rat quan trong va hét sirc can thiét.

Yéu cau vé dao dirc nghé nghiép cua ngudi dai 1y bao hiém dugc thé hién trong
tung cong viéc trong qua trinh hoat dong dai 1y, cu thé:

1.1. Trong hoat ddng tw vin cho khach hang tham gia bao hiém

Trong cong viéc nay, dao dic nghé nghiép doi hoi ngudi dai 1y bao hiém phai
ludn quan tdm t6i quyén loi hop phap cua khach hang, dat quyén lgi cua khach hang
Ién trén quyén lgi ctia minh. Chiing ta can biét rang, moi khach hang di dén ung thuan
chap nhian mua san pham bao hiém vi ho cho rang cac nhu cau va quyén loi ctia ho da
duoc thoa man.
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Tu van gitp khach hang lya chon san pham bao hiém xuét phat tir sy mong mudén
lwa chon ban dau cua ho, hudng ho dén su lua chon cudi cung co6 loi nhét va ho chuyén
giao duoc day du rii ro c6 thé xay ra. Hau hét cac khach hang thudng it hiéu biét vé
bao hiém néi chung va san pham bao hiém néi riéng nén vai tro tu van cia dai 1y 1a rat
quan trong.

Phén tich dé khach hang quyét dinh tham gia bao hiém phu hop véi kha ning tai
chinh ctia ho ciing nhu phu hop véi d6i tugng bao hiém. Vi du, dbi véi nguoi c6 thu
nhap cao, dai ly c6 thé tu van, van dong ho tham gia bao hiém cho tai san cta ho nhu:
Nha ctra, 6t6 va bao hiém con nguoi cho ho va cac thanh vién trong gia dinh ho véi sb
tién bao hiém cao, nhung dén mot gia dinh thu nhap thap thi khong thé 1am nhu vay.

1.2. Trong viéc cung q?ip thong tin
1.2.1. Cung cap théng tin cho khach hang

San pham bao hiém 1a dich vu v6 hinh va chi 13 16i cam két cia doanh nghiép bao
hiém dé thu phi bao hiém ctia khach hang. Pai 1y bao hiém 1a dai dién uy quyén cua
doanh nghi¢p bao hiém khong dugc théu dét nhiing loi ich cua san pham va quyén loi
cho t6t dep hon hodc dau giém bat ky mot chi tiét ndo ma dai 1y cho rang néu dua
thong tin ra khach hang thém e ngai do du hoac khong mua bao hiém.

Trong cong viéc nay, dao duc nghé nghiép doi hoi ngudi dai ly bao hiém phai
cung cap thong tin trung thuc, ro rang, chinh xac cho khach hang vé doanh nghiép bao
hiém, san pham bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan va biéu phi bao hiém. Néu
cung cap thong tin khong trung thuc, ro rang, chinh xé4c s& 1am cho khach hang c6 thé
ngd nhan, hiéu map mo hodc hiéu sai vé san pham bao hiém dé din dén tranh chap
giita doanh nghiép bao hiém va nguoi mua bao hiém.

1.2.2. Cung cdp théng tin cho doanh nghiép bdo hiém

Ngudi dai 1y bao hiém phai huéng dan khach hang ké khai thong tin vao Gidy
yéu ciu bao hiém. Nho c6 sy ké khai trung thyuc, day du ciia khach hang, doanh nghiép
bao h1em moi ¢6 thé danh gia /dung nhimg rai ro ma khach hang s€ chuyén giao dé
quyét dinh c6 chip nhan bao hiém hay khong?

Khach hang thudng hay ké khai sai hodc thiéu nhitng thong tin ding 1am co sé
tinh phi nhu tudi tac, sttc khoé¢ do6i véi bao hiém con nguoi, hay dia diém, két cau vat
liéu do1 véi nha ctra, vat kién truc,...

Pao dirc nghé nghiép yéu cau nguoi dai ly bao hiém phai danh gia muc do trung
thyc cua khach hang trong viéc cung cap day du thong tin. Pai ly can néi ro nhimg anh
huong cua viée ké khai sai toi quyén loi duoce bao hiém hodc bi xir Iy bang cac ché tai
khéc. Pai 1y khong duoc ké khai thay hodc gid mao chit ky khach hang vao Gidy yéu
cau bao hiém, khong nén tu dién vao cac ndi dung trén Gidy yéu cdu bao hiém (ké
khai ho) dé tranh su gian 14n ctia khach hang hodc sai st do nham 13n ctia khach hang;
Dai Iy khong tuy tién huy bo hay thay d6i bat ky ndi dung nao trong Gidy chimg nhan
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bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Pon bao hiém, ...
1.3. Bao mat théng tin khach hang

Thong thudng, dai 1y bao hiém nam dugc nhiéu thong tin ciia khach hang vé sirc
khog, tai chinh, gia dinh... Tuy nhién. dai 1y bao hiém khéng duogc tiét 16 thong tin vé
khach hang cho bat ky nguoi ndo khong cé trach nhiém biét néu khong duoc su dong ¥
cua khach hang.

1.4. Quan Iy don bao hiém hoic gidy chirng nhin bao hiém

Don hoic Gidy chimg nhan bao hiém dugc coi 1a hop ddng bao hiém trong linh
vuc kinh doanh bao hiém. Vi vay, chiing 14 nhing giéy to c6 gia tri phap ly rang budc
trach nhiém va quyén loi gitta doanh nghiép bao hiém va khéach hang. Dai ly bao hiém
dugce doanh nghiép bao hiém giao quyén quan 1y va str dung cac gidy to trén dé phuc
vu cho viéc khai thac bao hiém.

Pao duc nghé nghiép doi hoi ngudi dai 1y bao hiém phai thuc hién nghiém ngit
viéc quan 1y, bao quan, cAp va ndp Pon hay Gidy ching nhan bao hiém theo ding quy
dinh cua doanh nghiép bao hiém, khong dugc lam hu hong, mat mat. Néu mat phai
trinh bao kip thoi véi co quan cong an va doanh nghiép bao hiém, tranh bi ké gian lgi
dung gay thiét hai cho doanh nghiép bao hiém.

Khi cap Pon hay Gidy ching nhan bao hiém cho khéach hang, dai 1y phai ghi theo
sO thur tu, day du, rd rang cac ndi dung trén Don hay Gidy chung nhan bao hlem Sau
khi cap Pon hay gidy chirng nhan bao hiém, phai ndp ban luu cing cac gidy to lién
quan vé doanh nghiép bao hiém theo dung thoi gian quy dinh.

1.5. Chap hanh ché d9 thu, nop phi bao hiém

Phi bao hiém 13 ngudn thu cua doanh nghiép bao hiém nham hinh thanh quy bao
hiém dé bdi thudng cho nhiing ton that, thiét hai xay ra. Pai 1y bao hiém dugc doanh
nghiép bao hiém uy quyén thu phi bao hiém va c6 trach nhiém ndp ngay phi bao hiém
da thu vé doanh nghiép bao hiém mét cach day du, kip thoi.

Pao dirc nghé nghiép yéu cau nguoi dai 1y bao hiém khi thu phi bao hiém phai
viét ddy du, rd rang, chinh xac cac ndi dung cua bién lai, hoa don thu phi bao hiém va
giao mot lién cho khach hang. Viét hod don phai theo trinh ty thoi gian, khach nop
trude viét trude, khong bo cach sb tht ty hoa don, tranh ghi sai, nham 13n dé phai huy
b6 nhiéu hod don.

Khéng duoc chiém dung phi bao hiém dudi bat ky hinh thirc nao (chiém dung
tam thoi, gian 1an, tham 6,..).

1.6. Trung thanh véi doanh nghiép bao hiém ma minh lam dai ly

Dao duc nghé nghiép doi hoi nguoi dai 1y bao hiém phai trung thanh véi doanh
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nghiép ma minh lam dai ly. Sy trung thanh thé hién & chd dai ly can mot long mot da
cong hién cho doanh nghiép bao hlem tich cuc khai thac hop déng méi gbp phan thuc
day doanh nghiép bao hiém phat trién.

Khoéng duoc loi dung nghé nghiép cua minh dé gay thi¢t hai cho doanh nghiép
bdo hiém. Str dung thuong hi¢u cua doanh ngh?iép bao hiém Vao cac muc dich hoac
giao dich khéac ngoai cac hoat dong dai ly bado hiém dugc ty quyén.

Tuyét d6i giit uy tin cho doanh nghiép bao hiém. Can phai nhan thtc rang uy tin
ctia doanh nghiép chinh 13 uy tin cua dai 1y. Khong dugc tiét 10 nhimg thong tin quan
trong cua doanh nghiép bao hiém ma minh biét dugc qua qué trinh dao tao va hoat
dong kinh doanh.

1.7. Tan tuy phuc vu khach hang

Pai 1y bao hiém can xdy dung cho minh phong cach tan tuy phuc vu khach hang
the hién qua 161 noi, cu chi, hanh vi, thai d¢ cu xur khi dugc khach hang yéu cdu cung
cap thong tin, giai dap vuong mac, huéng dan ho so, thi tuc tham gia bao hiém va yéu
cau boi thuong, ...

Dao duc nghé nghiép doi hoi nguoi dai ly khong quan ngai kho khan, thoi gian,
gid gidc dé uu tién phuc vu khach hang. Lam viéc bang moi kha nang va nhiét tinh cua
ban than. Thuong xuyén giit mdi lién hé, thim hoi, thé hién sy quan tim chim soc t6i
khach hang. C6 nhu vy méi co thé phat sinh thém nhitng nhu cdu méi ctia khach hang
vé bao hiém,...

1.8. Quan hé véi dong nghiép va doanh nghiép bao hiém

Nguoi dai ly can quan hé tot vOi can bo cua doanh nghiép, bao dam sy than ai,
ton trong 1an nhau, c6 ¥ thirc to chitc ky luat va chap hanh tét ndi quy doanh nghiép
bao hiém. Quan hé véi cac dai Iy khac trén tinh than hop tic twong trg gitp d& nhau
hoan thanh nhiém vu. Tuyét d6i khong dugc tranh gianh khach hang va néi xau 1an
nhau.

Khéng dugc nodi xdu hay gy ra bat ky mot mau thuin nao véi doanh nghiép bao
hiém khac va cac dai Iy ciia ho. Khong tim cach thuyét phuc khich hang, dai 1y cua
doanh nghi¢p bao hiém khac huy bo hop ddng dé tham gia bao hiém v&i doanh nghiép
bao hiém minh lam dai 1y.

2- Nhitng quy dinh lién quan t6i dao dirc hanh nghé dai Iy bao hiém

Hiép hoi bao hiém Viét Nam 1a to chtrc x4 hoi - nghé nghiép tu nguyén cua céac
doanh nghiép bao hiém hoat dong hop phép trén lanh thé Viét Nam. Muc dich cua
Hiép hoi 1a dai dién va bao vé quyén lgi hop phap cia cac hoi vién, lién két, hd trg,
hop tac thiic ddy 1an nhau dé nang cao chit luong dich vy, san phim bao hiém, ning
lyc canh tranh cung tao sy phat trién lanh manh, bén viing cua thi trudong bao hiém
Viét Nam theo khuon khé phap luat Viét Nam.
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Lién quan dén dao dtrc hanh nghé dai ly bao hiém, Hiép hdi bao hiém Viét Nam
da ban hanh cac van ban:

- Quyét dinh s6 14/QD-HHBH/2011 ngay 08/06/2011ctia Hiép hoi bao hiém Viét
Nam ban hanh B9 tiéu chuin dao duc dai 1y bao hiém nhén tho nhdm muc dich tuan
thil cac quy dinh hién hanh vé hoat dong dai 1y bao hiém ddng thoi nang cao chat
luong doi ngti dai Iy bao hiém nhan tho trong nganh bao hiém nhan tho; giit gin uy tin
va danh tleng cho cac doanh nghi¢p bao hlem thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam;
nang cao chat lugng dich vu va gia tang s6 luong khach hang tham gia bao hiém trén
thi truong bao hiém Viét Nam, dong thdi dam bao sy cong bang va cu xur ¢ dao dic
d6i voi khach hang;

- Quyét dinh s6 13/QD-HHBH/2011 ngay 08/06/2011ciia Hiép hoi bao hiém Viét
Nam ban hanh Qui ché vé viéc xtr Iy doanh nghiép bao hiém nhén tho trong trudng
hop dai 1y vi pham bi dua vao “Danh sach dai Iy vi pham Qui ché hanh nghé dai ly
hozc vi pham phép luat” nham thong nhat cac hinh thirc xtr phat d6i voi doanh nghiép
bao hiém khi c¢6 dai Iy bao hiém vi pham va sir dung hé thong quan ly dai ly AVICAD
mot cach hiéu qua va cong bang giita cac doanh nghiép bao hiém.

CAU HOI ON TAP CHUONG 4

PAO PUC HANH NGHE PAI LY BAO HIEM

1 Phwong chdm lam viéc Cia dai ly bao hiém Ia:

A Twvan ding nhu cdu va ding kha nang tai chinh ciia khach hang

B Bdo mdt thdng tin khach hang.

C  Bdo dam khach hang hiéu rd nhitng diéu khoan trong hop dong bao hiém

D CaABC

2 Tw cdach dao dirc co ban dé hanh nghé dai ly

A Duc liém chinh va tinh chan thgt trong phuc vu khach hang

B Bdo mdt théng tin khach hang

C Khéng dwoc chiém dung phi bdo hiém

D CaABC

3 Pao dirc nghé nghiép doi hoi nguoi dai 1y bao hiém

A Diec liém chinh va tinh chan thdt, tinh than trach nhiém, bdo mdt théng tin

B CO thé lam dai Iy cho doanh nghiép bdo hiém khdc ma chuwa cé sw dong Y cua
doanh nghiép bao hiém ma minh dang lam dai ly

C A, Bdung

D A Bsai

4 Pgi ly bao hiém phdi tuan thi quy tdc nao sau day:

A Giam phi bdo hiém sau khi da thoa thudgn dwoc véi khach hang

B Cung cap théng tin vé nguroi diroc bao hiém theo yéu cau cia nguwoi thu huong
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Khong ky thay khach hang
Cau A, B, C déu sai

Viéc tur van va chon san pham pht hep cho khéach hang phdi dua trén co sé:

Dusa trén sy phan tich nhu cau, muc tiéu tai chinh va kha nang tai chinh cua khéch
hang

Uu tién cho san pham c6 thoi gian dai nhat

Uu tién cho san pham cd thoi gian ngan nhat

Uu tién cho san pham c¢d mic hoa hong cao nhat

"Viéc lam nao dwdi déy cia dai Iy bao hiém la ding trong viéc chap hanh ché dg
thu, ngp phi bdo hiem: "

"Dai Iy viét day dii, chinh x&c cac ngi dung bién lai, héa don thu phi va giao 1 lién
cho khach hang"

"Bai Iy bao hiém c6 thé dem phi bao hiém di dau tw va tra mét phan 1ai cho doanh
nghiép bao hiém"

Pai Iy ¢ thé viét héa don khéng theo trinh tw thoi gian

Cd A, B, C déu diing

"Phirong dn ndo dwéi day la ding khi néi vé nguoi dai Iy bao hiém c¢é dao dirc
nghé nghiép :"

Xay ding cho minh phong céch tgn tuy, phuc vu khach hang

Thirong xuyén giiz moi lién hé, tham héi quan tam cham séc khdach hang

Sir dung hoa héong dé giam phi cho khach hang

A, B ding
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' TAI LIEU THAM KHAO
HE THONG CAC VAN BAN PHAP LUAT HIEN HANH
VE KINH DOANH BAO HIEM

1. Luat kinh doanh bao hiém

- Luat kinh doanh bao hiém dugc Qudc hoi nude Cong hoa x& hoi chi nghia Viét
Nam thong qua ngay 09/02/2000 va c6 hié¢u luc thi hanh tir ngay 01/04/2001. B6 Luat
nay gom 9 chuong va 129 diéu. Muc dich cua Luat kinh doanh bao hiém 1a diéu chinh
t6 chirc hoat dong kinh doanh bao hiém, xac dinh quyén va nghia vu cua cac chu thé
tham gia thi truong bao hiém.

- Ngay 24/11/2010, tai ky hop thtr 8, Quédc hoi khoa 12 di thong qua Luat sb
61/2010/QH 12 vé Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat kinh doanh bao hiém va
c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2011.

2. Nghi dinh

- Nghi dinh s6 18/2005/ND-CP vé Quy dinh viéc thanh Iap, to chac va hoat dong
cua t6 chirc bao hiém tuwong hd.

- Nghi dinh 130/2006/ND-CP ngay 8/11/2006 cua Chinh phi Qui dinh vé ché do
bao hiém chay nd bit budc.

- Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét
thi hanh mét s diéu caa Luat kinh doanh bao hiém.

- Nghi dinh sé 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cia Chinh pha Quy dinh ché do
tai chinh d6i véi DNBH va doanh nghiép mai giéi bao hiém.

- Nghi dinh s6 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phit Qui dinh chi
tiét thi hanh maot sé diéu cua Luat sira doi, bd sung mot sé diéu caa Luat Kinh doanh
bao hiém va sitra d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay
27/3/2007 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Kinh doanh
bao hiém.

- Nghi dinh 103/2008/ND-CP ngay 16/9/2008 ctia Chinh phia vé bao hiém bat
budc trach nhiém dan sy cua chu xe co gioi.

- Nghi dinh sé 41/2009/ND-CP ngay 5/5/2009 cua Chinh phu quy dinh vé Xir
phat hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém.

- Nghi dinh s6 80/2009/ND-CP ngay 01/10/2009 cua Chinh pha quy dinh vé viéc
xe 0 t6 c6 tay lai nghich.

3. Thong tw

- Théng tu s6 52/2005/TT-BTC ngay 20/6/2005 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé
huéng dan viéc thanh 1ap, t6 chic va hoat dong cua td chic bao hiém twong hd trong
linh vuc nong, 1am, ngu nghiép.

- Thong tu 126/2008/TT-BTC ngay 22/12/2008 cua Bo tai chinh vé quy tic, diéu
khoan, biéu phi bao hiém bat buoc TNDS chi xe co gidi.

- Théng tu lién tich s6 35/2009/TTLT-BCA-BTC ngay 25/02/2009 cua Bo Cong
an va Bo tai chinh quy dinh vé thuc hién bao hiém bat busc TNDS cha xe co gidi.
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- Thong tu s6 103/2009/TT-BTC ngay 25/5/2009 cua Bo tai chinh hudng dan vé
qu¥ bao hiém xe co gidi.

- Thong tu s6 03/2010/TT-BTC ngay 12/01/2010 cua B6 tai chinh vé hudng dan
thue hién Nghi dinh sé 41/2009/NB-CP quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc kinh doanh bao hiém.,

_ Théng tu s6 220/2010/TT-BTC ngay 30/12/2010 cua Bo Tai chinh quy dinh vé
bao hiém chay nd bt budc.

_ Théng tu sb 219/2010/TT-BTC ngay 30/12/2010 cia Bo Tai chinh huong din
tiéu chi xac dinh t6 chtc bao hiém c6 uy tin.

- Théng tu s6 124/2012/TT-BTC ngay 30 thang 7 nim 2012 cua Bo Tai chinh
hudng dan thi hanh mot s diéu cua Nghi dinh sé 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém va
Nghi dinh s6 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Luat sira doi, bo sung mot so diéu cua Luat kinh doanh bao
hiem.

- Thong tu s6 125/2012/TT-BTC ngay 30 thang 7 nim 2012 ctua Bo Tai chinh
hudng dan ché do tai chinh ddi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao
hiém, doanh nghiép méi gisi bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho.

- Thong tu 135/2012/TT-BTC ngay 15/8/2012 cua B¢ truong Bo Tai chinh
hudng dan trién khai san pham bao hiém lién két don vi.

4. Quyét dinh

- Quyét dinh s6 1296-TC/QD/CPKT ngay 31/12/1996 cua B tai chinh vé viéc
ban hanh hé théng ché do ké toan ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém.

- Quyét dinh sé 150/2001/QD-BTC ngay 31/12/2001 cua B tai chinh quy dinh
Vvé viéc stra doi, bd sung ché do ké toan doanh nghiép bao hiém ban hanh theo quyét
dinh s6 1269- TC/QD/CDKT.

- Quyét dinh s6 2011/2010/QD-TTg ngay 05/11/2010 cua Thu tuéng Chinh pha
vé thyc hién thi diém bao hiém tin dung xuét khau.

- Quyét dinh s6 315/QP-TTg ngay 01/03/2011 caa Thu tuéng Chinh phu quy
dinh “Vé viéc thuc hién thi diém bao hiém néng nghiép giai doan 2011-2013”.

- Quyét dinh 96/2007/QB-BTC ngay 23/11/2007 cua Bo truong Bo Tai chinh vé
ban hanh Quy ché trién khai san pham bao hiém lién két chung.

- Quyét dinh 3035/QD-BTC ngay 16/12/2011 cua Bo truong Bo Tai chinh ban
hanh Quy tac, biéu phi va muc trach nhiém bao hiém ndng nghiép.

- Quyét dinh 2114/QD-BTC ngay 24/8/2012 cua Bo truéng Bo Tai chinh sta doi,
b sung mot sé diéu cua Quy tic, biéu phi va mirc trach nhiém bao hiém néng nghiép
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3035/QD-BTC ngay 16/12/2011 cua Bo truong Bo
Tai chinh.
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BAN SOAN THAO
TS. Hoang Manh Cur
TS. Pham Thi Dinh
ThS. Bang Thi Thu Ha

CN. Nguyén Hoang Long

BAN BIEN TAP VA THAM DINH
ThS. Ng6 Viét Trung
ThS. Nguyén Thanh Nga
TS. Tran Vin Quang
TS. Nguyén Vin Thanh
ThS. Bui Hitu Phu
ThS. Tran Thi Diéu Hang
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ThS. Nguyén Hoai Thu
ThS. Duong Thi Nhi
TS. Lé Minh Tu
CN. Pham Thuy Trang
CN. Nguyén Vii Minh
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