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Toém tat: Cai cach hanh chinh (CCHC), trng dung cdng nghé théng tin (CNTT) dwoc coi
la “chia khéa” thanh céng cho viéc quan ly bao hiém xa héi (BHXH) trong thi dai Cach
mang Cong nghé 4.0. Thau hiéu diéu nay, BHXH Ha Noi da khong ngirng né lwc CCHC,
m& rong cac dich vu giao dich dién tir va chuyén phat hd so qua bwu dién nham dem lai
sw thuan tién va loi ich téi da cho ngwi tham gia.
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Samnmary: Administrative reform (PAR) and application of information technology
(IT) are considered to be the "key" for the successful management of social insurance
in the era of Technology Revolution 4.0. Understanding this, Hanoi Social Insurance has
constantly made efforts in PAR, expanded e-transaction services and mailed documents
to bring convenience and maximum benefits to participants.
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Xuét phat tr dac thu dbi twong chiu tac dong TTHC vé BHXH 1a rat rong Ién véi pham vi
bao phu toan dan, tinh chat quan trong d6 1a sy 6n dinh d&i sbng nhan dan, dam bao an sinh x&
hoi; tao mdi trwong canh tranh cho doanh nghiép trén trudng quéc té. Do vay, céng tac CCHC
cua nganh BHXH luén nhan dwoc sy quan tdm sau sat cta Chinh phu, cac B9, nganh...Céng
tac CCHC dwoc toan nganh déng thuan, tang cuong coéng tac kiém tra viéc thwe hién nhiém vu
cla cac vién chirc; x&r ly nghiém nhirng vién chirc cé hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan cho
t6 chirc, ca nhan dén giao dich. Vé phia cac doanh nghiép, van con mét bdé phan nhé chwa that
sy hwdng trng tich cwe véi cach lam maéi ctia BHXH, van mudn lam theo théi quen cii do tam ly
ngai thay dbi.




Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) la mét trong nhirng nhiém vu trong tdm clia cai cach
hanh chinh (CCHC) nham tao bwdc chuyén cdn ban trong quan hé va tha tuc gidi quyét cong
viéc gitra cac co quan nha nuéc véi nhau, gitra co' quan nha nwéc véi td chire xa hoi va gitra
co quan nha nwéc véi cong dan, dap irng yéu ciu cla suw phat trién kinh té xa hoi, don gian,
cong khai va minh bach TTHC. Dé thé ché cac quyét tam clia Chinh pha trong cai cach mét cach
manh mé TTHC,Chinh phi d& ban hanh Nghi quyét sé 38/CP ngay 04/5/1994 vé cai cach mot
budc TTHC trong viéc gidi quyét cdng viéc ctia cdng dan va td chirc, mé dau cho hoat dong
thwe hién don gian héa TTHC. Tiép do, Tha twéng Chinh pha da ban hanh mét loat cac quy dinh
vé cai cach TTHC, tao hanh lang phap ly co ban cho viéc trién khai thwc hién cai cach TTHC
theo huéng dbi mdi, dap ng dwoc nhu ciu cta xa hdi nhw: Quyét dinh sb 136/2001/QD-TTg
vé Chuong trinh tdng thé CCHC nha nwéc giai doan 2001-2010; Quyét dinh sé 181/2003/Qb-
TTg vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché “mét clra” tai co quan nha nwéc & dia phuong;
Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg vé Ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mét ctra”, co ché “mét
clra lién thong” tai co quan hanh chinh nha nwéc tai dia phwong. Bay dwoc coi nhw la moét giai
phap mang tinh dét pha trong viéc cai cach TTHC.

Trong giai doan 2011 - 2020 vé&i trong tam CCHC |a cai cach thé ché; xay dwng, nang cao
chét lwong ddi ngi can bd, cdng chire, vién chire, chu trong cai cach chinh sach tién lwong; nang
cao chat lwong dich vu hanh chinh va chét lwong dich vu cdng, Chinh phli d& ban hanh Nghi
quyét 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/06/2013 cta Chinh phu vé
stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cGia Chinh phli ban
hanh chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2011 — 2020. Péc biét dé
thé hién quyét tam cai cach mot cach manh mé, quyét liét trong cac TTHC, tao nén “mdt Chinh
phu kién tao” Nghi quyét s6 49/NQ-CP ngay 13/6/2017 da dwoc ra doi dé cai thién moéi truong
kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia hai ndm 2016-2017.




Theo danh gia cia Ban Chi dao CCHC Chinh pht tai Hi nghi So két cdng tdc CCHC nha
nwdc giai doan 2011-2015 va phwong hwéng, nhiém vu CCHCnha nuwdc giai doan 2016-2020:
“Cai cach TTHC la mét trong nhirngndi dung dwgc Chinh phd, Tha twéng Chinh phu dac biét
quan tdm, chi dao sat sao. Chinh phd, Thi twéng Chinh phd da ban hanh nhiéu van ban nham
day manh cong tac kiém soat TTHC nai riéng va cadi cach TTHC néi chung.

Trong giai quyét hd so hwdng cac ché do bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT),
bao hiém that nghiép (BHTN) hién c6 rat nhiéu loai TTHC va nhiéu gidy t&. Cung véi téc dd phat
trién kinh té, yéu cau ctia ngudi dan ngay cang nhiéu, doi hdi phai cé nhirng ddi méi vé TTHC,
qui trinh giai quyét, kiém soat TTHC trong linh vwc BHXH, BHYT, BHTN dé dap &ng yéu cau
thwe té dat ra. Cai cach TTHC trong linh vwc BHXH, BHYT, BHTN dang 1a van dé dwoc xa hoi
quan tam bé&i hé théng cac TTHC thudc pham vi chirc ndng quan ly cia Nganh BHXH d4 va dang
anh hwéng truc tiép dén cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép va hang chuc triéu NLD. Thyc tién
hon 20 nam hoat ddng va phat trién cia Nganh BHXH da khang dinh chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN Iuén la tru cét chinh trong hé thdng an sinh xa hoi ctia dat nuwéc. Cong tac cai cach TTHC
ctia Nganh B&o hiém X& hoi da ngay cang mang lai hiéu qua thiét thwc, giup giam chi phi, tiét
kiém th&i gian cho ngwdi dan va doanh nghiép; nang cao hiéu Iyc, hiéu qua quan ly nha nwéc;
gop phan hoan thién thé ché kinh té thj trwong, tr d6 tdng cwdng 1ong tin cla ngwdi dan va
doanh nghiép vao méi trwdng kinh doanh clia dat nwérc, long tin ctia ngudi dan déi véi bd may
Nha nudc.

TTHC trong linh viee BHXH, BHYT, BHTN (goi chung la linh viec BHXH) Ia mét loai quy pham
phap luat quy dinh trinh tw vé thoi gian, vé khéng gian khi thwe hién mot thAm quyén nhét dinh
cta co quan BHXH dbi v&i ché d6 BHXH, BHYT, BHTN:; 1a cach thirc gidi quyét cong viéc cla
cac co quan co quan BHXH trong méi quan hé véi cac co quan, td chivc va ca nhan cdng dan
linh viee BHXH. Hién nay TTHC linh virc quan ly BHXH & nwéc ta con nhivng nhwoc diém: nhiéu
tha tuc, nhiéu gidy to&, gay phién ha cho nhan dan; khéng phu hop véi yéu ciu cla thoi ky mé
ctra va hoi nhap. Chinh vi vay, cai cach TTHC Ia yéu ciu birc xuc ctia nhan dan, doanh nghiép,
cla cac td chirc va nha dau tw nwdc ngoai, l1a khau doét pha cla tién trinh CCHC Nha nuéc. Dé
dap &ng yéu ciu cla hanh chinh phat trién va héi nhap can phai xay dwng nhitng co ché thich
hop cho viéc thwe hién cac TTHC linh viee BHXH da ban hanh.

Tha tuc va thdi gian giao dich BHXH da dwoc gidm xuéng nhwng theo nhan dinh ctia cac
chuyén gia thi théi gian van con kéo dai, tht tuc con rwedm ra nén con gay tré ngai cho hoat ddng
cla cac doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh gay gét va hoi nhap quéc té sau rong, viéc cai
thién mai trwdng dau tw kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia la mot yéu ciu séng
con cua dat nwdce thi viec CCHC néi chung va cadi cach TTHC vé BHXH, BHYT, BHTN ciing can
phai d&t minh trong bbi cdnh dé dé cé nhirng diéu chinh phu hop. Tl thwc té d6, nhiém vu quan
trong va cap thiét dat ra cho Nganh BHXH 1a phai tim ra giai phap dé day manh va nang cao hiéu
qua cbng tac cai cach TTHC. Mac du dwoc lwa chon la mét trong nhirng ndi dung quan trong
ctia Chuong trinh téng thé CCHC nha nwéc, nhwng cho dén nay chwa cé ¢ong trinh ndo chuyén
khao di sau nghién ctru van dé cai cach TTHC trong linh vwec quan ly BHXH, BHYT, BHTN tai
BHXH thanh phé Ha Néi. Viéc nghién ctru vé cai cach TTHC néi chung va TTHC trong linh vuc
BHXH, BHYT, BHTN ndi riéng, rut ra tbng két véi nhirng déc diém riéng cé cho dia phuong la
rat can thiét dé tiép tuc cai thién mai trwéng kinh doanh, gidi phéng moi nguén lwc ctia xa hoi va
gop phan nang cao nang luc canh tranh, bado dam diéu kién cho nén kinh té cta cda tinh phat




trién nhanh, bén virng.

Thuce trang tha tuc hanh chinh tai Bdo hiém xa héi Thanh phé Ha Noi

Coéng tac CCHC, rng dung CNTT ludn dwoc toan nganh chu trong, 14y d6 lam “ban dap” dé
hoan thanh céac chi tiéu khac. “Riéng véi linh vwe nay, ching t6i da bé tri 34 vién chivc lam dau
mébi thuwérng xuyén ra soat cac thd tuc hanh chinh, phat hién nhirng van dé phat sinh trong qua
trinh thwe hién thd tuc hanh chinh dé& bao cao va dé nghi BHXH Viét Nam xem xét, stra di, bd
sung, thay thé cho phu hop, hiy bé hodc bai bd. Bé&n canh dé, thwdng xuyén quan tdm, nang
cép va hoan chinh bo phan tiép nhan "mét ctra", 1ap dat may xép hang tw déng, camera giam sat
tai bd phan mot clra ddng thoi 1&p dat may tra clru cac thi tuc hanh chinh bang man hinh cadm
trng tai BHXH TP va 30 BHXH quan, huyén, thi xa. Dac biét, ctr riéng mét can bé dam nhiém tw
véan, giai dap mién phi cho ngwdi dan dén 1am tha tuc. Toan bd qua trinh gidi quyét hé so két qua
dwoc dang ky cong khai trén céng théng tin dién tlr cia BHXH TP dé nguwoi dan tién kiém tra”
Ha Nai la TP ¢6 sb dbi twong hudng lwong hwu, tro cdp BHXH hang thang Ién nhét ca nwdce voi
gan 600.000 nguwoi. T nhiéu nam nay, dé tao diéu kién thuan loi cho dbi twong huwéng, BHXH
TP da phdi hop véi Ngan hang va Buu dién TP dé chi tra ngay tai dia ban nguoi dan sinh sbng
theo tiéu chi dung nguwdi, dang ngay, dung mirc hwdng. Nh& sw phdi hop nay, trong dot lut lich
st cubi thang 8/2018 tai huyén Chwong My, can bd BHXH va Buwu dién huyén da 16i nuwéc, di
xudng tan nhirng gia dinh ngap ndng cda hai xa “rén 1G” Nam Phwong Tién va Tan Tién dé chi
trd lwong hwu va tro cdp BHXH cho mét sb déi twong. Bén canh d6, BHXH Ha Néi da phdi hop
v&i Ngan hang NN&PTNT chi nhanh Bac Ha Nbi thuc hién giao dich hé so dién t&r mirc do 4 vé
ké khai, ddng BHXH, BHYT ddi v&i gan 500 DN. Qua do, vira tao diéu kién cho DN vira d&m
bao quyén loi cho ngudi lao ddng. Péng thoi, tich cwe phdi hop véi S& TT&TT dé tuyén truyén,
van dong, khuyén khich cac td chirc DN, co’ quan, doan thé chwa tham gia giao dich h so dién
tlr s&m trién khai thwc hién, phan d4u tr ndm 2019, 100% DN tham gia giao dich hé so dién tur.




BHXH thanh pho Ha ndi hién dang quan ly hon 64.000 don vi, s& nguoi tham gia BHXH trén dia
ban thanh phd 1a hon 1,6 triéu ngwdi, s6 nguoi tham gia BHYT hon 6,4 triéu ngwdi, thwe hién
chi lwong hwu va tro cp hang thang cho 551.565 déi twong thu hudng véi sb tién 1a 2.314,3 ty
dong. Giai quyét ché do cho 135.115 lwot ngudi, trong do: Hwdng hang thang 1a 989 dbi twong,
hwdng mét 1an la 2.674 dbi twong, gidi quyét cac ché dé ngan han cho 108.834 lwot nguoi, tro
cép théat nghiép cho 22.618 lwot nguwdi Diéu dé cho thdy, lwong cdng viéc clia nganh BHXH 1a
rat I&n va vai trd cla cai cach TTHC rat quan trong. Theo théng ké hang thang, BHXH thanh phd
va BHXH cac quéan, huyén, thi xa tiép nhan - gidi quyét - trd két qua tai bd phan "mét cra" cho
trén 166.376lwot té chive, ca nhan dén giao dich véi sé lwong trén 1.219.072 lwot giao dich thi
tuc hd so hanh chinh. Vi vay, viéc tiép nhan va giai quyét hd so thwdng xuyén dbi dién véi tinh
trang qua tai. Do dé, bai toan cai cach TTHC luén dwoc dat [én hang dau.

Mot sb két qua hoat déng ciia BHXH thanh phé Ha Noi

Nam 2016 Bao hiém xa hoi cac quan, huyén, thi xa trén Ha Noi rut ngan thoi gian cép the
BHYT cho tré em duoi 6 tudi tr 7 ngay xudng con 1 ngay dbi véi cac quan, 2 ngay dbi voi cap
huyén, thi xa (do cap huyén, thé BHYT dwoc chuyén cho buwu dién dé cip phat téi nguoi dan
nén mét thdi gian di chuyén mét ngay. Con thuc chat, BHXH huyén da in cép thé trong mot
ngay, sau khi xa chuyén di¥ liéu cta tré dwoc glvi téi co quan BHXH). Nam trong chwong trinh
céi cach hanh chinh céng, thanh phé Ha Néi da trién khai dich vu céng truc tuyén mac dé 3 voi
144 phuwdng, xa trén dia ban, nham tao thuan loi toi da cho nguwdi dan. Qua dé, ngudi dan céd
thé dang ky hé so truc tuyén moi lc, moi noi, thoi gian tiép nhan, gidi quyét hé so da dworc rat
ngan tdi da, trong d6 BHXH la mét trong nhivng nganh di dau thanh phd vé (rng dung cédng nghé
théng tin, cai cach tha tuc hanh chinh céng, dwgc Cha tich UBND thanh phd Ha Néi biéu dwong,
khen thwéng.

Nam 2017 BHXH Thanh phd Ha Néi t6 chirc tap huan vé Quy trinh nghiép vu giao dich dién
tr va B cOng cu quan Iy thu, cAp s& BHXH, thé BHYT Theo Quyét dinh 595/QD-BHXH va Quyét
dinh 838/QDP-BHXH cta Téng Giam déc BHXH Viét Nam,Nham xay dwng hé théng BHXH hién
dai, chuyén nghiép, hiéu qua cao nganh BHXH Viét Nam da xay dwng Quy trinh nghiép vu, Giao
dich dién tlr va B6 Céng cu quan ly thu, sd, thé BHYT va BHXH Thanh phé Ha Néi [a don vij dai
dién thi diém trién khai ndi dung tap huan. V&i muc tiéu tién téi xay dwng hé BHXH dién tir va
BHYT dién t&r phuc vu cho céng tac ctia nganh dat hiéu qua cao nhét.cac van dé nhw phan cap
quan ly thu, déi twong, mirc déng va phwong thire déng; tha tuc hd s, thoi han gidi quyét, quy
trinh thu, khai thac phat trién dbi twong cung tham gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD, BNN;
BHXH tw nguyén, déi twong tham gia BHYT dwoc ngan sach nha nwéc hd trg mot phan mire
dong va déi twong tham gia BHYT theo hé gia dinh; Quan ly ng; dén déc thu no, kiém tra hd
so dong BHXH, BHYT, BH that nghiép, BHTNLD, BNN.....Mét sb quy trinh nghiép vu cap sb
BHXH, thé BHYT nhuw: xac nhan th&i gian tham gia BHTN chwa hwéng, xac nhan lai théi gian
déng BHTN khi nguoi lao ddng tam dirng hwéng TCTN, hay huwdng TCTN, chdm dit hwdng
TCTN hodac bi thu hdi tién TCTN; Diéu chinh md&c déng, qua trinh déng khi ngudi tham gia da
gidi quyét ché do BHXH; Quy trinh gép s6 BHXH... vé tha tuc hd so da cét giam tir 09 thd tuc
hanh chinh xuéng con 05 thi tuc hanh chinh; bai bé va bd sung mét s mau biéu lién quan dén
cac co quan, td chirc, don vj st dung lao déng, ndi bd co quan BHXH; Rut ngan thdi gian cép
s6 BHXH tir 20 ngay, thé BHYT tlr 07 ngay xudng con 05 ngay (khdng quy dinh ngay 1am viéc).
Diéu chinh ndi dung da ghi trén s BHXH: khéng qua 05 ngay ké tr ngay nhan da hd so theo
quy dinh. Déi v&i trudng hop cap lai thé BHYT: khéng thay dbi théng tin: khédng qua 02 ngay ké
tir ngay nhan da hoé so theo quy dinh. T ngay 01/01/2019 tré di: trong ngay khi nhan dd hd so




theo quy dinh; Thay dbi théng tin: khéng qua 03 ngay ké t» ngay nhan du hd so theo quy dinh.
Trwdng hop ngudi tham gia dang diéu tri tai cac co s& KCB, thuwc hién trong ngay khi nhan du
hd so theo quy dinh.....Trong 8 thang qua, BHXH Thanh phé tiép tuc thwc hién ra soat, nhap di
liéu s BHXH, hién da ban giao dwoc 207.413 sb BHXH (trong thang 8), Ity ké dén nay da ban
giao 1.768.052 s6 BHXH cho ngudi lao dong (hoan thanh 96,17% ké hoach). Bén canh do, trong
thang 8 BHXH Thanh phd tiép tuc ddy manh coéng tac cai cach thd tuc hanh chinh va trng dung
CNTT trong cac khau nghiép vu: thwe hién giao dich ho so dién t& (hién c6 58.592 don vi thuc
hién, chiém 92,3% cac don vj tham gia BHXH, BHYT). Tiép nhan 166.376 lwot giao dich, trong
do giao dich truc tiép: 73.149 lwot, giao dich hd so dién ti: 71.011 lwot va giao dich hd so qua
dich vu bwu chinh: 22.216 lwot; luy ké dén nay da thwc hién tiép nhan 1.219.072 lwot giao dich.
BHXH Thanh phé da phéi hop véi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thdn chi nhanh
Béc Ha Noi thue hién giao dich hd so dién t&r mirc do 4 vé ké khai, déng nép BHXH, BHYT dbi
v&i 470 doanh nghiép.

Nhirng gidi phap thyc hién

Dé hoan thanh nhiém vu dwoc giao, BHXH TP.Ha Noi d& wu tién (rng dung CNTT, cai cach
TTHC. Theo d6, ngay ttr thang 6/2012, BHXH Thanh phd da (rng dung phan mém “Mot cira” dién
tt; lién tuc bé sung nang cap, giam ti 1& hé so cham mudn tr 20% (nam 2013) xuong duwéi 3%
(cudi nam 2016) Phan mém nay ciing cho phép theo déi viéc tiép nhan, luan chuyen giai quyét,
tra két qua gitra cac phong va BHXH céac quan, huyén theo quy trinh khép kin; ddng thdi, xac
dinh ré trach nhiém cta tirng CCVC trong thwc hién nhiém vu dwoc giao. Pén nay, 100% don vi
SDLD va 100% TTHC da dwoc tiép nhan va tra két qua qua hé thong “Mot clra” dién tir. Voi 13
TTHC dwoc thye hién giao dich ho so dién tir, Ha N6i da c6 70% sb DN dang ky giao dich theo
phuwong thirc nay. Nhé ddy manh cong tac cai cach TTHC, tng dung CNTT va sw nd lwc ¢ gang
cla toan bod can b, cong chirc, vién chirc cia BHXH TP da dat dwoc nhiéu két qua dang ghi
nhan. Tinh dén hét thang 11/2018, BHXH TP d& cap dwoc 100% méa sé BHXH cho nguwoi tham
gia BHXH, BHYT; hoan thanh 99,86% viéc cap nhat di¥ liéu qua trinh tham gia BHXH, BHYT,
BHTN cla nguoi lao ddng vao hé thdng phan mém quan Iy ctia nganh BHXH dé ban giao sb
BHXH dén nguoi lao ddng nham tién téi dén nam 2020 cap xong thé BHXH, BHYT dién t& cho
nguoi tham gia BHXH, BHYT.Déng thdi viéc ap dung giam dinh chi phi kham chiva bénh BHYT
trén hé thdng thong tin giam dinh BHYT da gép phan gidp co quan BHXH quan ly Quy BHYT,
phong chéng lam dung, truc lgi quy BHYT, kiém soat chi phi cla tirng lwot kham, lwot diéu tri va
va dwa ra canh bao, gidm thanh toan cac chi phi chwa hop ly nham dam bao quyén loi kham,
chira bénh BHYT cho nguwoi tham gia. Tinh dén nay trén dia ban TP da c6 hon 9,5 triéu lwot
kham chira bénh vé&i sbé tién chi KCB BHYT la 14.799 ty déng, trong dé ¢6 10 b&nh nhan c6 chi
phi cao nhat dwoc quy chi trd hon 17 ty dong.

Bén canh do6, BHXH Ha Noi con phéi hop véi Cong an Thanh phé va S& Tw phap thwc hién
lién théng “3 trong 1” (cAp gidy khai sinh, dang ky hd khiu va cap thé BHYT cho tré em duwdi 6
tudi). Theo d6, ngudi dan gid chi can ngdi tai nha, khai bao trén mang intenet hodc dén UBND
x&, phwong (1 1an) dé khai bao hd so dién tr cho 3 TTHC trén. Cach lam nay kha don gian, tiét
kiém dwoc thoi gian, cdng sire, nén duwoc ngwdi dan ung hd, hoan nghénh.BHXH va Bwu dién
Ha Noi cling da xay dwng quy trinh giao nhan, chuyén phat hd so giai quyét TTHC vé BHXH.
Nh& @6, DN tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi, rat thuan tién, an toan va bado mat dir liéu.

Bac biét, BHXH Ha Noi con tap trung cao do thi diém hé thong phan mém giam dinh BHYT
tai 6 co s& KCB. Két qua cho thay, phan mem da canh bao dwgc nhirng chi phi bat hop ly, ngan




chén tinh trang lam dung, truc loi quy BHYT... N6i vé ké hoach CCHC giai doan 2016- 2020, ba
Nguyén Thj Phwong Mai- Giam déc BHXH TP.Ha Néi cho biét, sé tap trung xay dwng hé théng
CNTT dung chung, ddng bd, thdng subt; két ndi lién théng van ban, di liéu dién tor tir BHXH
Thanh phd dén BHXH cac quan, huyén, thi x4 nham phuc vu cho céng tac chi dao, diéu hanh va
phuc vu ngudi dan, DN. DPéng thoi, tiép tuc céng khai, minh bach hoat déng clia co quan trén
Céng TTDT, tao moi trwdng dién tlr dé ngwdi dan giam sat, gop ...

Bén canh d6, BHXH Thanh phd sé tich hop co s& di liéu vé dan cw dé phuc vu chinh quyén
dién tlr; trién khai co s& di¥ liéu dan cw va dich vu cdng theo 16 trinh tao diéu kién d& ngwdi dan
st dung cac dich vu cap thé BHYT cho tré em dwéi 6 tudi, ngudi nghéo, gia dinh chinh séach,
ngudi cd cdng, nguwdi trén 80 tudi. Ngoai ra, con quyét tm quy trinh hoa gidi quyét cac cong viéc
diéu hanh, quan ly theo huéng ng dung CNTT két hop véi hé théng quan Iy chéat lwong 1SO...

Khi thwe hién giai quyét TTHC vé BHXH, BHYT, BHXH Thanh phd cung cép 02 giai phap
1. Tham gia giao dich hd so dién ti

2. Nop hd so — nhan két qua giai quyét qua Buwu dién

Ly do:

THU TUC BAO HIEM BIEN T S DUNG DICH VU BUU CHINH

- Tiét kiém thoi gian, chi phi; thwe hién - Khéng maét phi dich vu, khéng mét thoi
nhanh gon; gian di lai;

- An toan di liéu véi chir ky s - An toan, hiéu qua;

* GIAO DICH PIEN TU LA GI?
- L& viéc thwe hién ké khai va nop hd so BHXH qua mang Internet.

- Thay vi ndp va nhan hd so gidy tai bd phan tiép nhan va tra két qua cta co quan BHXH, thi
don vi ¢ thé dung céng cu phan mém dé ké khai va ky sé giri dén co quan BHXH va nhan phan
héi tr co' quan BHXH. Gia tri phap Iy ctia cac van ban théng qua giao dich dién t& dwoc cong
nhan nhw viéc mé ta bang van ban theo phwong phép truyén thdng.

* CAC THU TUC THUC HIEN GIAO DICH HSPT:

1. Dang ky tham gia d6i v&i don vi tham gia lan dau, don vi di chuyén tir dia ban tinh, thanh
pho khac dén;

2. Bao tang lao dong;

3. Bao tang lao dong, truy thu BHXH déi v&i ngudi lao ddng cé thdi han & nwdc ngoai (ap
dung doi véi cac trweong hop dong BHXH théng qua don vi SDLD);

4. Bao giam lao dong;
5. Thay ddi diéu kién dong, can ctr déng, mirc dong;

6. Tam dirng dong vao quy hwu tri, t& tuat;




7. Cép lai thé BHYT do bj mét, rach, héng (khdng thay dbi théng tin trén thé);
8. Cap thé BHYT hang nam;
9. Cap thé BHYT cho déi twong 1a hoc sinh, sinh vién;

10. C4p thé BHYT clia nguoi chi tham gia BHYT do xa/phwéng hodc Phong Lao dong &
Thwong binh xa hdi quan ly;

11. Cép s6 BHXH do mét, héng (khéng thay déi thong tin trén sb)

Boi vai cac thi tuc con lai, BHXH thanh pho sé tiép tuc ra soat, nghién ctru dé thue hién giao
dich HSDT khi diéu kién cho phép.

TREN CONG TTDT BHXH THANH PHO, CAC TO CHUC VA CONG DAN CO THE:

- Tim kiém, theo dbi tién do, tra clru két qua gidi quyét ho so' da giao dich voi bo phan mot
clra tai 31 diém giao dich trén toan thanh pho;

- Tra cru két qué déng hang ndm ctia ngwdi lao déng (C13);

- Tra ctru két qua dong BHXH, BHYT, BHTN (C12) hang thang clia don vi SDLD (st dung
file dién t&r va chir ky s0).

Hién tai da c6 6 don vi I-VAN da co phan mém ké khai va két noi truc tiép véi cong GDDT
cta BHXH Thanh pho

- Coéng ty TNHH Phaét trién cong nghé Thai Son.

- Téng Céng ty Dich vu Vién théng VNPT - Vinaphone
- Cong ty cd phan Céng nghé tin hoc EFY Viét Nam

- Cong ty c6 phan BKAV

- Téng céng ty vién thong Viettel

- Coéng ty cb phan TS24

Cac don vi SDLD Iwa chon 1 trong 6 don vij trén dé dwoc hd tro ké khai giao dich HSDT
BHXH, BHYT, BHTN.
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