0305050705050 050505050 050 030 050 070 050500505050 00 070505050 030 050 070

S D I R R R G G L L L L L L L L L L L L L ¥
Céach dau tu khon ngoan nhat
LI D D O I QL QI I L I QL L L ¥

1030503050 0505050 050 050505050 05050 0 0 070 050 05050 0 0 050 050 00050 0



Khéng phai lac ndo ciing dé dang khdm phé tiém ning vi dai ctia nhin vién cua
minh, trong khi chi phi cho viéc nghién ctru va phéat trién khong bao gio ré. Mot
trong nhitng cach t6t nhat dé dau tu vao con nguoi 1a trao cho ho co hoi dé vuon

t61 dinh diém kha ning ho co thé.

Cang thang va hao hirc mong doi, t6i di 18n khu C gdp nguoi quan 1y cao cip cia
Merrill Lynch. Lan gip 2 nim trudc, ong c¢6 vé ung hd sy nghiép cua toi theo
dubi, nhu mdt nha phan tich cho bén ban. Va gio khi t6i d 1a nha dau tu cia mot
doanh nghiép quéc té hang dau, tdi quyét dinh tim gap ong va chia sé véi ong
gidc mo dat dén vi tri quan 1y cap cao trong tuwong lai. Toi hi vong 6ng co thé tai

tro cho t61 trong ké hoach nam dén mud1 ndm do.

Cudc trd chuyén khong dua lai két qua tot dep. Ong ay tir chdi véi thong diép kha
rd rang: y dinh vuon 1én vi tri quan 1y cdp cao ciia toi c6 thé thuc hién & noi khac,
tuyét doi khong phai & Merrill. C6 nhiéu 1y do tai sao vi quan 1y ndy lai tra 1oi nhu
vay, nhung mot thyuc té khong thay doi 13 t6i ¢4 budc vao vin phong cia 6ng day
tu tin thi lai di ra v6i mot gidc mo bep di. Ciing giéng nhu Mike Tyson timg noi:

"tat ca moi nguo1 déu co ké hoach cho dén khi ho bi ha noc ao."

Trong cudn "The Epic of America", nha sir hoc James Truslow Adam d8 dit ra

thuat ngtr "Giic mo My" dé miéu ta mot "trat tu x4 hoi ma trong d6 mdi ngudi sé



dat dén muc t6i da ma kha ning bam sinh ctia ho ¢6." Vi nhiéu nguoi, ca nhitng
ngudi dang 1am viéc hay that nghiép, nhiing thing trim ctia nén kinh té hién nay
déu d4 dap tat niém tin ctia ho vao gidc mo My ay. Su bi quan da thAm nhuan vao
vin héa My ndy can duoc thay d6i. Vi vai tro 1a nhitng nha lanh dao kinh doanh,
lam cach nao ching ta c6 thé gin giir duoc nét dic biét cta gidc mo My ay? Cu thé
hon, 1am thé nao ching ta cé thé giup duoc nguoi lao dong theo dudi gidc mo cta

ho?

Duéi day 12 2 goi ¥ dé nhan vién cua ban s& khong phai budc ra khoi vin phong

ctia ban nhu nhitng ké thua tran quyén Anh.
Hay ton vinh nhirng khat vong

Tir kinh nghiém Merrill cta chinh toi - ngudi quan 1y cip cao da khdng nhin nhan
t6i 6 kha ning lam dugc nhimng gi tdi nghi minh c6 thé. Co thé ong 4y ding, ciing
c6 thé khong. Nhung theo dién giai cua Chris Brogan, "mic du khach hang khdng
phai luc ndo ciing dung, khach hang van can dugc lang nghe." Diéu ndy ciing

ding cho nhan vién cua ban.



Khuyén khich ¥ mudn thuc hién diéu gi d6 1a diéu rat can thiét dé gitip nhan vién
ctia ban 1am viéc chiam chi, vui vé va hiéu qua, dic biét khi ho gianh duoc quyén
dat myc tiéu cao hon. Va bat ké tham vong ctia ho 12 kha thi hay khong, khi mot
nhan vién chia s¢ v&i ban muc tiéu nghé nghiép hay mot y tudng sang tao, tham
vong d6 can duoc ton trong. Boi, nhu ngudi nao d6 tirng nodi, "nguyén vong ciia

ching ta chinh la kha nang cta chung ta."
Hay can nhic nhiéu cho ciu tra 10i "c6"

Nhiéu nha quan ly bam vao tir "khong" ctr nhu thé moi cau tra 1oi "co" danh cho
nhan vién cta minh dong nghia véi diéu gi d6 tiéu cuc v6i cong ty. Quan diém

kiéu "Pugc an ca, ngd vé khong" xem kich thudc ciia miéng banh "lgi nhuan" 1a



c6 dinh, chia cang nho thi phan ciia ban cang nho di. Khi ban xem xét dén cau tra
151 "c6", mot nhan vién mudn 1am nhiéu hon s& tré thanh mot tac nhan gitp chiée
banh d6 phinh to ra, lam ting thém gié tri. Va chiing ta khdng nhat thiét phai nghi

dén viéc 1am thé ndao dé nuéng chiéc banh to hon nhu thé.

Sao ban khong hoi chinh nguoi dang tim kiém kha niang phét trién d6 dua ra mot
ké hoach, khi ma nd c6 loi cho tit ca nhitng bén lién quan - nhan vién d6, nguoi
quan 1y truc tiép, va cho ca cong ty? Cach tiép can ndy khdng chi dap tmg cho
chinh ban, ma con trao cho nhan vién cia ban co hdi suy nghi mot cach chién luoc
va dé ching minh rang anh ta 1a mot cau tha trong doi, c6 thé cong hién gia tri cia

ho cho ca cong ty.

Ngay ca khi chung ta dé tra 10i 1 "c6", nhung d6i khi nhin nhan nhan vién trong
vai tro ho ty hinh dung cho ban than kha kho khan. Néu khong gap khé khian nhu
vay thi chic chung ta da tng ho ho tir trudc rdi. Trong trudng hop ndy, hdy xem

xét mo6 hinh ma tdi goi 1a American Idol.

Trong American ldol, cudc thi voi su xuét hién cua thi sinh trude cong chung c6
thé s& khién ngudi ta bi vé ngoai va su thé hién cta thi sinh lam cho khong danh
gia ding giong hat hay nhat. Pé chinh xac, cac budi thir giong dau tién trén dai

phét thanh khién thi sinh chi c6 thé vuot qua bang chinh chit giong ctia ho. Néu



kha nang dot pha ctia nhan vién cua ban khong thé hién rd rang tir dau, hay tach
cac ki nang ctia ho ra riéng ré cho dén khi ban tim ra ki ning dot pha cua ho.

Chung ti ludbn mong mai cho cau tra 1oi "co" Ay.

Sau khi khao sat 80.000 nha quan 1y trong mot cudc tham gio Gallup, Marcus
Bucking dwa ra két luan: "Céc nha lanh dao vi dai kham pha ra nhirng diém doc
dao duy nhit ciia mdi ngudi va tan dung nd." Diéu ndy s& tao ra mot vong phan
hoi tich cyc. Nhitng nhan vién gia tri s& tham gia tich cuc hon giup d6i méi va

thiic ddy cong ty phat trién.

V6i toi, khong phai luc nao ciing dé dang kham pha tiém nang vi dai ctia nhan
vién ctia minh, trong khi chi phi cho viéc nghién ciru va phat trién khong bao gio
ré. Mot trong nhitng cach tot nhat dé dau tu vao con nguoi 12 trao cho ho co hoi dé
vuon t6i dinh diém kha nang ho c6 thé. Pay chinh 1 su khac biét giita nhitng nha

l&nh dao va nhirng nha quan ly.



