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XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

I. XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

1. M6t s6 quan diém chi yéu trong Xay dung van hod doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép quyét dinh su trudng ton va phét trién cua doanh nghiép. Vian hoa
doanh nghiép 13 ban sic riéng, 13 bd gen dugc duy tri, ké thira va truong ton qua nhiéu thé hé
thanh vién, né 14 tai san tinh than, chit keo két dinh cac thanh vién lai v&i nhau. Vi vay
doanh nghi¢p nao biét chti trong xay dung mot nén vin hod doanh nghiép thuc sy thi doanh
nghiép ay phat trién bén virng. Trong qua trinh xay dung va phat trién vin ho4 doanh nghiép,
can c6 nhan thirc rd rang vé mot sb quan diém co ban nhu sau:

Thir nhdt, nguoi lanh dao (hay nguoi sang 1ap) doanh nghiép dong vai trd quyét dinh trong
viéc xay dung van hoa doanh nghi€p. Bén canh do, sy chia s¢ dong thuan va cung nhau thuc
hién cua moi thanh vién trong doanh nghiép ciing 1a yéu t6 khong thé thicu.

Vin hoa doanh nghiép chi c6 thé dugc tao 1ap khi nguoi 1anh dao doanh nghiép co du duc
du tai dé sang tao ra hé thong gia tri, xac lap y nghia hoat dong cua doanh nghi€p. Ho phai la
ngudi khoi xudng, ¢b vii, bénh vuc va lam lan truyén céc gia tri van hoa trong khip doanh
nghiép. Ngudi lanh dao trude hét phai hiéu thau déo va sdu sic cac gia tri ma ho khai xudng,
sau d6 phai guong mau va thuc hién nghiém tic nhirng tap tuc, thoi quen va tuan thu nhiing
chuin muc chung.

Thir hai, Vin hoa doanh nghiép 13 tai san tinh than cua doanh nghiép, khong thé mudn ma
xay dung duoc ngay trong ngay mot ngay hai ma doi hoi mot qué trinh phan ddu bén bi, gian
kho, hinh thanh nén nhitng quan niém gia tri, xu huéng tdm 1y va sic thai vin hoa chung cua
doanh nghiép. Diéu d6 doi hoi phai co sy tong két thuc tién, phat hién nhirng hanh vi tiéu
biéu, nhiing gia tri cao d@p...khuyén khich moi nguoi lam theo, thuc hién, duy tri va nudi
dudng lau bén dé trd thanh thanh truyén thng, tap tuc, va nhitng thoi quen khong gi thay d6i
duoc.

Thir ba, Vin hoa doanh nghiép gin lién v&i vian hoa qudc gia va vin hoa kinh doanh. Khong
doanh nghiép nao xay dung duoc nén vin hoa manh néu né dimg ngoai tic dong ciia vin hoa
xa hoi. Vi thé khi xay dung van ho4 doanh nghiép phai tinh dén nhitng dau 4n, truyén thong,
tap quén, gi4 tri chung, ...cta van hoa to chirc va vin hoa kinh doanh.

Thir twr, Vin hoa doanh nghiép do toan thé cac thanh vién ciia doanh nghiép tao nén. Vi thé,
xay dyng van hoa doanh nghi¢p doi héi phai gido duc van hod cho cac thanh vién trong
doanh nghi¢p, nang cao tri thirc, trinh d§ dao duc, tham my...1am cho ho hiéu va thAm nhuan
nhitng chuan myc va gia tri co ban cta van hoa doanh nghiép. Chi khi nao céc thanh vién
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hiéu 5 duoc cac gia tri, cac chuin muyec, truyén théng, tap tuc...trong nén vin hoa doanh
nghiép minh, thira nhan né va tur giac tuan tha thi khi d6 doanh nghi€p méi thanh cong trong
viéc xay dung cho minh mgt nén van hoa thyc su.

Thir ndm, Vin hoa doanh nghiép phai duoc tiép can nhu 1a mot bo phan cu thanh cua hé
thong quan tri doanh nghiép, c6 nghia la van hoa doanh nghiép phai duoc xay dung trong su
gan bo chat ch voi hé thong quan tri doanh nghi¢p. Khong thé c6 mot nén vin hoa doanh
nghiép thuc su néu nhu cac yéu to khac cua hé théng quan tri doanh nghiép khong dugc xac
1ap phu hop nhu co cAu t0 chirc, st ménh va muc tiéu ciia doanh nghiép, hé théng quan tri
ngudn nhén lyc, cong tac kiém soat. .

Thir sdu, Vin hoa doanh nghiép 1a cai pht hop, 6n dinh va can thiét dbi véi doanh nghiép
nay co thé trd nén bét hop 1y, khong phu hop ddi vdi doanh nghiép khac. Vi vay, khi nghién
ciru tham khao kinh nghiém xay dyng van hoa doanh nghi€p khong duoc tuy tién ap dung
(bat chude) cac triét 1y, gia tri, chuan muc, hanh vi Gmg xr... ciia cic nén vin hoa khac hay
ctia to chirc (doanh nghiép) khac vao trong doanh nghiép mmh

2. C4c yéu td anh hudng dén Xay dung Van hod Doanh nghiép

2.1. Cdc yéu to bén ngoai

2.1.1. Van hoad xa hoi

Vin hoa xa hoi 1a yéu t6 déau tién quan trong anh huéng ti Van hoa Doanh nghiép. Voi tu
cach 1a 16i séng, nét sinh hoat cua mot cong déng 16n, van hoa t6 x3 hoi s& anh huong truc
tiép t6i 18 161, cach thire 1am viée, nét sinh hoat trong cong ddng nho hon - cong ddng ngudi
trong doanh nghiép.

Nguoi Viét Nam voi hé thong gia tri chung, cac chuan muc, niém tin, cach thirc Ung xir giao
tiép, quan niém, truyén thong, tap tuc, théi quen trong sinh hoat va lam viéc nhu thé ndo...s&
anh huong td1 van hoa cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Nhu vay dé cac gia tri, chuan myc, hanh vi ung xur ...dé dang duoc da s6 cac thanh vién tu
nguyén chdp hanh va ciing nhau thue hién thi 6 phai 14 cac gia tri cao dep, hanh vi tiéu biéu,
khong trai voi van hoa xa hoi ciia nguoi Viét Nam.

Xay dyng va phat trién Van hoa Doanh nghi€p phai gin lién v6i viée khai thac, phat huy
nhirng gia tri truyen théng tot dep cua nguoi Viét Nam nhu “long yéu nude thuong nguoi, ¥
chi vuot gian khd, y thire cong ddng gan két ca nhan, long nhan ai, khoan dung, trong tinh
nghia, dao 1y, duc tinh can cu, sang tao trong lao dong, su tinh té trong ng xu, tinh gian di
trong 16i sbng...” ciing nhu khic _phuc hodc tim cach loai b6 mot s6 nhugce diém rat co ban
tr¢ thanh nhﬁ:ng tap tinh xau xudt phat tir truyén théng vin hoa ciia nén ndng nghiép nhod
khép kin. Cac nhugc diém d6 nhu sau :

Thir nhdt 13 bénh tuy tién, lam viéc (hanh xur) khong dung quy che hay thay d6i y kién, khi
thé nay, khi thé khac, khong theo nén nép ky cuong, khong quen song va lam VleC theo phap
luat. Chang han, nhan vién c6 suy nghi “dén mudn mot ty ciing khong chét ai” thi day la
biéu hién cia bénh tuy tién.

Thir hai 13 bénh gia dinh chd nghia, tat xué xoa dai khai, thoi y lai, tdm ly séng lau nén lao
lang, tac phong dung dinh (hoan toan ngugc lai véi tac phong cong nghiép doi hoi sy nhanh
gon, chinh xac, khoa hoc).
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Thir ba 13 bénh 1am an kiéu san xut nho, cung cach lam an kiéu phuong hoi, ngén han, thiéu
dau 6c td chuc, thiéu ké hoach, tin mun, din dén nan lam hang gia, t&€ noi thach, khong ton
trong khach hang.

Thi tw 13 cat cr cuc bo , sinh ra ung xir kiéu “phép vua thua 18 lang” din dén tinh trang thiéu
thong sudt tir trén xudng dudi, thiéu dong bo giira cac bd phan voi nhau; bénh cira quyén, tan
du cta ché d6 quan liéu bao cip, dan dén hién tuong coi thudng t6 chirc, coi thudng phap
luat, coi thuodng khach hang di dén sach nhiéu.

Ngoai viéc khac phuc cac nhuoc diém néu trén, trong viéc xay dung Vin hod Doanh nghiép
can phai chdng lai sy tiép thu cuc doan, phién dién 16i séng thuc dung, vin minh theo kiéu
phuong Tay, dan dén chua co gi méi, khong thé nhu Tay da kip pha v& 16i cu xtr truyén
théng nhiéu mat tich cuc cua ngudi Viét Nam, lam biang hoai dao dirc x3 hoi, 1am long 1éo
quan h¢ trong gia dinh, ca nhan chu nghia, ich ky, loi minh hai nguoi, vun vén cho ban than,
thiéu quan tim dén cong dong.

2.1.2. Cac thong l¢ kinh doanh

Céc thong 1¢ kinh doanh trén thuc té va nhiéu khi duoc hiéu 13 xuét phat tir tap tinh vin hoa
ctia con ngudi (cong ddong doanh nhan, ngudi lao dong va cac d6i tuong khac) thé hién trong
moi linh vire kinh doanh. Thong 1¢ kinh doanh gdm nhitng qui tic chinh thirc hodc céc qui
ude khong chinh thire, nhung chi ph01 tu duy, hoat dong kinh doanh trong ca mot cong dong
rong 16n, trong timg linh vuc. Diéu nay ciing gidng nhu nhitng ngudi 1am nong nghiép s& bi
anh hudng bdi van hod nong dan. Véi tu céch la thong 1€ kinh doanh n6 anh hudng té1 van
ho4 doanh nghiép.

Vi vay thong 18 kinh doanh bao gdm “toan bd phuong thirc tién hanh kinh doanh, quan Iy
kinh doanh, dam phan giao dich vé6i cac ddi tac, giai quyét cac nhiém vu xuét hién trong qua
trinh kinh doanh”. Trong quan h¢ gitta cac doanh nghi€p. Thong 1€ kinh doanh c6 thé bao
gdm moi truong kinh doanh, nhirng quy tic Gmg xtr duoc cac ddi tic cung chia xé, hodc
nhitng truyén thong hay thoi quen cé tinh ddc thu cho timg thi truong, ting nudc hay timg
nhém ddi tac.

Hién nay, cac doanh nhan Vi¢t Nam tich cuc ¢ vil cho viée xay dung mot tinh than kinh
doanh, vin hoa kinh doanh cta ngudi Viét Nam gidng nhu né da duoc thé hién trong chién
tranh: phat huy tinh than t chuc, dé cao y chi tu lyc, tu cudng, sitc vuon 1én ciia mdi doanh
nghiép, phat huy tinh cong dong, truyén théng “chi ngd em nang”, dé cao trach nhiém xa hoi
cia doanh nghi€p, ton trong luat phap trong kinh doanh, ton trong cac quyén vé tai san tri
tug, nop thué, bao vé moi truong, bao ho lao dong vv...

Hon nita, trong vin hod kinh doanh ctia nguoi Viét Nam hién nay can khic phuc chu nghia
thuc dung, dung moi thu doan dé dat loi nhuan cao, tham chi siéu loi nhuén, bat ké viéc lam
do6 co hai cho loi ich ctua ngudi khéac, cua xa hdi; cac thu doan lam gidu bat chinh, tham chi
lam giau trén sy dau kho cua di tac, trén sy pha san cia cac doanh nghiép yeu thé. Hoic la
di vao cac hoat dong phi chinh thong nay sinh nén nhirng van dé cua kinh té ngam.

Nguoi lanh dao can phai tinh dén cac gia tri dugc dé cao va cac nhuge diém can khic phuc ¢
trén khi xay dung van hoa doanh nghi¢p minh.

2.1.3. Hé thong thé ché

Hé thong thé ché bao gém thé ché chinh tri, thé ché hanh chinh, thé ché kinh té, thé ché vin
ho4...co tic dong sau sic dén viéc hinh thanh va hoan thién vin hoa doanh nghiép. Theo 6ng
Lé Pang Doanh, chuyén gia kinh té cap cao Bo Ké hoach va Pau tu, "dé cho kinh doanh c6
vin ho4, doanh nghiép c6 van hoa thi cong s, co quan nha nudc cic cdp ciing phai ¢ vin
ho4, vién chirc phai hanh xir diing phap luét, co trach nhiém va c6 van hoa. Khong thé doi hoi



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC|

doanh nghiép trong sach néu b may tham nhiing, ciing nhur khong thé doi hoi doanh nghiép
phai c6 van hoa trong khi vién chirc nha nude (g xur tu loi va thiéu vin hoa".

Heé thong thé ché cua Viét Nam hién nay dang trong qua trinh hinh thanh, cung c¢b va hoan
thién vi vdy nd chua thyc sy dong bo, nhleu yéu t6 chua dugc thiét 1ap phu hop dé co anh
huong tich cuc cho viéc xdy dung mot nén vin hoa doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién,
khong vi thé ma chung ta khong thé xay dung cho doanh nghiép minh mot nén vian hoa thyc
su tot dep, viing manh.

2.1.4. Bdc thi nganh kinh doanh va déi tiwong khdch hang

Tuy vao nganh kinh doanh ma c6 nhirng dic thu dugce bao nhiéu doi nay xem nhu 1a chuan
muc tuyét d6i néu doanh nghiép vi pham thi cac gia tri khac coi nhu khong c6. Mdi doanh
nghiép can xac dinh va xay dung cac gid tri phu hop dé 1am ‘sgi chi d6’ cho viéc thuc hién
muc tiéu kinh doanh va chién lugc cta minh. Chang han trong nganh y thi dao dirc nghé
nghiép (y dirc) phai la gia tri dat 1én hang dau, trong nganh tin hoc thi gi4 tri hang dau lai 13
lao dong sang tao. DS voi ngan hang thudc vé nganh kinh doanh dich vu thi ¢6 1& dich vu
t6t nhat, khach hang phai duoc phuc vu tét nhat 1a nhtrng gia tri trong giao dich dugc dé cao.
Nhung néi chung trong thoi dai ngay nay du mdi nganh, mdi doanh nghiép can theo dudi
hay t6n vinh gia tri gi thi cong thirc chung 1a ( dugc dé cao tir xa hoi va khach hang):

Pao dirc nghé nghiép + Trach nhiém toan dién + Cam két cung trng

2.2. CAC yéu té bén trong

2.2.1. Phong cdch, gid tri va wéc muén cia lanh dao doanh nghiép

Nguoi lanh dao doanh nghiép 13 nguoi co anh hudng quyét dinh toi viée hinh thanh vin hoa
doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép bao gio cling in ddm diu 4n ca nhan cta nha lanh dao,
tir nhan cach, 16i suy nghi, cach thitc quan 1y hoat dong kinh doanh, phong cach lam viéc,
ung xu, h¢ thong gia tri ...ma ho da duc két duoc tir thuc tidn vén song ca nhan. Pay chinh la
ngudn gdc cua tinh dic thu (riéng) trong van hoa doanh nghiép (phan biét véi cac doanh
nghiép khac)

Chang han, qua céc cudc diéu tra xa hoi hoc ¢ Viét Nam, co thé thiy muc dich kinh doanh
cia moi doanh nhén ¢ nudce ta hién nay rat da dang vé tinh chat, mot sé khuynh hudng noi
bat nhu: c6 nhirng nguoi chi mong kiém duoc nhiéu tién, ciing c6 nhiing ngudi muon qua
kinh doanh ma c6 danh tiéng 16m, ‘uy tin va dia vi xa hi cao, 6 nguoi mudn vuon lén tiép
ndi truyen thong gia dinh, bao hiéu cha me, lai ¢ nguoi kinh doanh vi khao khat ty hoan
thién ban than, c6 y chi manh mé vé su phat trién ty do cta con nguoi trong xa hdi maoi
vv...Chinh nhitng myc tiéu ndy s& anh huéng dén van hoa kinh doanh ctia cdc doanh nhan va
anh hudng té1 van hoa doanh nghiép

2.2.2. Bgi ngii nhdn vién

Vian hoa doanh nghiép 1a van hoé cua cong dong nguoi trong doanh nghi€p, ngoai vai tro chu
chét cua nguoi lanh dao doanh nghiép thi doi ng nhan vién la nhirng nguoi cau thanh, tao
dung nén nén van hoa doanh nghiép cua chinh ho. Nhimng gla tri, chudn muc, quan niém,
truyén thong, tap tuc, thoi quen, 16i song, phong cach lam viéc, tmg xir, giao tiép cua ho..
dugc dem dén doanh nghiép va gop phan tao dung nén van hoda doanh nghi€p. Khi nguo’l
lanh dao doanh nghiép mu6n dodt mot gia tri moi nao d6 vao trong doanh nghiép, néu khong
duoc cac thanh vién thira nhan mt cach ty gidc hodc bi tay chay thi s€ khong thé trd thanh
mot nét (gia tri) cuia van hod doanh nghiép.
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Mot doanh nghi€p c¢6 van hoa chi khi cac thanh vién cua doanh nghi€p 1a nhiing ngudi c6 van
hod.

2.2.3. Qua trinh lich su, co ché da ton tai

Vin hoa doanh nghiép c6 tinh ké thira, duy tri va bao ton qua nhiéu thé hé thanh vién, né c6
thé dugc thay d6i nhung su thay d6i dién ra rat cham chap. Piéu nay duoc nhin nhan nhu
mot ue can ddi véi cong cude d6i moi cua doanh nghiép dé thich ung véi nhitng thay doi
nhanh chéng cia mdi truong kinh doanh.

Vi vay qua trinh lich s, co ché da ton tai trong qua khr ¢6 thé anh hudng t6i nén van hoa
hién tai, it nhét ciling 1a nhitng tan du cua né. Nhu vdy xdy dung nén vin hoa doanh nghiép
hién tai phai chu y t6i qué trinh lich sir, co ché va nhiing gi4 tri van ho4 cii, da ton tai trong
doanh nghiép. Pdi véi cac doanh nghiép Viét Nam (nhat 13 cic doanh nghiép Nha nudc),
ngudi ta van thiy c6 sy hién dién (tan du) cta nhitng nét vin hoa thoi ky bao cap trudce day.
2.2.4. Ché db va chinh sach nhan su

Hé théng quan 1y cua doanh nghiép bao gém nhiéu loai co ché va chinh sach lién quan dén
cac linh vyc hoat dong khac nhau (nhu tai chinh, nguén nhan lyc, san Xuat, marketing,
nghién ctru va trién khai,. . .). Trong do6, cac ché do va chinh sach nhan su (li€n quan téi con
nguoi) nhu tuyén dung nhan sy, dao tao va phat trién nhan sy, danh gia nhan sy, dai ngo
nhan su,.... ¢6 anh hudng truc tiép t6i viéc hinh thanh nén van hoa cta doanh nghiép. Va
nhu vay, qua trinh xay dung va phat trién van hoa doanh nghi¢p can duoc su hd trg cia hé
théng chinh sach va ché d6 nhéan sy phu hop.

Chéang han mdt doanh nghiép c6 chinh sach danh gia nhan su cong bang, rd rang va khach
quan thi s& giup tao ra mot moi trudng lam viéec ma & d6 khong cé su cao bang, binh quin
chu nghia, nang luc va tai nang cua con nguodi dugc dé cao, duoc trong dung

2.2.5. Vi thé canh tranh va chién lugc ciia doanh nghiép

Chién lugc kinh doanh cta doanh nghi¢p chi rd muc ti€u va nhirng dinh hudng co ban, dai
han trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p. Vi vay, van hoa doanh nghiép phai dugc
thiét 1ap phu hop va hd tro cho viéc thuc hién chién luoc kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Khi
diéu chinh hay thay ddi chién luoc kinh doanh thi mot sd gia tri vin hod cii can phai duoc
diéu chinh va xac 1ap lai cho phu hop.

Chéng han, néu trong chién lugc doanh nghi¢p, da dang hod va sy khac biét vé san phém
dich vu duogc xac dinh la phung &an co ban dé tao ra loi thé canh tranh thi cac gia tri van hoa
doanh nghiép can duge xac lap s€ la dé cao tinh than sang tao cua cac nhan vién. Gia tri van
hoa ndy s& hd tro cho viéc ning cao ning luc hoat dong nghién ctru va trién khai ctia doanh
nghiép, yéu td quyét dinh thanh cong cua chién luge khac biét hoa vé san phém, dich vu.

3. Cac nguyén tic vé xay dung Van hoa doanh nghiép

o Nguyén tic 1: Hoan thién bén trong dé phuc vu t6t khach hang bén ngoai

o Nguyén tic 2: Sy linh dao: TAm nhin + St mang ctia Doanh nghiép + Y chi cai cach.

o Nguyén tic 3: Sy tham gia cia moi ngudi: Cam nhan rd + Tuan tha cac qui tic Vin
hoa + Vin héa DN dugc tiéu chi hoa dén ting chire danh.

o Nguyén tic 4: Cac Gia tri VH dugc xac dinh thim sdu vao cac qua trinh Quan li va
Kinh doanh nhu gié tri cin ban va xuyén subt.

o Nguyén tic 5: Tinh Dong bd: Hé bicu trung + Khong gian Vian hoa + Cac Giao dich
+ Cac hoat dong tap thé + Cac nghi 18 ctia t6 chiic.
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o Nguyén tic 6: Kiém tra giam sat + Chan chinh + Dinh chuan nhitng gia tri tich cuc.

4. NGi dung Xay dung van hoa doanh nghiép

4.1. Triét ly kinh doanh

Triét 1y kinh doanh 14 ndi dung cdt 181, nén tang cta van hoa doanh nghiép, thuong dugc phat
biéu trong nhitng ndi dung hét strc ¢6 dong. Noi dung ciia nd thudng ham chira ba bd phan co
ban: muc dich kinh doanh, phuong cham hanh dong, cach ing xt trong quan hé¢ ndi bd va
vGi bén ngoai. Triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép 1a 1y tuong, ton chi, phwong chadm hanh
dong lam cho doanh nghiép dat hiéu qua cao trong kinh doanh. Triét Iy kinh doanh vach ra
muc tiéu, phung thirc thyc hién va cac giad tri dao dirc cho moi thanh vién nén no la cot 16i
cua phong cach doanh nghiép, 1a hat nhan va Ia tru cdt cua van hod doanh nghiép, la muc
dich co ban cua doanh nghiép.

Chung ta hiéu day khong phai 1a muc ti€u doanh nghi¢p dat ra cho mot giai doan cu thé nao
ma mudn néi toi s& ménh, 1y tudng hay ¥ nghia hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép 1a
gi? Noi cach khac no tra 10i cau hoi “Chung ta (doanh nghi¢p) ton tai dé lam gi?”

Muc dich kinh doanh mudn néi t6i 1& sinh ton cta doanh nghiép. Vi vay, phat biéu vé diéu
nay cac doanh nghiép khong dit ra muc tiéu 1a phai kiém nhiéu tién hay téi da hoa lgi nhuan
ma thuong la nhing ly tuong cao dep chang han myc dich la dem lai gia tri va nhirng tién ich
thuc sy cho xa hoi. Dleu nay ciing gibng nhu 1& sdng cuia mdi ca nhan, tién 1a phuong tién
quan trong cta cudc sdng nhung khong phai 1a muc dich ctia cudc séng. Tuy nhién, con tuy
thudc vao quan diém cua nguoi sang 1ap, ban lanh dao ma muc dich kinh doanh cua cac
doanh nghiép duoc phat biéu theo nhiéu cach khac nhau.

Paul Hawken, tac gia cuén sach mang tén “Sinh thai thwong mai” di néi: “Muc dich tbi
thuong cta kinh doanh khong phai hay khong nén chi don gian 1a kiém tién. N6 khong don
thuan 13 hé thdng san xuit va ban cac loai hang hoa. Kinh doanh hira hen lam tang phic loi
chung cho loai ngudi thong qua hoat dong dich vu, hoat dong sang tao va triét 1y dao dirc. .
Doanh nghiép Matsushita Electronic ciia Nhat: “Ching ta giac ng trach nhiém cua mmh vi
su phat trién nhanh chong cac phuc loi xa hoi cua ching ta. Hién dang minh vi sy phat trién
hon nita ctia nén vin minh thé gioi”.

Tap doan Unilever: “Ton chi cua tip doan Unilever ching ta 14 thoa min cic nhu cAu hang
ngdy clia con ngudi & moi noi, ndm bat duoc nguyén vong cua ngudi tiéu dung va khach
hang, dap (mg nguyén vong dé mot cach sang tao va hiéu qua thong qua cac dich vu va nhan
hang danh tiéng nham ning cao chét lugng cua cudc sdng”.

Triét 1y kinh doanh cia doanh nghiép, d6 1a 1y tudng, tén chi, phuong chdm hanh dong lam
cho doanh nghiép dat hi€u qua cao trong kinh doanh. Triét ly kinh doanh vach ra muc tiéu,
phuong thire thuc hién va céc gid tri dao dtrc cho moi thanh vién nén no 1a ¢t 16 cua phong
cach doanh nghiép, 1a hat nhin tru cft ctia van héa doanh nghiép. Triét Iy kinh doanh cua
doanh nghi€p tao nén hinh dnh ctia doanh nghiép trong nganh va trong xa hoi. N6 c6 y nghia
nhu muc ti€u xuyén subt 6 y nghia dinh hudng cho doanh nghiép trong ca mét thoi ky phat
trién rat dai. Thong qua triét Iy kinh doanh, doanh nghiép ton vinh mét hé gia tri chu dao xac
dinh nén tang cho su phat trién, gan két moi nguoi va lam cho khach hang biét dén doanh
nghiép. Triét 1y kinh doanh ma cic doanh nghiép tuyén b6 dwoc néu ra dudi hinh thic co
dong, béng cac khéu hiéu.
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Doanh nghiép General Motor tuyén bd: “Tién bo 1a san pham quan trong nhat cta chiing t6i”,
d6i v6i tap doan Samsung thi triét Iy d6 1a: “Phuc vu T6 Qubc thong qua budn ban”.
Mc.Donald’s 1a “Cai dep trong banh Hamburger”.

Vi cac doanh nghi¢p Nhat Ban, sém y thirc dugc tinh xa hoi hdéa ngay cang tang cua hoat

dong san xuat kinh doanh nén triét 1y kinh doanh con cé y nghia nhu mot thwong hiéu, céi

ban sac ciia doanh nghiép.

Vi du nhur doanh nghiép Matsushita: “Tinh than xi nghiép phuc vu dat nudc” va “kinh doanh

1a dap ing nhu cau ciia xa hoi va nguoi tiéu dung”.

Doanh nghiép Honda: “Khong mo phong, kién tri sang tao, doc ddo” va “Dung con mit cila

thé giéi ma nhin vao van dé”, hay doanh nghiép Sony: “Sang tao 14 li do ton tai ctia chiing

ta”.

Mbi doanh nghiép xay dung cho minh nhiing dao ly, triét 1y kinh doanh riéng. Co doanh

nghiép nhan manh dén chit tin, c6 doanh nghiép lai dé cao viée thiét 1ap mbi quan hé véi

khach hang. V& co ban, dao 1y kinh doanh tap trung vao nhirng van dé sau:

o Mot 1, tinh trung thuc - thé hién trong su nhat quan gitra no1 va lam, danh va thuec,
khong dugc dung nhitng thii doan Lra déi, xao tra dé kiém 101, khong dugc quang céo sai
su that.

o Hai la, ton trong khach hang — chéng han nhu, coi trong nhiing nhu cau, s thich va tam
1y ciia khach hang, "khach hang 1a thuong dé"...

o Ba 13, ludn vuon t6i sy hoan hao - Khong nging tu dudng ban than, luén ling nghe ¥
kién khach hang, dao tao va ddo tao lai, nd lyc vuwon 1én, khong thoa man véi nhirng gi da
c6; Phai c6 hoai bdo 16n, khong chiu khuat phuc trudc thach thic, quyét tam vwon 1én dé
thanh dat trong kinh doanh... Prudential "ludn lubn ling nghe, luon ludn thau hiéu".

o Bobn 1a, phai biét dung dau voi thir thach - khong ngai kho khin gian khé, biét luong
trudc nhitng tinh hudng c6 thé xay ra ma nghé kinh doanh thuong gip phai.

o Nam Ia, coi trong hi€u qua kinh doanh gén lién véi trach nhiém xa hoi.

Do tinh muc dich trong hoat dong ctia doanh nghiép 1a rt cao, rat quyét liét nén nhitng tiéu

chi trén trong triét 1y vin hoa doanh nghiép sé& trd thanh trong rong, khong thé hién thue hoa

duoc néu khong c6 nha lanh dao, sy lanh dao... dung dén va hop 1y.

4.2. Phwong thirc hanh dong

Pay 1a phan ndi dung tiép theo, rit quan trong cua triét Iy kinh doanh, né tra 16i cau hoi
“Doanh nghiép s€ thuc hi€én muc ti€u, st ménh ctia minh theo nhitng phuong cham co ban
nhu thé nao”. Cac doanh nghiép thuong nhin manh tinh dao dirc va hop phap trong phuong
thirc hanh dong cuta ho.

Phuong thirc hanh dong cua mdi doanh nghiép cé tinh dédc thu cao phu thudc vao dac diém
kinh doanh, thi truong, moi trudng kinh doanh ciing nhu triét Iy quan tri cia ngudi lanh dao
doanh nghiép. Noi dung ciia phuong thirc hanh dong thudng duge thé hién dudi dang cac gia
tri duge dac két, thira nhan va chia sé trong nd1 by doanh nghi¢p. N6 nhu 1a phuvong cham co
ban trong hanh dong hay 1 cic quy pham co ban, diéu tiét c6 hiéu qua hanh vi va thai do
cta cac thanh vién.

Dé tac dong dén tinh thén lam viéc, lam cho cong nhan vién chure tich cue, chu dong tu gidc
cao, dat dugc ning suat va hidu qua trong cong viéc, nguoi can b quan ly khong thé dung
quyén luc dé ép budc, cting khong thé dung tién bac dé mua chudc. Phai dung quan niém gla
tri ma moi ngudi co thé tin tudong duge va bang cach khong ngimg thuc hién quan niém gia
tri do dé gianh dugc tinh cam cia cong nhan vién chic.
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Céc quan niém gia tri néu 1én trong phuong thirc hanh dong thudng gin chit voi hé thong
quan tri doanh nghiép, c6 khi con duoc goi 1 cac triét Iy quan tri doanh nghiép. Cac muc
tiéu, st ménh cua doanh nghiép 1a mot phin cua hé théng quan 1y doanh nghiép, phuong
thitrc quan 1y doanh nghiép s& quyét dinh doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu va st mang
ctia né nhu thé ndo, va nhu vay s& quy dinh cac gia tri trong phuong cham hanh dong ma nd
mudn dua vio trong ndi bd doanh nghiép. Chinh vi vy ma viéc xdy dung van hoa doanh
nghiép can dugc tiép can & goc dd quan tri doanh nghiép, 1a vin dé gin lién v6i cong tac
quan tri doanh nghiép, khong thé xdy dung vin hoa doanh nghiép néu hé théng quan tri
doanh nghi¢p khong phu hop.

Cong ty may tinh IBM ctia M§: “T6n trong ¢4 nhan, khach hang phai dugc phuc vu tot nhat
va phai 1am viéc that xuat sic”

Cong ty Apave Viét Nam & Dong Nam A: “Thanh cong va rong mo voi bbn gia tri: quyét
liét dé chién thing, ty cha va sang tao, chia sé va hop tac, phat trién va ton vinh ning luc ca
nhan”

Cong ty Matsushita Electronic ciia Nhat xac dinh: 1) Phuc vu t6 chic bang con dudng hoan
thién nén san xuat; 2) Trung thuc; 3) Poan két, hoa hop va hop tac; 4) Phan ddu vi chat
luong; 5)Tu trong va biét phuc tung; 6) Hoa minh véi hing; 7)Biét on hing

Cong ty Honda: Khong md phong, kién tri, sang tao, doc ddo; Dung con mit sang ciia thé
gi¢i ma nhin vao van dé.

4.3. Cach vrng xir trong quan hé nji by va véi bén ngoai

No6i dung trlet Iy kinh doanh cua doanh nghiép thuong gianh mot phan quan trong dé dé cap
t6i nguyén tic tng xtr trong ndi bd va voi bén ngoai. Phdn nay tra 16i cau hoi “Doanh nghiép
s& trng xUr voi con nguoi trong doanh nghiép thé nao? Véi khach hang va cong dong xa hoi ra
sa0? Vai tro va bon phan ctiia mdi ca nhan nhu thé nao trong cac mdi quan h¢ trén?”.

Doanh nghi¢p la mot cong dong nguoi, viéc xac dinh cac nguyén tic doi xir voi con nguoi
trong ndi bo s€ la nen tang co ban dé tao nén mot tap thé théng nhit doan ket nén tang co
ban cho viéc phat trién cac mdi quan hé véi bén ngoai va cho sy phat trién bén virng cua
doanh nghiép.

Doanh nghiép nao ciing ton tai trong mot moi truong kinh doanh nhat dinh trong dé né cé
mbi quan hé v6i xd hoi bén ngoai: chinh quyén, khach hang, d01 thu canh tranh, cong dong
dan cu. Van dé c6 tinh séng con 1a can duy tri, phat trién cac mbi quan hé xa hoi dé phuc vu
cho cong viéc kinh doanh, gidi quyet tbt cac moi quan hé nay nhim tao ra mdi trudng thuin
loi va hon thé nita 13 tao ra ngudn luc phat trién cta no

Doanh nghiép IBM véi gia tri “ton trong cd nhan”: “Cai von 1on nhat ciia doanh nghiép
khong phai la tién hay ctia cai vat chat ma la con nguoi. Can phai danh thoi gian nhiéu hon
cho van dé cong nhan vién chirc hon 1a van dé san pham. Hay ton trong quyén loi ctia nhitng
nguoi lam cong va tim cach dé ho dugc hudng nhitng quyén loi xtmg dang, viéc nay s& dua
doanh nghiép dén nhiing loi ich 16n hon”

Tap doan Oracle, vé mdi quan hé voi bén ngoai: “Chung ta ¢ trach nhiém tién hanh cong
viéc giao dich trén co s¢ trung thuc va ton trong 1an nhau véi khach hang, nhiing nha cung
cap ciing nhu voi cong dong nudc cha nha”.

Mbi doanh nghiép co6 thé xy dung cho minh mdt triét Iy kinh doanh riéng, n6 c6 thé chi bao
ham m¢t, hai n¢i dung hoac lién quan dén ca ba noi dung & trén. Triét ly kinh doanh duogc
hinh thanh theo hai cach: hodc la dugc nhitng nguoi sang 1ap doanh nghiép khoi xudng va
tao lap ngay tir dau lam dinh huéng phat trién, hodc 1a dugc duc rat, xdy dung dan dan qua
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qua trinh kinh doanh, quan 1y, trai nghi€ém cta céc nha lanh dao doanh nghiép va c6 sy dong
gop cua cac thanh vién trong doanh nghiép.

4.4. Cdc chuin mwe chung

La nhitng diéu nén 1am va nhiing diéu khong duoc 1am, nhirng dtc tinh can trau doi va théi
quen can phai tir bo theo nhitng quy dinh chung cua tap thé hoic nhitng phong tuc tap quan...
duoc cac thanh vién cua doanh nghiép tu gidc tuan theo va dugc coi nhu mot hé thong luat
bat thanh van. Hé thong luat "bat thanh vin" d6 s& diéu chinh cic quyét dinh quan tri, cic
hoat dong san xuét kinh doanh. Doanh nghiép thanh cong hay that bai phu thudc vao hé
thong luat "bat thanh van" d6.

4.4.1. Nghi Ié

La mot tap hop nhirng biéu twong 1& nghi phirc tap va chi tiét duoc thuc hién thong qua mot
su kién nao d6. Chang han 18 tong két cudi ndm, 18 trao giai thudng, 1& chao cd, cac bai hat
cua doanh nghiép... Nghi 18 dong vai tro thiic day cac ca nhan va tap thé trong doanh nghiép
cd ging hon nita dé dat thanh tich, thuc day 1ong trung thanh, tinh than hop tac, than thién
cua nhan vién, tang cuong su giao tiép ndi by cua doanh nghi€p, lam cho nhirng y niém ve
doanh nghiép duogc cu thé hoa va tré nén séng dong.

4.4.2. Phong cach lam viéc

Phong cach 1am viéc ciia mdi ca nhén - tir nguoi ding dau cho tdi cac nhin vién co so - 1a
hinh anh dau tién dé thdy vé nén vin hoa trong ndi b doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay
nay déu mong muén xay dung mot doi ngii nhan sy ¢ tac phong cong nghiép va phong cach
lam viéc chuyén nghiép. M6t phong cach lam viéc chuyén nghiép thé hién trén nhiéu khia
canh nhu ding gid; hiéu rd quy trinh cong viéc va thuc hién cong viéc mot cach chudn muyc
theo ding quy trinh; hiéu 18 vi tri, vai tro va nhiém vu cta minh; luén hoan thanh cong viéc
theo ding yéu cau va thoi han; biét str dung cac cong cu va phuong tién hién dai dé lam viéc,
Ung xtr giao tiép dung muc, c6 vin hod; ludn nd luc, nhiét tinh va het minh trong cong viéc..
Dé xay dung phong cach lam viéc chuyén nghiép, ban dau nhitng nd lyc dao tao huan luyen
va cac bién phap quan 1y 1a rat quan trong. Sau mot thoi gian thuc hién va duy tri 1au bén,
phong cach 1am viéc v6i nhitng gia tri theo dudi (vi du: phai 1am viéc that xuét sic, da tot roi
phai tét hon) ngdm dan vao mdi thanh vién trd thanh truyén thdng, tip tuc va nét dep cua vin
hoa doanh nghiép.

4.4.3. Cac chudn muee trong thdi do, hanh vi ung xu, giao tiép néi bo

Su giao tiép, tng xtr 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh sinh hoat va lam viéc hang
ngdy clia con ngudi trong doanh nghiép. Cach tng xir giao tiép trong ndi bd doanh nghiép
Viét Nam s€ phai tudn thu nhirng chuan muec, truyén théng, tap tuc...cta nguoi Viét Nam.
Doanh nghiép cin chu trong dén khia canh nay dé xay dung cho minh nhitng chudn muyc va
nét dep trong hanh vi ing xtr giao tiép. Vi du mot doanh nghiép c6 thé tim cach xay dung
cho minh nhitng chuén muc trong Ung XU giao tiép nhu sy 1& phép, lich su, nhi nhin, thanh
that; thai d¢ co1 mé khiém nhuong va ton trong nguoi khac; khong cau né, khach khi, xa
giao...Vai cac doanh nghi€p kinh doanh trong nganh dich vu ngén hang ¢ d6 thai do phuc
vu, cach tng xir giao tiép voi khach hang nhu thé nao c6 thé anh hudng toi chat lwong dich
vy, vi v@y day la nét van hoa rat quan trong can duoc chu trong xay dung.

4.4.4. M6i quan hé giita cdc cd nhéan va bau khong khi lam viéc

Doanh nghiép 13 mot cong dong nguoi lam viée dya trén tinh than tap thé, stc manh va higu
qué ctia n6 phuc thudc vao su gan két va hop tac giita cac ca nhan. Vi vay mdi quan hé giita
cac ca nhan nhu thé ndo c6 anh hudng tryc tiép téi sw phdi hop trong cong viée va vi vdy anh
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huéng toi hidu qua cong vide. Co thé phan biét hai mdi quan hé co ban: quan hé giita cip trén
- cAp dudi ; va quan hé giira cac dong su v6i nhau.

Mubn tao ra mot doi ngii cong nhan vién chirc ning dong, linh hoat va tran day strc song thi
gita cap trén va cip dudi phai c6 sy giao lwu ddi thoai cong khai va chan thanh, hon nita
phai binh dang. Khoi thong quan hé khong phai 14 1én buc dién thuyét ma 1a truc tiép gip g8,
tro chuyén, giao luu, trong d6 lang nghe 1a quan trong hon néi. D6 1a mot qua trinh tac dong
1an nhau thuong xuyén dé dat toi nhan thic chung. Muc tiéu 14 tao ra mot tap thé co nhan
thirc nhat tri, tin tuéng cong viéc cua minh va cing nhau dat dugc két qua tét hon. Tranh viéc
cap trén 13 bac thay vé chi tay nim ngdn, con cip dudi thi gibng hét cac chau hoc sinh ngoan
ngoan vang 101 trong 16p hoc.

Méi quan hé giita cac dong sy gbp phan quan trong tao nén bau khong khi lam viéc nhan
vin, & d6 doanh nghiép khong chi 13 noi dén lam viéc dé c6 thu nhap ma con 1a moét moi
truong xa hdi ma c4 nhan dat dugc nhirng nhu cau khac - nhirng nhu cau x4 hdi cua ho — nhu
nhu cau duoc trao dbi, chia sé véi nhitng nguoi khac (Vé niém vui, ndi budn, s& thich,
nguyén vong); nhu cau dugc tham gia vao mdt nhém ban bé; nhu cdu nhan dugc tinh cam, sy
quan tam, yéu thuong cua nhirng nguoi xung quanh ; ..Méi quan h¢ con nguoi, bau khong
khi lam viéc cua tap thé thé nao c6 anh huong tryc tlep dén ning suit va hiéu qua lao dong.
Trong mdt tap thé c6 bau khong khi ning né, cing thang, c6 sy miu thudn va chia ré thi
khong thé noéi téi hiéu qua cong viée cao.

Dé tao ra mot bau khong khi 1am viée tot dep va xay dung cac mdi quan h¢ ddng su gin bo,
doan két. 'Ngoai vi€c chu trong dén cac sinh hoat tap thé (no6i 6 sau) thi can phai nhin manh
t6i mot s6 gia tri cuia mot bau khong khi 1am viée t6t dep dé cung nhau xdy dung, do la mot
bau khong khi cdi md, chin thanh, cong khai, thing thin, moi nguoi hiéu biét, tin twong va
t6n trong 1an nhau. D6 1a cac gia trji c6 thé 1am nay nd va phat huy tot nhat cac mdi quan hé
con nguoi, co so cho sy hop tac va phéi hop chat ché trong cong viée.

Déi vai viée thiét 1ap cac mbi quan hé dong su tot dep, ngoai viée chu trong tdi cac sinh hoat
tap thé dé ting cudng su giao lwu, hiéu biét 1an nhau, chia sé va doan két ...can phai nhin
manh té1 nhirng gia tri cua mot bau khong khi lam viéc tot dep

4.4.5. Cac quy trinh cong viéc

Mot doanh nghiép c6 mdt co ciu t6 chirc hop 1y; cac quy trinh cong viée 16 rang; 6 do moi
bd phan va c4 nhan biét duoc nhiém vu va trach nhiém cua minh den déu, can phai phéi hop
v6i cac bd phan va ca nhan nao trong cong viéc ...thi d6 s& 1a nén tang co ban dé co duoc
mét né nép lam viéc khoa hoc, 16 rang. Trong doanh nghiép, s& dién ra song hanh nhiéu loai
quy trinh cong viéc khac nhau, cin phai nghién ciru, ap dung cac phuong phap lam viéc khoa
hoc va xay dung cac quy trinh cong viéc hop 1y, thuc hién 1au bén dan sé& tré thanh né nép,
chuan muyc trong cong viéc. Cac quy trinh cong viéc dugc xay dung nhu thé nao s& anh
hudng truc tiép t6i phong cach lam viée ciing nhu sy phdi trong cong viée ciia cac ca nhan.
4.4.6. Cach truyén dat thong tin, cach xir Iy vin dé

Mot t6 chirc hay doanh nghiép lam viéc dua trén nd luc tap thé, vi vay dé dat dugc muc tiéu
chung va ing ph6 nhanh v6i su thay d6i tir bén ngoai thi can co sy truyén dat thong tin thong
subt trong ndi bd, day 1a vin dé quan trong. Néu khong, mdi nguoi chi biét dén phan cong
viéc ctiia minh, khong hiéu nhiing nguoi va by phén khac dang lam gi, khong hiéu ¥ nghia
chung cuia cong viéc thi khong thé hop tac va phdi két hop voi nhau. Thong tin truyen dat
trong noi b cang nhanh va chinh xac bao nhiéu thi cang gip tao ra sirc manh cho t6 chue va
gitp t6 chiic ¢6 thé phan Ung mau le voi nhing thay d6i tir bén ngoai. Thong tin truyén dat
trong to chirc phai qua nhiéu dau mbi va khau trung gian vi vy c6 thé bi ngén, bi sai léch
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d&o got di so v6i ban dau. Hon nita, thong tin 1a quyén luc, nhidu can bd quan 1y c6 thé giir
chat 1y, bung bit thong tin. Vi vdy, doanh nghiép can xéac lap va co quy dinh rd rang vé cach
truyén dat thong tin trong ndi bg.

Trong qua trinh hoat dong, s& ¢ hang loat cac van dé xdy ra trong ndi bd doanh nghiép, cac
van dé phuc tap nay sinh tur cac moi quan hé con nguoi, trong cong viée ....vay cach thirc
chuan myc dé xir 1y cac van dé nay nhu thé nao, chang han céch xur ly pha1 quang minh chinh
dai, cac bén phai thién chi, cing nhau “dat van dé 1én ban” dé giai quyét..

4.4.7. Vin dé ra quyét dinh

Quy trinh ra quyét dinh thé nao c6 anh huong 16n téi hidu qua 1am viéc ciia mot to chirc.
Trong nhi€u doanh nghi¢p, dac bi¢t doanh nghi€p Nha nudc cia Viét Nam hién nay, nhiéu
tht tuc hanh chinh da qua 15i thoi, dé dua ra mot quyét dinh phai qua rat nhiéu khau nhiéu
cap, tham khao nhiéu ngodi (bd tam, b tir). “Nang 1én, dit xuéng” nhu vdy s& lam mat thoi
gian, giam sy linh hoat ma chua chic quyét dinh dua ra da dung dan.

Xu huéng hién nay 13 nhiéu doanh nghiép tim cach phan quyén 16n, giao cho cap dudi quyén
tu chil nhidu hon kém theo ché do trach nhiém rd rang, nhu vy to chirc s& co kha ning thich
{rmg nhanh hon véi nhitng su thay ddi va tac dong tir bén ngoai. Nhiéu doanh nghiép con quy
dinh 1a khi dua ra cac quyét dinh, gia tri c4 nhan s& dugc dé cao hay phai phat huy tri tué cua
tap thé.

4.4.8. Cdc van dé quan tri nhan sy nhu: tuyén dung, dao tao va phat trién nhén sw, dé bat,
danh gia, dai ngo, dong vién khen thuong, ky ludt

Pay la cac vin dé quan Iy o lién quan truc tiép ti con ngudi trong doanh nghiép, vi vay cac
chinh sach quan tri nhin su nay s& c6 anh hudng truc tiép, gop phan hinh thanh nén né nép
sinh hoat, 1am viéc va cao hon 14 nén vin hoa doanh nghiép. Néu nhu hé théng quan tri nhan
su khong duoc thiét ké phu hop, thi khong thé noi to1 viéc hinh thanh nhing truyén thong,
tap tuc, thoi quen va nhirng chuan muc dao dic tét dep trong doanh nghiép.

Chéng han, mudn tao ra dugc mot moi truong lam viéc quang minh chinh dai, ¢ do tai nang
cua con nguoi dougc trong dung thi can phai thuc hién tét cong tac danh gia nhan sy (danh
gi4 cong bang, trung thuc khach quan trén co s¢ ton trong con ngudi), tranh viée danh gia
khong 13 rang, theo 10i cao bing, binh quan chi nghia hogc thién kién dinh kién. Ciing nhu
vay, mudn xay dung mot doi ngil nhan vién 1am viéc chuyén nghiép, trung thanh, tan tuy, thi
can phai chi trong cong tac dao tao va co ché do dai ngo xung dang.

4.4.9. Cac sinh hoat tdp thé vé van hod, van nghe, thé thao hang ndm

Day 1 phan khong the thiéu va 1a phan dé hiéu nhit ctia vin hoa mot cong dong nguoi. Con
nguoi cd nhirng nhu cau xa hoi, ho dén lam viéc trong doanh nghiép ngoai dong co chinh la
tién lung hay thu nhap, ho con mong mudn dugc thoa man nhitng nhu ciu vé mit tinh than,
dugc trao d6i va chia s& nlem vui, ndi budn, s¢ thich nguyén vong... v&i nhitng nguoi khac.
Nhitng sinh hoat tap thé vé vin hoa vin nghé, thé thao, nhiing nghi 18 trong nhiing dip 18 tet
14 nhitng khia canh cuc ky quan trong dé tao nén mot tap the hiéu biét 1an nhau, doan két, gin
b6 ; hon nita qua d6 mang lai cho cac thanh vién mot doi sdng tinh thin phong pht. Cac nhan
vién phai cam thiy rang, doanh nghiép ciia ho khong phai chi 1a noi lam viéc ma con 1a mai
nha thir hai cta ho

Céc sinh hoat tap thé nay co thé dugce tao ra mot cach phong pht vao céc dip 18, tét nhu ngay
thanh 1ap doanh nghiép, cac ngay 1& tét theo truyén thong van hoa t6 chirc. Khi no dugc tao
dung ra va thyc hién lau bén trong doanh nghiép thi s& tré thanh nhirng truyén thong, tap tuc
ctia vin hoa cong dong ngudi trong doanh nghiép.

4.4.10.Truyén thuyét — giai thoai
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Truyén thuyét hay giai thoai 1a nhitng cau chuyén dugc xay dung va luu truyén qua nhiéu thé
h¢ thanh vién, dya trén nhirng su kién c6 that trong qua khir, c6 thém thét mot vai tinh tiét hu
cau. Noi dung ciia no thuong tap trung vao hai khia canh

o Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép

o Cau chuyén vé cac thoi ky lanh dao, vé nhitng nim thang thing trim trong sy phat

trién di 1én ctia doanh nghiép

C6 thé hiéu do la cac bai hoc vé lich sir, truyén thong ciia doanh nghiép. Cac thanh vién va
cac thé hé ndi tlep ctia doanh nghiép phai hiéu duoc va thim dam cac gia tri lich sir cua t6
chtrc minh dé lay d6 14 niém ty hao, noi guong cac thé hé di trude, co trach nhiém ké thira,
phat huy truyén thong lich sir va tiép tuc phat trién tSt su nghiép kinh doanh cta doanh
nghiép.
Nhirng ngudi sang lap hodc cac thé hé lanh dao doanh nghiép xuét hién trong cac ciu truyén
truyén tung bén trong doanh nghiép nhu nhitng nguoi anh hiing, nhitng ngudi ma thanh cong
trong cong viéc cua ho, cac gia tri ma ho dé lai, phong céch quan ly, dao duc, tinh cach ...1a
nhitng tim guong cho cac thé hé sau noi theo. Cac tip doan va cong ty 16n trén thé gigi
thuong truyén tung nhitng giai thoai hay truyén thuyét vé ngudi sang lap, va ddy 1a mot ndi
dung quan trong cua vin hoa doanh nghiép. Tuy nhién, cac cau chuyén co thé co nhiing tinh
tiét hu cau nhong co ban la phai dua trén su that.
4.4.11. Cdc Biéu trung Bé ngoai
Nhirng diéu nguoi bén ngoai dé nhan thdy nhat vé vian ho4 doanh nghiép day 1a thong qua
hanh vi ing xtr giao tiép cua cic can bd nhan vién. MJi thanh vién khi tiép xtc va giao tiép
v6i ngodi bén ngoai 1a dai dién cho hinh anh cta doanh nghiép. Nén vin hoa bén trong doanh
nghiép duogc noéi ¢ trén nhu cac gia tri dugc thira nhan, phong cach lam vi¢e, cac chuan muc
g xtr giao tiép bén trong...s& quyét dinh cach ma cac thanh vién Ung xir v61 bén ngoai voi
khach hang, cac ddi tac va cong dong xi hoi. Chinh vi vady ma nhiéu doanh nghiép cho rang
cac nha quan ly phai biét cach ton trong va dbi xir tot voi nhan vién va mong rang ho ciing
t6n trong va doi xir v6i khach hang nhu vay.
Cudi cung, cac biéu tuong cua doanh nghi€p nhu logo, bién hiéu, mau sic, cach thirc trang tri
doanh nghiép, kiéu dang, mau ma, chat luong san phém, ...s€ dem hinh anh cta van hoa
doanh nghiép dén v6i khach hang va cong ddng x3 hoi. Cac biéu trung can phai dugc thiét ké
sao cho y nghia cua n6 phu hop véi nhirng gia tri van hod doanh nghi¢p

II. Y CHI LANH BAO TRONG VIEC XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP

1. Vai tro cla lanh dao trong Doanh nghiép

1.1. Tac dong truc tiép

1.1.1. Ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1 hoat dong dic trung, chi yéu ciia ngudi lanh dao. Do 1a phuwong an hanh
dong t6i wu nhat cho nhing van dé cét 16i trong doanh nghiép. Chét lugng cac quyét dinh 1a
mdt trong nhiing yéu t6 can ban quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép. Noi dung cua cac
quyét dinh 13 nham tra 1oi cac cau hoi: Doanh nghiép can lam gi? lam nhu thé nao? khi nao
lam? wva ai s€ 1a nguoi truc tlep thuc hién?
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Hang ngay, dimg truéc mdi van dé déu doi hoi moi ngudi phai suy nghi va quyét dinh phai
lam gi va lam nhu thé ndo. Thyc chit cua viéc ra quyét dinh 1a Iya chon hanh dong, mdi hanh
dong dugc quyet dinh béi nlem tin va muc dich cua chu thé. Cac nha khoa hoc lanh dao ndi
tiéng thé giéi déu danh gia rat cao vai trd cua ra quyét dinh trong quan ly.

F.F.Aunapu: “Ra quyet dinh 1a chirc ning quan trong nhat trong sd cac chic nang co ban cua
ngudi 1anh dao” - “hau nhu moi hoat dong ctia ngudi lanh dao thuc chat déu dan toi viée ra
quyét dinh va t6 chuc thuc hién quyét dinh dy”.

V.I. Mikheev cho rang “Ra quyét dinh 1a hoat dong sang tao nhét trong so tat ca cac loai hoat
dong. N6 sang tao ra phuong hudng, hinh thirc va néi dung lao dong cua cac tap thé dong
dao. Nhiing sai st nho nhit trong cac quyét dinh cling gdy ra nhirng thiét hai 16n cho xa
hoi”.

Peter Drucker khang dinh: “Lanh dao, quan ly luon la mot qua trinh ra quyét dinh”

V6i nha lanh dao doanh nghi€p, yéu céu quan trong hang dau vé ning lyc diéu hanh cong
vigc chinh 1a dua ra duoc nhirng quyet dinh dung dan, kip thoi, co tinh kha thi cao (t01 uu),
dap tng ding nhu cau ciia thyc tién phat trién doanh nghiép trong mdi tinh hudng nhat dinh.
Quyét dinh nao cling phai dat lgi ich cua doanh nghiép lam goc. Hiéu qua la dich nhim cin
ban cua quyét sach. Nguoi lanh dao sang sudt khi so sanh va lya chon phuong an hanh dong
phai tranh xa diéu hai, huéng dén diéu loi, toi sy on dinh va phat trlen cua to chire. Khi xac
dinh tinh hiéu qua phai dét no trong tinh h¢ thong. Thong thuong mdi van dé, mdi quyét dinh
déu gan lién v6i nhitng van d&, nhitng quyét dinh khéc.

Ra quyét dinh hiéu qua doi hoi lanh dao doanh nghép phai nim chic thdi co. Thoi gian tic 1a
diéu kién, thoi gian qua di thi diéu kién ciing qua di. Diéu then chdt 1a ngudi lanh dao phai
dung nhdn quan va phuong phap phén tich khoa hoc dé nim vitng tinh hinh, nim bt thoi co
va khi diéu kién da chin mudi thi khéng duoc do du. Tat nhién ¢ day phai dé phong ca hai
tinh hudng: Quyét dinh cham tré bo 1& thoi co, nhung quyet dinh khi diéu kién chua chin
mudi, nong voi cling s€ hong viéc, nhiéu khi rat tai hai din dén su huy hoai doanh nghiép.

Ra quyét dinh phai 13 noi hién thyc hoa tdm nhin xa két hop v6i dau oc thyuc té va tu duy
sang tao cua Nha lanh dao. Nha lanh dao phai phan tich chinh x4c tinh hinh hién tai, du doan
dung xu thé phat trién cta sy vat trong tuong lai, iy d6 chi dao hoat dong doanh nghiép.
Nhay cam voi cai méi phai 1a mot dic tinh khong thé thiéu & nguoi lanh dao. Nha lanh dao
phai la nguoi khong ngirng kham pha hién thuc dé dua ra nhitng quyét sach méi dap Gng
dung yéu cau noi tai cua phat trién doanh nghiép.

1.1.2. Phdn vmg ciia lanh dao véi tinh hudng khing hodng

Trong hoat dong cua doanh nghi€p, doanh nghiép la noi gap g6, va cham gitra cac l¢i ich; noi
thuong nay sinh nhirng mau thuan va xung dot, noi va cham thuong xuyén giita nguyén tic
va V0 nguyén tac, sy cing ran va nhuong bo... Do d6, linh dao doanh nghiép doi hoi phai
can trong trong suy nghi va hanh dong, khong thé don gian, thiéu trach nhiém, phai ca quyét
nhung duoc khong phiéu Iuu, chin chian nhung khong rut ré. Néi cach khac, ngudi 1anh dao
phai 14 nguoi ¢6 ban linh rt cao. Trong nhitng budc ngoit cua dién bién tinh hinh, nhitng
khiic quanh ciia thoi cudc, ban linh, niém tin cang tré nén can thiét, quan trong va day y
nghia. B¢ 1a chét keo gén két cac thanh vién cua doanh nghiép, tao ra nhiing dong luc to 16n
dé dua doanh nghiép vuot qua khing hoang di dén thang loi.

Trong nhitng gio quyét dinh, theo ban nang d6i ngli nhan vién dudi quyén thuong trong cay
vao ngudi lanh dao. Néu nguoi lanh dao dap lai bang thai d6 so hai, bdi réi thi dwong nhién
ca doanh nghiép s&€ hoang mang, dao dong, niém tin cta moi nguoi dbi voi lanh dao s& giam
sit. Nguy co 1a mot vii dai dé cho nguoi lanh dao thé hién ban linh. Trong nguy co thuong
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tiém 4n ca thoi co chuyén dbi. Trong kho khin va nghich canh biét tram tinh Gng pho, timg
budc 6n dinh tinh hinh, biét tao thoi co, gianh thé chu dong, s& chuyén bai thanh thing.

Hon nira, ngudi lanh dao khong tin vao sy thanh cong ctia doanh nghiép s€ khong xirng dang
la nguoi ding dau doanh nghiép. Nhung chi c6 niém tin vao sy nghi€p théi chua du ma can
phai truyén duoc niém tin va sy nhiét tinh ti toan thé moi ngudi trong doanh nghiép.

1.1.3. Phan bé nguon lyc

Diéu cbt yéu cua linh dao doanh nghi¢p d6 1a lam thé nao dé tap hop, phan phdi, dleu tiét
mot cach c6 hi€u qua cac nguon nhan — vt lyc, tai luc ctia doanh nghiép dé phat trién mot
cach bén virng. Trong d6 van dé quan trong hang dau 1a xdy dung va phat huy cac ngudn
nhan luc.

Nhiéu nha nghién ciru da kh'flng dinh: cac doanh nghiép thanh cong hay that bai trong thoi ky
dal khdng phai vi 1y do cac van de thi truong, tai chinh, trang thiét bi cong nghé ma 1a do yéu
t6 con ngudi. Viéc xay dung ngudn nhan lyc la yéu to quyet dinh t&i1 sy hung thinh ciia mot
doanh nghiép va né ciing 13 nhan té tac dong truc tiép t&i sy hinh thanh Vin héa doanh
nghiép.

Ngudi lanh dao doanh nghiép phai 1a nguoi c6 kha ning tac dong, tap hop moi ngudi, nham
phat huy tinh tich cuc, ty giac, ty nguyén ctia ho tham gia vao cac qué trinh hoat dong cua
doanh nghiép.

Vai tro phat huy ngudn nhan luc & doanh nghi€p cta nguoi lanh dao dugc thé hién thong qua
mdi quan hé gitra nha lanh dao va cép dudi. Mot tap the chi ¢ thé doan két khi ngudi lanh
dao c6 duong hudng dung, khi cac thanh vién trong to chirc khéng nhitng biét & nhau, ma
con hiéu rd cép lanh dao va duoc cép lanh dao hiéu lai. Tham chi ho sin sang vuot qua
nhiing kho khan, nguy hiém dé hoan thanh nhiém vy, néu nhu biét ring nguoi lanh dao dang
hét long trong cdy ¢ minh. “Nha lanh dao khong co kha nang doan duoc diéu gi xay ra dbi
v6i cdp dudi ciia minh, thi nguoi Ay, di co 1a mot thién tai trén phuong dién nao d6, nhung
dut khoat khong bao gio la mot nha lanh dao dich thyc™.

Trong doanh nghiép, dé phat huy tot duoc nguon nhan luc, nguodi lanh dao phai 1a nguoi cod
ning luc bd tri cong viée. Didu 1y tuong 1a “mdi ngudi & dung vi tri cua minh” (the right man
on the right place). V& ban chat du con ngudi c6 nhirng diém chung, nhung cé tinh, t6 chat va
ning luc lai khong gidng nhau. Piéu quan trong ddi voi ngudi lanh dao 1a phai biét “dung
nhan nhu dung moc”, nhan biét to chét cua timg ngudi va phat huy nd luc cia tat ca moi
nguoi.

Nha lanh dao khong chi tap hop nhan luc ma con phai lam cho moi nguoi hop tac vdi nhau
dé 1am viéc, biét nhan ra va biét khai thac, st dung kha ndng cua ho, biét giup ho doan két va
y thirc dugc trach nhi¢ém riéng cia minh cung nhau hoan thanh sit ménh, nhiém vu chung cia
t6 chirc.

Nha lanh dao sang sudt phai c6 phwong thirc uy quyén dé phat huy sttc manh cla cong su.
Ngh¢ thuét lanh dao khong phai la suy nghi va quyet dinh thay cho moi thudc cap. Phai dé
cho cac phu ta quyét dinh nhitng gi thudc tham quyén cta ho. Nha lanh dao cang dang moi
viéc khong phai 1a nguoi 1anh dao hoan thién. Nguoi 1anh dao phai uy quyén nhitng viéc
khéc nhau cho cip dudi dé phat huy tri tué va tiém lyc ctia ho con ban than nguoi lanh dao
phai tép trung tri lyc dé suy nghi sau hon vé nhitng cong viéc mang tinh chién lugc, lién quan
dén loi ich tong thé ctia doanh nghiép.

Nha ldnh dao ludn biét phat huy tac dung ddu ndo ctia minh trong doanh nghi€p chtr khong
phai la nguoi hanh dong s vy. Nha lanh dao nén tim nhiing cong su cbt can dic Iuc bb tri
nhiém vy, thong qua ké hoach cong tac, dinh ky kiém tra va quan tam dén két qua cong viéc
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ctia ho dé néng cao hiéu qua linh dao. Chd wu viét ctia con nguoi 1a khong bang 1ong voi tri
tué¢ ciia minh ma la biét tap hop tri tué cua nhieu ngudi dé st dung tong hop. Néu chi dya vao
tri tu¢ gioi han ay s€ thuong pham sai lam hay that bai 16n.

Vin hoéa doanh nghiép luén phai dé xudng mdt phuong thirc trong mdi quan hé giira lanh dao
va cap dudi: P6 1a mbi quan hé hai hoa giita 1ong khoan dung va tinh ky luat. Khoan dung 1a
con dudng dé thu phuc nhan tim va chiém dugc long tin tuong bén virng. Diéu quan trong 1a
dé cho cap dudi cam thay ho duoc lam viéc trong mdt mdi truong doanh nghiép 4m ap, day
tinh thuong yéu, nhan cach va ca tinh dugc ton trong, ban than nhan dugc su ung ho dang co.
Chi v6i mot cam giac nhu thé moi cong viéc méi duoc tién hanh thuan loi.

Long khoan dung can phai di cling sy nghiém khic can thiét. i v6i nhitng nguoi y thic to
chure ky ludt kém va c6 nhitng hanh vi vo ky luat, 1anh dao doanh nghi€p phai xtr Iy nghiém
tuc néu khong sé tén hai dén tinh hinh va loi ich chung ctia toan doanh nghiép.

Dé phat huy ngudn nhan lyc hiéu qua, nguoi lanh dao con phai la nguoi biét thuong phat
cong minh. Trong mdi con ngudi cd nhirng gia tri tich cyc can dugc tim thay va phat trién.

Lam tron bon phan khong phai lic nao cling dé dang, va con ngudi bam sinh ludn can duge
sy nang d& va diu dit cua nhitng nguoi co trong trach. Khen thuong la can ctr cua 1ong tin,

nguoi lanh dao phai blet quy trong cd ging cua nhan vién va ghi nhan rang ho di di dung
hudng dé khich 16 su tién bo.

Khen thuéng 1a mot hinh thirc dong vién, khuyén khich can c6 dbi véi tat ca cac to chirc.
Trong doanh nghiép cling vay, khen thudéng la mdt hoat dong ghi nhan sy nd luc ctia nhan
vién trong cong tac. Co nhiéu hinh thirc khen thudng:

Gidy khen, bang khen

Tang qua

Nang luong

Trién 1am thanh tich

Tro cép hoc tap, gui di hoc

Dé bat

Tuy nhién, dé hoat dong nay thuc su phat huy tac dung can chu y cach thirc thuc hién hoat
dong ndy, noi cach khac, phai cha ¥ dén Vian hoa tmg xtr trong khen thuong.

Thir nhét, cin xac dinh rd hinh thirc khen thuéng phu hop, dang ngudi, dung viée. Mudn viy,
doanh nghiép can thao luan dé rd quy dinh nhitng hanh vi dwoc khen thudng va mirc do khen
thuong.

Thu hai, phai tién hanh viéc khen thudng mot cach trang trong

Vi¢c 1anh dao quan tam va dua ta 161 khen ddi vai cép dudi cling quan trong khong kém viéc
ting thuong bang hién vat. Boi vi, 16i khen s& khoi day tinh than lam viéc cua khong chi
ngudi duoc khen, ma con khién nhiing nguoi xung quanh nd luc, cd gang hon trong cong
viée. Vi thé, du 1a viéc nho, nhung néu do la hanh vi tbt thi ciing nén chu ¥ dé khen. Nguoi ta
thudng néi “ngudi khen ¢ thé quén 11 khen nhung ngudi duoc khen s& giit mai trong 1ong
101 khen d6”.

Nguoc lai nha lanh dao ciing phai biét khién trach khi can thiét. Thuong phat phai kip thoi,
thich dang va cong tim. Nha lanh dao 1a nguoi bao vé nhiing loi ich séng con ciia ca tap thé
va biét 1am sao cho nhitng ngudi thira hanh duoc hudng nhitng thanh tyu cua cong viéc mot
cach vinh dy va cong bang.

Nha lanh dao doanh nghiép phai gilr cho dugc su doan két thong nhét trong ndi by doanh
nghiép nhu mot diéu kién séng con. Mot tap thé di nhu thé nao néu khong mudn bi phan tim

O O O O O O
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thi ban than né phai 1d mot co cdu thong nhat hoat dong hoa hop dudi sy lanh dao cta nguoi
dung dau. Sy xung dot giita con ngudi v6i nhau hodc gitta con ngudi véi td chire tir nhirng
bét déng vé lgi ich, hodc quan diém ddi v&i nhiém vu hodic van dé nao do 1a viée thuong xay
ra. Xung dot tao ra bt an, cing thang, mat doan két, pha v& sy sy hai hoa va 6n dinh caa
doanh nghiép. Bén phan ciia ngudi linh dao 1a phai khong ngimng kéo cac khuynh huéng ly
tam d6 tro lai mot sy phdi hop tich cuc. Diéu d6 doi hoi phai c6 kha niang diéu dinh va xir 1y
xung dot dé diéu hoa sy phéan chia loi ich hoic mau thuan vé cdc mat nhan thirc. Muyc dich
cubi cung 1a dat dugc su ndi théng vé muc dich, ndi thong vé tu tudng va ndi thong vé tinh
cam. Hoa giai xung dot 1a mot trong nhitng phuong phap quan trong dé duy tri 6n dinh phat
trién ctia to chirc va 1a mot trong nhirng thudc do su thanh céng cta ngudi lanh dao.
Mot phuong dién quan trong khéc trong viéc phat huy ngudén nhan lic ctia nguoi lanh dao 1a
kha ning phat hién va st dung nguoi tai. Ngay nay, nhitng linh dao doanh nghiép mudn dat
duoc hiéu qua cong viéc thi bén canh khong thé thiéu nhitng nguoi tai dé hién ké, tu van
minh nhitng cong viéc hién tai va twong lai. Chi khi ndo ngudi lanh dao biét quy tu nhan tai
trong bd may tham muu ctia minh thi lac d6 méi c6 hy vong va diéu kién phat trién.
1.1.4. Vai tro tao dung khuon mau, chi dan va kém cap
Chung ta hoc hoi bang hai cach:

o Phan tich nhitng thiéu sot va ¢ sira chtra chung;

o Quan sat nhiing diéu nguoi khac 1am tét dé noi theo.
Thong thudng, ta hiéu noi guong la hoc nhirng gi mang tinh chét tich cuc va xay dung. Chinh
vi vy, viéc tao dung khuén mau (mau guong) va sir dung c6 chi tim khuén mau la cong
viéc can thiét cia cac nha lanh dao doanh nghiép.
Mot vai tro co ban cua lanh dao la vai tro ctia nguoi thﬁy, nhét 1a viéc truyén dat cho nguoi
khac tro thanh nhitng con nguoi tu luc. Viée truyén dat va dan dat co thé duoc thuc hién
bang nhiéu cach, bao gdm vach ra hudng nhiém vy va dat myc tiéu, khuyén khich, va phé
phan, nhung cé 1& cach truyén dat hiéu qua nhét 1a nhitng tim guong sinh dong vé nhirng
hanh vi tu luc phu hop.
Trong viéc phat huy tinh tu hrc noi nhan vién, gwong mau c6 thé Gmg dung lién tuc theo hai
cach:

o Céch thir nhét 13 xdy dung nhitng hanh vi méi, nhat 1a nhitng hanh vi vé su tu luc.

o Cach thir hai bao gém vi€c cung ¢d diéu ma nhan vién dat duoc do hoc duogc nhitng

hanh vi tich cuc tir trude dén gio. Piéu nay dugc ¢d vil qua sy quan sat cua cap dudi
vé nhtrng hanh vi tich cuc noi nguoi khac, va dac bi¢t 1a tur cép trén.

1.2. Tdc dng gidn tiép

1.2.1. Cau tric t6 chikc

Thiéu mdt co cau to chuc hop ly s€ gy ra nhiéu Van de kho khan, phure tap cho sy hoat dong
ctia doanh nghiép, viéc to chire va xay dung co céu to chirc can chu trong dén cac tuong quan
gitra hoat dong va tham quyen cua doanh nghiép. Do vy, td hete doi hoi sy thiét lap céc
quan hé thim quyén di d6i véi su phdi hop cic quan hé do, ca theo hang doc 1an theo hang
ngang trong co cau doanh nghiép.

Mot t6 chirc phai duogc sép Xép thé nao doé dé con nguoi co thé thuc hién dugc nhiém vu mot
cach ty do sang tao trong cic mdi truong ma to chirc mang lai. Vay, moi trudng to chirc phai
sang to dé moi ngudi déu biét minh s& phai lam gi, dé loai bd moi trd ngai trong khi thi hanh
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nhiém vu, dé tao nén mot hé thong thong tin phuc vu cho viée ra quyét dinh, dé phan anh va
tao diéu kién dat duwoc muc tiéu.

1.2.2. He théng 16 chirc va quy trinh

H¢ thong t6 chirc trong mot doanh nghiép duoc chia thir tu cap bac glong nhu mot cdy thang
nhiéu nac. Cac nha khoa hoc quan tri da xac dinh do 1a nguyen tac dang cAp trong to chuc.

Nghia la duong day tham quyén tir cap cao nhat t6i mdi chirc vu cap dudi cang rd rét bao
nhiéu thi viéc lam quyét dinh va lién lac trong t6 chiic cang cong hiéu by nhiéu. Viéc phan
chia cép bac va cac nhom trong co cu to chirc cua doanh nghiép co thé cin clr vao nganh
nghé chuyén mon, cin cr theo chirc ning, theo san pham, theo khach hang hay cac dia diém
hoat dong kinh doanh. Trong nhiéu truong hop, mot doanh nghiép thuong van dung hai hay
nhiéu phuong phap phan nhom trong t6 chirc nhu trén nhim dam bao dwgc tim han quan tri
va uy quyén.

Cung v6i viéc xac lap hé thong to chirc nhan su, quy trinh hoat dong cia to chirc 4y, mot
cong viéc khong kém phan quan trong doi hoi cac doanh nghiép phai quan tim dung mic,
dic biét trong bdi canh hién nay, d6 14 to chuc hé thong thong tin trong doanh nghiép.

Ngay nay, trén the gioi, cac doanh nghi¢p da chuyen sang moO hinh quan tri thong tin, coi
thong tin 1a yeu t6 song con d6i voi doanh nghiép. Bé khong lang phi cac co hoi kinh doanh
c6 hiéu qua, dé c6 diéu kién xay dung vin hoa doanh nghiép, can dau tu dung mic cho hé
thong t6 chirc thong tin trong doanh nghiép.

1.2.3. Thiét ké khéng gian lam viéc, tdp tuc, nghi 16, théi quen

Mudn xay dung thanh cong vin héa doanh nghiép, cic nha linh dao doanh nghiép can quan
tam t61 viée xay dung mot hé thong biéu trung cua doanh nghiép. Hé thong d6 bao gdm rat
nhiéu nhdn t6 nhu: bién hiéu, dong phuc, khong gian cong sd, slogan... Chinh nhitng nhan tb
nay 1am nén su khac biét, giup ta phan biét dé dang doanh nghiép nay v&i doanh ngghiép
khac.

Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, viéc xay dung hé théng biéu trung co nghia déc biét
quan trong, ngudi Viét rat coi trong hinh thirc. Vi thé, mot doanh nghiép véi mot bién hiéu 4 an
tuong, mot khong gian cong s& xanh, sach, dep, trang phuc nhan vién gon gang, dep mit,
cach don tiép khach hang niém nd, ton trong. .. cling dong nghia v6i mot doanh nghiép thanh
dat va chic chin sé léy duge niém tin cta dbi tac, cia khach hang. Nhin lai nhitng doanh
nghiép co tiéng trong va ngoai nude co thé thdy ho déu xay dung cho minh mot bién hiéu
dep, voi mot cau slogan 4n twong kho quén.

Khong chi dimg lai & d6, quan trong hon 14 phai xdy dung duoc mot bau khong khi tinh than
c6i mo va doan két trong doanh nghiép. Khong thé tim thay cau tra 10 thoa dang bang nhiing
Iy do kinh té don thuan. Chi c¢6 van hoa, v6i nhitng chirc ning dic thu ctia né6 méi c6 thé dua
ra mot 101 giai xac dang. Chinh vi vay, nguoi lanh dao doanh nghi€p can thiu suot strc manh
lién két ctia vin hoa dé co nhitng chién lugc phat trién phit hop. Ngoai nhitng mau sb chung
vé bién hiéu, dong phuc, khong gian cong s¢ — tai san van hoa hiru hinh - doanh nghi€p can
tao dung cho minh mot tmyen thong — tai san vin héa vo hinh.

Truyén thong dugc khoi ngudn tir mot ngay ky niém thanh lap. Va né duoc nudi dudng, phat
huy boi cac thé hé lanh dao va nhan vién ciia doanh nghi¢p. Nhirng mbc son trong phat trlen

nhirng tam guong vi sy nghiép chung nén dugc huyen thoai hoa dé tao nén bé day tmyen
thong Céc doanh nghiép Nhat Ban rat y thirc vé viéc xay dung va phét huy sirc manh truyén
thong cuia doanh nghiép.
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Xay du:ng cong huong vé tiéu chudn gia tri va moi truong chung theo y mudn khong phai 1a
mdt viée dé dang, ngudi lanh dao doanh nghiép phai biét loi dung cic bién phap va nghé
thuat dé thuc hién cong viée nay.

1.2.4. Tuyén bé chinh thirc vé triét Iy

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai 1au dai va hoat dong trung thanh véi cac ton chi
muc dich ctia n6 mot cach c6 hiéu qua déu can c6 mét triét 1y chung. Triét 1y d6 can duoc
hau hét cac thanh vién chip nhan va tu giac tuan thi. Cac nha nghién ctru da tong két c6 hai
cach tao lap triét 1y kinh doanh:

Céch tht nhat 14 nhitng nguoi sang lap doanh nghiép sau mot thoi gian dai 1am kinh doanh
va quan 1y da tir kinh nghiém rut ra triét 1y ciia doanh nghiép;

Cach thtr hai 1a ngay tu thoi ky dau moi thanh lap, nhiing nguoi lanh dao doanh nghi¢p da
chu dong xay dung triét Iy 1am dinh huong phat trién t6 chirc ciia minh va dugc tién hanh
thong qua sy thao luan va dong gop cua hau hét cac thanh vién.

Céc nha lanh dao doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh ddi vé6i viée tao lap mot triét Iy doanh
nghiép cu thé. Triét Iy doanh nghiép 13 san phdm ctia mdt doanh nghiép nhung cac ¥ tudng
co ban cia n6 bao gio cling xuat phat tir ngudi sang lap va linh dao doanh nghiép. Nhan cach
va phong thai cta nha sang 1ap doanh nghiép thuong duoc in dam trong sic thai cua triét Iy
doanh nghiép.

Triét Iy doanh nghiép thudc vé tang 16p lanh dao, quan 1y, nhung nd chi thuc sy 1a triét 1y
kinh doanh chung cua doanh nghi¢p khi duogc toan thé nhan su trong doanh nghi¢p do tu
nguyén tu giac chip nhan. Moi triét 1y doanh nghiép do b phan ldnh dao ban hanh mot cach
cudng buc hodc qué voi vang s€ khong co gia tri, n6 chi ton tai v& mat hinh thuec.

Tinh déng thuan cua doi ngili can bg, cong nhan vién ddi voi su ra doi va ndi dung cua triét ly
doanh nghiép s& cao hon néu moi ngudi c6 quyén thao luan, tham gia vao viéc xay dung triét
1y cho doanh nghiép. No6i khac di, qué trinh hoan thién triét Iy doanh nghiép phai dién ra
cong khai, ddn chi mé rong. Mudn ¢ su dong thuan ctia nhan vién ddi véi triét 1y thi nguoi
lanh dao, quan 1y doanh nghiép - phai c6 du uy tin va chiém duoc 1ong tin, tinh cam quy
trong ctia nhitng ngudi con lai trong doanh nghiép. Néi cach khéac, doanh nghiép can c6 mot
mdi trudng bén trong lanh manh va nén vin héa doanh nghiép tt dep.

2. Van hoa doanh nghiép qua hinh anh Nha Ianh dao

Trong van hoa doanh nghiép, lanh dao doanh nghiép dong mot vai tro hét stc quan trong.
Hon ai hét, ho 1a ngudi chiu trach nhiém vé su phat trién ciia doanh nghiép ndi chung, cia
van hoa doanh nghiép noi riéng.
Gi6i quan ly My da dua ra 6 tiéu chuan ddi véi nha lanh dao doanh nghiép:
Mot la, lam viéc co6 hiéu qua cao, c6 chi tién thu
Hai la, c6 nang luc tu duy 16gic, nang lyc khai niém hod, nang luc phan doan
Ba 13, quan tam, giup d& moi ngudi bang hanh dong tich cuc, khéo gdy anh huong dén moi
nguoi.
Bon 13, lanh dao tap thé, sir dung dung quyen luc.
Nim 13, ¢4 tinh, tdm Iy chin mudi, biét tu kiém ché, khach quan, ¢b ging tu chu.
Sau 1a, c6 tri thirc phong phtl.
& Nhat Ban, ddi véi mot doanh nhan nguoi ta da khai quat thanh bdn tiéu chuén:
o D9 lugng, khoan dung
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o Hiéu rd nghé nghiép, quyét doan
o Dam chiu trach nhiém
o Cong bang.
& Trung Qudc, nguoi tidu biéu nhét trong cudc doi muu sinh bang budn ban 1a Pham LA, 6ng
d4 dtc két thanh 16 nguyén tic kinh doanh cin ban, trong d6 c6 5 nguyén tic co ban cho moi
nguoi chu kinh doanh do la:
o Trudc hét ngudi lam an budn ban phai ludn siéng ning, tich cuc, ning dong va nim
duoc moi thoi co.
Phai biét tiét kiém, khong xa hoa 14ng phi
Phai biét chon ngudi gitip viéc ngay thang, khong cé tinh tham lam, giir chir tin.
Phai tich cuc, c6 tinh than trach nhiém, cé 1ong say mé kinh doanh.
Ludn sang sudt, binh tinh trong moi tinh huéng, khong phiéu luu mao hiém, can lay
su chic chén, an toan lam dau .
O Viét Nam, van dé van hoa doanh nhan méi dugc quan tim trong thoi gian ngin gan day.
Viéc xac dinh tiéu chi cia vin hoa doanh nhan dang 1 chu dé cta nhiéu cudc hoi thao, tranh
luan. C6 thé xét trén mot sd tiéu chi sau:
o Mot 14, c6 tinh than hop tac. Ham thich lam viéc voi ngudi khac va duoc nguoi hac
hop tac v61 minh dya trén tinh than fty nguyén
o Hai 13, c6 kha ning quyét doan, mdi khi dua ra quyét sach phai dwa vao nhitng dir
kién that, khong dya vao suc tuong tugng chu quan. Co kha nang nhin xa trong rong.
o Ba I3, co ning luc t6 chirc, nghia 13 c6 thé phat huy tai ning cta nhitng nguoi dudi
quyén minh, biét td chire tt vé nhan luc, tai luc va vat luc.
o Bbn 14, ¢ thai do tin cay khi giao nhi¢m vu cho ngudi khac. Nim chic viée 16n, giao
cac viée nho cho cip dudi.
o Nam la, gidm chiu trach nhi¢m. C6 y thirc trach nhi¢m voi cép trén, cép dudi, voi
khach hang va toan xa hoi.
o Sau la, tng bién linh hoat. C6 thé thich ung vo1 moi hoan cnah, co dong, linh hoat,
khong khu khu 6m ldy sai 1am, khong ¢ chip bao thi.
o Bay la, dam d6i méi. Dam chdp nhan nhiing rai ro do tinh hinh x4u tao ra, ¢4 ¥ chi va
long tin dé thay ddi tinh thé, tao ra dién mao méi cho doanh nghiép.
o Tam la, t6n trong ngudi khac, sin sang tiép thu ¥ kién nguoi khac, khong v doan
ki€u ngao.
o Chin 13, néu guong vé nép sdng dao dirc. C6 pham chat tét, duoc cong dong doanh
nghiép va xa hoi thira nhan.
Ngudi 14nh dao doanh nghiép khong nhitng 1a mot yéu té hiru co trong co cdu ciia vin hoa
doanh nghiép ma con 1a chu thé quan trong quyét dinh viéc xay dung vin héa doanh nghiép
thanh hay bai.
Triét 1y doanh nghiép 14 san pham ctia mot doanh nghiép nhung cac y tuong co ban cta nd
bao gio ciing xuat phét tir nguoi sang 1ap va 1anh dao doanh nghiép. Nhan cach va phong thai
ctia nha sang lap doanh nghiép thuong dugc in ddm trong sic thai cua triét Iy doanh nghiép.
Trong nhan cach cta nha doanh nghiép thi cic yéu té ban linh va pham chéat dao dirc co tac
dong truc tiép td1 su ra doi va ndi dung cia triét Iy kinh doanh do ho dé xuit. Néu mot nha
kinh doanh kem nang lic thi s¢ khong c6 co hdi rat ra cac triét Iy kinh doanh.
Truong hop 1y tuong nhit cho triét Iy doanh nghiép ra doi, vé phia chu thé kinh doanh, 1a
nguoi lanh dao vira ¢6 nang lyc vira ¢6 du ban linh va nhiét tinh truyén ba nhitng nguyén tic,
gi tri ciia Doanh nghiép ti moi nhan vién. Trong thuc té, nhitng nha quan tri doanh nghiép

o O O O
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nay co phong thai nhu mét nah truyén giéo, rat say sua v6i st mang va co niém tu hao vé
truyén thong thanh dat ctia cong ty theo mot triét 1y dic thu cia doanh nghiép do.

3. Nhirng yéu cau dbi véi ngudi Ianh dao trong Xay dung Van hda doanh nghiép

3.1. Nha lanh dgo qudn ly kinh 1é ning djong, cé tai va co tim

“Thuong truong la chién truong”, vi thé né doi hoi chu thé hoat dong trong linh vuc nay phai
tai ndng, vira co tam, vira c6 tdm. Néi cach khac, nghé kinh doanh doi hoi nha kinh doanh
vira phai c6 nang lyc, vira phai c6 dao due.

Dao dtrc kinh doanh doi hoi viée kinh doanh phai thyc hién dung dao 1y dan toc va phu hop
v6i cac quy chuan vé cai thién va cai tét chung cta nhan loai. S¢ di nghé kinh doanh can coi
trong tiéu chuan dao dirc vi san pham, dich vu ma nha kinh doanh ban ra thi truong li€n quan
truc tiép t6i stre kho¢ va doi song ctia rat nhiéu ngudi. Khach hanh thuong khong thé ty kiém
tra moi thong tin vé chat luong, tinh ning, tac dung cta san pham ma nha kinh doanh d4
cong b, quang cao; tire 1a khach hang thuong phai tin vao tinh dung. dan ctia nha kinh doanh.
Nhung néu nhirng thong tin nay thiéu trung thuc hodc bi cit xén, c¢b y gian dbi de vu loi ca
nhan, thi hdu qua ma nha kinh doanh gy ra cho khach hang va x& hoi thuong rat tai hai va
lau dai.

Mot sb tiéu chuan vé pham chit dao dirc sau ddy ma x4 hoi cho 1a khong thé thiéu ddi voi
ngudi 1am nghé kinh doanh — doanh nhan:

o Tinh trung thuc: thé hién trong sy nhat quan giita 101 n6i va viéc lam, gitra danh va
thue. Khong dung cac thu doan gian doi, xao tra dé kiém 161, khong quang cdo sai su
that. Coi trong su cong bang, chinh dang va dao ly trong kinh doanh.

o Ton trong con nguoi: Coi trong nhirng nhu cau, so thich va tdm 1y khach hang, ton
trong phim gia va tiém ning phat trién cta nhan vién. Coi trong chit tin trong giao
tlep, quan h¢ va hoat dong kinh doanh.

o Vuon téi su hoan hao: Khong ngirng tu dudng ban than, ludn c6 nd luc tu vuot 1én
minh, khong thoa min vé6i nhitng gi d dat duoc. C6 hoai béo, 1y tuong nghé nghiép
va quyét tam phan ddu vuon 1én dé thanh dat bang kinh doanh.

o Duong dau véi thir thach: Khong ngai va quyét tAm vuot qua nhitng kho khan, gian
kh6 ma nghé kinh doanh thuong gap phai.

o Coi trong hiéu qua gan lién v6i trach nhiém x4 hoi: Hidu qua kinh té - xa hoi 1a thude
do su thanh cong, thanh dat trong kinh doanh. Mudn phat trién thi nha kinh doanh
phai khong ngirg nang cao hiéu qua, hiéu suét trong hoat dong kinh doanh cua ho
dong thoi dong gop ximg dang cho xa hoi.

Nhung néu chi co dao dirc kinh doanh thi chua du dé doanh nghiép dimg vitng duoc trén
thuong truong. Dé thanh cong, diéu kién da 13 doanh nhan phai c6 ning luc tai tri thyc su.
Tai nang cua nha kinh doanh dugc chirng nghiém qua két qua va hiéu qua sau mot sb nim
lam kinh doanh cua ho. M6t cach tuong d6i, n6 bao £0m cac nang luc sau day:

o Hiéu biét vé thi truong: bao gdm hiéu biét vé thi trudng nganh hang, khach hang muc
tiéu, cac d6i thu canh tranh va yéu t6 khac anh hudng téi viée kinh doanh.

o Hiéu biét vé nghé kinh doanh: Nhiing kién thirc chuyén mén, nghiép vu kinh doanh
nhu cong nghé, quan tri, marketing, chét luong san phém, tai chinh — ké toan...
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o Hiéu biét vé con ngudi va c6 kha nang xtr 1y tét cac mdi quan hé: D6 14 ning luc giao
tiép, nudi dudng va phat trién cac mbi quan hé phuc vu cho cong viéc kinh doanh nhu
quan hé voi khach hang, d6i tac, chinh quyén, ngan hang, cong dong,...

o Nhanh nhen, quyét doan va khon ngoan.

3.2. C6 ban linh van héa, tinh than dén tjc

Vin héa dan tdc 1 mot trong nhitng nhan t6 khach quan (bén ngoai) tac dong téi sy hinh
thanh vin hoa doanh nghiép, tac dong t6i su phat trién ctia doanh nghiép. Vi thé, doanh nhan
trong thoi dai ngay nay khong chi can trang bi kién thirc kinh té, ma con phai 1a ngudi c6 ban
linh vin hoa va tinh than dan toc.

Ban linh vin héa, tinh than dan toc trude hét duge boc 16 qua phong cach cua nha kinh
doanh. Phong cach ctia nha kinh doanh thuong dugc dong nhat v6i phong cach hay 16i kinh
doanh cuia cha thé, vi nha kinh doanh thuong danh phan 16n thot gian, cudc song ctia ho cho
cong viéc. Phong cach cua mét nha kinh doanh biéu hién rd nét nhat ¢ 16i mg xir va hoat
dong nghiép vu cua ho. N6 bao gdm dién mao, ngdn ngir, hanh vi... cia nha doanh nghiép.
Tat ca cac yéu tb nay bi chi phdi boi truyen thong vin hoa ma doanh nhin hing so thudc.

Céc nha kinh doanh c6 vin hoa déu biét rang khong thé tuy tién trong viéc dn noi, trang
phuc, di lai, quan hé... ma can c6 hanh vi, hoat dong theo tiéu chuan phu hop v6i vin hoa va
ngit canh; can phai tng xir khong trai véi phong tuc, tdp quan truyén thong. Dién mao va
phong cach tng xtr khong chi 13 vin dé hinh thtrc thuan tuy. Poi khi nd quyét dinh sy thanh
bai ctia cong viéc.

Déi v6i nhitng ngudi thude dan toc khac, c6 nén van hoa khac thi sy hiéu biét va 161 hanh xr
t6n trong van hoa cua ho 13 yéu cau khong thé thiéu dbi voi nha kinh doanh c6 vin hoa.
Mudn lam dn véi cac dbi tac nudce ngoai thi phai hiéu vin hoa cua ho. Cong tac lam an véi
ngudi Nhat hoan toan khac voi cong tac lam an voi nguoi My.

Mat khac, khong thé xay dung Vin hoa doanh nghiép thanh cong néu ngudi 1dnh dao doanh
nghiép khong c¢6 vbn tri thirc vé vin hoa dan toc, khong co tinh than dan toc. Xét cho dén
cung, xay dung Van héa doanh nghi¢p chinh la khai thac gia tri van hoa dan toc vao trong
hoat dong kinh doanh cta cong ty. Vin héa doanh nghiép khong dong nhat voi nén vin hoa
ctia dan toc nhung no ciing khong thé 1a cai gi khac biét véi van hoa dan toc. Bang gia tri, hé
triét Iy ma mdi doanh nghiép can xiy dung trong qua trinh hinh thanh vin héa doanh nghiép
cling xoay quanh truc gid trj vin hoa vinh hing cta dan toc: Chan — Thién — Mi. Vin héa
doanh nghiép bao gio ciing in ddm ddu 4n c4 nhan cua nhitng ngudi 1anh dao; 16i suy nghi,
16i quan 1y va hoat dong kinh doanh ctia cac nha quan tri khac nhau 1a ngudn gbc cia tinh dic
thu trong van héa doanh nghiép.

Trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhap kinh té dang dién ra manh mé, dé hoa nhap ma khong
hoa tan, doi hoi cac nén van hoa cia mdi quéc gia, dan tdc phai phat huy hon nira nguén luc
ndi sinh, ma xay dung van hoa doanh nghi¢p chinh la mgt cach nham khéng dinh ban sic dan
toc. Cac nha doanh nghiép can y thirc dugc sit ménh cua minh ddi v6i nén van hoa dan toc.
Va dén luot minh, van héa doanh nghiép v&i nhitng thé manh riéng lai boc 16 loi thé trong
viéc canh tranh trén thuong truong.

Hiéu duogc ban sic van hoa 1a hiéu duoc cai “hdn dan toc” ciing 1a ban chét tam 1y cua cong
dong khach hang dé tir d6 tao ra cac ki thuat va phuong phap kinh doanh phu hop nhét. Vi
du ngudi ndng dan Viét Nam c6 tam 1y “4n chic mic bén”, nén nhitng san phdm hang hoa c6
dac tinh nay thuong dugc uu ti€n lya chon va ban chay tai th1 truong ndng thon. Con dbi véi
nguoi Nhat véi nén “vin héa thu nho”, coi trong tinh thim my trong san pham khién cac nha
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kinh doanh Nhét Ban tao ra mot kiéu san xuat theo triét Iy “cai nho la cai dep” rat thanh
cong, dic biét trong cac nganh cong nghiép dién tir, ché tao mdy, san xuat 6 to.

3.3. Am twong chinh sdch, ludt phap

Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir IX ciia Pang Cong san Viét Nam xac dinh muc
tiéu tong quat ciia Chién luge 10 nim 2002 — 2010 1a “Pua nudc ta ra khoi tinh trang kém
phat trién, ndng cao rd rét doi sdng vat chat va tinh than cua nhin dén, tao nén tang dé dén
nam 2020 nudce ta co ban tré thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién dai. Nguén lyc
con nguoi, nang lyc khoa hoc va cong nghe, két cAu ha tang, tiém lyc kinh té, qudc phong, an
ninh duoc ting cudng; thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia duoc hinh
thanh vé co ban; vi thé nudc ta trén trudng qubc té dugce nang cao”. BE bién cac muc tiéu do
thanh hién thuc, doi hoi sy nd lyc clia cac cap, cic nganh, trong d6 co su dong gop khong
nho cua cac doanh nghiép. Nhu vay, trach nhiém cua cac doanh nhan la khong chi lam giau
cho ban than ma con 1am giau cho to qubc. Dé tiép ndi truyén thong “dao 1am giau”, cac nha
kinh doanh khong chi c6 tai, c6 tim ma con phai 1a nhitng ngudi hét stc am tudng chu
truong, dudng 161, chinh sach, luat phap cua Pang va Nha nudc.

Luat Doanh nghiép ra doi va da di vao cudc sdng. Hé thdng cac chinh sach nhu: chinh sach
déu tu, chinh sach thué, chinh sach tai chinh va tin dung, chinh sach hd tro Vé thong tin, xtc
tién thuong mai, chinh sach phat trién doanh nghiép, chinh sach lao dong — tién lwong, chlnh
sach dat dai, chinh sach khoa hoc — cong nghé, chinh sach phat trién gido duc dao tao nguon
nhan lyec... tlep tuc duoc stra ddi, bd sung va hoan thi¢n. Lanh dao, quan ly doanh nghi¢p
phai ndm virng hé thdng chinh sach nay dé kip thoi diéu chinh hoat dong kinh doanh di dang
hudng, khong vi pham phap luat.

Tuy nhién, khong chi ndm vitng luat phap, ma ban than nha doanh nghiép phai 1a nguoi
tham muu cho Pang va Nha nudc cac van dé& vé kinh té. Cac nha doanh nghiép hang ngay
hang gid phai d6i mit v6i thuc té, nim virng luat phap, hon ai hét, ho biét dau 1a nhitng chinh
sach thuc sy thic day phat trién va dau 13 nhirng rao can. Thuc té, c6 rat nhiéu nhirng tha tuc
hanh chinh dang gay phlen ha va lam tang chi phi dau tu, kinh doanh nht 14 trong cac khau
tht tuc dau tu, xét thau d4u thau, xuit nhap khau, hai quan, thanh tra, kiém tra hoat dong
doanh nghiép, vay von... Néu khong c6 tiéng néi tir chinh cac doanh nghiép thi Nha nudc
kho phat hién va c6 bién phap diéu chinh kip thoi.

IIl. PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Co ché phat trién cla van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép khong thé hinh thanh trong ngay mot, ngay hai, khong phai 13 mot cai
gi do tu nghi ra hoac ngéu nhién, nd dugc hinh thanh trong thuc tién hoat dong kinh doanh,
trong qua trinh lién hé, tac dong qua lai, nhu mot cau tra 10i cho nhitng van dé ma moi truong
bén trong va bén ngoai dat ra cho doanh nghiép. Clng nhu van héa, van hoa doanh nghiép
chi c¢6 ¢ loai nguoi la n6 khong thé di truyén theo con duong sinh hoc, ma viéc hinh thanh né
& mdi c4 nhan, mdi cong dong 1a két qua ctia qua trinh thim thiu - xa hoi hoa cac gia tri ma
cac thé hé di trudce di tao ra, déng thoi 1a qua trimh sang tao ra nhitng gia tri méi. Do do, co
ché phat trién van hoa doanh nghiép chinh 14 sy hoc hoi.

Trong moi truong dﬁy nhirng bién dong nhu: pha san, co cau lai, hop nhét, bi mua, sira doi
thé ché va ca toc do phat trién nhu vii bdo vé mat k¥ thuat... cic doanh nghiép phai doi mat
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voi nhidu thach thirc va canh tranh, diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai c6 kha ning thich tng
d6i v6i moi truong; doi hoi nguoi lanh dao doanh nghiép phai lu6n duy tri duge nép Vin hoa
trong doanh nghi€p cua minh dong thoi v6i viée dua ra quyét sach chién lugc, thay doi co
ciu to chtrc, hé thong triét 1y, niém tin, gia tri dé tao nén nhiing nét van héa méi lanh manh,

dé co thé tmg pho hiéu qua vai tinh hinh khong ngimg bién chuyén va day phuc tap. Co nhur
thé, doanh nghiép moi c¢6 thé c6 loi va khong bi ton thuong trong bdi canh canh tranh ngay
cang quyét liét hon.

Hoat dong cua doanh nghiép khong ngimg van dong, bién ddi va phat trién, do vy vin hoa
doanh nghiép vi thé ciing khong bat bién.Trén co sé nhirng gia tri, chudn muc c6 tinh dinh
hudng thi nhitng tiéu chi cu thé gan vdi timg giai doan, voi tig muc tiéu cy thé phai khong
nging tiép tuc duogc ciing c¢d, bd sung va hoan chinh.

Nhirng gia tri tiép tuc dugc bd sung phai la nhiing nhan t6 m&i — két qua cua nhirng tim toi,

nghién ctru, hoc hoi trong qua trinh tiép xtc v0i van hoa cua cac doanh nghi¢p khac. Khong
chi bo sung thém nhiing gia tri moi, viéc cung cb tich cyc vin hoa ctia doanh nghiép con bao
ham ca viéc loai bo nhitng tiéu chi, quan diém khong phi hop, hoic bd sung thém cho nhing
tiéu chi chua hoan thién. Van dé dat ra & day 1a phai xac dinh rd nhiing gia tri vin hoa con ¥
nghia v6i doanh nghiép thong qua viéc danh gia xem xét van hoa hién tai nhu thé nao. Panh
gi4 vin hoa 1a mot viéc hét sitc kho khan vi van hoa thuong kho thiy va d& nham 1an vé tiéu
chi danh gia.

Nhan thtrc rang, mot danh tiéng bén virng vé cach tng xtr vin hoa, ludn hudng t6i xay dung
t6 chirc thanh mot cong dong nhitng con ngudi cd vin hod ty nd 1a mot tai san vo gia cua
doanh nghi¢p, cta toan thé can bo, cong nhan vién - ma diéu nay lai cang dac bi¢t quan trong
hon nira 6 cac doanh nghiép ngan hang. Nén, vi vAy thong qua cong viéc hang ngay ma
doanh nghiép phai phan dau khong ngung nang cao hiu qua san xudt kinh doanh, ning cao
loi ich vat chat - diéu kién dé xdy dung cudc séng 4m no, hanh phiic cho ting c nhdn, cho
modi gia dinh va cho toan doanh nghiép.

Vigc tao ra va duy tri mot moi truong dé mdi thanh vién déu cam thdy duoc tin yéu, quy
trong nhu nhitng tai san quy gia nhit, tr hao khi dung trong doi ngi cong nhan vién chirc
doanh nghiép va sin sang thé hién day du nhitng kha ning va phadm chat cao quy ctia minh;

mot moi truong ma su dong gop cua bat ky thanh vién ndo vao thanh cong ciia doanh nghiép
déu duoc tuong thuong xing dang va nguoc lai, nhitng hanh vi, tng xir trai véi van hoa
doanh nghiép, lam anh huong dén chit lwong dich vu, ton hai loi ich ctia khach hang déu
phai bi 1én 4n va khong c6 chd dimg & doanh nghiép.

Can phai néu cao khéu hiéu: "phén dau xay dung mot doanh nghi€¢p ma hinh anh ctia no
trong ¥ nghi ctia khach hang khong chi 13 mdt san pham, dich vu hoan hao ma con 1a su lién
tuong ngay dén mot cong dong, tap thé nhitng con ngudi sdi ndi, doan két gan bod twong than
tuong ai «.

Xay dung vin hoa doanh nghiép véi quan diém gido duc 1a chinh nén nhitng hinh thirc ky
ludt cling mang tinh gido duc cao nhu: khi ap hinh thirc ky luat d6i voi ngudi lao dong, hoi
dong ky luat s& xir 1y ndng hon nhiing 16i do thiéu y thirc chap hanh quy trinh, noi quy lao
dong so voi nhitng 16i nghiép vu; thanh tich trong lao dong, cong tac cia nhan than nguoi lao
dong duge xem x¢ét than trong, coi do la nhirng yéu t dé tang ning hodc giam nhe hinh thire
ky luat; doanh nghiép tién t6i x04 bo hinh thirc ky luat va kién quyét loai bo nhitng hanh vi
trai voi van hod ma doanh nghi¢p dang xay dung.
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Doanh nghiép thudng xuyén quan tdm chim lo dén diéu kién lam viéc, nghi ngoi, chinh sach,
ché d6 dbi voi ngudi lao dong nhu: dau tu phong 1am viée, trang thiét bi, phong nghi giira ca,
nghi dém, bép an tap thé, xe tuyén, kham chira bénh dinh ky, bénh nghé nghiép...

Doanh nghiép xay dung hinh thinh méi truong vin hoa doanh nghiép véi nhiéu hinh thirc
nhu: Toa dam chuyén dé vé van hoa doanh nghiép; xdy dung moéi truong du luan ton vinh
nhing guong ngudi tét, viée tt va phé phan, 1én 4n nhing biéu hién, hanh vi di tréi voi loi
ich cua tap thé doanh nghiép; néu guong nhirng hanh vi c¢6 van hoa dé nguoi lao dong hoc
tép va timg budc nhan thire duge nhimng diém khac nhau gitra cai c6 vin hoa va cai thiéu vin
hoa dé dan di téi xay dung vin hoa doanh nghiép.

Lanh dao doanh nghi¢p giao trach nhi¢ém cho td chirc cong doan, doan thanh nién, nir cong
phat dong cac phong trao thi dua lao dong san xut, gitip d& ngudi lao dong c6 hoan canh
kho khan, sinh hoat tap thé véi cac hinh thirc nhu: to chirc sinh nhat, hoi thi thé thao, hoi
dién vin nghé, toa dam xdy dung phong cach giao tiép Ung xr van minh, lich su; gip go
nhiing nguoi lao dong thiéu tich cuc dé tim hiéu nguyén nhan va dong vién giip do ho tién
bd; toa dam véi céac to chire twong Ung cua don vi ban dé ph01 hop thyc thi nhiém vu chung.
Doanh nghiép can phai cir can b tham du cac 16p hoc chuyén nganh vé vin hoa doanh
nghiép; moi cac chuyén gia néi chuyén vé vin hoa doanh nghiép; to chirc toa dam, trao doi
nhitng hiéu biét, nhan thirc vé van hoa, vin hoa doanh nghiép, triét Iy kinh doanh t6i toan thé
can bg, cong nhan vién doanh nghiép dé dinh hudng hinh thanh ¢ ngudi lao dong thyuc hién
nhitng hanh vi vin hoa tir tu phat dén tu giac.

2. Duy tri Van héa doanh nghiép

Duy tri vin héa doanh nghiép tip trung chi yéu ¢ viéc tién tuyén chon, qua trinh xa hoi hoa,
hdi nhap va loai bo.

2.1. Tién tuyén chon

Tién tuyén chon, trude hét duoc thé hién & viée Iva chon nhan vién. Pay la cong viéc ¢o vi tri
quan trong trong hoat dong ctia van hoa doanh nghi¢p do lanh dao doanh nghiép thuc hi¢n.
Nhitng nguoi duoc lua chon 1a nguoi cé kién thuc, k¥ nang, kha nang thyc hién cong viéc
phu hop. Hon nita, ho phai la nguoi ¢6 gia tri va phong cach ca nhan thich hop vdi doanh
nghiép. Lanh dao doanh nghiép can phai cha trong khong chi dén kha ning tri thirc cta sinh
vién, tiém nang k¥ thuat ciia ho ma con cha trong dén kha nang hoa nhap vo1 moi nguoi, voi
mo hinh vin hoa d3 san c6 cua doanh nghiép. Bén canh dé, viéc chu y diéu chinh chinh sach
va ké hoach phat trién ngué)n nhan lyc dé phéan anh quan ni€ém gia tri mdi, ddi véi su d6i mai
van hoa doanh nghiép 1a mét bude then chdt.

Dé nang cao kha ning (mg bién ctia doanh nghiép, lam cho doanh nghiép diéu chinh va thich
g nhanh chéng, c6 hiéu qua v4i hoan canh bién dong thuong xuyén, cac bd phan hay chi
nhanh cua doanh nghiép can tich cuc Xay dung md hinh hoc tap. Xay dung to chirc md hinh
hoc tap trudc hét phai bat dau bang viéc dao tao can bd nhan vién. Thong qua hoc tép, Can
bo nhan vién co thé 1am viéc hidu qua, nguoc lai thong qua cong viéc ¢6 thé ndm chic va
clng cb két qua hoc tap. Cong viéc va hoc tap da tro thanh mot thé thong nhét, gop phan
quan trong dé duy tri nép van hoa trong doanh nghiép.

Mot hoat dong khong thé thiéu dé duy tri van hoa doanh nghiép 1a xac minh sy cdng hién ctia
can bd nhan vién, co ché do khen thudng va su thang tién ddi véi nhitng ngudi thuc hién tét
cong viée. Xay dung ché do khen thuong 1a diéu hét stc quan trong ddi véi viée duy tri su
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van hanh t6t ciia doanh nghiép. Khen thudng phai diing mirc, c6 thé két hop thuong kin va
thuong cong khai, khen thudng tinh thin di lién v6i khen thudng bing vat chat. Pic biét,
khen thudng c6 gid tri nhét 1a dé bat. B6 1a phuong thirc khéng dinh cu thé nhét, co gia tri
nhit thanh tich lam viéc xuat sic ctia nhan vién cap dudi, co tac dung tich cuc, bdi dudng
nhan vién gioi, rén dac dugce tinh than cau tién cua ho.

2.2. Qué trinh xa hgi hoa

C6 thé noi, duy tri vin hoa doanh nghiép luén phai gan lién voi qia trinh xa hdi héa doanh
nghiép - T tinh than cia nguoi sang 1ap dén lya chon hé gi tri cuia doanh nghiép dé hinh
thanh nén van héa doanh nghiép. Trong bau khong khi tinh than ciia doanh nghiép, cac thanh
vién méi gia nhap phai nhanh chéng tiép nhan nhiing gia tri méi. & ddy xuat hién dung do
giita van hoa cii va van héa mdi véi cuc dién giang co. Vin hoa cii s& ngan trd nhitng nhan
vién dugc tuyén chon khi budc vao méi trudng méi. Do d6, mudn ton tai voi tu cach 1a thanh
vién ctia doanh nghiép,mdi can bo nhan vién phai tu minh bién doi dé thich tng duogc véi sy
phat trién ciia Doanh nghiép. Do 1a viéc tiép thu cc gia tri méi vai 101 cam két trung thanh
v&i doanh nghiép, voi1 nhitng gid tri cia doanh nghi€p va khi d6 nhan vién méi thuc sy trd
thanh mot by phan hitu co cua doanh nghi¢p, dem hét strc minh céng hién cho sy phat trién
ctiia doanh nghiép. Két qua cudi cung ¢ day 1a nang suat va doanh thu dem lai cho doanh
nghiép tang 1én. Van hoa doanh nghiép di lan téa ¢ khip cac thanh vién theo con dudng do,
la sy xa hoi hda cac y tuong cua 1anh dao doanh nghiép.

2.3. Ho1 nhap va loai bo

Day 14 qua trinh thich tng ctia nhitng thanh vién méi d3 mang trong minh nhitng chuin muc,
gia tri cua ban than. bén mdt moi truong moi, trong mot bau khong khi tinh than cia mot
cong dong di xac 1ap duoc mot khong gian vin hoa twong ddi 6n dinh, doi hoi nhan vién méi
phai hoa nhip voi nhitng gia tri vin hoa ciia doanh nghiép. Trong qua trinh hoa nhap dé dién
ra ddng thoi hai qua trinh tiép thu va loai bo. Tiép thu nhitng gia tri ciia doanh nghiép va loai
b6 nhitng gid tri riéng cua ban than khong pht hop v6i khong khi chung cua tap thé. Qua
trinh d6 dién ra lién tuc va két qua cudi cung 1a xac lap vi thé cua nhan vién trong doanh
nghiép. Ho chi thuc sy khéng dinh minh véi tu cach 1a thanh vién cua doanh nghi¢p khi
“mang vac” nhirng gid tri van hoa cua doanh nghi¢p va phat huy nhitng gia tri do trong hoat
dong cta minh gop phan cho su thinh vuong cua doanh nghiép.

3. Thay déi vin héa doanh nghiép

3.1. Sw cdn thiét ciia viéc thay déi Vin héa doanh nghiép

Mot khi doanh nghi€p c6 dugc mdt van hoa doanh nghi€p phu hop thi doanh nghiép do6 co6
nhitng gia tri phat trién bén virng, ma moi nguoi phai than phuc. Doanh nghiép d6 s& co
nhitng nhan vién dam hy sinh vi doanh nghiép, sin sing duong dau véi nhitng kho khin, gan
b6 va trung thanh véi doanh nghiép cho du & bét ky tinh hudng nao, stic sang tao va stc canh
tranh ctia doanh nghiép phét trién khong ngirng, hinh anh va thuong hiéu cua doanh nghiép
cling nhu cac y tuong moi s€ dua doanh nghi€p tr¢ thanh mét trong nhirng doanh nghiép uy
tin va hiéu qua nhét. Va hon thé nita doanh nghiép d6 s& phat trién nhitng tiém ning con tiém
an clia minh bang cach tan dung nhirng ngudn lyc hién c6 va phat huy thong qua sy d6i mai
lién lyc, pha bo céi cii va chap nhan sy d6i méi.

Tuy nhién, Vin hoa doanh nghiép khong phai 1a dé thay d6i
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V6i su phat trién kinh doanh ctia mot doanh nghiép cing véi sy canh tranh ngdy cang gay gat
gitra cac doanh nghiép voi nhau, trong nu6e cling nhu nuée ngoai, ¢6 thé bé gy da phat trién
ctia doanh nghiép néu vin hoa doanh nghiép khong pht hop. Véi co ché hoat dong hién nay
ctia cac cong ty qudc doanh tai Viét Nam, ~van hoa doanh nghiép da hoan toan 16i thoi va hﬁu
nhu la khong phu hop v6i xu thé phét trién chong mit ciia moi truong thuong mai quoc té.
Viéc phén cap qua nhiéu trong cac co quan nha nude, doanh nghiép qudc doanh, cac cong ty
o phan, cong ty trach nhiém hitu han, cling nhu cach lam vi¢c doi hoi qua nhiéu gidy to, lam
viéc khong c6 xac dinh myc tiéu rd rang, danh gia ngudn lyc hién tai hau nhu khong c6 hoic
khong thuyét phyc da kiém ham su phat trién manh mé cia cic cong ty ndy. Viéc ban hanh
1énh ctia cip trén ma khong can quan tdm dén ¥ kién cua cip dudi, cam nhan cta nhan vién
hay su thoa hiép ciia cac nhan vién di khién cac nhan vién co tai ning chan nan va roi bo cac
cong ty dé gia nhap vao doi ngli nhan vién cac cong ty nudc ngoai noi ma ho cam thay co
nhiéu co hdi phét trién tiém ning ciia minh.

Kho khan nhung cling phai lam

Loi ich cia Vin hoa doanh nghiép 1a di rd, diéu quan trong 1a moi ngudi co ¥ chi va quyét
tam dé thay doi nd hay khong. Piéu nay doi hoi ngudi ding dau doanh nghiép phai c6 mot
tam nhin rd rang, hanh dong thang tay, chap nhan sy thay doi va dong thoi sin sang loai bo
nhitng hanh dong hodc ca nhan tiéu cuc anh hudéng ning né dén sy phat trién chung cua
doanh nghiép minh. C6 nhu viy doanh nghiép méi ¢ thé phat trién bén virng va bao vé dugc
chd dung cuing nhu thuong hiéu cua minh trén thi truong trong nudc va quoc té. Va hon thé
nira, can nhtrng ngudi xong xao, dam nghi, dam lam, dam duong dau va chap nhan rui ro thi
moi c6 thé thay doi va phat trién duoc. Va khi d phat trién roi ho con c6 thé phat trién nhanh
va manh hon nira.

Ai ciing dong ¥ rang ndi dung va hinh thirc déu quan trong, nhung ndi dung lic nao ciing
quan trong hon ca. Vin héa doanh nghiép 1a mot trong nhitng ndi dung phat trién con nguoi
va phat trién su gidu c6 bén virng nhit ma nhitng thay dbi khac khong co gi thay thé dugc.
Mot doanh nghiép duoc cap chirmg chi ISO nhung bén trong d6 khong ai tudn tha viée ap
dung cac nguyén 1y chat lwong, chi phi ndo danh gia lai mdi 1an, c6 nghia 13 khong tao ra su
tu giac hay tu nguyén lam viéc, ma sy ty nguyén va su tu giac do hinh thanh tir van hoa
doanh nghiép ti€n tién. Chinh vi thé, két qua ctia mot qua trinh thuc hién ISO s€ chi lam gia
tang gidy t0, vin ban chong chéo va con c6 thé tao nén mot rao can phat trién vi nhan vién s&
phal lam qua nhiéu viéc ma hiéu qua mang lai khong la bao nhiéu. Ngoai ra, vi€c tai cAu trac
cling vay, mdt doanh nghi¢p thuc hién tai cAu trac doanh nghiép s€ tao nén mot lan séng kho
chiu trong do1 ngli nhan vién vi ho cdm théy minh bi soi méi va tung chi tiét cong viéc dugc
dem ra phoi bay va nhiing nguoi lam viéc it s& nghi rang minh c6 thé bi giao thém viéc dé
lam. Chinh vi thé, tai cu triic glong nhu danh trbng bo dui, trén kéu nhung dudi khong nghe,

chi thoa thuén qua loa cho xong viéc roi dau cling vao day. Vin héa doanh nghiép da tu lau
bén ré vao cac hanh vi va tiém thirc cta nhitng con ngudi nhu vy, d6 1a mot nén vin hoa
lam it nhung mudn hudng nhiéu, khong chiu phat trién, khong chiu thay d6i va dan dan di
vao ngd cut dé roi chdi bo trach nhiém khi c6 van dé gi d6 xay ra.

Cho nén thay d6i Vian hoa doanh nghiép 1a didu can lam ngay, va di nhién khong phai mot
sém mot chidu co6 thé lam duge ma doi hoi phai co sy cam két tir phia lanh dao ciing nhur tir
phia nhan vién. Cho du ba ndm lam chua xong thi ndm ndm, mudi nam hay lau hon nira,
mién 1am sao 1a phai c6 sy thay ddi tir suy nghi, cdch nhin nhan van dé cho dén nhitng hanh
vi g xir. Cai nao dé thi lam trudc, cai ndo kho thi 1am sau va di nhién ciing can phai danh
gia lai nhitng gi da lam dé xem c6 dap Gmg duoc ké hoach va sir ménh cong ty hay khong.
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M6i doanh nghiép déu mudn phat trién, mdi c4 nhan déu mudn phat trién va di nhién ai ciing
muén thay minh hom nay dep hon hdm qua. Vi v@y ban than ching ta hay thay d6i minh
trude néu nhu mudn thay doi nhirng cai 16n hon.

3.2. Xay dung hé thong gid tri, triét Iy, niém tin
Heé thdng gia tri dong vai tro chii dao trong van hoa doanh nghiép, dugc tat ca cac thanh vién
cung chia sé. Piéu d6 c¢6 nghia 1a trong doanh nghiép, tit ca cac thanh vién déu gan bo véi
nhau boi quan niém chung vé nhitng van dé nhu doanh nghiép d6 1a gi, vai trd kinh té, xa hoi
ctia n6 nhu thé nao, nd chiém vi tri ra sao ddi v4i nhitng doanh nghiép canh tranh véi no,
nhitng nghia vu ctia ndé ddi voi khach hang 1a gi, gia tri cua vin héa doanh nghiép bao gom
nhitng gia tri chung va gié tri chu chét:

Nhitng gia tri chung ctia Vin hoa doanh nghiép c6 thé ké dén:

o Thir nhat 13 bat ky bd phan nao cta doanh nghiép duoc 1ap ra 1a dé thuc hién nhitng muc
dich nhat dinh: san xuat san pham, thyc hién dich vu cho nhan dan... Vi viy, muc dich ty
than cua doanh nghi¢p da tao thanh mot gia tri.

o Thu hai I ban hang 6n dinh va mdi quan hé dai han bén virng vdi khach hang. Muc dich
hoat dong ctia doanh nghi€p dugc hinh thanh nén bdi nhitng don vi dat hang cu thé -
nhitng t6 chirc doanh nghiép khac can dén san pham cua doanh nghiép. Néu khong c6 ai
dat hang thi s& khong con nhitng diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép, khong 1y dau ra
phuong tién cho doanh nghi¢p hoat dong.

o Thir ba 13 hiéu qua kinh té t6i da va c6 13i. Piéu ndy c6 ¥ nghia thiét yéu d6i voi mot
doanh nghiép. Biéu hién ctia né 13 nhirng vin dé nhu: két qua hoat dong cua doanh
nghlep dat dugc bang nhiing chi phi gi, hiéu qua kinh té hoat dong d6 nhu thé nao, viée
san xudt mot loai san pham nao day 1a thua 16 hay dem lai lgi nhuan.

o Thir tu 1a mtc do sb luong va chat luong cta chinh sach xd hoi cua doanh nghi¢p. Hoat
dong cua doanh nghi€p gin lién voi sy tic dong giira cac yeu td; phuong thire san Xudt va
strc lao dong. Chat luong stre lao dong va viée tai san xudt stre lao dong gan lién voi viée
thoa min nhitng nhu cau da dang cua nhan vién doanh nghiép. Su thoa man dé duogc thé
hién trong khuon khd chinh sach d6i véi con nguoi ctia doanh nghiép.

Trude khi truyén ba tdi cac nhan vién trong doanh nghiép thi Vin hoa méi phai thuc su thim
sdu vao trong doi ngl ¢t can cua doanh nghiép. Néu nhu tap thé lanh dao cao nhét khong
tuan theo tiéu chuan gia tri, liy minh lam guong thi van hoa doanh nghiép s€ khong thé nao
chuyén d6i loai hinh duoc. Nguoi lanh dao nhét thiét phai nhan thirc rang chuyén d6i van hoa
doanh nghiép truéc hét phai d6i méi ban than. Lam nhu vay khong nhiing tao ra co so cho
viéc chuyén d6i loai hinh vin hoa doanh nghiép ma ciing 13 mét budc vo cung then chdt
trong viéc tao 1ap van hoa doanh nghiép mdi. Nguoi lanh dao cao nhét cta doanh nghiép co
tac dong rt to 16n t&i van hoa doanh nghiép, vi van hoéa doanh nghiép 6t cude 1a mot loai
phan anh “hinh anh 1anh dao”.

Trén tat ca nhing van dé nhu d3 néu, c6 thé khing dinh dé ton tai va phat trién bén viing, cac

doanh nghiép can phai quan triét phuong cham cu thé sau:

Tép trung moi nguédn luc, xay dyng doanh nghiép phat trién toan dién, vitng manh, c6 mo

hinh t6 chirc phu hop véi chirc nang, nhiém vu; c6 doi ngili can by, cong nhan vién du trinh

d06, nang lyc quan 1y, sir dung hidu qua céc trang thiét bi hién dai, tim huyét véi nghé nghiép,
phong cach lam viéc chuyén nghi€p, c6 ¥ thic ky luét lao dong dé thuc hién muc tiéu: Pam
bao cung cdp san pham, dich vu phu hop vdi cac tiéu chuin nhu da thoa thuin véi khach
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hang, lam khach hang hai long bang sy an toan, dung - du — chinh xac, chat luong 6n dinh va

khong ngirng dugc ning cao trén tinh than trlet 1y phat trién van hoé ctia doanh nghiép.

Thyc hién phwong chdm chi dao d6, cac cip td chirc ciia doanh nghiép, doan thé phai xay

dung nhi€m vy, chuong trinh hoat dong phu hgp muc ti€u, nhiém vy ma doanh nghi¢p da dé

ra. Su quén triét cu thé phai phu hop véi chirc niang nhiém vu cia timg bd may, chang han
nhu:

o Dai hoi cong nhan vién chirc cua doanh nghiép phai hudng tdi viée “Khong ngirng nang
cao chat lugng dich vu cia doanh nghiép nham chéng tut hau, ting nang lyc canh tranh
v6i cac doanh nghiép khac cuing nganh trong nudc, khu vuc hay quoc té, gop phan thuc
hién chién lugc phat trién 1au dai ctia doanh nghiép trén tinh than triét 1y van hoa da duoc
vach ra va duoc biéu hién & nhirng ti€u chi cu thé«.

o Cong doan doanh nghiép lai phai chii trong hudng téi viéc “Phdi hop hoat dong voi to
chirc Poan thanh nién, nit cong ddy manh céc hoat dong co6 hiu qua, tao diéu kién dé
nguoi lao dong phat huy kha nang cua minh trén mdi cwong vi duoc giao, ddng gop ngay
cang nhiéu cho sy phat trién bén viing cla doanh nghi¢p, xay dung van hoa doanh nghiép
mang ban sic riéng trong hoat dong san xuat kinh doanh, thyc hién nghi€ém cac quy trinh
VOl van hoa cao nhét, tao sy tin tudng, gin bo cua ngudi lao dong trén con duong phat
trién ctia doanh nghiép®.

o Doan thanh nién doanh ngh1ep can dé ra chuong trinh “Xay dung vin hoa doanh nghiép
trong doan vién thanh nién* véi nhitng tiéu chi cu thé, xac dinh — ching han nhu: tao ra
mot thoi quen lam viéc theo quy trinh, tudn thu nghi€ém quy dinh, xay duyng moét moi
truong lam viéc doan két, than ai, mot moi truong du luan kién quyet dau tranh véi cai
xau, nhitng hanh vi lam anh huong dén uy tin ctia doanh nghiép, cta t6 chirc Poan ... Tur
d6 khoi day tinh yéu va long tu hao vé& doanh nghiép, huéng téi cu thé hoa & doanh
nghiép nhitng con ngudi séng va lam viéc theo phuong cham: “Mbt ngudi vi moi ngudi,
moi ngudi vi mot nguoi .

Tat ca nhitng chuong trinh hoat dong d6 mic du c6 thé 13 khong hoan toan giéng nhau,
nhung déu phai hudng t6i muc tiéu dam bao nhan dugc sy déng tinh, hudng Gmg & ngudi lao
dong, giup cho nguoi lao dong nhédn thirc duge ¥ nghia, tim quan trong cua vin hoa doanh
nghiép ddi véi sy phat trién bén viing cua doanh nghiép ma trong do moi thanh vién — ngudi
lao dong déu co trach nhiém, nghia vu va quyen loi @é xdy dung va huong thy. Sy ton tai va
phat trién ctua doanh nghiép ludn gin vOi doi song vat chat, tinh than cta gia dinh va ban than
ngudi lao dong va nguoi lao dong s& gin bo voi doanh nghiép ké ca khi doanh nghiép gip
kho khan nhat.

3.3. Truyén bd vin héa doanh nghigp t6i cdn b cot cdn, trong nhén vién

Van hoa doanh nghiép la mét dang cua van hoa cong dong - cong ddng doanh nghiép. No
khong phai la con s6 cong don gian cua nhiing van hoa ca nhan song trong cong dong ma la
toan bd gia tri va chuan muc, cing v6i cac hé thong biéu tugng, duoc cong ddng chap nhan
va thyc thi mdt cach tu nguyén. Mot doanh nghiép tr¢ thanh mot cong dong virng chic va
phat trién phai c6 su c¢b két giita cac thanh vién cta cong ddng 4y, chét két dinh d6 1a van hoa
doanh nghi¢p: hé théng gia tri, chuén muc chung, cac nghi 1é, tap tuc, giai thoai, truyén
thuyét. .. trong do cbt 161 1a hé théng gia tri ma cong dong d6 chia sé, chdp nhan va dong thoi
no chi phdi cach hanh xir cia cc thanh vién trong cong dong. Do d6, nhitng gia tri, triét 1y
kinh doanh cua doanh nghiép phai dugc truyén ba tdi tit ca cac thanh vién ctia doanh nghiép,
tlr can bd cdt can cho dén nhitng nhan vién. Chinh vi thé, & nhidu cong ty, ban lanh dao danh
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nhiéu cong stic cho viéc tuyén truyén cho nhirng gia tri va triét 1y ctia minh. Myc dich cta
cong viéc nay la dé nhirng gia tri d6 phai tro thanh tai san trong thé giGi ndi tAm ciia toan bd
nhan vién cong ty.

Truyén ba vin hoa doanh nghiép con dugc tién hanh thong qua viéc nghién ciu lich st
doanh nghiép va tuyén truyén lich sir d6. Lich sir doanh nghiép s& dong mdt vai trd nhét dinh
trong viéc hinh thanh vin héa doanh nghiép. Muc dich chu yéu cua viéc huéng téi lich st 1a
mong mudn ding tir goc d6 qua khtr dé 1y giai hoat dong cua nhan vién trong hién tai.
nghia cta lich st d6 gitip moi nguoi thich Gtng véi nhitng diéu kién hoat dong hién tai cta
doanh nghi€p. Lich st dut khoat phai phan anh nhirng sy vi¢c quan trong ciia doanh nghié¢p
nhy lich sir hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép, hoan canh thanh 1ap doanh nghiép,
nhirng su kién da dién ra, nhirng thoi diém sap nhap voi cac doanh nghiép khac, nhiing ngay
thang va bién c¢d quan trong nht, ~nhiing nhan vat lich su. 6 day c6 thé noi dén ngudi sang
1ap doanh nghiép, nhirng nguyén tic va gido huan cua nhirng nguodi nay.

Viéc truyén ba vin hoa doanh nghiép dugc tién hanh dya trén co so nhitng hinh thirc khac
nhau cua hé thong ky higu - biéu tuong. Hoat dong cua h¢ thong nay dugc thuc hién trong
mdi tac dong qua lai giira hai yéu t6 hop thanh 14 huyén thoai va nghi thirc.

3.4. Hign thuc héa trong hoat dpng dé hinh thanh Vin héa mdi

Truyén ba vian hoa doanh nghiép 14 budc quan trong cho hién thuc hod nhitng gia tri van hoa
trong hoat dong dé hinh thanh vin hoa méi. Van héa doanh nghiép & diy la néi dén tinh than,
tu tuong ctia doanh nghiép. N6 khong chi 1a mdy cau chir khau hiéu treo & cong doanh
nghiép ma phai thé hién trong mdi 101 ndi hanh dong cua can bd, cong nhan vién trong doanh
nghiép. C6 thé ndi van héa cua mdi doanh nghiép déu co sic thai riéng, kho co thé bit chudce
duoc.

Hinh thanh vin héa doanh nghiép khong phai chi dua ra mot bo tiéu chuin gid tri ma quan
trong 1a phai lién két mot cach hitu co cac tiéu chuan gid tri ndy lai va doa vao trong qua
trinh van hanh cua doanh nghié€p. Chi khi nao, van hoa thdm nhap vao trong moi hoat dong
ctia doanh nghiép thé hién thong qua phuong thirc tng xir, hanh dong cua cac thanh vién
trong doanh nghiép, nham huéng t6i Iy tudng cia ngudi sang lap, xay dung cong ty thinh
vuong thi doanh nghiép d6 méi xac 1ap cho minh mot kiéu vin héa riéng lanh manh, virng
chai.

Vin hoa doanh nghiép lanh manh thue su ¢6 strc séng thi phai dugc phan 16n céng nhin vién
quan tdm dén. Vin héa doanh nghiép méi mot khi da duoc cong nhdn vién tin nhiém sé thoi
bung 1én 10ng nhiét tinh va hing say ciia mdi ca nhan. Ho déu tudn theo cac gid tri tiéu chuin
va van hda doanh nghi€p méi thuc su phat huy dugc sttc manh cia né.

3.5. Cac gidi phap thuc hién

3.5.1. Kién tri phan dau xdy dung van hod doanh nghi¢p

Vin hoa doanh nghiép dugc hinh thanh trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién Doanh

nghiép, tic 1a n6 dugc hinh thanh va gin giit lau dai qua nhidu nim. Dong thoi, vin hoa

doanh nghiép lai 1 sy nghiép do tat ca moi ngudi trong doanh nghiép phin déu xay dung

nén, vi khong c6 luc lugng nao ty nhién tao nén van hoa - nghia 13, sy nghiép lau dai nay doi

hoi phai sy nd lyc tir nhiéu phia:

o Quyét tim sat da, kién tri cua ban lanh dao Doanh nghiép hudng t61 muc tiéu da dinh.

o Lao dong can man, tan tuy va kién tri clia tat ca can b, cong nhan vién trong Doanh
nghi¢p.
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o Su phdi hop dong bo cua tat ca luc luong trong Doanh nghiép.

Budc dau tién dé xdy dung vin hoa doanh nghiép 1a gido duc nhitng nguoi lam viéc trong

Doanh nghiép, chii trong dén phuong thirc gido duc va sir dung can bg, nhan vién vi day la

mdt trong nhitng yéu td tao nén su thanh cong va sirc manh canh tranh giita cac doanh

nghi¢p.

3.5.2. Hoan thién t6 chirc hoat dong cua doanh nghiép

Véi dic thu 13 mot doanh nghiép 16n, san xuat - dich vu doi hoi phai co su thdng nhét, dong

bd, phdi hop chit ché trong quan 1y dé diéu hanh. Phuong thire to chirc hoat dong ciia Doanh

nghiép can dugc cu thé hoa thanh cac dinh ché, co ché hoat dong.

Dinh ché 1a hé théng cac chinh sach, quy ché va thu tuc dugc dwa 1én thanh mot ché do van

hanh trong thuc té, nham giai quyét cic cong viéc, vin dé ctia Doanh nghiép. Ché d6 van

hanh nay phai dugc toan bo ban lanh dao doanh nghiép, tir giam dbc dén nguoi lao dong,
chap nhan, chia sé va dé cao thanh né nép; thoi quen va chuin myc lam viéc va sinh hoat
trong doanh nghiép, va tir d6 ching trd thanh bén viing va truyén thong cua doanh nghiép.

Ché d6 van hanh phai xuyén sudt:

o Phong céch lanh dao cia giam dc doanh nghiép.

o Toan bd cac mbi quan hé giira can b, cong nhan vién trong doanh nghiép.

o Phong cach lam viéc cua tit ca can bd, cong nhan vién trong doanh nghiép.

Phong cach lanh dao — yéu tb trung tdm cua van hoa doanh nghi€p. Phong cach lanh dao phai

gom nhiing quan diém va dinh ché lau ben bao quat moi mat cua hoat dong lanh dao doanh

nghiép. Xet vé tong quat, n6 c6 thé bao gdm nhiing dinh ché sau day:

Dinh ché vé che do tap trung va dan chu trong lanh dao doanh nghiép, thé hién trong:

o Quy trinh vé thong qua va t6 chure thuc hién cac quyét dinh.

o BO tiéu chuan vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua cac bo phén chue
ning trong viéc thdng qua va thuc hién cac quyét dinh.

o Céc quy dinh vé phdi hop giita cac bd phan chirc ning trong qué trinh thong qua vira thyuc
hién cac quyét dinh.

o Céc quy dinh vé danh gia qua trinh thuc hién cac quyét dinh.

o Dinh ché vé két hop hai hoa cac loi ich dé doanh nghiép tré thanh ngdi nha chung, 13 con
thuyén van ménh cta tit ca moi nguoi trong doanh nghiép.

o Viéc giai quyét khong thoa dang vé loi ich s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan sau xa
nhit gdy xung dot trong ndi bo, gy mat doan két ndi bd doanh nghiép, can tré viée xay
dung van hoéa doanh nghiép.

o Xét cho cung, dé thuc hién dinh ché vé két hop hai hoa cac 1¢1 ich trong doanh nghiép thi
phai ¢6 nén nép vé tai chinh. Tai chinh trong doanh nghiép phai dya trén co sé minh
bach, cong bang va tin cdy, dat t61 murc chi tiét, chi ly.

o Do co thé 1a ky luat vé chap hanh dinh muc khoan; cach thirc tinh tlen lwong va tién
thlIO’Ilg, cac quy dinh vé tam tUng, thanh toan, vay von, nguyén tic trach nhiém tai
chinh..

Dinh ché vé sir dung va nang cao chit lugng nguon nhén luc:

Dinh ché nay coi yéu t6 con ngudi dong wvai tro quyét dinh, coi trong gia tri cia mdi con

ngudi riéng 1€ trong su nghiép phat trlen bén vitng ctia doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép lam cho yéu t6 con ngudi co chét lwong, lién két va nhan 1én nhiéu lan

cac gia tri riéng 1¢ ciia mdi con ngudi va 1am cho né trg thanh ngudn lyc ( tai san ) vo tan cua

doanh nghiép.
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Dinh ché vé str dung va nang cao chét luong ngudn nhan luc c6 thé bao gdm cac quy tic giai

quyét vén dé nhan sy trong ndi bo:

o Tiéu chuan hoa cong viée, trinh d dao tao tay nghé va kinh ngh1em phu hop.

o Céc quy dinh dé dam bao “nhan hoa “ trong doanh nghiép dé moi nguoi co duge niém
tin, dugc ton trong, doan két, hop tac, tu gidc, 1am chu thyc sy nhim tao moi trudng
khuyén khich d6i méi, sang tao. ..

o Céc quy dinh vé co hoi hoc tap, nang cao trinh do thuong xuyén va tir d6 moi ngudi trong
doanh nghiép ¢6 co hdi thang tién.

o Cac quy dinh vé nguyén tac va hinh thire tuyén duong, khen thuong.

o Dinh ché vé cung cach t6 chirc trong doanh nghiép: Vin hoa doanh nghi¢p phai dugc thé
hién & cung cach t6 chue trong doanh nghiép trén co so 2 yéu to:

o Hé thong tap quan, nén nép, thoi quen;

o Thai do va chuin muc hanh vi Gng xtr hiang ngay trong lam viéc va sinh hoat ctia mdi
thanh vién.

Céc quy tac do thuong bao gém nhirng n1 dung cy thé sau:

+ Quy dinh Ve bao mat, vé gi0 gidc lam viée, nghi ngoi.

+ Quy dinh vé trang phuc, dong phuc, phu hi¢u, thé nhan dang.

+ Quy dinh vé tu thé tac phong khi lam viéc.

+ Cac nguyén tac Ve giao dich, tiép khach.

+ Céac nguyén tic vé ghi chép ching tir, bao cao, ghi nhat ky san Xuét.

+ Noi quy st dung, bao quan may moc, thiét bi, vé bao vé mdi truong, phong chay, chira

chay, su dung di¢n, nudc...

+ Heé théng to chirc noi lam viéc ( van phong, chd 1am viée, noi tiép khéch...)

X4y dung phong cach lam viéc cta tit ca moi nguoi lao dong trong doanh nghiép — théng

thuong do phai la:

o Su can than, cAn man, tan tuy, chi ly va tu gidc trong lam viéc.

o Su tuan thu nghiém ngat cac quy trinh, quy dinh, quy pham k¥ thuat va cong nghé.

o Su thay d6i vé van hoa ctia doanh nghiép luén song hanh cing v6i qué trinh hoat dong
phat trién cta doanh nghiép.

3.5.3. Hoan thién phwong thirc giao tiép ciia doanh nghiép véi xa hi:

Mot nét dic sic cua van hoa doanh nghiép 1a phuong thirc giao tiép ciia doanh nghiép véi xa

hdi (cong chung, khach hang)

Nét vin hoa doanh nghiép nay giup cho doanh nghiép 16i cudn va thu hut khach hang vé véi

san pham dich vu ctia doanh nghiép va nhan dugc su chdp nhan cua xa hoi.

Phuong thirc giao tiép voi xa hoi gdm hai bd phan:

a. Giao tiép thong qua 10 noi: Do 1a sy giao tiép truc tiép (mat ddi mat) hodc gian tiép ( qua

dién thoai) cua nhirng con nguoi trong doanh nghi€p vdi xd hoi nhu: nhan vién lam thu tyc,

hudng din khach, ngudi tiép khach, nguoi tryce dién thoai, 18 tan, nguoi gac cong.

Nhirng nguoi nay phai duge dao tao dé c6 duoc van hoa giao tiép.

b. Giao tiép khong qua 101 n6i ctia doanh nghiép véi xa hoi:

o Quang canh chung ctia doanh nghiép: tir bién ghi trén cac khu vic doanh nghiép quan 1y
dén khung canh chung bén ngoai ctia doanh nghiép.

o Hé théng cac ky hi¢u biéu trung cua doanh nghiép, biéu tuong (néu c6), nhiing hoat dong
mang tinh truyén théng ctia doanh nghiép.
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o Hé thdng cac kiéu mau, quy cach théng nhét, mang nét dic trung cta doanh nghiép, tir
ddng phuc, diy deo thé nhin dang, cho dén phong bi, gidy viét cong vin, thu tir, phong
bao hodc cac thiét bi ddc biét khéc.

3.5.4. Pau tw co sé vt chat va t6 chire hoat dong van hod o Doanh nghiép:
Quan tdm dau tu co s& vat chat va to chirc cac hoat dong vin hoa trong Doanh nghiép 1a hét
strc can thiét, n6 13 nhan t6 quan trong dé nang cao doi sdng van ho4, tinh than cho ngudi lao
dong, dong thoi gan két ngudi lao dong v6i nhau, gan két nguoi lao dong véi Doanh nghiép
thong qua cac hoat dong tap thé.
Céc hoat dong vin hoa khong chi tao ra niém vui, sang khoai, sy thoai mai & nguoi lao dong
sau thoi gian lam viéc cang thang, mét nhoc ma doi hoi phai ¢o tinh gido duc vé nhan thirc,
thAm my, nang cao nhan cach con nguoi. Khi té chirc cic hoat dong can co sy chuin bi
nghiém tac, chu dao vé ndi dung, hinh thirc, diéu kién co so vat chat, quy md, thanh phan
tham gia nhim myc dich tao ra tiéng ndi chung cua ca tap thé, khong phai 1a sy trinh dién
cua nhirng ca nhan don 1¢.

Pau tu co s& vat chét tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia cac loai hinh phu hop véi

kha nang cua minh, phat huy dugc hét so truong ctia ca nhan vao hoat dong chung cua tap

the.

Pau tu xay dung cac thiét ché van hoa, thé thao tao diéu kién nang cao suc khée, dan tri

ngudi lao dong nham hudng téi sy hoan thién vé: Chan - Thién - My.

Ban lanh dao Doanh nghiép phai quan tdm dau tu cho hoat dong vin ho4 - thé thao, tao diéu

kién toi da vé tinh phap ly, co s¢ vat chét, nhan luc, thoi gian dé nguoi lao dong tham gia phu

hop véi kha ning, strc khoé, diéu kién ciia minh. Doanh nghiép xay dung quy ché hoat dong
d6i thé thao, van nghé, diéu chinh qua timg giai doan dé phu hop véi tinh hinh san xuét kinh
doanh.

Cong doan Doanh nghi¢p uy quyen cho cac t cong doan td chirc sinh nhat cho doan vién

cong doan ¢ tung don vi vdi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, gon nhe nhung mang dau

an tinh cam chung cua mdt gia dinh. Cac hoat dong sinh hoat tap thé déu co ké hoach, chuan
bi va thuc hién theo chuong trinh dinh san, dan xen vin nghé va vui choi giai tri da tao ra
khong khi s6i ndi, thoai mai, lanh manh. Dy 14 phan khong thé thiéu va 1a phan d& hiéu nhit
ctia van hoa mot cong dong ngudi. Con nguoi ¢6 nhitng nhu cau xa hoi, ho dén lam viéc
trong doanh nghiép ngoai dong co chinh la tién lrong hay thu nhép, ho con mong muon duoc

thoa mdn nhirng nhu cAu vé& mit tinh thn, dugc trao doi va chia sé niém vui, ndi budn, s&

thich nguyén vong v6i nhirng nguoi khac.

Nhitng sinh hoat tap thé vé vin hoa vin nghé, thé thao, nhitng nghi 18 trong nhirng dip 1& tét

la nhirng khia canh cuc ky quan trong dé tao nén mot tap thé hiéu biét 1an nhau, doan két, gén

bo; hon nita qua d6 mang lai cho cac thanh vién mot doi sdng tinh than phong phi. Cac nhan
vién phai cam thiy rang, doanh nghiép cua ho khong phai chi 1a noi lam viéc ma con 1a mai
nha thir hai cua ho.

Céc sinh hoat tap thé nay co thé dugce tao ra mot cach phong pht vao céc dip 18, tét nhu ngay

thanh 1ap doanh nghiép, cac ngay 18 tét theo truyén thong vin hoa dan toc. Khi noé duge tao

dung ra va thyc hién lau bén trong doanh nghiép thi s& tré thanh nhirng truyén thong, tap tuc

clia vin hoa cong dong ngudi trong doanh nghiép .

3.5.5. T6 chirc phoi hop hoat déng dong bé giita Doanh nghiép véi cdc don vi hitu quan trén

dia ban:

Doanh nghiép can quan tam dén nhitng dac diém, diéu kién, nang luc td chuc cac hoat dong

ctia cac don vi hiru quan trén dia ban hoat dong dé phdi hop dong bd hudng téi muc dich
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chung. Piéu nay doi hoi Doanh nghiép phai tac dong dén cac don vi ban bang chinh vin hoa
cua Doanh nghiép thong qua toan bg chu truong, chinh sach va hoat dong cua doanh nghiép.
Su phéi hop déng b s€ tao ra dugc hinh anh, dién mao vé mot doanh nghiép c6 vin hoa -
didu d6 khong thé 1a két qua cua riéng nhiing c¢b gang cta doanh nghiép, khong phai chi vi
riéng doanh nghiép ma n6 phai 14 két qua tong hop clia sy tham gia ctia tat ca cac don vi trén
dia ban hoat dong vi nhirng muc tiéu chung — "Budn c6 ban, ban cé phuong", phai hudng tdi
xay dung hoat dong ngang hang, tung xing véi cac doanh nghiép qudc té trong khu vuc va
trén thé gidi.
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