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Trong boi canh nhiéu ngdn hang Viét Nam hucéng t6i tin dung tiéu dung va cho vay cd nhén, bai bdo nay nham

muc tiéu dwa ra mét mé hinh cham diém tin dung cho vay tiéu ding cé thé dap dung chqg cdc ngdn hang Vief Nam. Bai
bao s dungphwongphap ciia hé thong FICO c6 tinh dén tinh hinh

ciia Viét Nam. Bai bdo ciing nham muc tiéu givp cho nguwoi tiéu ding tinh dwoc diém tin dung ciia minh

mot cach don gian.

Tir khéa: Tin dung tiéu ding, cham diém tin dung, vé no-

1. Gidi thiéu

Thi truorng tiéu dung ngin hang tai Viét Nam
duogc phat trién va thay d6i nhanh chong ca vé chit
luong va ) lugng. Mat khac, vi tin dung tiéu dung
van dugce coi 1a mot dich vu non tré trong linh vuc
ngan hang va thi truong tai chinh Viét Nam, céc
san phim ngan hang ban 1¢ hién van con han ché.

Bén canh do, hé thong danh gia tin dung tiéu dung
& Viét Nam van con rat it phat trién. Piéu nay lam cho
nhiéu ngén hang van do du dé quang ba san pham cho
vay tiéu dung vi ngai rii ro ma ho phai ganh chiu. Thu
nhét, viéc thiéu thong tin dang tin cdy gay kho khan
cho cac t6 chuc tin dung dé cung cip tin dung noi
chung ciing nhu thyc hién qua trinh tinh diém tin
dung. Mic di mot sb cong ty bao cao qudc té co tiém
nang nhu TransUnion xuét hién tai Viét Nam, viéc
thanh 1ap va phat trién ciia cac cong ty nay chi 1a bude
déu tién cua con duong dai. Nhu vay, dir liéu dugc st
dung cho qué trinh tinh diém tin dung chu yéu duoc
thu thap tir qua trinh thdm dinh cua can bd tin dung.
Noi cach khac, phuong phap nay chu yéu dya trén
thong tin tu khai bao ciia khach hang va didu nay co
thé gay ra rui ro cho ngan hang khi khach hang c6 thé
giéu thong tin tin dung ti€u cuc cia ho, dac biét la cac
khoan no x4u. Thir hai, hé théng dénh gia tin dung noi
b cho tin dung tiéu ding ctia hau hét cac ngén hang
thuong mai

Viét Nam dit ra mot sé han ché. Cac hé théng danh
gia tin dung dugc xdy dung trén co s& cua mot
phuong phap dinh tinh ma diém va trong s cua
mdi bién khong phai 1a két qua ciia mot phuong
phap thong ké, ma dya vao kinh nghiém va sy xét
doan cua nhan vién tin dung. Hon nira, cdc ngan
hang khong thé xac dinh mirc do doéng gop cua moi
bién dinh tinh (thong s6) voi tong sO dlem do cung
mot trong s (vi du 1a 10% cho mdi yéu té phi tai
chinh). Quan trong hon, khi hé théng nay dwoc ap
dung, xac sut cua viéc khong tra duoc no van
khong dugc udce tinh.

Theo nhing 1y do néu trén, dé thuc day su phat
trién cua nganh cong nghiép tin dung tiéu dung tai
Viét Nam, nhu ciu cho nhiing cai tién voi su cong
khai cua thong tin tin dung ciing nhu chat luong
cua hé thong xép hang tin dung noéi bo ting 1én
dang ké. Viéc nang cao phuong phap ludn va
phuong phap tiép can ting budc dé thiét 1ap mo
hinh tin dung tiéu dung tai Viét Nam nén dugc ap
dung, d6 1a 1y do cho su phat trién ciia md hinh
danh gia tin dung tiéu dung tai Viét Nam.

Mb hinh chim diém tin dung lan dau tién duogc
gidi thi€u vao nhiing ndm 1940 va trong nhiing nam
qua di phat trién dang ké do sy canh tranh gia ting
trong nganh cong nghiép tai chinh cung véi nhiing
tién bo trong cong nghé thong tin. Panh gia tin dung
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¢6 nhiéu loi ich khong chi cho nguoi cho vay ma
con cho khach hang vay. Tir quan diém ciia nguoi
cho vay, danh gia tin dung giup ting toc do va tinh
thong nhét cua qua trinh xin vay va cho phép tu
dong hoa qua trinh cho vay. Hon nita, n6 bao v¢ loi
ich cua khach hang vay vi diém sé tin dung giip
giam sy phan biét dbi xir vi mo hinh nay cung cip
mot phan tich khach quan cho tin dung ti€u dung.
Béi vi loi ich cua no, phuong phap nay dugc ap
dung rong rii trén thé gioi. Tuy nhién, mo hinh da
khong dugc nghién ctru chuyén sau tai Viét Nam.

Theo dé xuat & trén, muc dich chinh cua bai bao
nay 1a dé ap dung va phat trién mot mé hinh tinh
diém tin dung cao cap hon cho cac khoan vay tiéu
ding. Ban dau, phwong phip MDA (Multiple
Discriminant Analysis) va phan mem SPSS da
dugc str dung dé xac dinh cac bién s6 chinh khi xay
dung m6 hinh tin dung ti€u dung tai Viét Nam. Sau
d6, md hinh méi bao gdm céc bién sb chinh dugc
tao ra trén co so két qua ciia SPSS. M6 hinh nay
duoc ép dung dé tinh toan Z-score, va sau dé xac
dinh xac sut cta viéc khong tra dugc no.

Phan tiép theo cua bai bao dé cap dén vin dé
téng quan 1y thuyét vé chim diém tin dung tiéu
ding chu yéu cho Viét Nam. Phan ba s& xdy dung
md hinh tin dung tiéu dung, phan bon téng hop hai
mo hinh tim duoc, udc lugng xac suit v& no cla
mau va phin cudi 1a tong hop va két lun.

2. Téng quan ly thuyét

Phén tich biét thirc (Discriminant Analysis - DA)
da ting 1a k¥ thuat duoc sir dung rong rdi nhat dé dua
ra diém tin dung trén thé gioi. Nam 1936, Fisher da
gidi thiéu y tudng phan biét gilta cac nhom trong mot
téng thé dé kiém tra kha nang phan biét cia cac nhom
trong mot quﬁn thé thuc vat dua trén nhitng déc diém
khéc nhau (dac biét 1a giira hai loai hoa dién vy bang
cach str dung phép do kich thudc vat 1y cia cac giéng
thue vat). Sau do, vao nam 1941, Durand, nguoi da
lam viéc cho mot du an nghién ctru cua Cuc Nghién
ctru Kinh té Qudc gia Hoa Ky, nhan ra rang viéc phan
tich biét thirc cua Fisher co thé duoc su dung dé phan
biét giita cac khoan vay t6t va xdu. Cu thé hon, 6ng
mudn xac dinh cac théng sb cho vay quan trong va
nhiing dic diém c6 y nghia théng ké. Trong nghién
ctru cua minh, 6ng da trinh bay mot h¢ théng dua trén
diém sb st dung cho viéc phan loai do tin nhiém cua
mdi dwong don di vay d& mua mét chiéc xe cii (tin
dung tiéu ding). Cac bién
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quan trong nhét trong phuong trinh kiém dinh cua
ong la: tudi tac, g101 tinh, noi cu tra, nghe nghiép,
nganh nghé, do on dinh cua cong viée, tai khoan
ngén hang va quyén s hiru nha.

Pa c6 mot vai nghién ctu tai Viét Nam bao g6m
cac chu dé vé danh gia tin dung néi chung va cac mo
hinh cham diém tin dung tiéu ding néi riéng. V& mé
hinh chidm diém tin dung cho tin dung doanh nghiép,
hai nghién ctru dugc thyc hién boi Pao B., (2012) va
Pao B., (2013) di cung cip thém kién thirc vé mo
hinh diém sé Z Altman ciing nhu tng dung cta nd
trong viéc phat trién mot mo hinh chdm diém tin
dung. Hon nita, phuong phap lam viéc trong hai bai
trén da tao lap mot nén tang virng chic cho viée xay
dung mo hinh chim diém tin dung cho cac khoan tin
dung tiéu dung. Cu thé, ca hai bai déu tdp trung vao
cting mét chit dé cia mo hinh cham diém tin dung cho
cac cong ty phi san xut va san xudt & Viét Nam st
dung phan tich biét thirc. Mot diém khac can luu
y 1a bai viét xay dung mé hinh st dung Z-score dé
hiéu chinh xé4c sut v& ng (PD), va sau d6 dua trén
thong tin ciia Standard & Poor dé nghi xép hang
cac cong ty phi san xudt tai Viét Nam. Cac thao
luan Vé viéc thanh lap mdi quan hé gitra Z-score,
X4c suat cua viéc v& ng va xep hang ciing nhu ma
tran chuyen dbi co thé giup gop phan nang cao chét
lwong hé thong xep hang tin dung Viét Nam.

Lién quan dén mo hinh tinh diém tin dung cho tin
dung tiéu ding, mot trong nhimg bai nghién ctru ndi
tiéng nhéat duge thuc hién boi Dinh va Kleimeier
(2007), bao gdm cac chu dé vé thanh 1ap mé hinh
chdm diém tin dung thi truong tiéu ding cua Viét
Nam. Tt ca cac khoan vay tiéu ding ndi bat vao mot
ngay cu thé trong ndm 2005 duoc trich dan tir co s&
dir liéu cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam va
sau d6 22 bién sb duoc lua chon ban diu bao gém ca
9 bién s6 dinh luong va 13 bién s dinh tinh. Ngoai
ra, ¢& mau gdm 56.307 khoan vay, trong do 798
khoan 1a v& ng. Sau d6, phuong phap lya chon timg
budc duge sir dung dé chon trong s6 22 bién. Ap dung
phuong phap nay, 16 bién di duoc dua vao mod h1nh
Céc bai bao ciing dé cap dén viéc thiéu thong tin vé
diém tin dung ban 1¢ dugc xac dinh bang nhiing dac
diém cua bén vay ma ngén hang can thu thap. Cac yéu
t6 du doan quan trong nhit dugc tim thay 1a thoi gian,
giéi tinh, sd tién vay va thoi han vay. Dinh va
Kleimeier (2007) dé nghi cac cong ty cip nhét thong
tin tin dung tiéu dung
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thuong xuyén dé dap ung v6i sy thay doi ctia nén
kinh t€ néi chung va ngudi vay noi riéng.

3. Chdm diém tin dung tiéu ding cho
cdc ngdn hang Viét Nam

3.1. Thu thap di liéu v ma héa bién

Cham diém tin dung thudong duoc 4p dung dé
danh gla tin dung cua nguorl vay, ngan hang s€ can ctr
vao diém sé nay dé cip quyet dinh tin dung. Tuy
nhién, thuc té 1a rat kho khin dé thu thap cac dir liéu
tryc tiép tir nguoi ndp don vay, cic nha nghién ciru co
thé thay rang khong thé xay dung miu cho cic khoan
vay. Vi vay, mau dai dién cta nguoi xin vay da duoc
xdy dung bang cach str dung cac khoan von vay tiéu
dung da dugc cép boi cac ngan hang. Muc dich chinh
clia bai nghién ctru nay 1a dé phat trién mot mo hinh
tinh diém tin dung tiéu dung nham danh gia cac don
xin vay ciing nhur cho muc dich tinh toan xac suat v
no cac khoan vay, dac biét 1a ddi v6i cac khoan vay
hién tai. Tuy nhién, két qua ciing c6 thé duogc ap dung
trong danh gia cho vay néi chung.

Theo dé xuét & trén, dé phat trién cdc mo hinh,
200 khoan vay tiéu ding da duoc lya chon ngau nhién
tir cac co so dir liéu cia ndm ngan hang thuong mai
nha nudc Viét Nam. Tuy nhién, do su khac nhau cua
dir li€u, chi c¢6 122 khoan vay da dugc chon. Sau do,
s tién vay duoc str dung dé phan loai cac khach hang
vay thanh hai nhoém khac nhau, vi ng V1en c6 diém
s6 cao hon ¢ nhiéu kha ning dé vay s tién vay 1on
hon. Su phan loai ciing dugc ap dung cho cac khoan
vay khac nhu bt dong san va xe hoi. Bén canh do,
cac cudce phong van y kién chuyén gia duogc thyc hién
dé dua ra nhitng diéu chinh can thiét trong viéc phan
loai nhém.

Pau tién, mot sd bién duge chon lua cin than
trén co sé danh sach cac bién sé thuong duge st
dung cho cic nudc dang phat trién trong nhimng
nghién ctru cia Crook (1996), Vigano (1993) va
Kleimeier va Dinh (2007). Phuong phap tiép can
kién thirc chuyén mén va sy c¢6 sin thong tin cling
duoc dua vao xem xét. Sau do, sdu bién sb dinh
luong va bon bién s6 dinh tinh da duoc lua chon.
Thir hai, vé cac bién dinh tinh, thay vi sir dung céac
bién gia, voi thang danh gia 10 (cao nhat) va 0
(thép nhit) da duoc ap dung dya trén nguyén tic:
cac cu thé cang tot, diém s6 (mid) cac khoan cho
vay duong don s&€ nhan duoc cang cao. Ma hoa
bién phan 16n dua trén cac nguyén tic phan loai
trong Rose (2008) (Phu luc Al).

3.2. Thir nghiém cUa tat ca 10 bién trong
SPSS Nhu da dé cap ¢ trén, mo hinh chdm diém tin
dung tiéu ding thuong dugc xay dung theo mé hinh
Z-score clia Altman. Trong budc dau tién, phan tich
biét thurc va phén mém SPSS duge sit dung dé kiém
tra kha nang phan biét ctia mdi bién. Néi cach khac,
ky thuat thong ké nay s& gitip cac nha nghién ciru xac
dinh cac bién can thiét dé bao gdm trong mod
hinh tin dyng tiéu dung.

Sau khi tudn tht nghiém ngdt cac phuong thirc
kiém tra, két qua cua SPSS da dugc dua ra. Trudc
hét, trong bang “Thir nghiém sy khac biét cua trung
binh nhém” két qua phan tich ANOVA thyc hién
cho mdi bién doc 1ap duoc trinh bay. Nam trong sb
cac bién bao gdm Hoc van, Nghé nghiép, Thu nhap
ca nhan hang nim, S6 nguorl phu thuoc va Tai
khoan la c6 y nghia thong ké vi tat ca déu co mirc y
nghia thdp hon 5%. Piéu nay di doi voi két qua
Lambda ciia Wilks. Lambda cua mot bién doc 1ap
cang thip, bién trong mé hinh c6 kha ning phan
biét cang manh. Nam bién c6 ¥ nghia théng ké ké
trén ciing c6 Lambda thip nhit theo thir ty ting
dan: Thu nhap, Tai khoan, Nghé nghiép, S6 ngudi
phu thudc, va Hoc van.

Gia tri riéng 1,3889 cho thiy ty 18 phuong sai
duoc giai thich, do d6, mét gia tri riéng 16n thuong
thé hién mot ham s6 manh. Gia tri 1,3889 cho thiy
¢6 mot ty 18 twong ddi cao cua phuong sai dugc
giai thich trong bién phuy thudc, va thé hién mot kha
ning phan biét kha tét cia ham. Diéu ndy ciing
dugc minh hoa bang két qua Lambda ctiia Wilks tirc
1a ty 1& tong phuong sai cua diém sb biét thic
khong duoc giai thich boi sy khac biét gilta cac
nhém. Lambda bang 1,00 xay ra khi cac trung binh
nhom duoc quan sat l1a bang nhau (tat ca cac
phuong sai duoc giai thich boi cac yéu té khac hon
1a su khac biét gitra cac trung binh), trong khi mot
lambda nho xay ra khi su bién ddi trong nhom 1a
nho so véi tong bién d01. Gia tri Wilks Lambda
0,4186 c6 gia tri dang ké (Sig. = 0,000), do d6, cac
trung binh nhém thuong la khac nhau.

Thir nghiém biét thirc voi muoi bién phat hién
ra rang chin gia tri trong nhém “Pau” va bdn trong
nhom “Pay” dugc xép dit khong dang chd tuong
duong véi 6,55% 16i Loai I va 14,75% 16i Loai II
xay ra. Do do6, trung binh 89,3% truong hop cac
nhom ban dau duge phin loai chinh xac (Xem phu
luc A2).
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Tom lai, cac yéu td ndi bat nhit can luu y 13 nim
bién sb, bao gdm Hoc vin, Nghé nghiép, Thu nhdp, S6
nguwoi phu thuoc va Tai khodan, dong mdt vai tro quan
trong trong viéc phan biét hai nhom vi tit ca déu c6 mirc
¥ nghia thip hon 5%. Hon nita, S6 nguoi phu thugc 1a
bién dong gop nhiéu nhat cho kha ning phan biét cia mo
hinh véi gia tri F cao nhét 86,26. Bén canh do, cac bién
con lai bao gdm Tuéi (Age), S6 nam céng tac
(Yearwork), S6 nam ¢ mét noi (YearResi), S6 nam quan
hé voi ngdan hang (YWBanK) va Hinh thitc so hitu nha ¢
(ResiStatus) 1a cac bién khong c6 y nghia thong ké véi
gia tri F rat thép. Do d6, véi muc dich phat trién mot mo
hinh chim diém tin dung tiéu dung t6t hon, nim bién véi
kha nang du doan cao nhét s& duoc chon nhu 14 cac bién
doc lap.

3.3. Thi* nghiém n3m bién s quan trong
nhéat Trén co s6 cac tha tuc thir nghiém duogc ap
dung va két qua cua cac thir nghiém trude, nim
bién thé hién t6t nhit trong viéc phan biét cac
nhém dugc

dua vao MDA trong phan mém SPSS.

Bang nhom céac s6 lidu théng ké minh hoa su khac
biét v& gi4 tri trung binh ctia mdi ty 1¢ tai chinh. Pac
biét, sy khac biét 16n nhat giita hai nhom dugc thé
hién 16 rang trong Reven I (thu nh@p ca nhan hang
nam) c6 anh hudéng manh nhét 1én mé hinh du doén.
Chi tiét hon, thu nhap ca nhan hang niam cta nhiing
ngudi duge xép vao nhom 1 gip khoang 4 1an so véi
nhitng ngudi nhom 2. Xép hang tiép theo trong kha
nang phan biét twong tmg 1a Tai khodn, Hoc van,
Nghé nghiép, déu thé hién cac sé lieu Nhém 2 cao
hon Nhom 1. Ngugc lai, nhitng nguoi xin vay tur
Nhom 2 ¢6 it bién S6 ngwoi phu thuée hon Nhém 1
(Xem Phu luc A3).

Su khac biét vé gia tri trung binh timg bién
dugc minh hoa rd rang bang gia trj Lambda cua
Wilks, thir nghiém F va mirc y nghia. Tét ca 5 bién
déu thép hon dang ké muc 5%, thé hién c6 su khac
biét dang chu ¥ cia cac bién nay giita cic nhom.
Noi chung, & mirc d6 don bién, tat ca cac ty 1& déu
cho thdy nguoi vay ¢ nhom “Pau” ¢ nhiing gié tri
cao hon (Xem Phu luc A4).

Vec-to ty 18 (Scaled vector) duoc s dung dé
“x4c dinh su dong gop tuong d6i ctia mdi bién cho
tong kha niang phan biét cua ham s6 cudi cung va
tuong tac gitra hai yéu to t6” (Altman, 1968). Cac con
s6 thong ké c6 lién quan trong thir nghiém nay
dugc quan sat thiy nhu mot Vec-to ty 16 duoc tinh
theo cong thirc dudi day:

khoa hoc

Vec-to ty I¢ = P léch chuin x Hé sé ciia bién Két
qua cua vec-to ty 1€ phu hop véi gia tri cua thu
nghiém F. N6 chi ra rang hai bién Thu nhdp va Tai
khoan dong gop chi yéu vao ham dyu doan (Xem
Phu luc AS).

Nhu da dé cap o trén, gia tri rleng cho thay ty 18
phuong sai trong bién phuy thudc co thé dugc g1a1
thich boi cac bién doc lap RG rang 1a can luu y
rang gia tri riéng 0.998 gan gia tri 1 c6 nghia rang
hau nhu tit ca cac phuong sai trong diém sd biét
thirc c6 thé dugc dong gop cho sy khac biét nhom.

4. Xdy dung mé hinh

Theo phuong phép luan cho viéc phat trién mo
hinh chim diém tin dung d6i voi tin dung tiéu ding
dua trén md hinh Z-score cua Altman (1968), cac
ham sé dugc thé hién trong hinh thirc sau:

Z=W’X=W1 X1 +....+Wk Xk

Trong d6: Z = Chi s6 tong thé, X1 ... Xk = bién déc

lap, wi ... Wk = Hé 56 biét thirc (hé s6 ciia bién thir k)

Hing s6 c6 hai hinh thic: hinh thirc phi chuan
hoéa (co hang so) va hinh thirc chudn héa (khong co
hing s6) c6 thé dugc thé hién trong bang Hé sb
tuong quan ctia ham biét thuc.

Ham phi chudn héa

Dua trén két qua cua SPSS, mé hinh Z-score
phi chuin hoa ap dung cho tin dung tiéu dung tai
Viét Nam nhu sau:

Z =0,2256X1 + 0,004083X2 + 0,0055X3 -
0,3004X4 + 0,1318X5 — 3,3022 (D)

Trong do: X1 = Hoc vin; X2 = Nghé nghiép;
X3 = Thu nhdp; X4 = S6 nguoi phu thuge; X5 =
Tai khoan ) )

Trong phuong trinh 1, hé s6 ¢6 dd 16n cao nhat
1a Hoc véan (X1) mic di gia tri ciia F thip hon so
voi nhitng ty 1¢ khac. Néu ty 1& nay ting mot don
vi, s0 diém tang lén 0.2256. S6 nguoi phu thudc
(X4) ¢6 mbi quan hé nghich t bién VOi diém sb cua
nguoi xin vay 0,3004 lan. Hang s6 (-3 3022) cho
biét khi tat ca cac bién doc 1ap bang 0, s6 diém 1a -
3,3022 c6 vé hop ly.

Véi dang phi chuan hoa, diém cit cho mé hinh
biét thirc dugc xac dinh nhu sau:

Z*N+Z*N
C= @)
cutoff N+ N

12

Trong d6: Z1 la mirc trung binh cua Z-score Nhom
1 tinh toan bang cach sw dung cong thire (1)
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N1 la 56 dwoc quan sdt trong Nhém 1

Z2 la mic trung binh cua Z-score Nhom 2
tinh toan bang cach su dung cong thirc (1)

N2 i 56 diege quan sdt trong Nhém 2

Vé6i muc dich kiém tra tinh hop 1y cia gia tri
nhom trong tam, gia tri trung binh diém Z cho hai
nhém khac nhau dugce tinh toan bang -0,992 va 0,992
twong Gng cho Nhom 1 va Nhom 2 (Xem phu luc
A7). Chiing c6 ciing mdt gia tri, nhung trai dau.

Sau d6, 4p dung phuong trinh 2 - ham chuan hoa,
cac diém cit s& bang khong vi trung binh ctiia Z-score
phi chudn héa cho hai nhém cé gia tri bang nhau
nhung trai dau ((0,992 * 61 - 0,992 * 61)/(61 +61) =
0). Trén co s& diém cit nay, két qua cho thay riang 11
gia tri trong nhém 1 va 2 gid tri trong nhom 2 khong
dugc phan loai dung, dem lai két qua phan loai chinh
xac la 89,4% (Xem Phy luc A6).

Ham chuan hoa

Ham chuin hoa c6 thé viét nhu sau:

Z =0,2453X1 + 0,0754X2 + 0,8148X3 -0,2412X4
+0,4011X5 @)

Trong d6: X1 = Hoc vin; X2 = Nghé nghiép; X3=
Thu nhdp (don vi triéu d@); X4 = S6 ngwoi phu thude;

X5 = Tai khoan,

Co thé thay tur bang Phu luc A7, khac v6i hinh
thirc phi chuan hoéa, Thu nhdp (X3) c6 hé s6 cao
nhat, phu hop véi két qua thi nghiém F va Vec-to
ty 1&. Nguoc lai, Nghé nghiép (X2) 1a bién véi hé
sO thap nhat.

Piém cit dwoc xac dinh bang cach 4p dung
phuong trinh (2): (286 * 61 + 82 * 61)/(61+61)=
184. Két qua 13, hai muoi gia tri tir Nhom 2 nhung
khong co gia tri nao thuc Nhom 1 duoc xép khong
dung chd, dai dién cho 84% do chinh xac ciia md
hinh dy doan bang cach st dung hinh thuc duogc
chuén hoa. Con sb nay thap hon so véi két qua
phén loai theo ham phi chuén hoa (89,4%).

U'e lugng xac sudt vo ng tir diém sé Z ham phi
chuan hoa

Dua trén cac nghién cuu da dugc thyc hién bdi
tac gia khac nhau trén thé gidi, bai bao  nay s€ 1ap ra
Z-score xudt phat cia m6 hinh méi vé x4c suit v
no (PD) va xép hang tin dung. Theo bai nghién ctru
duogc tién hanh boi Pinh va Kleimeier (2007), xac
sudt khong tra duoc ng (PD) duoc xac dinh bang
cach ap dung cong thic logit nhu sau:

po= _1
1+e* 4

Trong d6: PD 1a xdc sudt vé ng, Z la Z-score
(diém 56 cang cao, thi cang tét), e=271828.

Tuy nhién, cac két qua tinh toan dua trén phuong
trinh trén tao ra xac suit v& no rat cao cho don xin
vay trong nudc. Vi vay, theo nghién ciu cia Dao
(2010) trong hiéu chinh chdm diém tin dung va xac
sudt v& ng, phuong trinh trén duoc diéu chinh thanh:

pp=_1 (5)
1+e*20

Ap dung phuong trinh (5) cho mau gém 122
nguoi tiéu dung Viét Nam, xac suat vo ng da duoc
dua ra.

Két qua cho thdy hau nhu tit ca ngudi xin vay tir
Nhom 2 ¢6 xac suat v& no thap hon rat nhiéu so véi
Nhom 1. Chi ¢6 11 tng vién thuéc Nhom 2 véi xac
suit vo ng cao dang 1€ dugc phan loai vao Nhom 1 va
2 {mg vién thuéc Nhém 1 véi xac xuat v& ng thap
dang 18 duoc phan loai vao Nhém 2. Téng sb 1a 13
kh&ch hang vay phan loai khéng dung, dem lai d6
chinh xéc 14 89,34%. Vi du vé mudi khoan vay thudc
vé 5 gia tri ddu va cubi ciia mdi nhom 1 va 2 duoc
trinh bay trong Phu luc A7(1) va A7(2).

5. Két lugn

Trong bai bao nay, tdng quan vé sy phat trién cua
cham diém tin dung tiéu ding thé gioi noi chung va
tai Viét Nam noéi riéng s€ duogc trmh bay ngan gon.
Sau do, tong quan ly thuyét cung cip kién thirc nén vé
diém tin dung va nhimg phuong phap tinh diém tin
dung phd bién. Thu thap dir liéu va xtr Iy qua trinh
thuc hién trén co sd cua cac gia dinh nay duogc ghi
nhan trude khi dua ty 1€ tai chinh vao DA cia SPSS
dé tao ra két qua thong ké. Ban dau, phan tich biét
thirc v6i mudi bién doc 1ap duoc tién hanh dé kiém tra
kha ning phan biét cua cic bién trong phan loai no.
Bai kiém tra di phat hién ra nim yéu t& phan biét
dang ké nhat ma sau do duoc sir dung thém mot lan
trong SPSS dé tao ra cac phuong trinh cudi cing. Co
hai nhém hé sd, chuan héa va phi chuén hoa. Ham phi
chuén hoa dugc mé ta nhu sau:

Z =0,2256X1 + 0,0483X2 + 0,0055X3 -
0,3004X4 + 0,1318704X5 — 3,3022

Trong d6: X1 = Hoc véin; X2 = Nghé nghiép, X3
= Thu nhip (don vi tridu d); X4 = S6 nguoi phu thugc;

X5 = Tai khodn

1. Kiem dinh ngoai mau ciing da dwoc thuc hién, doc gid co quan tam xin lién hé tryc tiép voi tac gid.
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Mot trong nhiing phat hién quan trong la 89,4%
cua 122 nguoi xin vay dugc phan loai chinh xac
véi ham ph1 chuén hoa. Trung binh sO diém cua
Nhom 2 va Nhom 1 la bang 0,992 nhung trai diu.
Ham chuan hoa dugc trinh bay dudi day:

Z =0,245X1 +0,0754X2 + 0,81480X3 - 0,24127X4 +
0,4011X5

Nhu da de cap 6 trén trong két qua phan loai, hinh
thirc phi chuén héa da duoc chimg minh 13 manh hon
so v6i hinh thtrc chuan héa. Tuy nhién, cd hai da thuc
hién mot mic do chinh xac twong dbi

cao trong viéc phan loai nhom. Sau do, xac suat
cua v no duoc tinh trén co s¢ diém phi, chuan héa.

Tém lai, mac du 6 mot s6 nhuge d1em khong
thé tranh khoi, diém sé méi duoc phat trlen van co
y nghia va hitu ich cho nguoi cho vay vé danh gla
chinh x4c tin dyng cua khach hang vay, do do co
thé glam rui ro tin dung. Bai viét da cung cap cho
doc gia cac phuong phap va cach tiép can dé phat
trién mot mo hinh tinh diém tin dung cao cap voi
murc Ung dung, tinh chinh xdc va tinh kha thi cao
dé du doan tin dung ciia nguoi xin vay.

Phu luc
Al: Ma hoa cdc bien so dinh tinh
Biean soa Cauc loai Mad
Toat nghieédp Tiean sé 10
Thaic s6, Sau Naii hoic 9
Toat-nghieap-Naii-hoi 8
Hoic vaan Toat nghieap Cao fialing 7
A 6
5
0
Nieau hagnh chuyean nghieap 60 caép fioa thaap hoén (Trooung /Phou Trédlng phogng), Kieén trutc 9
oanh nhaan, ngaan hagng, coang nhaan cou tay nghea cao 8
Nghea nghieap N.haénl viean vaén phogng 7
Sinh viean 5
Lao fioéng khoang cou tay nghea 4
Lao fiodng baun thogi gian 2
Nghae héu 0
Chu( s60 h66u nhag 10
Hinh théuc Nhag rieang 8 ]
$60 hoou nhag 604 huea nhas 6
Soéang cugng bain beg, ngddgi thaan 4
Soang cugng boa mei 2
Cou call tagi khoaiin vadng lai vag tagi khoadn tieat kieam 10
Tagi khoatin Cou tagi khoaln vadng lai 6 |
Cou tagi khoadn tieat kieam 5
Khoang cou tagi khoalin 0
A2: Phan logi két qua voi 10 bién
Nhotm Dai fioalin soa 166ing nhotim Toang
Ban flaau | Soaloding Nhoum 1 Nhoum 2
1 57 4 61
2 9 52 61
% 1 93,44% 6,56% 100
2 14,75% 85,25% 100
A3: S0 liéu thong ké nhém 5 ty 1€ quan trong nhat
L Trung binh Noi lesich chuaén
Biean soa = N N =
Nhoum 1 Nhoum 2 Toang Nhoum 1 Nhoum 2 Toang
Hoic vaan 7,4754 7,9918 7,7336 1,1952 0,9682 1,1137
Nghea nghieap 7,3279 8,3443 7,8361 2,1191 1,5263 1,9085
Thu nhadap (triedu fioang) 96,8813 346,1430 221,5121 36,0447 204,5403 192,4863
Soa ngdogi phui thuoéc 1,5574 1,1639 1,3607 0,8470 0,7568 0,8239
Tagi khoaln 1,9344 4,3934 3,1639 2,9432 3,1373 3,2711
khoa hoc
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A4: Kha ning phan biét riéng 1é ciia 5 bién s6

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
Hoic vaan 0,9458 6,8751 1 120 0,0099
Nghea nghieédp 0,9285 9,2396 1 120 0,0029
Thu nhaép (trieau Aoang) 0.5773 87,8620 1 120 0,0000
Soa ngddei phui thuoac 0,9425 7,3189 1 120 0,0078
Tagi khoalin 0,8576 19,9327 1 120 0,0000
A5: Vec-to ty 1€ cta 5 bién so
Biean soa Nod ledch chuadn Hed soa Vec -t tyQ led Xedp haing
Hoic vaan 1,1137 0,2454 0,2733 3
Nghea nghieéap 1,9085 0,0754 0,1439 4
Thu nhaap (trieau ﬁoéng)' 192,4863 0,8148 156,8389 1
Soé ngddwi phui thuoéc 0,8239 -0,2413 -0,1988 5 .
Tagi khoaln 3,2711 0,4011 1,3121 2
A6: Két qua phéan loai
Ban fiaau Nhoum Déi fioaun soé 16671ng nhoum Toang
Nhoum 1 Nhoum 2
Soa loding 1 59 2 61
2 11 50 61
1 96,72% 3,28% 100
%
2 18,03% 81,97% 100

A7 (1): Tinh todn Piém ham chudn héa va Phi chuin héa cho 10 dai dign teng vién cho vay ciia Nhém

2 cung xdc sudt vo' ng

Thu Sod Niedm Z Nieam Z
STT | Y | Hoic | Nghea nhadp ngooei Tagi hagm chuadn hagm phi PD hagm phi
vaan | nghiedp Etri‘eéu phuljl' khoadn hoiia chuadn hotia chuaén hola
fioang) thuodc
1 2 8 10 1,051 1 0 859 4,44 0,06%
2 2 8 8 1,000 0 6 820 5,17 0,03%
3 2 8 10 1,000 2 6 819 4,65 0,05%
4 2 8 8 800 1 6 657 3,76 0,12%
5 2 6 8 720 1 10 3,39 3,39 0,17%
57 | 2 8 10 180 2 6 151 0,10 4,33%
58 | 2|85 10 180 2 6 151 0,21 3,88%
5 | 2 8 8 180 2 0 149 -0,77 9,77%
60 | 2 |85 8 180 1 6 152 0,43 3,15%
61 | 2 8 9 168 1 0 139 -0,50 7,60%
Trung binh 286 0,992
Noa leéch chuadn 167 1.29
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A7(2): Tinh todn Diém ham chudin héa cho 10 dai dién itng vién cho vay ciia Nhém 1 cing xdc sudt

Vo' ng
st |y HO:I'C Nghe"a Thu n~ha}ép Soé"ngéﬁzii k;?:ia Nie&m Z ha{am N;er]éin;rlzur;a;m PD hagm ;?hi
vaan | nghiedp | (trie&u fioan g) | phui thuoac n chuadn hota ol chuadn hota
1 1 5 4 216 2 0 177 -1,41 17,04%
2 1 8 8 168 2 6 141 -0,05 4,99%
3 1 8,5 7 156 2 0 129 7 -0,83 10,32%
4 1 7”8 7 150 1 6 ) 127 7 0,11 4,28%
5 1 9 8 150 3 0 124 -1,01 12,11%
57 1 5 4 48 2 0 40 - -2,35 34,29%
58 1 85 7 48 0 0 ) 4é - -0,83 10,31%
59 1 7”6 4 43 3 0 ) 36 . -2,45 36,61%
60 1 5 0 20 0 0 1.7‘ o -2,07 28,28%
61 1 5 0 18 1 0 16 -2,37 34,95%
Trung binh 82 -0,992
Ko leach chuadn ) 30” 0,58
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Summary

In the context of focusing on consumer credit
and personal lending in many Vietnamese banks,
this paper aims to provide a consumer credit
scoring model that can be applied to Vietnamese
banks. The article uses the method of FICO system,
taking into account the situation of Vietnam. It also
provides suggestions to help consumers simply
calculate their credit score.
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T hoi quen, thanh todan khong ding tlen mag cua ngyoi ddn, trong dé co hinh thiyc thanh todn truc tuyén (Internet
banking) van con han ché tai cac nuedc co nén kinh té moi noi nhu tai Viét Nam bat

chdp nhung dac tinh wu viét do hinh thicc thanh toan nay mang lai. Mac du da c6 mot vai nghlen cieu kiém
tra cdc yéu to anh hieong dén y dinh sir dung dich vu internet banking, song cdc nghién ciru nay chi tdp
trung trén cdc doi twong da cé thu nhdp. Trong khi théi quen sir dung mét dich vu can dwoc xdy dung va
dinh hudng dwa trén hanh vi nhan thic tinh hitu ich ciia giot tré. Do do, nghién ciru nay cung cap bang
chimg thue nghiém vé cdc yéu té anh huong dén y dinh sir dung dich vu thanh todn truec tuyén dia trén doz
tuong khao sat la sinh vién voi quy mé mau 228. Két qua phan tich cho thay, ngodai danh hwong cua cdac yeu
16 dwoc biét dén trong hau hét cac nghién ciru hién c6 bao gom nhdn t6€chudn chii quan va tinh hitu ich doi
Vvéi dich vu thi phong cdch gidi tré ciing la mot yéu t6 moi dwoc phat hién cé anh huwéng tich cuc va dang ké
dén y dinh sir dung internet banking. Bén canh dé, nghién ciu ndy ciing ham y mot sé gidi phap twské€t
qua,hoei quy va goi mo huwong nghién cieu trong tuong lai.

Tir khéa: thanh todn triec tuyén, phong cdch gidi tré, y dinh, thanh todn khéng ding tién mdt.

1. Giéi thiéu

Inernet banking (IB) la mét ung dung dugc su
dung phd bién trong thanh toan hién nay tai hau hét
cac qudc gia. Pay 1a dich vu ngan hang dién tir dung
dé truy van thong tin tai khoan va thyc hién cac giao
dich chuyén khoan thanh toin qua mang internet.
Dich vu nay bt dau dugc su dung tr nhiing ndm 80
tai hdu hét cac nude phat trién. Tai Viét Nam, dich vu
Internet-banking bat dau dugc du nhap kha mudn tir
nam 2001 dudi hinh thuc ngan hang dién tir trén
internet va chinh thure tré thanh kénh giao dich dién

tor vao nam 2004. Dich vu Internet banking véi uu
thé nhanh gon, tién loi va tiét kiém chi phi ngay
cang duogc nhiéu khach hang lya chon. Dua trén
nhu cau nay, cac ngan hang cling ngay cang canh
tranh dé cung cdp nhitng san pham, dich vu téi uu
nhit cho khach hang.

Trong giai doan hién nay, ing dung cong nghé
thay thé cho cac phwong phap thanh toan truyén thong
thii cong 1a tinh tat yéu. Viéc trién khai va cung cap
cac dich vu nay tur hé théng ngan hang, mot mat
khéng dinh vi thé cta ngan hang trong viéc hién dai
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hoa ha ting cong nghé cung cip san pham dich vu
tién ich cho khach hang. Mat khéc, gép phan han ché
viéc su dung tién mat trong thanh toan, gitp tiét kiém
chi phi xa hdi cling nhu minh bach hoéa cac hoat dong
kinh doanh ctia cac chu thé trong nén kinh té.

Vé phia khach hang, su xuit hién cua internet
banking da mang lai 1¢i ich lon vé thoi gian va chi
phi. Céc giao dich thanh todn khong con gidi han
vé thoi gian va khoang cach dia 1y thong qua céc
g dung thanh toan qua hé thdng internet 24/24 va
24/7. Thém vao o, phi thanh toan qua hé thong
thanh toan truc tuyén ciing duoc xem la ré hon so
voi cac hinh thirc thanh toan chuyén tién truyén
théng tai ngan hang.

Tuy nhién, tai cac nudc dang phat trién va cac
nude c6 nén kinh t& méi ndi nhu Viét nam, théi quen
sir dung tién mat van dién tra trong phan 16n céc giao
dich mac dii Chinh phu da ¢6 nhitng quy dinh han ché
nhét dinh. Theo s6 li¢u tir Ngan hang thé gigi (WB),
Viét Nam 1a mdt trong nhiing nudce cé ty 1¢ st dung
tién mit cao nhét trong khu vuc, chiém t6i 95,1 %
(WB, 2018). Ngay tai moi truong gido duc Dai hoc,
noi gitp dinh hinh thoéi quen va trach nhiém tuan tha
cac quy dinh vé& viéc nang cao tinh minh bach trong
nén kinh té, thi van dé thanh toan khong dung tién
mat duong nhu chua dugc quan tim dung murc tai
mot sb noi. Van dé nay dugc dat ra boi trong bdi canh
tai Viét nam hién nay, mic du thong tw 02 vé quy
dinh bét budc ddi véi viéc thanh toan qua ngén hang
sép ¢6 higu lyc nhung sinh vién tai mot sb truong dai
hoc noi chung va truong dai hoc cong nghiép nodi
riéng van duy tri thoi quen thanh toan hoc phi bang
tién mat. Pay dong thoi ciing 1a mot thuc té gy ap
luc d6i voi viée nang cao chét luong dich vu cua nha
truong.

Trén co s& do, theo huéng tiép can cua Iy thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) ctia Ajzen (1991), nghién ctru nay ap dung phan
tich dinh lugng dé kiém tra mac do anh huong va
chiéu anh huong cua cac yéu to: Thai d, Chuan chu
quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi va yéu t6 phong
cach gidi tré dén y dinh sir dung thanh toan internet
banking trong thanh todn hoc phi, nghién ctu truong
hop tai dai hoc cong nghiép Ha ndi.

2. Tong quan nghién ciru

Ly thuyét TPB cua Ajzen (1991), giai thich va du
doan vé hanh vi dugc Gmg dung trong cac linh vuc
nghién ctru khac nhau dya trén nén tang 1y thuyét

khoa hoc

Hanh dong c6 1y tri (hay hanh dong hop ly), theo ly
thuyét nay, ¥ dinh cia mot c4 nhan ddi véi viée thuc
hién mot hanh vi nhat dinh chiu anh huong cia 03
yéu to, d6 l1a: Thai do (Attitude); Chudn chu quan
(Subjective Norm); Nhan thtrc kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control). Ly thuyet TPB duoc
nhiéu nha nghién ctru tiép tuc phat trién va mé rong
dé giai thich va dy doan hanh vi ciia con nguoi trong
bbi canh cuy thé, nhu Chang (1998), Choo va cong su
(2004), da cung cip bang chung thuyc nghiém vé anh
huong tich cuc cta cic yéu t6 Thai do, Chuan chu
quan va Nhan thtc kiém soat hanh vi dén y dinh thyuc
hién hanh vi. Theo huéng tiép can nay, nhiéu nghién
ctru ¢ mo rong pham vi cac yéu t6 anh huong trong
huéng nghién ctru cy thé vé hanh vi str dung IB (Long
Pham, 2014; ChinHo Lin, 2011). Nghién ctru cua
Pham va cong su ( 2014); Wang, Lin va Tin ( 2003)
cho biét kha nang chip nhan cong ngh¢ (IT) dong vai
tro quan trong ddi v6i hanh vi st dung dich vu nay
bén canh cac yéu td vé thai do dbi véi dich vu, chuan
chu quan va tinh hitu ich cua dich vu (Long va cong
su, 2014 ; Wang, Lin va Tin, 2003; Bui Hai Yén).
Tuy nhién cac nghién ctru nay duoc thuc hién trong
giai doan viéc ing dung cac phién ban cong ngh¢ tich
hop trén may tinh va dién thoai chua thuc sy phd bién
nhu hién nay. Pdng thoi, cac nghién ciru duoc tién
hanh trén mau khao sat 1a cac dbi twong di co thu
nhap, do do, kha nang chap nhan cong nghé co thé 1a
yéu t6 anh huéng tién quyét do tinh dic thu vé do
tudi. Cau hoi dat ra ¢ day 1a lidu co sy khac biét dang
ké gitra sinh vién, nhimg ngudi chua tao ra thu nhap
va nhimg ngudi di di 1am ma thu nhép cia ho co thé
dugc thanh toan qua hé thng ngén hang ddi voi ¥
dinh sir dung internet banking khong. Néu cé, thi yéu
t6 nao anh huong dén y dinh nay va liéu di véi doi
tuong 1 sinh vién, con yéu té nao co thé tham gia vao
mo hinh ma c6 kha ning luan giai thém déi voi ¥ dinh
str dung IB, nghién ctru cu thé dbi v6i ung dung thanh
toan tién hoc phi. Viéc tra 151 cdu hoi nghién ctru nay
ciing 1a myc tiéu huéng dén cua bai viét.

3. Phwong phap nghién ctru va mo hinh
nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién civu

- Y dinh str dung internet banking trong thanh
toan hoc phic

Co nhleu Iy thuyét khac nhau duoc sir dung dé ly
giai mdi quan hé giira cac yéu t6 tién d& va hanh vi
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ctia nguoi su dung dich vu. Trong nghién ctru nay,
tiép can theo 1y thuyét TPB, y dinh sir dung internet
banking duoc hiéu 13 y dinh ctia c4 nhan ddi véi
kha ning chip nhan sir dung thanh toan truc tuyén
qua hé théng ngan hang thay thé cho hanh vi st
dung tién mat. bay duoc coi 1a giai doan trong viéc
hinh thanh va phan &anh nhan thtc vé loi ich cua
viéc thanh toan khong dung tién. Khi do, néu y
dinh st dung dich vu thanh toan internet banking
cta sinh vién cang cao thi kha nang thuc hién hanh
vi thanh todn qua hé théng giao dich tryc tuyén dua
trén cac Gng dung cong nghé dugc cung cip bai
mdi ngan hang d6i voi khach hang ciia minh cang
l6n. Vi vay, nghién ctu y dinh thyc hién hanh vi
thanh todn qua internet banking cua sinh vién dua
trén 1y thuyét TPB lam 1y thuyét khung va tién dé
cho nghién ctu nhim muc dich nhan dién cac yéu
t6 c6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu, tir d6,
ham ¥ giai phap thay d6i hanh vi, théi quen sir
dung tién mat trong thanh toan. Trén co s& do,
nho«m tac gia dwa ra nho«m 3 gia thuyét nhu sau:

Gia&thuy@'t H1: Thdi dé c6 moi quan hé thudn
chiéu doi véi v dinh suw dung dich vu IB trong thanh
toan€ ho,,c phi€cua sinh vién;

Gia&thuy@'t H2: Chudn chii quan c6 méi quan
hé thudn chiéu doi véi y dinh s dung IB trong
thanh toan€ ho,, ¢ phi€cua sinh vién;

Gia&thuy@'t H3: Nhdn thirc vé kiém sodt hanh
Vi ¢ méi quan hé thudn chiéu doi véi ¥y dinh s
dung IB trong thanh toa€n ho,,c phi€cua sinh vién.

Phong cach gi6i tré d6i véi khuynh huéng sir
dung tmg dung cong ngh¢ hién dai trong thanh toan
true tuyén qua ngan hang

Phong cach tiéu dung hay str dung dich vu duoc
dé cap lan diu trong nghién ctru ciia Mai va cong
su (2009); Tambyah, Nguyén va Jung (2009), theo
d6 khuynh huéng tiéu dung c6 thé theo hudng
truyén théng va hién dai. Nhimg thay d6i nhanh
chéng trong nén kinh té cing véi su phat trién vuot
béc cua khoa hoc cong nghé ciing anh huong dén
khuynh hudng lya chon va st dung dich vu cua céac
ca nhan. Mac du cac nghién ctu dya trén mo hinh
c¢6 tinh dén kha ning chdp nhan cong nghé (Pham
va cong su, 2009; Wang, 2003) song trén thyc té,
trong bdi canh Viét Nam nhirng nim gan day cho
théy, mac du nguoi Viét co ty I¢ st dung internet
va dién thoai thong minh rat cao song ty 1é thanh
toan qua internet lai khong trong xting.

Phong cach séng ca nhan duoc dic trung boi cai
nhin thuc tai vé thé gidi quan, cé tinh, ban sdc ca
nhan (ban ngad hay cai t61) cling nhu anh hudng cua
mdi truong xung quanh nhu gia dinh, noi sinh
song, gido duc, van hoa va anh huong manh tir cac
yéu t6 truyén thong. Trong do, gidi tré duge danh
gia la nhitng nguai tién phong cho nhiing trao luu

01, thoi thugng va tdo bao. Déng thoi, ho la
nhitng nguoi di ddu cho xu huéng sir dung nhing
dich vu méi hién dai hon.

Két qua phong van sdu dbi v6i 11 sinh vién
ciing cho thay ho nhan thic viéc thanh toan qua céc
tng dung truc tuyén sé tré thanh xu hudng va dinh
hinh phong cach gidi tré trong cac giao dich giup
ho thé hién sy tu tin 601 Vi viée bat kip mot xu
hudng tat yéu trong nén kinh té. Trén co so do, tac
gia dé xudt gia thuyét H4:

Gia&thuyé't H4: Phong cdch gidi tré co anh
hieong tich cuee dén y dinh sit dung internet banking
trong thanh toan

3.2. Phwong pha'p nghién cu'u va*mé hi*nh
nghién cu'u

Trude hét, nhu da dé cap ¢ trén, nghién ctu su
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, kiém tra
so bo(Esy phu hgp cua céc thang do trong md hinh
nghién ctru yéu té anh huéng den y dinh khoi
nghi€p cua sinh vién trude khi tién hanh phén tich
héi quy. Nghién ctu dinh tinh so b thong qua
phong vén sau dugc thue hién voi d6i tuong 1a 11
sinh vién dang hoc tai truong dai hoc cong nghiép
Ha n¢i; do dai trung binh moi cude phong van tur
25 dén 30 phut duwa trén ludi phong van, trong do,
dbi tugng sinh vién tra 10i phong van, gdm: 06 sinh
vién nit va 5 sinh vién nam.

NO(Ei dung phong van sau dugc thyc hién nhdm
bude dau kiém tra su phu hop cua cac bién doc lap
¢6 anh huong dén y dinh st dung internet banking
clia sinh vién, nhan dién so bd mbi quan h¢ gitra
cac bién trong mé hinh.

Két qua nghién ctru dinh tinh so bo ung hoé md
hinh nghién ctru dé xuat cta tic gia. Phan 16n sinh
vién duoc phong van déu cho rang st dung thanh
toan truc tuyén s€ dem lai su tién loi, nhanh chong
va an toan. Pac biét giam sy kho chiu khi tham gia
thanh toan hoc phi bang tién mat. Ho hoan toan ung
h6 va mudn sir dung trong thoi gian ti bai IB phu
hop voi phong cach sinh vién nang dong hién nay.
Tuy nhién viéc st dung dich vu nay lai kho khan tur

khoa hoc
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phia gia dinh hon 14 ban b¢, do d6 anh huong nhét
dinh dén viéc thay ddi hoan toan hinh thirc thanh
toan nay & hién tai. Két qua dang chu y trong phan
tich dinh tinh d6 1a su tham gia ctia bién phong cach
gidi tré dugc nhan dién trong mo hinh nghién ctru.

Vié(Ec nhaEn dieEn biém nghién cu<u na‘y, dya vao mo

hinh gdc theo 1y thuyét TPB cua Ajzen (1991),
nhom tac gia xay dyng mé hinh gébm 4 yéu t6 dugc
dé cap duod day (Hinh 1).

Dua trén céc phan hoi, miu phén tich cudi ciing
dugc str dung trong phan tich hoi quy 1a 228. Trong
d6, nam gidi chiém ty 1& 44% va nir giéi chiém ty 1&

56%. Khao sat dugc thuc hién thong qua bang cau
hoi sir dung thang do Likert 5 mirc diém, tuong tng
voi 1 diém 1a Hoan toan khong dong ¥ cho dén 5
diém 1a Hoan toan ddng y. Cac cau hoi cho cac
thang do trong nghién ctru dugc xay dyng trén co s¢
ké thira tir két qua cac nghién ciru trude ddy cia
Ajzen (1991, 2002), Holak va Leman

(1990), Nguyén Thi Tuyét Mai (2016),
Adewal va cong su (2016), két hop voi
su diéu chinh theo két qua nghién ctu

dinh tinh so bd dugc thuc hién trong

nghién ctru dinh tinh truée do. Céac cau
hoi nghién ctru duoc dya trén co sé cac

Nguon: Tong hop prithém tac gia
Hinh 1. 475 hink nghién cieu dé xudt

Tiép theo, nhém nghién ctru sir dung phuong
phap nghién ctru dinh lugng, phén tich dir liéu so
cap thu duoc tir mot mau khao sat ban dau 1a 245
sinh vién dang hoc tai truong Pai hoc Cong nghiép
Ha No6i (Haui). Chung t6i st dung pham vi nghién
ctru dién hinh nay 1a do nghién ctru ban dau véi viée
tham gia cta bién méi nén duge thuc hién nghién
clru so bo dé xac nhan két qua trude khi kiém soat
cac yéu t6 trén

7KiLOy
"
H1(+)
Chutn ché quan H2 ()
é[yInh sy deng
,%OWURQJOWKDQKO
WRIQOK:#FOSKtO coa sinh vién
Nhyn thac N
NLHPO
VRIWOKjQKOYL
D -
WtQKO
Phong cach gi3i tre

thang do gdc da dugc chuyén thé va st

dung trong cc nghién ctru trude d6. Mot

s0 bién duoc mo ta tom tat trong Bang 1.
4. Két qua nghién ciru va thio luian

Danh gia thang do

Két qua phan tich Cronbach Alpha (Bang
2) cho thdy, thang do cta 04 yéu t6 déu 1on
hon 0,7 dam bdo yéu cau vé do tin cdy va gia trj (Hair va
cong su, 1998). Dit liéu dugc st dung trong phan tich
dam bao phu hop voi phan tich yéu t6, gi4 tri KMO bing
0,902 (>0,5). Két qua phan tich EFA dya trén béo céo
phuong sai trich va h¢ so tai cho thiy, cac thang do dat yéu
cau voi phuong sai trich dat 62.12 % va h¢ so tai [on hon
0,5. Ké«t quasma tra(En xoay nhan to«cu™ng théshi€(En ticnh 6on
diEnh cuea nho«m trong ca«c thang do duo(Ec kiéem tra.

Bang 2: Két qud phan tich dg tin cdy ciia thang do

Trén thue  té Biean quan saut Cronbach Alpha N of Items
truong DailThavi fiod ca nhan 0,827 5
Nguén: Tinh toan cua nhom tdc gia
hoc  Haui |g,. Chuaén chu quan 0,717 5
truong  duoc Nhadn thouc hagnh vi 0,915 4
biét dén véi ty | Phong cadch gioui tred 0,858 6
16 sinh  vién[ kg “TEH HEAT Vil 0,902 >
cha yéu dén tir | Bartlett's Test Sig = 0,000
cac khu vuc ich cua dich vy va c6 thé ca tir mdi truong hoc tap
néng thén va xa hoi noi cac chu thé chiu anh hudng nhat dinh.

(trén 85%). Viéc thay doi thoi quen su dung mot
dich vu thuong co nhfrng dac diém riéng bao gom
ca anh hudng tir yéu to nhan thirc, hanh vi, tinh hitu
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Théng ké mé ti
Két qua thong ké mau ban dau cho thay sir dung
tién mat hién 1a phwong thirc thanh toan chinh dugc

khoa hoc

sir dung d6i voi sinh vién bao gdm ca nam gidi va nir
giéi. Ty 1¢ thanh toan tién mat dugc bio cao trong
mau nghién ctru 1én t6i 95,9%. Trong khi dieém
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Béng 1: Tom tdt thang do cdc bién

Mad houa Biean quan saut Thang Nguoan
fieam
TN1 1. Toai thich yu tddlng sél duing doch vui internet banking | Likert 5 Long vag coang soi
trong thanh toaun hoic phi maéuc fiiedm | (2014); Wang, Lin
TN2 2. Toai hoagn toagn uling hod yu fionh sé duing doch vui internet (2003); Chan vag
Thaui fiod banking trong thanh toaun hoic phi Chen (2001),
(TN) TN3 3. So( duing doch vui internet banking trong thanh toaun hoic ! Nguyedn Tho Tuyeat
phi lag moéat yu fionh toat | Mai (2016), Holak
TN4 4. Toéi hoagn toagn tin t660ng s60 duing internet banking lag vag Leman (1990).
modt yu fionh hay
CQ1 1. Gia fiinh vag bain beg cou alinh héd(ing fiedn yu fionh séd dui ng | Likert 5 Holak vag Leman
Chuaan internet banking cula toai maouc fiiedm [ (1990), Nguye&n Tho
chud CQ2 2. Toai thady haau heat cauc bain SV hiedn nay fieau sé duing Tuyeat Mai (2016),
guan nean toai cudng cou yu fionh séd duing 1B Long vag coang soi
(CQ) CQs3 3. Cauc phoong tiean truyean thoang cou alinh hdddng fiean yu ! (2014); Wang, Lin
fionh sd0 duing doch vui IB | (2003); Chan vag
CQ4 4. Cauc nhu caau t@ coang vieac lagm thedm cudia toai atinh hdding Chen (2001).
fiedn yu fionh s60 duing 1B
Phong |PS1 1. S60 duing doch IB thea hieén loai sodng thogi thoding vag hiean | Likert 5 Nguyedn Tho Tuyeat
cauch faii hon mouc fiiedm | Mai (2016), Wang,
gioui tre(i| PS2 2. Thay vi fiedn taan tr0gng fied fioling hoic phi todi thich 60 nhag Lin (2003); Chan vag
(PS) click chuoét tredn chiedc smartphone cou keat noai internet hon | Chen (2001).
PS3 3. Toai thich thed hiedn fialing caap culia balin thaan, thich s&i moui
mel vag hiedn Aaii
PS4 4. Toai thich s80 duing doch vui thanh toatin hoic phi véga tiean
I61i, nhanh goin nho IB
PS5 5. S60 duing IB fied thanh toalin hoic phi toai coul thed fiodc ladp
mag khoang caan phui thuoéc thaay cod giauio thu phi thed hieén loai
soang toi ladp cula gidui tred.
YU fionh| YN1 1. Toéi sed caén nhaéc vea yu fionh s60 duing IB trong thanh toaun | Likert 5 Long vag coang soi
s00 duing hoic phi nedu fn6o6ic nhag trodgng khuyean khich maéuc fiiedm | (2014); Wang, Lin
IB trong | YN2 2. Todi tin raéng todi sed sl duing vag tiedp tuic sd0 duing doch vui (2003); Chan vag
TTHP IB fied thanh toalin hoic phi Chen (2001),
(YD) YN3 3. Toai sed keau goii bain beg toai cugng sod duing doch vui IB fied 1 Nguyedn Tho Tuyeét
thanh toaun hoic phi Mai (2016), Holak
vag Leman (1990).

(Nguon:Tong hop ciia tac gid)

dang luu 1y 1a mGc d s dung internet tir thuong
xuyén dén rit thuong xuyén cia sinh vién 1a 79,4%.
Thém vao do, trong bbi canh canh tranh trén thi
truong tai chinh hién nay, dich vu mé tai khoan thé
mién phi thuan tién tai chd tir cic Ngan hang cho sinh
vién Haui da gitip nang ty 1¢ sinh vién s& hiu tai
khoan thé ngén hang, yéu té can ban c¢6 thé gitip sinh
vién st dung dugc dich vu IB, lén téi 72,5%. Tuy
nhién, tinh trung binh trong mau chi ¢6 13,6%

sinh vién da tung st dung dich vu IB trong thanh
toan hoEc phi«, mot ty 1& dugc danh gia 1a rat thip.
Ké't qua&phan tich hoi quy
Két qua phan tich hdi quy boi kiém tra (Bang 3)
cho thdy, mo hinh nghién ctru 1a pht hop, c6 ¥ nghia
thdng ké v6i F = 79,09; p < 0,01. Cac yéu tb trong mod
hinh c6 thé giai thich dugc 65,4% ¥ dinh sir dung IB
trong thanh toan ho(Ec phi«cua sinh vién. M6 hinh
khong xdy ra hién tugng da cong tuyén (hé sb
khoa hoc
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VIF trung binh nho hon 5) va hi¢n tugng tu twong
quan (hé s6 Dubin-Watson la 2,160).

moi quan tam cuia gidi tré chiu dnh hudng bdi quan
niém, th6i quen va hanh vi stt dung dich vy tir ban

Bing 3: Két qua phan tich hoi quy cdc yéu t6 anh hwong
dén ¥ dinh sw,du,,ng IB trong thanh toan€ ho,,c phi€cu,a sinh vién

Coefficients 2
Unstandardized Standardizd Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerane| VIF

1(Constant) -2.183 1.201 1.818] .070

Thaido .058 .052 .054 1.120] .264 .659| 1.518

Chuanchuquan 110 .053 .084 2.061] .040 .922] 1.085

Loi ich su dung .308 .035 487 8.688| .000 .487] 2.055

Phongcachgioitre .303 .048 .338 6.376] .000 .542| 1.845

Durbin- Watson ) ) 2.160

R* 0.660| R adjust [ 0.654
2. Dependent Variable: ydinhsudung IB TT hoc phi* p <0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Nguon: Phdn tich ciia nhém tac gia

Két qua phan tich hdi quy cho thdy, yéu té
Chuén chii quan, Nhan thire kiém soat hanh vi hay
nhan thirc vé tinh hiru ich ddi voi viée sir dung dich
vu va phong cach gidi tré 1a cac yéu td anh huong y
dinh st dung IB trong thanh toan hoc phi (h¢ so a
chuan héa lan luot la 0,110; 0,308 va 0.303 véi
muc y nghia 5%).

Nhu viy, két qua nay cung cdp bang chimg dbi
voi viée cac gia thuyét H2, H3 va H4 dwoc chip nhan.
Tuy nhién mé hinh nghién ctru cho thiy chwa du can
ctr dé két luan thdi do cua chinh ban than sinh vién c6
anh huong dén y dinh nay. Can luu y rang, vé chidu
huéng tac dong cua yéu té thai do cua sinh vién ddi
voi ¥ dinh sir dung dich vu 1a thuan chiéu cho thdy,
mic du két qua nay chua nhan dugc sy tng hd boi cac
nghién ctru thue nghiém hién c6, song khong trai voi
noi dung 1y thuyét v& hanh vi. Tuy nhién trong mau
nghién ctru hién tai, chua du co so két luan tai muc y
nghia 5%.

Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru ghi nhan yéu t6 chuin chu
quan c6 tac dong tich cuc dang ké, co y nghia ddi voi
y dinh thuc hién hanh vi st dung IB trong thanh toan
hoc phi cta sinh vién, nghién ctru truong hop sinh
vién Haui. Két qua nay goi y rang anh hudng tir méi
truong xa hoi bén ngoai dén y dinh thyc hién hanh vi
su dung IB duogc xem la mot yéu td du doan tdt d6i
véi gidi tré (Pham Lan Huong, 2014), bdi vi

khoa hoc

bé, gia dinh, mdi trudng hoc tdp va truyén thong
(Bindah va Othman, 2012). Két qua nay phu hop
v6i nghién ctu lién quan cua Pham va cdng su
(2014); Wang va cOong sy (2003) wva
Jaruwachirathanakul, B., & Fink, D. (2005).

Nhan thirc tinh hitu ich cua dich vu cling 1a yéu td
quan trong trong mo hinh anh huéng dén ¥ dinh sir
dung internet banking cta sinh vién trong truong hop
cu thé 1a thanh toan hoc phi. Chinh nhitng bét tién
trong viée str dung hinh thte thanh toan hoc phi bing
tién mat hién nay, nghién ctru truong hop tai truong
Pai hoc Cong nghlep Ha No¢i da thuc day mong mudn
hinh thirc thay thé thanh toan gitip tiét kiém thoi gian,
an toan, tién loi. Do d6 déy ciing 1a yéu t6 dwoc xem
¢6 anh huéng manh mé nhét trong mé hinh dén y dinh
str dung dich vu IB cua sinh vién Haui. Diéu nay ciing
ham y, mdt mat cac truong dai hoc 1a noi giap ting
cuong nhan thirc ddi v6i sinh vién trong viéc tng
dung cong nghé dé gia tang tinh an toan tién loi trong
thanh toan dong thoi nang cao
y thirc thanh toan khong dung tién mit trong giGi tré,
diéu ma sau d6 th01 quen nay gop phan nang cao tinh
minh bach trong nen kinh té, van d& ma Chinh phu
Viét Nam dang nd luc huéng téi thong qua véi cac
chinh sach vé& diéu khoan thanh toan khéong dung tién
mat dbi voi cac doanh nghiép hién nay.

Phong céach gidi tré dugc thé hién boi tinh nang
d6ng, nhanh chong hoa hop va bat kip xu huéng
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moi ciia thoi dai. Yéu t6 nay mot phan anh huong boi
nhu cau khang dinh cai toi khi d6i chiéu vé cach thirc
st dung mét dich vu cua ban than so véi cac ddi
tuong khac trong mot bdi canh xi hoi nhat dinh
(Onkvisit va Shaw, 1987). Két qua nay phu hop véi 1y
giai cua (Grubb & Grathwohl, 1967) khi cho rang
cach thire sir dung dich vu c6 thé gitp gia ting cai t6i
cia ho. Cing quan diém nay, nghién ctru cia
Tambyah S, Nguyen T T Mai, Jung K (2009) cling
cho biét khuynh huéng tiéu ding thé hién nhimg dic
diém c4 nhan nhét dinh. Trén thyc té, két qua nghién
ctru dinh tinh ciing cho biét c6 t&i 5/8 sinh vién duoc
phong van cho biét hinh thirc thanh toan hoc phi hién
nay khéng con phtt hop nita. Ho cho rang “cai gi cang
nhanh chéng, cang tién lgi” s€ duoc wa thich. Baoi
theo ho “nhitng cai hién dai, cai méi va tién loi hitu
ich” s& phu hop véi gidi tré hién nay, dic biét trong
bdi canh “Hau nhu ai ciing ¢6 smart phone va thich
online tryc tuyén thuong xuyén”. Do d6, IB “phi hop
v4i phong cach sinh vién ngay nay” vi bén canh sy
tién loi, ciing 1a “mot cach thuc thé hién déng cép voi
ban bé”.

Mic di nghién ciru cung cip bang chimg y dinh
sit dung IB chiu anh hudng boi su tién loi, tinh hitu
ich va 1a xu hudng cua gidi tré boi nhu cu thé hién
cai toi, phong cach cua gidi tré hién nay. Tuy nhién,
gia thuyét vé thai do cua sinh vién Haui d6i voi ¥ dinh
sir dung dich vu nay lai khong dugc tng ho, trong khi
cac nghién ctru lién quan hién c6 xac nhan vai tro cua
yéu t6 nay dén viéc sir dung IB (Pham, 2009; Wang,
2003). Két qua nay ham y mot thuc té vé su khac biét
gitta y dinh str dung (su yéu thich, nhan thirc vé loi
ich) va hanh vi sir dung giita cac d6i tuong nghién
ctru khac nhau boi thai do d6i voi hanh vi st dung
dich vu thanh toan con phu thudc vao dic tinh phu
thudc vé thu nhap ddi voi chu thé. BSi véi sinh vién
Haui, bén canh vin dé cac khoan thanh toan phu
thudc thu nhap, thi mot dac tinh thuc té khach quan
d6 1a thoi quen st dung tién mit cta nhitng ngudi chu
cép cho cac khoan thanh toan ciia sinh vién ciing nhu
van con rat nhiéu kho khan ddi voi viée st dung IB tai
cac khu vuc ndng thon xa trung tam. Nghién ctu cta
Jaruwachirathanakul, B.,

& Fink, D. (2005) ciing nhan manh anh hudng cua
yéu tb thu nhap dén y dinh st dung IB ctia khach
hang nod chung.

Do d6, dé day manh viéc thanh toan khong dung
tién mat, rd rang can c6 su déng b6 hon vé ha tﬁng

dich vu giita cac chii thé tham gia thanh toan. D6i
voi truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, dé nang
cao chat luong dich vu néi chung, chét lugng dich
vu phuc vu thanh todan hoc phi noéi riéng, nha
truong can som thyc hién cac chuong trinh tuyén
truyén, khuyén khich sinh vién st dung IB trong
thanh toan hoc phi.

5. Két luan, han ché va hwéng nghién ciru
trong tuong lai

Trén co so ké thira 1y thuyét TPB, thong qua
phuong phap nghién ctu dinh lugng, nghién ciu
nay da danh gid, do luong mirc do anh hudng cia
cac yéu t6 (Thai do; Chuan chu quan; Nhén thic
kiém soat hanh vi; Phong cach giéi tré) dén y dinh
sir dung IB cua sinh vién. Két qua nghién ctru da
giup nhan dién va cung cip bang ching tha vi vé
anh huong cua phong cach gioi tré den y dinh s
dung dich vu nay bén canh cac yéu té chuan chi
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Cac phat hién
ctia nghién ciru cung cép bang ching cho thiy sy
khac bi¢t trong y dinh st dung dich vu IB gilia gioi
tré va nhiing nguoi da di 1am bdi dac tinh phu
thugc cua thu nhap cling nhu sy thiéu déng bo
trong kha ning tiép can dich vu giita cic chu thé
tham gia. Mac du, muc ti€u nghién ctru 1a 1o rang,
tuy nhién chiing t6i thira nhan pham vi, ddi tuong
khdo sat trong nghién ciru nay con han ché. Do doé,
cac phat hién cua nghién cru moi chi dung lai &
murc do kiém tra y dinh st dung dich vu IB trong
thanh toan hoc ph1 cua sinh vién, nghién ciu
truong hop sinh vién Haui, ma chua két ludn ddi
v6i hanh vi st dung IB cuta sinh vién néi riéng va
cua gidi tré trong thoi ky cach mang cong nghé
hién nay néi chung. Dy ciing 1a nhirg van dé can
dugc tiép tuc 1am rd hon & nhitng nghién ciru tiép
theo bai bdi canh va moi trudng tiép can dich vu IB
khac nhau c6 thé din dén cac két qua nghién ciru
khac nhau. Khi cac vin dé nay dugc lam rd hon,
chung t6i ciing ky vong vao viéc xac dinh hanh vi
su dung IB trong gidi tré néi chung va su dung IB
trong thanh toan hoc phi cua sinh vién ndi riéng
thay vi chi dung lai nghién ctru ¢ goc do “y dinh”,
d8é tir d6 cac ham ¥ chinh sach d6i voi viéc khuyén
khich thanh todn khong dung tién mit & goc d6 ca
nhan dugc thyce thi hiéu qua hon.
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Summary

Non-cash payment habits, including online pay-
ment (Internet banking) are still unpopular in
emerging countries like Vietnam despite its promi-
nent features. Although there have been a few stud-ies
examining the factors affecting the intention to use
internet banking services, these studies only focus on
those who have income. While the habit of using a
service needs to be built and oriented basing on the
behavior of recognizing the usefulness of the youth.
Therefore, this study provides empirical evi-dence of
the factors affecting the intention to use online
payment services based on student surveys with a
sample size of 228. Analysis results show that beside
the effects of the widely-known factors in most of the
existing studies including subjective standard factors
and service usefulness, youth style is also a newly
discovered element with positive and significant
influence on the intention to use Internet banking. In
addition, this study also implies some solutions from
regression results and suggests future research
directions.
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