Hd tro 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH DAl HQC]

XAC LAP CAC GIA TRI VAN HOA COT LOI CUA DOANH NGHIEP

Van hoa doanh nghi¢p dang ngay cang khang dinh vai trd quan trong caa né trong doi séng doanh
nghiép va quyet dinh téi su truorng ton, phat trién cua doanh nghiép. Chu dé nay ciing dang duoc
dong dao cac doanh nghiép va doanh nhan quan tam, nghién ctu tim hiéu va hoc hoi.

D3 rat nhiéu bai viét va nhiéu t4c gia da dé cap dén dinh nghia, tam [quan trong cua van hoa doanh
nghiép hay hé théng va van dé phat trién vin hoa doanh nghiép.. .0 loat bai nay, tac gia (TS. Lé
Quan — Chu tich Hoi ddng chuyén gla EduViet Consultancy) muén dé cap téi yéu té cbt I16i trong hé
thong van hoa doanh nghi¢p d6 la C4c gié tri van hoa cbt 161 va phuong phap, ky thuat xac d;nh cac
gia tri cot I6i trong hé thong véan hoa cua doanh nghi¢p, nhat 1a doi véi cac doanh nghiép da ton tai
va phét trién nhiéu nam.

Phdn 1: Gia tri vin héa cét 16i va tai sao phdi xac |d@p cac gid tri vin héa cot 16i?

Phdn 2: Lam thé nao dé xac ldp va phat trién cac gia tri vin héa cot 16i ciia doanh nghigp?

Phdn 3: Cai thién va diéu chinh gia tri vin héa cét 16i ciia doanh nghiép

Phdn 1: Gid tri vdin héa cbt 18i va tai sao phdi xdc IGp cdc gid tri vin héa cdt 15i

Duéi mot goc do nao do, van hoa doanh nghiép la cau thanh va cong cu quan ly quan trong cua
doanh nghiép. Théng qua xay dung va phét trién vin héa doanh nghiép, doanh nghiép s& dinh huéng
va diéu chinh tu duy, suy nghi va hanh dong caa céc thanh vién trong doanh nghiép, ciing nhu dinh
huéng suy nghi va hanh dong cia cac d6i tac cua doanh nghiép. Quy md doanh nghiép cang gia ting,
vai tro cua van hoa doanh nghiép cang tro Ién quan trong. Khi quy mé kinh doanh gia tang, doanh
nghiép can trién khai phan cip, phan quyén. Vin héa doanh nghiép trd thanh chat két dinh cua toan
bo hé théng.

Khi n6i dén van hoa doanh nghiép, ngudi ta nghi ngay dén hé thng céc gia tri, bao gém cac gia tri
vat thé va phi vat thé. Véi cac gia tri vat thé, doanh nghiép c6 thé d& dang xay dung va quy udc. Tuy
nhién, c4c gia tri phi vat thé méi dong vai tro ¢t I16i. C4c gia tri nay duoc toan thé thanh vién doanh
nghiép thira nhan, chia sé, tdn vinh va cac thanh vién trong doanh nghiép cung &ng xtr theo nhim
theo dudi s ménh va dat duoc muc tiéu cia doanh nghiép. Hé théng gia tri cot 16i nay tro thanh
dong luc chi yéu thuc diy moi ngudi 1am viéc, 1a hat nhan lién két moi ngudi trong doanh nghiép
véi nhau, lién két doanh nghiép vai khach hang va ddi tac cia doanh nghiép, lién két doanh nghiép
véi xa hoi noi chung.

Sau day 1a mot s6 truong hop cho thiy su can thiét phai chi trong xac dinh, xay dung va phat trién
c4c gié tri cot 18i cuia doanh nghiép.

1. Tranh théu XQ: Gia tri van hda doanh nghiép dinh hudng tu duy va hanh dong ctia khach
hang.

Nghé théu 1a nghé danh riéng cho phu nit. Van héa XQ nhan manh dén gia tri nghé nghiép va ton
vinh nguoi phu nit. “Véi nguoi phu ni, nghe théu khong hoan toan la su muu sinh ma con la mot
cbng cu di tim ban sac”. Chinh “Ban sac nganh nghe” la s¢ hitu nghiém tuc nhat, gia tri nhat, lau doi



nhat va hing manh nhit caa XQ. D6 nhu mot |0| séng vé nhitng suy nghi va udc mo, su dau tranh,
ca hat, an mac, trang tri va ca sy hdi tuong. Dé ton tai va phat trlen van hdéa XQ doi hoi thanh vién
tir vi tri cao nhat dén thap nhat phai luon ludn di tim kiém ban sic cia nganh nghé. Chi khi 6, mot
btrc tranh théu mai c6 thé tré thanh mot tac pham nghé thuat dwoc xa hoi nang niu va tran trong.

Vian hoa XQ nhan manh dén sy khac biét giira Gia va Gia tri. Khach hang s& cam nhan duoc gié tri
tir nhitng tac pham XQ. Céc tac pham khong chi la sy két tucua nhiéu thang, nhiéu ngay lao dong
vat va va ty my, no con la sy két tinh cua nhitng thing tram, nhoc nhan, nuéc mat va mo hoi cua
nhitng ngudi lam nghé. Viéc xay dung va phat trien XQ Sir quan nam trong chuong trinh phat trién
va quang ba cac gia tri van hoa cia XQ. Khach hang ghé tham XQ Sir quan sé duogc doc nhirng la
thu chia tay nghen ngao caia nhitng thiéu nir phai bo nghé vi lyc hip dan dén tir anh dén thanh phd,
nhitng 1oi tdm sy uat nghen caa nhitng nghé nhan phai bo nghé vi thiéu tién mua thudc cho con,
nhitng tui hon khi khach hang khong nhin nhén dung gia tri nghé thuat cua nhitng btrc tranh théu..
Tét ca nhung diéu nay tac dong manh mé dén tu duy, suy nghi ciia khach hang. Khi khach hang da
hiéu duoc gia tri chan thién my cua tac pham, Gia s& khong con 1a diéu quan trong ma chi cé Gia tri
1a truong ton. Van héa XQ tén vinh nguoi lao dong. St ménh cia XQ Ia ton vinh nghé théu va mang
lai lgi ich tinh than va vat chat tdi da cho nguoi lam nghé. Chi c6 1am tt s ménh nay, mdi buc
tranh mai tro thanh mot tac pham nghé thuat.

Vin hoa doanh nghiép 1a cong cu quan ly quan trong cia XQ. Théng qua phét trién vin hoa doanh
nghiép, XQ - Nguoi lao dong - Khach hang — Xa hoi cung chia s¢ nhiing gia tri chung. Thong qua
phét trién va quang ba vin hoa doanh nghiép, XQ dinh hudng tu duy, quyét dinh cua khach hang.
That kho thdy mot khach hang du “can dam” dé “tra gia thap” cho mot bic tranh théu cua XQ.

1.2. Truwong hep Siéu Thanh: Ton vinh khach hang théng qua tén vinh nhéing nguoi the.

“Khach hang 1a thuong dé” luon 1a khau hiéu va phuong chdm hanh dong cua rat nhiéu doanh
nghiép. Nhung khach hang chi c6 thé thuc sy 1a thuong de khi khach hang la trung tam trong hé
thong gi4 tri van hoa ctia doanh nghiép. Hay hinh dung, néu su hai long cua khach hang trg thanh
niém vui va muc dich hudéng toi cua cac thanh vién doanh nghiép, khach hang s& dugc dbi xur nhu
nhitng thugng dé dich thuc. Nguoc lai, néu khach hang duoc coi 1a nhitng nguoi “co kha ning thanh
toan”, khi d6 ho ¢6 nguy co bi ddi xir nhu nhirng “con ga” dé “bi vat 16ng”. Tai mot doanh nghiép co
vian hoa doanh nghiép vi khach hang, cac thanh vién doanh nghiép ludn nd luc kién nhan ling nghe y
kién khéch hang, thdy “ton thuong” khi nghe khach hang phan nan.

Siéu Thanh la mot cong ty thuong mai Kinh doanh cac trang 'ghiét bi vdn phong. Khac véi cac doanh
nghiép thuong mai va dich vu khac, gia tri k»héc biét va loi thé canh t’ranh cua cong ty nam ¢ dich vu
sau ban hang. Qua trinh ban hang thuc su thé hién ¢ qua trinh cung cap cac dich vu sau ban hang.

Pé dam bao tdi da mirc d6 hai long cua khéch hang, tai Siéu Thanh vai trd caa nguoi tho k§ thuat
dugc nang cao ding tam, hon han tai cac doanh nghiép khac trong nganh. Bé cao vai trd cia nguoi
tho, chinh 1a dé cao su phat trién bén vitng cua Siéu Thanh. Ngudi Siéu Thanh, nhat 1a doi ngii ban
hang ludn hiéu rang cac hop ddng duoc ky két ¢d vai trd quan trong cua ngudi tho ky thuat. Do vay,
mac du la doanh nghiép thuong mai, cac hoat dong van hoa cta céng ty lai ludn cha trong nang cao
tay nghé nguoi tho. Tai Siéu Thanh, giai thuong vin hoa thuong nién cao nhat luén danh cho chat
lugng dich vu cham s6c¢ khach hang.

1.3. Mai Linh va Transerco : Khach hang phdi la nguwoi hwong loi tie van héa doanh nghiép

Vi Taxi Mai Linh, chat lugng dich vu phu thugc chu yéu vao d6i ngii 1ai xe. Phat trién vin hoa
doanh nghiép la cong cu quan trong dé dam bao khach hang 1a ngudi huong loi. V&i Mai Linh, giai
thuong van hoa duoc ton vinh danh cho nhiing “hanh vi van hoa” ctia nguoi lai xe. Khi hanh xa ¢
vin hoa tré thanh nhu ciu va nhu cau tu thé hién cua nguoi lai xe taxi, khach hang s& cam thay thuc
su yén tam khi lya chon dich vu “Mau xanh cua cudc song”. Dich dén cua xay dung vin hoa cua



Mai Linh la m&i nhan vién lai xe cam thay hanh phtc va hanh di¢n sau mdi Ian tra do cho khach,
mbi 1an lam tir thién, mdi 1an hd tro khach hang gip kho khin, mdi 1an tham gia bit cudp hoic cip
ctru nguoi bi nan... Pé lam duoc diéu nay, phat trién hinh anh doanh nghiép “cong dan” ¢o trach
nhi¢m voi xa hoi va chan dung con ngudi van héa Mai Linh 1a diéu rat can thiét va cot I6i trong hé
gia tri van hoa Mai Linh.

Véi Cong ty Van tai Hanh khéach céng cong Ha No6i (Hanoi Transerco), xdy dung van héa doanh
nghiép phai 1a uu tién s6 mdt trong nang cao chat lwong phuc vu xe buyt. Khach hang chi cé thé
duge huong nhitng dich vu ¢ chat lugng néu nhan vién Iai xe va phu xe thuc sy coi ho la “khach
hang’. Mot van hoa doanh nghlep tot 14 vin héa dé mdi nguoi nhan vién cam thay wvui ve khi khach
hang vui vé. Bao tao ky nang giao tlep va trng Xt chi giai quyét dugc phan noi. Phan gbc cua van dé
la xac lap duoc hé gia tri cot 16i thdng tri trong mdi con ngudi Transerco.

Hay hinh dung, mot nhan vién lai xe ¢ dimg xe thém 5 gidy dé don mot khach dang chay vi dén bén
cham. Ngudi 1ai xe cam thay hanh phic khi nhan dugc loi cam on cta khach hang. Nguoc lai, ¢6
nhitng nhan vién lai xe khac s& thay vui khi ching kién khuén mat than tho cia mot hanh khéach 1§
chuyén vi khdng chay kip. Hai thai cuc nay thé hién mot doanh nghiép “c6” va mot doanh nghiép
“chua c6” van hoa ton vinh khach hang.

Tom lai, van hoa doanh nghi€p dinh hudng suy nghi va hanh dong cta cac thanh vién doanh nghiép,
chi phbi cam nhan, suy nghi va hanh déng cua khach hang, ddi tac va x& hoi. Pé vian héa doanh
nghiép thuc su tré thanh céng cu quan Iy hiéu qua, doanh nghiép can cha dong xac 1ap va phat trién
hé thdng cac gia tri cot 18i phti hop. Nguoc lai, cac gia tri van hoa khong phu hop s& 1a tro hec 16n
cho qua trinh phét trién caa doanh nghiép.

TS. L& Quan — Chi tich Héi ddng chuyén gia EduViet Consultancy



