[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

TRAU DOI K¥ NANG GIGI THIEU BAN HANG

Khi ban giéi thiéu san pham truc tiép dén v6i khach hang, ban c6 co hoi thé hién cho khach hang

tiém niang mot sé kha niang ciing mot luc.
Phdi nhiét tinh

Ban khong thé thuyét phuc duoc ai néu nhu ban khong thuyét phuc dwgc ban thdn minh. Tin
tuong vao nhitng gi ban dang chao moi khach va noi lai vdi khach hang vé diéu d6 véi long nhiét
tinh ctia ban. Khong can thiét phai trinh bay qua nhanh va qué to. Ban hiy ndi mot cach tu nhién

va ngung lai d€ manh di€ém gi d6 va dua ra nhitng cau hoi cta ban.

Lam cho né thdat don gidn

bung lam khach hang ngac nhién véi nhitng bi€t nglr va nhiing tir hoa my ctia ban. Nguoi ta
hiém khi c6 4n twong boi nhitng tir ngir ma ngudi ta khong hiéu. Nguoc lai, nguoi ta lai cam thiy
lang tung, gian dit hay chan. Ban hiy ndi mot cach rd rang va suc tich bang ngdn ngit dung hang

ngay.
Thinh thodng héy kiém tra

Nhé ring viée gii thiéu hang thanh cong va trinh bay thuyét phuc 14 c6 lién quan 13n nhau. Khi

gi61 thi€u hang, ban phai kiém soat duoc qua trinh giao tiép cua minh.
Phdi giao tiép cd bdng dnh mdt

Khi ban nhin vao mit ai do, ban c6 18 s& gianh dugc sy tu tin va long tin cia ho. Nhé rﬁng budi
gi6i thidu hang ciing gibng nhu mot cudc hoi thoai. Ban hiy giao tiép bang anh mat véi tat ca
moi nguoi trong phong, khong nén chi tap trung vao mot hay hai ngudi ma ban cho la quan

trong.



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Ddt minh vao cuong vi ngudi nghe

Ban phai giéi thiéu san phim hay, chuyén tai nhiéu thong tin, nhung khong qua dai dong. Hay
dat minh vao vi tri nguoi nghe va hoi "Diéu gi t6i mudn dugc nghe va duge xem bay gio?". Ban

phai lam cho khach hang quan tim bang cach tra 15i cac cau hoi ma ho dit ra.

Phai duoc tap luyén ky luwdng

Dimg nghi 1a ban hién nhién co thé gidi thidu hang thanh cong. Chuan bi k¥ ludng bai gidi thidu
va tap qua né nhiéu 1an dé thanh thao k¥ ning va tao sy tu tin. Hiy tinh gio. Néu ban gi6i thiéu
bang tai liéu, phai xép chung theo dung thtr t. C6 ging du doan trudc cac cau hoi va van dé ma

khach hang tiém ndng cua ban c6 thé hoi va chuan bi cac cau tra 161 trudce.

Chao ra vé lich s

Khong can biét ban nghi 13 ban c6 thanh cong khong, hdy to ra lich su va sin sang tiép tuc cac
cudc doi thoai. Ludn ludn két thuc bang viéc cam on khach hang tiém ning vi dd gianh thoi gian

cua ho cho ban.



