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TOM TAT

Truong dai hoc H5ng Dure la mot truong dai hoc da nganh dao tao theo hé théng
tin chi. Chinh vi vdy, dé ndng cao chat lrong dao tao thi méi gio lén I6p cia gidng vién
phdi la nhitng gio hoc ¢6 hiéu qud. Hinh thirc lam viéc nhom dang dwoc cac giang vién
van dung trong moi tiét day cua minh. Voi mot hinh thirc hoc tdp mang tinh tdp thé va
tinh hop tac cao, méi sinh vién cdn phdi trang bi cho minh nhitng ky ning lam viéc
nhém can thiét @é cé thé linh héi tri thire mot cach séu sdc. T uy nhién, trén thuc 1é sinh
vién ciia truong Pai hoc Hong Pirc dic biét la sinh vién nam thir nhat con ling ting va
chwa dwoc trang bi cdc ky ndng lam viéc nhém can thiét.

Twr khoa: Ky ndng, rén luyén k¥ nang, lam viéc nhom.

1. DAT VAN BE

Hoat dong lam viéc nhom dang 13 xu thé chung ctia con ngudi: tir hoat dong nhom
trong hoc tap dén nhom nghién ctru khoa hoc, nhom kinh doanh, nhém lao dong. bé
huy dong dojoc toi da tiém ning cia nhom, mot trong nhitng cach thirc quan 1y nhém 1a
nang cao su gan két giita cac thanh vién trong nhoém. Piéu nay dic biét quan trong ddi
v6i cac nhom sinh vién, boi y nghia kép ctia nd. T chire UNESCO da néu ra 3 nhdm
tiém nang ma nha trojdng can phai tao ra cho sinh vién sau khi t6t nghiép trong thé ky
XXI 1a: cac tiém ning dé hoc tap - nghién ctru, cac k¥ ning phat trién ca nhan gin két
v6i x4 hoi, cac k¥ ning 1am viéc nhom. Trojong Pai hoc Hong Birc 1a mot trojong dai
hoc da nganh, dao tao theo hoc ché tin chi. Chinh vi vay, dé nang cao chét lojong dao
tao thi moi gid 1én 16p cua giang vién phai 1a nhitng gid hoc ¢ hiéu qua. Hinh thic lam
viéc nhom dang dojoc cac giang vién van dung trong mdi tiét day cua minh. Véi mot
hinh thtrc hoc tip mang tinh tap thé va tinh hop tac cao, mdi sinh vién can phai trang bi
cho minh nhitng k¥ ning lam viéc nhom can thiét dé c6 thé linh hoi tri thirc mot cach
sdu sic. Tuy nhién, trén thuc té sinh vién cua trojong Pai hoc Héng Ptic dac biét 1a sinh
vién nam thir nhat con lung ting va choja dojoc trang bi nhitng k¥ nang lam viéc nhom
can thiét. Chinh vi vy viéc trang bi k¥ nang lam viéc nhém cho sinh vién nim thir nhat
& trojong Pai hoc Hong Pirc 1a mot viée 1am rat can thiét va co y nghia trong viéc ning
cao chit lojong day hoc & bac hoc nay.

2. KET QUA NGHIEN clu

Chiing t6i tién hanh khéo sat thyc trang k¥ nang 1am viéc nhom cua sinh vién nim
thtr nhat trojong PH Hong Dtrc nham ba muc dich:

LThs. Khoa Tam Iy — Gido duc, Truong Pai hoc Hong i
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- Danh gid nhan thuc, thai d¢ cia GV vé k¥ nang lam viéc nhém, murec do ma ho
sir dung né trong thyc tién.

- Tim hiéu nguyén nhan anh hojong dén hidu qua cta cac k¥ nang lam viéc nhom,

- Cac két qua khao st s& 14 co s thyc tién cho viée xay dung quy trinh rén luyén
k¥ nang lam viéc nhom cho sinh vién.

Pé thuc hién nhiém vy nay, chung t6i da str dung cac phojong phap du gid quan
sat hoat dong ctia GV va sinh vién ctia nim khoa: khoa Kinh té quan tri kinh doanh,
khoa Tam ly - gido duc, khoa Soj pham mam non, khoa Khoa hoc tu nhién va khoa
Khoa hoc x3 hoi. Phojong phap diéu tra bang bang hoi, tong két kinh nghiém gido duc.
S6 lojong diéu tra cu thé nhoy sau:

- Giang vién : 56

- Sinh vién: 140

Qua xur Iy phiéu diéu tra da cho thay két qua nhoy sau:

2.1. Nhén thirc va thai d§ ciia gidng vién vé ban chit ciia qua trinh 1am viéc nhoém
Y kién cua cac GV vé van dé nay dojoc thé hién ¢ Bang 1

Bdng 1: Nhan thirc cia GV vé ban chét cta qua trinh lam viéc nhdm

TT Noi dung cia hoc tap theo nhém SL Ti l¢€ (%)
Xép chd ngdi cho SV cung ban dé SV lam viéc doc lap 0 0

2 Mot SV hoc kha sau khi da dojoc GV hojéng dan cé nhiém 2 3,6
vu gitp do cac SV khac.

3 | SV trao d6i, thao luan, gitp d& nhau dé hoan thanh nhiém 47 83,9
vu hoc tap

4 | SV lién két va phdi hop hoat dong v6i nhau dé thuc hién 7 12,5
nhi¢m vu hoc tap chung cia nhom.

S6 liéu ¢ Bang 1 cho thiy giang vién d3 c6 nhan thirc tojong d6i diing vé ban chat
ctia qua trinh 1am viéc nhom trong hoc tap. Mot sb it giang vién quan niém don gian 1a
lam viéc nhom la Xép cho sinh vién ngé)i canh nhau trong mdt khong gian, hoac mot
sinh vién kha sau khi da hoan thanh nhi€ém vu c6 trach nhiém gitip do sinh vién khéc it
va hau nho| khong c¢é. Tuy nhién, da phan GV chi ding lai & quan diém truyén thong:
Lam viéc nhom Ia qué trinh SV trao ddi, thao luan va gitp do 1an nhau dé hoan thanh
nhi¢m vu hoc tap. biéu nay l1a dung nhong choja du. Theo quan diém day hoc hi¢n dai
thi lam viéc nhém phai tao ra su phu thudc tich cyc budc SV phai c6 su lién két va phéi
hop hoat dong vdi nhau dé thuc hién nhiém vu hoc tap chung trén co sé co su tich cuc,
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chit dong ctua mdi thanh vién. S6 GV ¢6 quan niém nho viy con tojong ddi it. Thyc
trang nay cho thiy dé doja hinh thirc lam viéc nhom vao day hoc va phat huy hét tac
dung ctia n6 can nang cao hiéu biét ciia GV vé ban chét cia qué trinh 1am viéc nhom.
* Nhan thire ciia GV vé tam quan trong cua viéc trang bi kj ndng lam viéc nhom.
Pénh gia vé hiéu qua ma cic k¥ ning 1am véc nhém mang lai, cic GV & trojong
DH Hong Pirc cho rang, cic k¥ ning 1am viéc nhom sé tao dicu kién dé hinh thanh cac
pham chat va ning lyc sau dy cho sinh vién:
Bdng 2: Nhan thirc ciia GV vé tim quan trong clia viéc trang bi k§ ning lam viéc nhém

TT [TAm quan trong ciia viéc trang bi k§ ning lam viéc nhém | SL | Ti 1§ (%)
1 | Lam tang hiéu qua linh hoi kién thic 122 87,54
2 | Lam cho ning luc ctia SV boc 16 va phat trién 102 72,35
3 | Lam ting dong co hoc tap ctia mdi ca nhan 120 86,23
4 | Phat trién k§ nang phan tich, tong hop 87 62,12
5 | Phat trién k§ ning sang tao 94 67,58
6 | Phat trién k§ ning giao tiép 125 89,63
7 | Phat trién tinh chu dong, tu tin 113 81,27
8 | Phat trién tinh than trach nhiém ctia c4 nhan d6i v6i tap thé | 104 74,43
9 | Hoc cach dojong dau v6i nhong kho khin dé thuc hién 109 78,36
nhiém vu chung

Ngoai ra mot sb GV con cho rang, k§ ning lam viéc nhom s& gdp phan ning cao
ning luc ty hoc, giup cho SV hiéu siu, nhd 1au kién thirc. Nhoj vdy, nhin chung GV déu
danh gia cao hiéu qua cta cac k¥ ning lam viéc nhom. Pay 1a diéu kién thuan loi dé rén
luyén k¥ nang lam viéc nhom cho SV hi€u qua hon.

Bdng 3: Thai do ctia GV d6i véi cac k§ ning 1am viéc nhom cho SV

Do nhén thirc tojong d6i dung dén va day du vé nodi dung, ¥ nghia cta k¥ ning lam
viéc nhom trong thuc tién nén cac GV rat ung hod cho viée trang bi cac k¥ ning nay

trong qua trinh thuc tién day hoc trén 16p cua SV.

Mirc dd Rit cén thiét Can thiét Binh thojong | Khong cin thiét
S6 lojong 127 13 0 0
Ti 1& (%) 91 9 0 0

Céc s6 liéu trén cho thay, cac GV rat nhiét tinh va tich cuc hojong ung viée trang

bi v rén luyén k¥ nang lam viéc nhém cho cac em SV ndm thir nhét.

2.2. Panh gia thue trang ky nang lam viéc nhém trong hoc tip cia sinh vién
nim thi nhit trojong PH Hong Ditc.
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Str dung cau hoi 4 trong phiéu diéu tra. Cho diém 1, 2, 3, 4, 5 1a cac murc dd danh
gia cia GV vé& SV va SV ciing ty dénh gia k¥ ning hién c6 ctia minh.

(Murc do6 1: Thé hién kém, murc do 2: Thé hién mirc TB, mirc d6 3: Thé hién murc
kha, mac do 4: Thé hién tét, mirc d6 5: Thé hién rét tbt).

Bang 4: GV déanh gia k¥ nidng lam vi¢éc nhdm trong hoc tap cia SV

Mirc d 1 2 3 4 5
STT| Cac KN SL| % |[SL| % |SL| % [SL| % |SL| % [ X |TB
K§ ning dién dat,
1 | trinh bay mét van | 6 |10,71| 9 (16,07 26 (46,43 8 [14,29| 7 | 12,5 |3,02| 2

de

Ky nang ling
2 |[nghe, tiep nhan/ 5 (8,93 |9 |16,07| 22 |39,29 (11 (19,649 | 16,07 |3,18| 1
thong tin

K¥ niang phan hoi

, 9 (16,079 (16,0723 (42,7 |7 [ 12,5 (8 [14,29 [2,93| 5
tich cuc

Ky ndng danh

= , . 8 114,29| 7 12,5 |24 |42,86| 9 (16,07| 8 | 14,29 |13,04| 4
gia, ty danh gia

K¥ nang lam viéc

N 417,14 (13]23,21( 22 {39,29( 9 |16,07( 8 | 14,29 (3,07 | 3
doc lap

6 | Ky nang sangtao | 6 (10,71| 7 | 12,5129 |51,79] 6 [10,71| 8 | 14,29 [3,05] 4

Ky nang lién két,
phoi  hop cac

7 |phor ho 8 |14,29]13(23,21] 20 |35,71| 8 |14,29| 7 | 12,5 |2.88]| 6
thanh vién trong
nhém
8 éﬁﬁangraquyet 6 [10,71| 8 14,20 26 |46,43| 7 | 12,5 | 9 | 16,07 |3.09] 2
Bang 5: SV ty danh gia k¥ nang 1am viéc nhom cua chinh ban than minh
Miic d9 1 2 3 4 5
STT|Céac KN sL| 9%]|sL| % |[sL| % |sL| % [sL| % | X [TB

Ky ning dién dat,
1 | trinh bay mot van dé [21 [14,62|45 (32,31 |44 [31,54 [21 |15,38( 9 |6,15[2,66| 3

2 | Ky nang ling nghe, |13 | 9,23/45 32,31 |52 (36,92 |19 |13,85|11 (7,69 [2,78] 2
tiép nhin thong tin

3 | K¥ nang phan hdi |27 [19,23(52 [36,92 |40 |28,46 |13 |9,23 | 8 |6,15 2,46 5
tich cuc
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4 [ Ky nang danh gia, | 22|15,38| 48| 34,62| 47| 33,85| 13(9,23 [10| 6,92(2,58] 4
tu danh gia

5| Ky ning lam viéc | 10]6,92 | 45| 32,31| 48| 34,62| 25(17,69|12 | 8,46 2,88 1
doc lap

6 [ K¥ nang sang tao 27(19,23| 52| 36,92| 41| 29,23| 12| 8,46 | 8 | 6,15 2,45 4

Ky ning lién két,
7| phéi hop cac thanh | 34[24,62| 55| 39,23| 34| 24,62| 106,92 | 7 | 4,62|2,28] 7
vién trong nhém

8| Ky ning ra quyét | 19(13,85| 48| 34,62| 40| 30,77| 18(12,85|12 | 8,57 2,42| 6
dinh

Y kién danh gia cia GV

Két qua diéu tra & Bang 4 va qua tro chuyén vi mot sé GV day cac khoa & céc
hoc phan va quan sat biéu hién ctia SV trong qua trinh 1am viéc nhdm trong cac gio hoc
cho thiy:

Chua yéu SV thé hién k¥ ning 1am viéc nhém ¢ mirc do kha, ti 16 GV danh gia 1a
hon 40% . Ti 1¢ danh gia cao nhat & mirc d6 kha 1a 51,79% & k¥ ning sang tao va thap
nhét 13 k¥ nang lién két, phdi hop cac thanh vién trong nhém ¢ mirc do kha la 35,71%
dojoc GV danh gia.

SV thé hién k¥ nang lam viéc nhom ¢ mirc do tot va rat tot dat dojoc & tAt ca céac
k¥ ning nhong chiém ti 1¢ khong cao.

Van con mot sb sinh vién c6 k¥ ning 1am viéc nhom & mirc do kém. Thap nhét 1
k¥ nang phan héi tich cuc ¢6 16,07% GV danh gia, ky ning t6 chic, phdi hop cac thanh
vién trong nhom & muc thé hién kém c6 14,29 % GV danh gia.

Y kién danh gia cua SV

Két qua & Bang 5 cho thdy, SV tu danh gia cic k¥ ning lam viéc nhom trong hoc
tdp ctia minh & muc d6 khac nhau. Vi 1 sinh vién nim thtr nhat nén SV danh gia ky
ning & mirc cao nhét véi diém trung binh 1a 2,88 (choja dat dén mirc d6 kha) 1a k¥ ning
lam viéc doc lap véi muc thé hién tdt va rat tét 1a 37 SV. Ti 1& SV biéu hién trung binh
la 32,31%, kém 1a 6,92 %. Tiép do, 1a k¥ ning léng nghe, tiép nhén thong tin voi diém
trung binh la 2,46 va ti I¢ SV trung binh la 32,31%, kém la 9,23%.

K¥ ning phan hdi tich cuc v6i diém trung binh 1a 2,46. Thip nhét 1a k§ ning to
chirc, phdi hop cac thanh vién trong nhom véi diém trung binh 1a 2,28.
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2.3. Cac nguyén nhin anh hojéng dén qua trinh lam viéc nhém

Dé tim hiéu nguyén nhan anh hojong dén qua trinh 1am viéc nhém, ching toi da
str dung phojong phap diéu tra va phong vén truc tiép cac GV. Két qua dojoc thé hién &

Bang 6.
Bdng 6: Cac nguyén nhan anh hojong dén qué trinh 1am viéc nhom cta SV
TT Nguyén nhan SL | Til¢ (%)
1 | Do co sé vat chat khong day du 45 80,4
2 | S6 lojong SV trong 16p qua dong 50 89,3
3 | Noi dung hoc phan khé c6 thé to chirc gio thao ludn nhom. 32 57,1
4 | Nang luc so pham caa GV con yéu 25 44,6
5 | SV chga c6 k¥ nang lam vi¢éc nhém 51 91,1
6 | Choja cé 1 quy trinh t6 chirc 1am viéc nhom hop 1y 52 92,9
7 | Khong du thoi gian cho phép 12 21,4
8 | Cac nguyén nhan khac 5 8,9

Chung tdi chia ra hai nhom nguyén nhéan chi yéu
- Nguyén nhan chu quan

S6 liéu & Bang 6 cho thdy, nguyén nhin co ban nhat anh hojong dén qué trinh
lam viéc nhom trong hoc tip cua SV la do ning luc so] pham cia GV con non yéu
chiém 44,6%. bay chinh la mot sy that khach quan ma GV can nhin vao dé khic phuc
han ché. Phai ching GV ciing dang con cam thiy choja hai 10ng, choja tu tin khi t6 chire
mdi gio 1am viéc nhom cho SV ma khién cho SV cam thiy thyuc sy hing thi va bd ich.
Mot s6 GV chaja biét cach hojdng dan va diéu khién cho SV lam viéc nhém c6 hidu qua
trong cac tiét day. Mot s6 GV sau khi giao nhiém vu cho SV thi phé méac cho ho tu lam
viéc nhoém va nhoy vay gio hoc troi qua mot cach lang phi va SV ciing chiang thu dojoc
mAy kién thirc trong gid 1am viéc nhom nay.

Nguyén nhan chu quan tht hai thuéc vé SV. Ti 1& danh gia cua GV d6i véi
nguyén nhan nay 1a cao nhét chiém 91,1%. Lao dong tap thé doi hoi SV phai biét cach
phdi hop va lién két hoat dong véi nhau, hay noi cach khac SV phai c6 k¥ nang lam
viéc nhom. Tuy nhién, qua khao sat cho thiy k¥ ning niy dojoc thé hién choja tét. SV
ling tang khi phan chia cac cong viéc cho ting thanh vién, SV choja ¢6 kha ning diéu
phéi qué trinh lam viéc nhém c6 hiéu qua. Mot bd phan khong nhd SV 1 lai, thu dong,
khong tu tin nén dan dén qué trinh lam viéc nhom chi tdp trung & mot sO SV kha, gioi.
Két qua 1a khong khach quan khi cho diém timg nhom. D4y ciing chinh 14 han ché cua
hinh thirc lam viéc nhdm & trojong dai hoc.
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- Nguyén nhan khach quan

Chiém vi tri dau tién trong nguyén nhin khach quan d6 1a do choja c6 mét quy
trinh rén luyén k§ ning lam viéc nhém hop 1y. Nguyén nhan nay ding dau tién véi ti 18
13 92,9%. Pay 1a diéu dé hiéu vi sao chat lojong cac gid 1am viéc nhom choja cao, sinh
vién con lung ting vé cac k¥ ning lam viéc nhom. Tiép dén 1a nguyén nhan 1a do sb
lojong sinh vién trong 16p hoc qua dong, ti 1¢ nay chiém 89,3%. Py chinh 1a han ché
thojong thdy ctia mot gio thao luan. Thong thojong, dé thao luan hiéu qua GV c6 thé
chia thanh cac nhém nho tir 6 - 8 SV mot nhom. Nhojng do s6 lojong sinh vién quéa dong
nén GV phai chia thanh cac nhém 16n tir 10 -12 em SV trén mét nhoém. Bén canh do
phong hoc ciing nho hep nén viée ké ban ghé, xép chd ngdi cho sinh vién thao luan "mit
d6i mat" ciing 1a van d& ma nhiéu GV quan tdm va chia sé. Tiép theo 1a do ndi dung
mon hoc kho c6 thé to chirc gio thao ludn. Khong phai mén hoc nio, chojong bai nao
cling c6 thé to chirc tot gio 1am viéc nhom. C6 nhitng mén hoc ma GV cho rang, rat kho
dé xay dung gid 1am viéc nhom hiéu qué cho cac em.

Tom lai, c6 rat nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan anh hojong truc tiép
va gian tiép dén hiéu qua cua qua trinh rén luyén k¥ ning 1am viéc nhém trong hoc tap
ctia SV. Pé khic phuc nhitng nguyén nhin nay doi hoi phai c6 nhirng giai phap dong bd
va toan dién.

Ttr sy phan tich nhitng két qua diéu tra, khao sat chung toi rat ra mot sb két luan
ve chojong 1 nhop sau:

- Pa sb giang vién da c6 nhan thic tojong d6i chinh xac vé ban chat ciing nhoy ¥
nghia, su can thiét ctia viéc trang bi cac ky nang lam vi¢c nhom trong hoc tap cho sinh
vién ndm thir nhét.

- C6 rat nhidu nguyén nhan chu quan va khach quan anh hojong dén qua trinh 1am
viéc nhom, tuy nhién nguyén nhin co ban nhat theo ching t6i 1a choja c6 mot quy trinh
hop 1y dé t6 chirc cho sinh vién lam viéc nhom. Pay 1 vin dé co ban can giai quyét
trong dé tai.

3. KET LUAN

Pé trang bi cac k¥ ning 1am viéc nhoém cho sinh vién trong hoc tap doi hoi mdi
giang vién phai c6 nhan thirc diing din vé hoc tap theo nhdm, vai tro, y nghia cua viéc
rén luyén k¥ nang lam viéc nhém cho sinh vién. Day céc k§ nang lam viéc nhom tr&
thanh diéu kién tién quyét d6i v6i hoat dong linh hoi tri thirc. Khi sinh vién biét phdi
hop hoat dong v&i ngojoi khdc mdt cach cé hi€u qua thi két qua linh hoi tri thirc cua cac
em s& dojgc nang 1én rd rét. Tir d6 mdi gido vién phai c6 nhitng bién phap cu thé, tao
moi trojong hoc tap thuan lgi cho sinh vién rén luyén k¥ nang lam viéc nhém. Va mot
diéu quan trong 1a mdi gidng vién phai xac dinh day 1a nhiém vu quan trong can dat
dojgc trong qua trinh day hoc & nha trojong dai hoc.
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REALITY OF TRAINING TEAMWORK SKILLS FOR FIRST-
YEAR STUDENTS AT HONG DUC UNIVERSITY

Nguyen Thi Minh Hien

ABSTRACT

Hong Duc University is a multidisciplinary institution with semester-based Credit
Training System. In order to improve the training quality, each lesson in class must be
effective one. Teamwork activities are widely and frequently used by teachers at Hong
Duc University. Taking part in an activity requiring high cooperation, students need to
equip themselves with necessary teamwork skills. However, in fact, students of Hong
Duc University, especially 1%t —year students, have not had such necessary skills in

doing teamwork activities.
Keywords: skills, skill development, groupwork.
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