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QUI TRINH GIAM SAT CUA PGL

. INPUT:

® Chi tiéu ban hang trong ngay/tuan/thang ctiia quan (Phéi hop voi Sales)

Vi chi tiéu ban hang 14 con s udc doan dé phan déu, trong thoi gian dau co thé khong kha
thi. Nén luu ¥ dé diéu chinh mirc thu nhap bang tién thudng cho hop 1y.

&® Ho so ghi ky ning, niang lyc ciia nhan vién sau khi tot nghiép khoa hudn luyén
cua Cong ty.

or Tai liéu hun luyén vé k¥ ning giam sat (supervisory skills)

. STEPS:

Phoéng van tuyén dung (Phéi hop véi Nhan sy va Field Trainer)
Huén luyén nhan vién:

Tai hién truong

Céc budi hop

Gui di hoc tap trung tai cac khoa ctia Cong ty do Training Manager lap.
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Kiém tra

. OUTPUT:

&R Béo c4o tong hop ciia cac PG cap dudi

&® Bao céo phan tich hi€u qua ban hang

&R Béo céo tinh hinh phat trién k¥ ning nhan vién @ Kién nghi giai phap dé ting doanh sd
. BIEN PHAP KIEM SOAT/KIEM TRA THUC HIEN

Hoat dong ctia PGL dugc kiém tra bang cac phuong phap sau: & Huan luyén:

® Khi vira gia nhap Cong ty bang Qui trinh Introduction cho PGL

® Thudng xuyén 6n luyén Tai liéu huan luyén vao nhimg gid ranh (tranh thi nhiing gio
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khong gip duogc khach hang VD nhu sang som, ltc cho dgi khach hang vi khach hang di
Ve"lng)

® Huén luyén ngay tai hién truong ctia SM, Field Trainer, Training Manager va cac cap
cao hon.

& Panh gia cht luong viéng tham theo Qui trinh danh gia cudc viéng thim

&R Béo c4o doanh s6 ban hang/San luong ban hang so véi chi tiéu

R Bang K& hoach déo tao nhan vién PDP

(Chi tiét Qui trinh kiém tra néu trén xem tai liéu dinh kém)

. HUONG DAN CHITIET
& Do dic diém nganh hang thirc ubng, PG 1a luc luong 6 vai tro rat 16n trong

viéc ban ra san pham.
& Tuy nhién, nhimg nhan vién c6 ning luc it khi chiu 1am nghé nay. La PG
leader, ban can thong cam va kién nhan dao tao ho.
® L& di nhién, nhitng nguoi thuc sy khéng phu hop thi khong nén tuyén dung,
ban dimg ltra d6i minh 13 s& dao tao ho trong mot thoi gian ngén.
® Doanh s6 cia mdt nhan vién ciing chua han néi 1én diéu gi. Piéu quan trong & mot nhan
vién la cach ho lam nhu thé nao dé dat duoc két qua do.
® Thuyc té hién nay, mot PGL phai quan 1y dén 40 nhan vién, va do van dé kinh phi, Cong
ty khong thé chiu dung ndi luong nhan vién giam sat theo ty 1¢ mot ngudi quan 1y 6 nguoi.
Céc ban phai phdi hop véi luc lugng Srep, ASM, Field trainer dé gitip cac ban phat hién
nhitng diém yéu can khac phuc cua PG (trong diéu kién k¥ niang PG von di yéu nhu da phan
tich ¢ trén)
& Lamot PGL, cong viéc ciia ban gom:
® Tuyén dung (phéi hop véi bd phan Nhan su)

® Huan luyén (phéi hop v6i Training Manager), trong d6 huan luyén tai hién truong rat
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quan trong vi khong co gi c6 thé thay thé duoc kinh nghiém.
® Kiém tra:
- V61 muyc dich xem cong viéc c¢6 dugc thyc hi¢én nhu y ban muén
- V6i myc dich phat hién k¥ nidng nao cua nhan vién can hudn luyén:
o Ly tudng ma ndi, chi nén huin luyén mot ki ning vao mot 1an (lya ki ning wu tién nhat
va trong mot moi trudng an toan trude khi cho ra thyc té)
o Viéc huan luyén doi hoi phai kién nhin
Vi muc dich phat hién nhitng co hoi séng tao, dua ra giai phap méi dé cai thién ning sut
ban hang, day di thu canh tranh vao thé bi dong hodc dap tra dich dang.
® Trong qué trinh 1am viéc, PGL phai thuan thyc mot s6 form mau sau day:
- B&o cao ngay
- Bio c4o tong hop tuan (trong truong hop khong c6 admin trg gilp)

- Bang cham cong



