H6 tro ontap [PE CONG CHUONG TRINH PAIHOC]

PHUONG THU'C LUA CHON TU NHAN VIEN BAN HANG DEN
GIAM DOC BAN HANG KHU VUC

Phuong thuc lura chon tir nhén vién bén hang dén gidm déc bén hang khu vuc

Tuy rang qua trinh thing tién duoc mo ta 1a phai thong qua vin phong cua giam ddc ban
hang khu vyc nhung nhiéu nhan vién chao hang van thich tiép tuc 1am viéc tai khu virc hoat dong
hon. Ho c6 su tu do, tinh doc 1ap, khong bi nhirc dau vé nhirng cong vi¢c quan tri va co thé con
¢6 thu nhap cao hon ca giam déc. Tuy nhién, chirc vu giam ddc ban hang khu vuc 13 cuc ky quan
trong d6i v6i su thanh cong ctia mot cong ty va c6 nhiéu nhan vién hing hai tim kiém co hoi

thang tién.

Nhén vién bdn hang va gidm déc bén hang

Su thay doi tir nhdn vién chao hang sang giam déc ban hang thuong bao gdm nhiéu vin dé
khéac hon la su thay ddi chirc vu va mo rong trach nhiém. Nam loai khac nhau quan trong gitra
vi€c ban hang va quan tri cé thé duoc néu ra: trach nhiém cha yéu, quan h¢ lam viéc, vai tro,

trach nhi€ém quan ly hanh chinh va cong viéc quan tri.

Trach nhiém

Trach nhiém chii yéu ciia nhan vién 1a phat trién khach hang va gia ting doanh sb trong
khu vuc hoat dong cia minh. Cong vi¢c cia nhan vién chao hang dugc gidi han ¢ khu vuc cua
minh va cic san phim dd ban duoc. Anh ta khong phai chiu trach nhiém vé nhitng nguoi khac
trir viéc phat trién nhitng mdi quan hé lau dai véi khach hang. Cac giam ddc ciing phai lam
nhitng viéc ndy nhung ho con c6 nhing trach nhiém & pham vi 16n hon nhu phat trién doi ngii

ban hang tré thanh cc nhan vién gidi va nhirng gidm doc.
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Quan hé lam viéc

Trong phan 16n céc tinh hudong ban hang, nhan vién chao hang 1am viéc don doc, tu luc va
chi can hiéu rd6 di€ém manh ciling nhu di€ém yéu cia ban than. Nguoc lai, cac gidm doc lam viéc
véi nguoi khac da phai dua vao ho dé hoat dong nén phai tu bict minh va biét rd nhitng ngudi

khéc. Ho ciing phai biét cach lam viéc t6t nhat.

Vai tro

Nhan vién 13 van dong vién con giam ddc 13 huan luyén vién. Giam ddc phai théng qua céc
nhan vién dé dat duoc muc tiéu. Su hoat dong va hoach dinh thanh cong cua giam ddc chi duge
tién hanh théng qua viéc bao dam su hop tac hing hai ctua nhitng ngudi khac. Do do, nguoi giam
dbc phai 1én danh sach va phat trién nhirng nguoi mong mudn hoan thanh cac muc tiéu. Ngudi
giam ddc phai thich thi gitp d& nhitng ngudi khac dat dwge muc tiéu. Hon nita, giam ddc phai
cong nhan vai tro ctia cac nhan vién chao hang va chip nhan sy kién 1a giam doc & trong mot vai

tro thir yéu c6 tinh chat hd trg cho nhan vién.

Trach nhiém quan ly hanh chinh

Tuy nhan vién chi chiu trach nhi€ém mét khu vuc hoat dong nhung nguoi gidm ddc 1a mot
thanh phan ctia Ban quan trj va phai lién hé vé6i cac cip quan tri khac nhau trong to chtrc. Nhin
vién chao hang chi tap trung vao khach hang va ¢ ging xay dung su trung thanh cua khach hang

trong khi giam ddc cb ging xay dung su trung thanh cta cong ty.

Cong viéc quan tri

Nhitng hoat dong ctia nhan vién chao hang hudng dén mot myc tiéu duy nhét c6 lién quan
dén ban hang. Nhan vién phai kién nhdn dé dat duoc muc tiéu va khong bao gid tir bo cd ging
ban hang cho khach hang. D6i khi nhin vién chio hang c6 thé dua vao mot sd quy luat dé dat

duoc cac muc tiéu vé doanh so.

Pham vi muyc ti€u va hoat dong ctia ngudi giam dbc thi rong hon nhiéu, bao gém nhiéu khu
vuc hoat dong va cac van dé & cdp do cong ty. Nguoi giam dbc phai lo lang vé nhiing gi 1a tét

nhét d6i voi cong ty. Két qua hoat dong ctia cong ty nim nay ciing nhu nam t6i 1a gi? Cac giam
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dbc ban hang phai biét nhan ra nhitng nd luc dau tu vio mot con ngudi hodc mot dy an 1a khong
mang lai két qua xing dang. Sau cung, vi giam ddc 13 mot nhan vién truc tiép ciia cong ty nén
anh ta ciing phai ton trong triét dé cac quy dinh cua cong ty. Sy thing tién ciia mot nhan vién 1én
chire vu giam dbc ban hang doi hoi su thay doi dang ké trong cong viéc. Hon nira su thing tién
nay thudong doi hoi su di chuyén vé mat dia 1y c6 thé mang lai su cing thang thém vé chuyén
mon va vé ca nhan. Sy thuyén chuyén thanh cong tir viéc ban hang sang viéc quan tri thuc sy doi

hé1 mot thay doi 16n trong vai tro va cong viéc doi véi nguoi giam doc moi.

Céch thic chon lua nhan vién chao hang dé bd nhiém lam gidm dbc ban hang

Qua trinh tuyén chon gidm doc ban hang c6 thé chia lam 3 giai doan: xac dinh nhirng ti€u
chuan tuyén chon thich hgp, xac dinh cac trng vién c6 kha nang va so sanh ho véi cac ti€u chuan
va cuoi cung la tham khdo y kién cdc nhan vién quan tri thuong tham gia vao qua trinh tuyén

chon.

Xac dinh nhitng tiéu chuan chon lua

Mot giam dbc ban hang khu vue dau tién 1 mot ngudi kiém soat. Vai phdm chit tong quat
ma mot nguoi kiém soat can phai c6: mong mudn tré thanh mot giam ddc, kha ning phan tich,
kha ning giao tiép va sy trung thuc. Tuy ring co rat it nghién ctru xac dinh nhirng dic diém cua
nhitng giam ddc ban hang khu vuc gioi nhat, nhung c6 thé sir dung hai cach tiép can. Phuong
phap thir nhat nhdn manh vao viéc nhan dinh nhirng tinh cach va thai d6 tmg xir cua nguoi gidm

dbc 1y tuong trong khi cach tht hai str dung mot sy tiép can "tiéu st rong rai hon.

Tinh cach va thai do tmg xt: Ly thuyét quan 1y luén cho rang vi co su khac nhau trong su
lanh dao ddi véi su quan ly hiéu qua va khong hi¢u qua nén kha ning lanh dao dugc xem nhu
mdt trong nhirng tiéu chuan dé chon Iya gidm dbc. Tuy nhién, khic véi dé nghi nay, khoang 200
nhan vién ban hang cép cao xép loai theo tim quan trong 44 ti€u chuin bd nhiém da st dung
trong cong ty ho dé chon lya giam ddc ban hang khu vuc di khong xép tinh cach lanh dao truyén
théng vao vi tri quan trong thu nhat hodc tht hai. Thay vao do, ho chon lya két qua hoat dong

ctia mdt nhan vién chao hang va céc thai d rng xur khac nhu sy kién tri, hodc nhiing tinh cach ca
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nhan, vi dy nhu sy sang tao. Bang 3.1 cho thdy phai dén yéu t6 thi ba, nhitng tinh cach quan ly

ly tuong, thi cac khia canh quan ly/ 1anh dao mdi duge xem 1a quan trong.

Viéc ap dung hai tiéu chuan dau tién trong chon Iya mot giam ddc s& tao ra mot sy lya
chon t6t v& mat quan tri chi khi nao két qua hoat dong ctia mot nhan vién chao hang c6 lién quan
dang ké dén két qua hoat dong cta nguoi d6 véi tu cach 1a mot giam dbc. Tuy nhién, néu thanh
cong dic biét vé mat ban hang ciia mot nhan vién chiao hang lai khéng phai 1a mot du bao t6t vé
thanh cong trong viéc quan tri thi viéc st dung ti€u chuén lua chon ¢6 lién quan dén ban hang s€
gay trd ngai cho viéc chon lua giam dbc gidi nhat. Trong mot nghién ctru ¢6 lién quan, cac nha
nghién ctru ny ciing thiy rang hau nhu khong c6 su khac biét gitra cac cong ty nho va cong ty

16n khi ho str dung nhirng tiéu chuan tuyén chon nay.

Str dung tiéu sir: Mot s6 chuyén vién quan tri ban hang cho rang cach tbt nhat dé chon lwa
modt giam ddc ban hang khu vuc 1a tién hanh tiép can 1am hai budc. Budc thir nhat 1a xép cac
nhan vién chao hang vao mot trong 4 nhdm tinh cach cé nhan liét ké trong bang 3.2. Budc th
hai 14 chon lwa mot giam ddc chi tir cac nhan vién chao hang trong nhém 1-3. Ho cho rang cac
nhan vién chao hang nhom 1 cn it sy hudn luyén, nhitng ngudi thudc nhém 2 va 3 s& can nhirng
chuwong trinh huan luyén danh cho c4 nhan va rat dic biét va nhirng ngudi thudc nhom 4 rat it khi

duoc lya chon bo nhiém vao chirc vu quan tri.

yéu t6 Tén M6 ta
1  |Két qua ban hang Doanh sd, 1di rong, phan trdm chi tiéu dat dugc
2 [Tinh cach nhan vién chao hang |Tinh sang tao, kha ning suy xét, sy thuyét phuc, kién tri

3  [Tinh cé&ch quén ly ly tudéng Tinh hop nhat, su phu thude, tri thong minh

4  Tiéu so Tinh trang hon nhan, vé bé ngoai, nghé nghi¢p cua cha,
me
5  |Strc manh vé t6 chuc ba lam viéc vdi mot gidm doc thanh cong, thoi gian lam

viéc, ¢O van nhiéu kinh nghiém

6  Dinh huéng vé quan tri Kha ning quan ly thoi gian, thai do ddi voi chinh sach
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cua cong ty, sy mong mudn dugc thing tién
7 Giam doc Bang cap

8  |nhiing yéu t6 khac Doi song gia dinh, c¢6 y thirc vé nghia vu cong dan, y

mudn thay doi
Bing 3.1. Bo nhiém vao chirc vu giam déc ban hang
Xdac dinh cac &rng vién
Nhirng tiéu chuan thing tién chinh thirc ctia cong ty nén duoc phd bién rong rii chirng nao
t6t ching ndy trong doi ngii chao hang. Nhu thé khi c6 mot vi tri trong thi cac ing vién dé duogc
xac dinh hon. Tuy nhién, nhiéu cong ty khong c6 mét chinh sach tuyén chon tur trong nd1 bd va
s& lwa chon mdt giam ddc ban hang khu vuc tir ngoai cong ty. Ly do thong thuong duge Ban

lanh dao dwa ra khi 1am nhu vay 13 nhitng nhan vién chao hang hién c6 khong c6 di phim chét

dé tro thanh giam doc.

Nhirng cong ty 16n va cong ty v6i nhidu loai san pham c6 thé thiét 1ap va duy tri mot tién
trinh chinh thirc cho cac nhan vién chao hang dé tuyén chon va chuan bi cho chirc vu giam dc.
Vi du nhu mdt nghién ctru cho thiy ring cic cong ty 16n, hoat dong tot thudng hay tuyén chon tir
ndi bd trong khi cac cong ty co6 cong nghé kém hon va nhitng cong ty c6 chinh sach kém ti€u

chuén hoa it khi tuyén chon ndi1 bo.

Tham kh&o y kién nhitng ngudi tham gia

Ngudi ta khong biét gi vé ngudi thuc su quyét dinh bd nhiém giam ddc. Mot s6 ¥ kién gidi
han cho rang nhirng cap lanh dao ra quyét dinh khi thu nhap thong tin va 1oi khuyén tir rat nhiéu
ngudn. Tuy qué trinh va nhitng ngudi tham gia rat khac biét tuy theo cong ty nhung su nghién
ctru cho thdy rang cac nha tdm 1y hoc, cac nhan vién tiép thi va ban hang khac ciing nhu luc

luong td chirc nhan sy cling tham du ltc nay hay luc khac vao tién trinh chon lua.

Loai Tinh chét
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1. Tu van C6 dinh huéng nghé nghiép
C6 khiéu vé 1y thuyét
Tu tin
Suy nghi ddc lap
Nhan thirc vé hinh anh va vai trd
Kién nhan
Khong hép tap
Thich hoat dong theo nhém

2. Quan h¢ Pao dirc nghé nghiép tét

boc lap

Kién nhan

Tu luc

C6 tinh than hop tac

Céc gia tri bao thu

Hé thong gia tri nghiém khic va manh mé
3. Gan giii Ngoai hudng

Lac quan

RAt ¢6 tinh canh tranh

Suy nghi tich cuc

Nang luc cao

Dao dirc nghé nghiép phat trién manh

Tu tin

Mang dén su phan khich khi dugc "khai phat
4. Biéu 16 it thich tha vé nghé nghiép

Thich két ban

Hép tép

D& mét hung thi

Nang luc cao

Cong viéc c6 xu hudng xoay quanh cudc song gia dinh hodc cac hoat
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dong bén ngoai khac
Bing 3.2. Bon loai nhén vién chio hang co ban

Sy thang tién cGa nhan vién ban hang

Doi véi mot nhan vién chao hang dugc chon vao chirc vu quan tri ban hang, sy thang tién
dau tién no61 chung vao mdt trong ba chirc vu sau: Gidm doc ban hang khu vuc, trg 1y gidm doc

ban hang hodc thanh vién cua bo phan quan ly ban hang.

Sy thing tién truc tiép tir nhan vién chao hang 1én giam dbc ban hang co thé gy su cing
thang dang ké. Pé giam nhe sy cing thiang nay va toi da hoa hiéu qua, mot sd cong ty ban dau bd
nhi¢m nguoi giam ddc méi phu trdch mét khu vuc nhé 101 sau d6 chuyén sang mot khu vuc 16n

hon khi nguoi d6 biéu 16 su thanh cong va kha ning c6 thé thing tién duoc.

Su cang thang cua thoi ky chuyén tiép c6 thé duoc giam nhe bang cach giri ngudi giam doc
moi dén tham gia cac khoa huan luyén dé chuan bi cho su thing tién nay. Vi du, cic cong ty 1on
nhu Xerox, IBM va Procter & Gamble b6 nhiém cac nhan vién chao hang vao vi tri trg Iy giam
dbc. Georgia - Pacific c6 mot chirc vu trg Iy giam ddc chi nhanh trong co cau té chirc. Chirc vu
nay xac dinh nhitng nhan vién chao hang c6 tiém ning quan tri va phan cong ho lam viéc véi
nhitng gidm dbc giéi nhit. ¢ Gillette mot nhan vién ¢ thé trai qua hai ndm lam tro Iy gidm dbc

khu vuce trude khi duoc bd nhiém lam giam déc.

Pugc bd sung boi sy dao tao chinh thirc, su huén luyén tai chd s& 1am nhe bdt thoi ky
chuyén tiép tir nhan vién tro thanh gidm ddc. Nhitng cong ty nho thuong khong thé chiu dung chi
phi cho vi tri trg ly gidm ddc nhu vay. Ho thuong dua vao su huén luyén tai chd véi sy bd tac
ctia cac chuong trinh hudn luyén tron goi do cac nha chuyén mon hudn luyén ngoai cong ty cung
cap.

Nhitng cong ty khac thich hop bé nhiém nhan vién vao cac vi tri quan 1y nhu giam ddc
huén luyén ban hang trudc khi dwa ho vao chirc vu giam ddc. & nhitng noi ma cac hoat dong ban

hang va sy thanh cong trong ban hang khong thé cung cp du nhitng chuan bi can thiét cho vi tri
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quan tri thi viéc phan cong vao cac chiic vu quan 1y ¢6 thé¢ mang lai cho nhan vién dé co hoi phat

trién nhitng k¥ ning can thiét.

Tién luong va nhitng van dé khé khin

Tién lwong danh cho nhan vién ban hang va giam ddc ban hang c6 xu huéng ngay cang
tang cao. SO lidu thong ké cho biét, muc ting khoang 12% luong co ban hang nim va cac khoan
tién thuong va khuyén khich khac ngay cang ting. Nhitng con s6 vé tién luong khong anh huong
t6i tién thuong va tién hoa hdng. Tién lwong 1 con sé trung binh duoc tinh toan tir mot loat cac

cong ty va cac nganh khac nhau.

Sy thang tién vao chic vu giam ddc ban hang khong phai 1a mot cAu chuyén than tién trong d6
moi nguoi sbng mot cach hanh phuc ké tir lic d6. Cac giam dbc ban hang c6 thé phai trai qua su
cang thang lién quan dén cong viée lam giam di sy hai long dbi voi cong viéc. Hon nita, nguoi ta
thiy ring sy cing thing ndy cling anh hudng tiéu cuc dén cip trén cua nguoi giam dbc, cac
khach hang va chinh sach ctia cong ty néi chung. Cac giam dbc, cling gidng nhu nhan vién,
thuong phai chiu dung nhitng van dé lién quan dén cong viéc. Sy mo hd vé vai tro duong nhu
dac biét lién quan dén ban than cong viéc, dén cép trén, ban dé)ng nghiép va cac chinh sach ctua
cong ty. Tuy rang su cing thang vé vai tro ¢ thé duoc giam bét thong qua su dinh nghia trach
nhiém cong viée rd rang hon trong co ciu td chirc nhitng cac mirc d6 ty danh gia cao hon ciing

c6 thé gidm bdt sy cang thang ve vai tro va do do gia tang su hai long doi véi cong viée.

Két lugn

Chon lya diing nhan vién chao hang vao vi tri giam ddc ban hang khu vuc s& khong bao
gi® 14 mot tién trinh hoan hao. Trong mot s6 cong ty, nhitng yéu cau dé tro thanh mot gidm doc
ban hang khu vuc t6t thi khac véi nhitng yéu cau ddi véi nhan vién chao hang. Trudc khi cong ty

hy vong cai thién dugc viéc huén luyén va tuyén chon gidm dbc ban hang, cac nha 1anh dao phai
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hiéu duge nhiing su khac nhau gilta cic trach nhi¢ém va hoat dong can thiét dé trd thanh mot

gidm doc ban hang khu vuc tot va nhan vién chao hang tot.



