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NANG CAO KY NANG GIAO TIEP CHO SINH VIEN
NGUOI DAN TOC O TRUONG CAOD NG SU PHAM DIEN BIEN

) Lo Vi Di¢p
Truong Cao dang Sw pham Dién Bién

Tom tdt: Ky ndng giao tiép 1a mét trong nhiing ki ndng song co ban va quan trong déi véi moi ca nhan
néi chung, sinh vién sw pham néi riéng. Sinh vién nguoi dan téc gap nhitng khé khan va han ché nhdt dinh vé ky
ndng giao tiép. Piéu ndy anh hweng kha I6n dén viéc hinh thanh cac ky ndang nghé nghiép sau nay. Trén co sé
tim hiéu thuc trang ky nang giao tiép cia sinh vién Truong Cao dang Sw pham Dién Bién, ching t6i dé xuat cac
bién phap cu thé nham nang cao ky nang nay cho cdc em.

Tirkhod: Ky ndang, sinh vién, Truong Cao dang Sw pham Dién Bién.

1. M& dau

Giao tiép 1a mot trong nhirng hoat dong ¢ an cua con ngudi, €O vai tro quan trong
trongs phét tri n cia mdi ca nhan. Thong qua giao tiép, mdi ca nhan trong xa hdicds  gén
két v&i nhau dong thoi t m 1y ca nh n ciing duoc hinh thanh va phét tri n.

K§ ning giao tiép 1a mot trong nhitng k¥ ning séng ¢ an, can thiét ddi véis  phat
tri n tdm ly ca nhan. Véi sinh vién SV) su pham giao tiép va k¥ ning giao tiép cang tré nén
can thiét d ho c th th ¢ hién tot hoat dong ay hoc va gido uc hoc sinh trong qua tr nh hoat dong
nghé nghiép ctia an th n. Trong th ¢ tién nghién cau co réat nhiéu tac gia d t m
hi u vé& van dé nay, c6 nhirng th ¢ nghiém mang lai nhitng két qua nhét dinh. Tuy nhién, nhitng
nghién ciru trong nude dé cap dén nhitng van dé vé ki ning giao tiép cua SV nguoi dan toc
van con han ché.

Trénth cté hoc sinh SV ngudi dan toc gap rat nhidu kh  khin trong giao tiép va hinh
thanh k¥ ning giao tiép cho m nh. Piéu ndy anh huong khong t dén két qua hoc tap va phat
tri n cac ky nang x hdi cua ho.

Trong khudn khd bai viét nay, tac gia dé cap ¢én mot s ién phap su pham n ng cao
k¥ ning giao tiép - Vi tu cach 1a mot trong s6 nhiing k¥ ning séng ¢ an - caa sinh vién
nguoi dan toc Truong ao d ng Supham  DSP) Dién ién.

2. Néi dung
2.1. Mét sb khai niém co ban

- Giao tiép
C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé giao tiép ~ wdigcddotml  giao tiép dugc nhn
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Giao tiép 1a qua tr nh tac dong qua lai giita con ngudi voi con ngudi, th hién s tiép xdc
tam ly gitra ngudi véi nguoi thong qua d con ngudi trao doi thong tin trao dbi cam xuc, tac
dong va anh hudng 1an nhau [4].

- K§ n ng giao tiép

Theo t4c gia Nguyén Thanh nh K§ ning giao tiép 1a kha ning nhan thic nhanh chéng
nhitng bi u hién bén ngoai va nhitng bi u hién tam Iy bén trong cia ddi tugng va ban than chu
th giao tiép; 1a kha niang st dung hop Iy cac phu ng tién ngdn ngit va phi ngbn ngir, biét cach
t6 chirc didu ch nh diéu khi n qua trinh giao tiép nham dat muc & ch giao tiép [1].

2.2.  ucan thiét phai hinh thanh ky ning giao tiép déi véi sinh vién

Giao tiép dugc coil nhu 1a mdt cong cu lao dong dac trung cuia nguodi gido vién. bPéi
tuong lao dong cua gido vién la con nguoi - nhirng nh n cach dang duoc hinh thanh va phat tri
n manh m&. Mat khéc, trong qué trinh to chirc cac hoat dong ngudi gido vién phai st dung ky
ning giao tiép mot cach linh hoat d dat hiéu qua cao nhat trong day hoc ciing nhu gido
duc hoc sinh.

Trong cong tac  ay hoc va giao uc hoc sinh nguoi gido vién tit yéu phai giao tiép
v6i hoc sinh va voi ca nhitng d6i tuong giao tiép khac nira. B 1as tiép xac ayto trao doi
truyén dat tmhiu  cam thong gitra cac chu th  cta qué tr nh giao tiép ién ra trong moi
truong su pham.

ung v&i viée rn luyén cac phue ng phap ayhoc k¥ ning giao tiép 1a mot trong
nhitng thanh phin ¢ an tao nén chat lugng va hiéu qua cta cac phu ng phap ay hoc.
mdi phu ng phap  ay hoc, viéc van ung Ky ning giao tiép ¢ cac muc do khac nhau nhu:
phu ng phap thuyét trnhtchc ¢ phu ng phap dam thoai phu ng phap thdo ludn nh m
phu ng phap quan sat... Viéc vAn ung Ky ning giao tiép nhu thé nao trong mdi phu  ng phép
ay hoc s& g p phan lam tang kha ning nhén thitc phat huy t nh t giac chu dong cua hoc
sinh trong qua tr nh chiém linh tri thirc.

Trong qué tr nh gido uc hoc sinh  nguoi gido vién ¢ Ky ning giao tiép tét khéo léo
trong ung xu cling th hién thai do t6n trong nh n cach hoc sinh tiép thu tét tri thire va h nh
thanh dugc cic ky nang ki xao thuan loi h n. Trong cach giao tiép va ing xir mdi gido vién
1a mot tAm gu ng d hoc sinh noi theo lamtheo. hnhv vdy nguoi gido vién phaith  hién
s chuidnm c ctia m nh trong giao tiép dic iét 1a giao tiép véi ddi twong 14 hoc sinh.

Dbi véi mdi sinh vién trong qua tr nh r n luyén & nha trudng su pham can y thie duoc
s can thiét phai h nh thanh va r n luyén cho m nh k¥ ning giao tiép hiéu quad ¢ th t tin
trong giao tiép th ¢ hién tot vaitro  nhiém vu ciia ngudi gido vién trong th ¢ tién nghé

nghi¢p sau nay.
2.3. Thue trang ki ndng giao tiép cla sinh vién ngudi dan toc

2.3.1. Phuong phdp nghién ciru va doi tirong khdo sat

- Phwong phap nghién ciru
P tim hi u th ¢ trang, tac gia sir dung mot s6 phu ng phap nghién ctru cha yéu nhu:
Phu ng phap quan sat phu ng phap phong van phu ng phap diéu tra bang phiéu hoi. Cac



[PE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]




H& tro 6n tap [DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

phu ng phap ¢ tac ung hd tro 1an nhau nhim lam rd h n nhirng ndi dung ma tac gia tim hi u va
nghién cuu.

- P6i twong khao sét

150 sinh vién cua 3 khoa: Khoa Ti u hoc - Mam non, Khoa T nhién va Khoa Xa hoi.
Noi dung khao sét Ia th ¢ trang k¥ ning giao tiép cua sinh vién (ngdn ngit ndi, ngdn ngir viét,
nhitng kh khin trong giao tiép, nguyén nhan).

2.3.2. Két qud ddnh gid thuc trang Ky ndng giao tiép cia sinh vién Trieong Cao dang Sw pham
Dién Bién

Truong PSP Di¢n ién SV nguoi n tde chiém da sb dén tur cac huyén x thudc vung s
u viing xa ving gip nhiéu kh khan trong t nh. Tong s6 SV cua ha truong hién nay 1a 732 trong
d SV n toc Thai chiém da s (58.8%), xép thir hai la SV dan toc Mong (18.7%), dan toc Kinh
xép thir ba (11.2%), con lai 11.3 % la sinh vién cac dan toc khac nhu:

Kh MU, Ha Nhi, Lao, Khéang, Tho, Si La, Dao, Tay, Mang, Xinh Mun, Nhang.

V6i nhitng ddc di m nhu vy, nén cac em con gip nhiéu kh khin trong viéc hinh thanh
va phét tri n cac k¥ ning séng dac biét 1a ky ning giao tiép. Thong qua tiép xuc, trd
chuyén va dic biét 1a trong qua tr nh giang  ay tac gia nhan thiy s6 SV con phat  m chua
chuan trong giao tiép kha ning giao tiép con nhiéu han ché ¢ nhitng SV conrutr  ngai tiép
xuc ngai phat iu y kién va kha ning thuyét tr nh trén 16p chwa duoc tét.

Téc gia cingt mhiurd h nvé th ctrang trén két qua khao sét cho thay: vé phat m
va st ung ngdn ngir gip kh khin nhiéu nhat déi voi SV ntoc Mong va  n tdc Thai. Tac
gia khao sat trén 150 SV cua 3 khoa: Khoa T nhién, Khoa X& hoi va Khoa Ti u hoc - Mam
non thi thay ty 18 néi ngong cua SV ciingc s khéc nhau. Cuy th ¢ 86/150 SV duoc khao
st bi ndi ngong, chiém 57.3%. Két qua khao sat dugcth hiénrd h ntrong iudd udidy:
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hu vay, xét theo khoa, Khoa Ti u hoc - Mam non ¢6 ty 16 SV ndi ngong nhiéu nhat
(43/86, chiém 50%), tiép theo 1a Khoa X4 hoi (27/86, chiém 31.4%), Khoa T nhién c6 ty 1é
thip hn 16/86 chiém 18.6%).
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Téc gia tim hi u cu th h n vé cach phat am thi nhan thdy da s6 cac em thuong kh phn iét
chir “I” va “ @ hoac doc tur ngén m m cyt khong rd tiéng; mdt sd sinh vién dan toc Thai
doc sai diu nga thanh dau sidc. éncanhd , vé phansit  ung tir ngit nhu cach  ién dat Ung
tir... cling gap rat nhiéu kh khan:  ién dat y khong rd  khong iét cach t m tir phit hop hodc
von tir d n diéu.

Téc gia cling t m hi u & mot sb tiét tap giang tiét th ¢ hanh phu ng phap ay hoc SV
con han ché trong tu thé tac phong chua iét két hop ngdn ngit n i ngdn ngit viét voi cac
phu ng tién giao tiép phi ngdn ngit nhu: cir ch  diéu o nétmit.. Dod  chét luong i
giang chua cao chua dap tng dugc nhirng yéu cau khat khe khi Ién 16p caa ngudi gido vién.
Giang vién Pinh Thanh H. v6i qué tr nh huéng dan SV tap giang nhiéu nam cho iét: “Sink
vién khi ding trén buc giang, nhiéu em chi chi trong viéc hoc thuge ngi dung cau chir trong
gido dn, chuwa biét cach két hop ngbn nga ndi va ngdn ngir co thé nén tiét day rat khd cing,
thiéu suw uyén chuyén, chat hieong bai day khéng cao”.

Béncanh d trong nhitng tiét th ¢ hanh, thao luan, khi yéu cau SV tr nh ay trudc 16p

c4c Van dé lién quan dén noi dung bai hoc cac em conth hiens  IGng ting, tac phong trinh
bay conth  hiéns chuat tin. Cuth: c6 téi 76.6% SV duoc khao sat cho biét cac em khong
cam thay t tin khi dung truéc 16p hodc phai th ¢ hién nhiém vy hoc tap nhu thuyét trinh,

hung bién... Tac gia cingt mhiuly o duoc biét da sb cac emthayt  tivi bj ndi ngong
(chiém 54.7%), mot sé khac cam thay thiéu vén tir (chiém 25.3%) ciingc  mdt sb it gap phai
nhitng tré ngai tam ly khac (chiém 20%).

godira SV ciing chua chu dong trong giao tiép nén g y ra t m Iy ngai giao tiép
thiéu t tin khong hing hai trong viéc dua ra y kién ma thudng r i vao thé idong trong giao
tiép. Diéu ndy s& g y can trd rat 1on cho SV trong qua tr nh tiép thu va linh hoi tri thire k§
ning nghé nghiép ctia ngudi gido vién.

hu vay, trong qué trinh giao tiép néi chung, hoc tap noi riéng, SV ngudi dan toc

Trudng ao d ng Su pham Dién Bién con gap nhiéu khd khan va han ché vé ki ning giao
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tiép dic biét 1a ngdn ngix noi. Bi u hién nhu con n i ngong rat nhiéu, dién dat kh khin thiéu t
tin trong giao tiép... Do d can xac dinh nhitng yéu té anh huéng dén ky ning nay

cua cac em d th ¢ hién céc bién phap nham khic phuc th ¢ trang trén, nang cao ky ning giao
tiép cho SV.

2.4. M6t s6 yéu t dnh hudng dén ki nang giao tiép cta sinh vién Trudng Cao ddng v pham
bién Bién
C6 nhiéu yéu té anh huong dén ky ning giao tiép cua SV Truong DSP Dién Bién, trén
¢ s& khao sat tim hi u th ¢ trang ciing nhu th ¢ tién cong tac, giang day tai Truong, tac gia
nhan thiy c6 mot s6 yéu té nhu sau:
- Y thice rén luyén kha ning giao tiép ndi chung va ky ning giao tiép noi riéng cua SV
con chua cao. Mot s6 SV cho ring, o m nh 1a nguoi dan toc thi u sé nén chiu anh huéng cua
tiéng me dé, khé stra chita dwoc nhét Ia trong ngdn ngit n i. fing ¢ sinh vién d ting hoc
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céch sira n6i ngong, ndi lap nhung khong kién tr nén hiéu qua st dung ngbn ngir n i ciing
chura nhur mong mudn.

- hoi duoc rén luyén kha ning giao tiép ddi véi SV chua nhidu. Céc gid hoc trén
I6p ch c6 mot sb SV nhiét tinh phat bi u y kién, s6 con lai r i vao trang théi thu dong ngai bay
t6 y kién. Diéu nay khdng ch can tro hiéu qua caa tiét hoc ma con tao ra bau khdng khi
khong hao hang, kho kich thich hiing thi cua SV. Cac gio tap giang cling chua that s thu hat
SVtichc cthamgia dylac hoid cacemrencakynangtrnh ay ang, ky nang st dung
ngdn ngt va phi ngdn ngir, ky nang (g X su pham...

- Viéc to chirc cac hoat dong ngoai kh a con chua da ang chua thu hat SV tham gia
tich ¢ c. Tam Iy hoc d kh ng dinh: giao tiép duoc rén luyén thong qua qua tr nh con nguoi
tham gia cac hoat dong. Tuy nhién, nhitng hoat dong duogc to chuc tai truong mai ch thu hut
dugc mot bo phan SV tham gia, chu yéu tap trung vao cic em trong cac doi thi d duoc | a
chon. Nhitng SV d rut ré, nhit nhat lai cang hiém c ¢ hoi tham gia. Chinh vi vay, ky niang giao
tiép ciia cac em chua duoc rén luyén nhiéu.

- N6i dung giéo duc nang cao ky ning giao tiép cho SV chua th ¢ s dwoc quan tam va
chi trong, céc hoc phan chu yéu cung cap cho SV hé thdng céc tri thirc chuy@n mén can thiét
chwa dat t6i cac muc tiéu vé rén luyén Kk nang. ac hoc phan th ¢ hanh cho noi dung nay con
rat t nhu hoc phan: Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén, th ¢ hanh té chac hoat dong
gido duc ngoai gio 1én lop...

2.5. M6t sb bién phap nang cao ki ndng giao tiép cho sinh vién Trudng Cao dang v pham
bién Bién

D ¢ th nngcao ky ning giao tiép cho SV ngudi dan toc tai cac trudng cao d ng su
pham nichung SV Truong DSP Pién iénn iriéng chiung téi manh an dua ra mot sb

ién phap cu th nhu sau:

Thir nhat, trong day hoc n6i chung, khi th ¢ hién cac phu ng phap ay hoc tich ¢ ¢, noi
riéng can tang cuong viéc rén luyén ngbn ngir ndi va viét cho SV su pham dic biét 1a SV dan
toc Thai va dan toc Mong ¢ moi tinh hudng, moi ¢ hoi. Cu th nhu: phét bi u trudc 16p, trao doi
nhém; viét bang; bao cao chuyén dé, thao luan trong cac budi xé-mi-na; tap giang; to chirc cac
cau lac bo va cac sinh hoat khac.

Do d phu ng ch m r n luyén kha ning ngén ngir va giao tiép cho SV ngudi dan toc ma
mdi gido vién can hudng toi la:

- Gu ng mau trong viéc st dung ngdn ngir khi viét bai giang hay giéo trinh, khi giang
bai, viét bang. Diéu nay can c6 & moi gido vién trude khi n i dén viéc té chuc hoat dong, sia
16i cho SV.

- Tang cudng cho SV hoat dong trong I6p, tich ¢ ¢ goi cac em hay mic 15i ndi ngong,
rut ré, nhat nhat. M3i lan nhu vay 1a dip udn nén lai cach n6i, sir dung tir, cach viét cho SV va
can lam thuong xuyén, ma rong toi tat ca SV. Biéu nay khong ch anh cho gido vién cac mon
nghiép vu su pham ma la cho moi giao vién khi ding 16p véi SV su pham.
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- Viéc stir dung ngbn ngtr cho SV th hién rd & cac gio tap giang. SV th hién ngdn ngi
viét (soan gido &n, viét bang), ngdn ngir n6i (khi giang va binh giang) con rat nhiéu I1i. Vi vay
gido vién hudng dan tap giang chiu kh  doc gido an, ling nghe SV giang, giang mau trudc SV
thi c6 th cai thién rd rét ky ning ngdn ngir va giao tiép cho cac em trude khi dénth ¢ tap tai
cac ¢ s Giao duc.

Thit hai, can t6 chic nhiéu céc hoat dong ngoai khda khac mang tinh trai nghiém bén
canh céc cudc thi hung bién hoi thi nghiép vu su pham cho SVd  hoc th phat huy duoc
kha ning giao tiép va ¢ hoi giao lwu  hoc hoi ldn nhau ting cwongs t tinvahiu iét 1an
nhau trong giao tiép. goaira SV conc ¢ hdi duoc ling nghe th  hién anthn chu dong
h n trong qua tr nh giao tiép. V vay 1 a chon cac h nh thirc t6 chic sinh hoat ngoai khoa,
sinh hoat tap th da ang phong phti cho SV nham ting cudng kha ning giao tiép cho ho 14

diéu rat can thiét. ac hoat dong ngoai kh a nhu: Hoat dong tham quan cac céng tr nh va i tich
lich st nhu 40 tang Chién thang Doi A1, him Do-cat d giao luu giao tiép bang tiéng

Viét va tiéng nude ngoai; to chie sinh hoat cau lac bo ki nang séng; cac hoat dong tinh
nguyénh ...

Thit ba, t6 chirc cac chu ng tr nh 16p hoc dao tao ki ning sdng cho SV dic biét 1a SV
ngudi dan toc. an dau ha truong ¢ th hop tac dao tao vai cac trung tdm giao duc co uy
tin vé ki nang sdngd  ma céc 16p hoc ngoai gid hoc chnh kh ad cac em duoc tiép can va
nngcaoh  nkhaning giao tiép cua ban than. Tiép @ t6 chic bdi udng kién thic, ky ning
chométl ¢ lugng gido vién trong Truong @ ho ¢ du kha nang th ¢ hién rén luyén ki nang
séng ndi chung, k¥ ning giao tiép n iriéng cho SV. D y s& la | ¢ lwong thudng xuyén, gan

lu aid tb chuc cac 16p hoc gido duc ki nang sdng mot cach lién tuc tai  ha truong.

Thirtw Xy  ng cac cha di m gido uc k¥ ning giao tiép  anh cho SV ngudi dan toc;
thiét ké cac  ai giang theo chil di m véi cac nodi ung khac nhau vira d cho SV hi u va nim

it cac k¥ ning cu th clia giao tiép h nh thanh cac k¥ ning giao tiép mot cach ¢ hiéu qua
nhu: k¥ nang n 1 k¥ ning viét k¥ ning ling nghe k¥ ning Gmg xtr su pham... én canh d
cac em sé dugc th ¢ hanh cac k¥ nang néu trén thong qua ch itro ch ihodc tr ¢ tiép tham
gia d ng vai giai quyét cac t nh hudng giao tiép  xy ng cac t nh hudng giao tiép trong moi

truong su pham va  kién cach xir 1y cac t nh hudng kh .
3. Két lugn

K§ ning giao tiép 1a mot trong nhitng k¥ ning sébng ¢ an va ¢ y nghia quan trong dbi
véimdicanhn dic iét 1a sinh vién su pham. Sinh vién ngudi dan toc & Truong  DSP Dién
Bién con gap mot so kh  khin trong giao tiép dac biét 1a sinh vién dan toc Thai va Mong.

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén k¥ ning giao tiép cia sinh vién nguoi dan toc trong
nha truong trong d  tap trung t&i cac yéu td nhu y thire rén luyén caa cac em; ndi dung giéo
duc chua phong phu; ¢ hdi duoc rén luyén ki ning giao tiép chua nhiéu.

Trénc so phat hién th ¢ trang k¥ ning giao tiép cua sinh vién Truong DSP Dién

Bién, tac gia dé xut 4 bién phap nhiam nang cao hiéu qua rén luyén k¥ ning giao tiép cho cac
em. Mdi bién phap déu cé nhitng wu nhugc dimcuan od & mang lai hiéu qua cao nhat 13
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can phdi hop sir dung hop 1y cac bién phap néu trén trong qué trinh rén luyén k¥ ning giao
tiép cho sinh vién.
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IMPROVING COMMUNICATION SKILLS FOR ETHNIC STUDENTS
IN DIEN BIEN TEACHER TRAINING COLLEGE

Lo Vu Diep
Dien Bien Teacher Training college

Abstract: Communication skill is one of the fundamental and important life skills to everyone in
general and pedagogical students in particular. Ethnic minority students deal with certain difficulties and
limitations in communication skill, which has great influences on the formation of job skills later on. Basing on
the investigation into the current state, we propose specific measures to improve communication skill for
students at Dien Bien Teacher training college.

Keywords: Skill, student, Dien Bien teacher training college.
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