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GIAI PHAP HO TRO RA QUYET BINH TIN DUNG D01 V31 CAC

KHOAN VAY CUA KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM —
TRUONG HOP CAC YEU TO PHI TAI CHINH

‘ P Niing Thing
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va truyén thong - DH Thai Nguyén

TOM TAT

Céc nha kinh té thuong goi Ngén hang 1a ¢ nganh kinh doanh rui ro”. Thyc té da chimg minh
khong mot nganh nao ma kha nang din dén rui ro lai 16n nhu trong lmh vuc kinh doanh tién té -
tin dung. Ngan hang phai ganh chiu nhling rui ro khong nhiing do nguyén nhéan chu quan cia
minh, ma con phai ganh chiu nhiing rui ro tir phia khach hang gay ra. Chinh vi vay, mét cong cu
hd tro cac ngan hang thuong mai trong viéc canh bao rui ro tin dung la rat can thiét, dac biét trong
bbi canh canh tranh khdc liét nhu ngay nay. Trén thé gidi di co mot s6 cong trinh nghién ciru lién
quan dén van dé nay. Tuy nhién mdi cong trinh déu chi phat huy thé manh & mét khia canh nao d6
va chua thyc sy phi hop voi diéu kién thyc t& & Viét Nam. Vi tinh cip thiét nhu vay, bai bao dé
xuit mot phuong phap két hop gitra cham diém cac yéu t6 phi tai chinh voi xép hang tin dung cia
S&P, tir 46 gitp ngan hang thuong mai c6 thém mot cong cu trong viée trg gitp ra quyét dinh tin
dung han ché rui ro.

T khéa: Riii ro tin dung; mé hinh canh bdo; mé hinh cham diém; hé sé phi tai chinh; xép hang tin dung.
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SOLUTIONS TO SUPPORT THE CREDIT DECISION FOR LOANS OF
ENTERPRISES IN VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS CASE STUDY:
NON-FINANCIAL FACTORS

Do Nang Thang
TNU - Information and Communication Technology University

ABSTRACT

Economists often call the Bank a "risky business". In fact, it has proved that there is no industry
that has the potential to lead to big risks such as in the field of currency trading - credit. The Bank
has to bear the risks not only due to its subjective causes, but also the risks of its customers.
Therefore, a tool can support commercial banks in warning credit risks is necessary, especially in
the context of fierce competition like today. In the world there have been some researches related
to this issue. However, each project only develops its strengths in a certain aspect and is not really
suitable with the actual conditions in Vietnam. With such urgency, the paper proposes a method of
combining the scoring of non-financial factors with the credit rating of S&P, thereby helping
commercial banks has more one tool for support in credit decision.
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xac suat suy giam tin dyng. O Viét Nam co
1. Gidi thiéu mdt sO cong trinh nhu cong trinh cla tac gia

Cudc khing hoang tai chinh chiu A nim 1997
va cudc khing hoang toan cau nim 2008 da
nhen nhom lai cdc nguyén nhan va tri¢u chung
ctia cudc khung hoang tai chinh tiém ning. Néu
nhitng triéu ching nay co thé duoc phat hién
trude, chinh phi c¢6 thé ap dung cac bién phap
phong ngira dé ngan chin cudc khing hoang
hodc it nhat 1a dé giam thiéu tac dong bat lgi
cia khung hoang ddi v6i nén kinh té trong
nudc. Viét Nam dang thuc hién cam két m& cua
thi truong trong linh vyc tai chinh - ngan hang,
thyc té hoi nhap trong khu vire va trén thé giéi
mang lai co hdi cho cac ngin hang Viét Nam
ddng thoi ciing phat sinh nhiéu thach thie va rui
ro & mirc cao hon. Céc yéu t6 rui ro trong linh
vuc kinh doanh ngan hang ngdy cang tré nén
phiic tap va can c6 giai phap phong ngira kip
thoi. Viéc xdy dung mot giai phap hd trg cac
ngan hang thuong mai (NHTM) trong viéc ra
quyét dinh tin dung 1a rét cém thiét dic biét
trong bdi canh hoi nhép quéc té ngay cang sau,
rong. Hién nay trén thé gidi di c6 mot sb cong
trinh tiéu biéu vé& canh bao rui ro tin dung nhu
mé hinh Merton (1974) cd vai trd mang tinh
khai sang trong quan tri rdi ro tin dung nhu la
vai tro cuia mb hinh Black-Scholes trong dinh
gia quyén chon [1]. Tuy nhién han ché cia md
hinh dya trén gia dinh doanh nghiép chi c6 mét
khoan n¢ duy nhit va tra ng tai mot thoi diém
duy nhit. M6 hinh diém sb Z do E.LAltman
khoi tao ndm 1977 va thong thuong dugc su
dung xép hang tin nhiém déi v6i cac doanh
nghiép [2]. M6 hinh nay ding dé do xac sudt vo
no cua khach hang thong qua cac dic diém co
ban cia khach hang. Pai luong Z la thuée do
téng hop dé phan loai rui ro déi véi nguoi vay
va phu thudc vao cac yéu td tai chinh ctia ngudi
vay. M6 hinh CreditMetrics, duoc J.P. Morgan
gidi thi€u vao nam 1997 [3], 1a mot md hinh
dugce st dung phd bién trong thyc tién. M6 hinh
ndy c6 thé xem 1a c6 ngudn gbc tir md hinh
Merton, tuy nhién c6 mot diém khac biét co ban
gita m6 hinh CreditMetrics véi Merton la
ngudng pha san trong md hinh CreditMetrics
duogc xéac dinh tir xép hang tin dung chir khong
phai tir cac khoan ng. Do d6, mé hinh nay cho
phép xac dinh ca xac suit vd no va

Lé Vin Tuan nim 2016 “Kham pha sy tha vi
ctia phan mém R trong dinh lugng rui ro tin
dung” trong nghién ciru tac gia da nghién ciru
va ung dung mo hinh KMV vao canh bao rii
ro tin dung [4] hay cong trinh nghién cuu thir
2 cua tac gia Lé Van Tuan “Ung dung mo
hinh Merton trong giang day rui ro tin dung
va dinh gia trai phiéu cho sinh vién nganh tai
chinh” cong trinh nghién ciru nay da lam rd
mod hinh Merton va ing dung trong canh bao
rui ro tin dung tai cac NHTM & Viét Nam [5].
Cong trinh nghién ctru Nguyén Phi Lan “Mb
hinh canh bao sém va chinh sach hu’('mg toi
6n dinh kinh té vi md”, theo tac gia viéc canh
bao sém rui ro kinh té vi mé va khung hoang
tién t& dugc tac gia xdy dung dwa trén mo
hinh canh bao sém (EWS) tham s [6]. Tuy
nhién c&c md hinh trén déu kha phuc tap va
kho 4p dung phu hop véi tinh hinh thuc té tai
cac NHTM ¢ Viét Nam. Mat khac cdc mo
hinh trén chi tap trung phén tich cac yéu td tai
chinh ma khong dé cap dén cac yéu t6 phi tai
chinh. Xuit phat tir nguyén nhan dé, bai bao
de xuat giai phap két hop gitra chim diém cac
yéu t6 phi tai chinh v6i xép hang tin dung cua
S&P, tir 6 giip NHTM c6 thém mdt cong cu
trong viéc trg giup ra quyét dinh tin dung.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai bao su dung giai phap két hop giita
phuong phép dinh tinh va dinh lugng, trong
d6 phuong phap dinh tinh 1a chu yéu. Xuat
phat tir nghién ctru cac tai li¢u lién quan dén
cac tiéu chi chAm diém phi tai chinh cua mot
s6 NHTM 16n, tir d6 bai bao tién hanh thu
thap cac thong tin lién quan dén cac yéu td
phi tai chinh cia mot doanh nghiép cu thé
nhu: Trinh d0 quan 1y, Quan hé cua khach
hang voi ngan hang, cac nhan td bén ngoai,
ddc diém khéc... va tién hanh chim diém céc
yéu td d6 dua trén co s& xac dinh trong sb cua
chang, trong do trong s6 cua cac yéu to phi tai
chinh lai dugc quyét dinh bdi miuc do anh
huéng ciia chung dén kha ning tra no cua
khach hang, hoat ddng nay dugc thuc hién
dua trén phuong phap Chuyén gia. Ngoai ra
bai bao tién hanh xép hang tin dung cua
khach hang doanh nghiép ddi voi cdc yeu t6
phi tai chinh dya trén 1y thuyét xép hang tin
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dung cta S&P, tir d6 hd trg cac NHTM c6
thém mot cong cu trong viéc trg gitip ra quyeét

dinh tin dung.

3. Két qua va ban luan
3.1. M6 hinh phén tich

Hinh 1. M& hinh chdm diém céc yéu té phi tai chinh

tai chinh

Trinh d§ quéan ly

Quan h¢ voi ngén hang
Céc nhan to bén ngoai

Dic diém khac

Bang 1. Két qua cham diém cac chi tiéu phi tai chinh DNB

3.2. Bdng két qud tinh diém cac chi tiéu phi

Duwa trén mitc d6 anh hudng cla tirng yéu tb
phi tai chinh (chi tiéu chinh) dén kha ning
tra ng cua khdch hang doanh nghiép, bai
bao tién hanh xac dinh trong sb cua ting
yéu t6 d6 va trong mdi chi tiéu chinh, bai
bao dua ra cac chi tiéu phu cling nhu trong
s6 cua chiing va tién hanh chim diém dya
trén cac thong tin thuc té thu thap duoc, cu
thé nhu bang 1.

STT  Trong so Cac chi tiéu phi tai chinh Gia trj Piem PDieém cuoi
| 30% Trinh d§ quéan ly
o o e 3 ia Ly lich tu
1 1.1 5% Ly lich tu phap ctia nguoi ding dau doanh nghiép php tot 100 5
2 1.2 7% Kinh nghiém chuyén mon cua nguoi dirng dau doanh nghiép 15 nam 100 7
3 1.3 7% Trinh d hoc van cua nguoi quan ly bai hoc 60 4,2
4 14 6% Nang luc di€u hanh cta nguoi tryc tiép lanh dao doanh nghiép Rat tot 100 6
5 15 5% Co cau to chirc va moi truong kiém soat ndi bo ctia doanh nghiép Rat tot 100 5
1 30%  Quan hé voi ngan hang
6 2.1 4% Lich str tra ng cua khach hang trong 12 thang qua Luf)n tra ng 100 4
dtng han
7 2.2 4% SO lan co cau lai thoi gian tra ng trong 12 thang qua 0 lan 100 4
8 2.3 3% SO lan cac cam két ngoai bang mat kha nang thanh toan 0 lan 100 3
9 2.4 3% Tinh hinh cung cap thong tin yéu cau cua ngan hang Luon day da 100 3
10 2.5 4% Mirc d6 st dung cac dich vu cua ngan hang Lén nhat 100 4
11 2.6 4% Ty trong chuyén doanh thu qua ngan hang 80% 80 3,2
12 2.7 3% Thoi gian quan hé vdi ngan hang 5 ndm 100 3
13 2.8 3% Tinh trang ng qua han tai cic ngdn hang Khong N 100 3
qua han
14 2.9 2% Dinh hudng quan hé voi khach hang trong thoi gian toi Phat trién 100 2
] 25% Cac nhin to bén ngoai
15 3.1 4% Trién vong phat trién ctia nganh Cao 100 4
16 3.2 A% thl néng san pham cta doanh nghiép bi thay thé boi cac san Khé 100 4
pham khac
17 3.3 5% Nguon cung ung On dinh 60 3
18 34 2% Muc d6 phu thudc vao diéu kién ty nhién Khéng nhieu 60 1,2
19 35 4% Su canh tranh gitra cAc doanh nghiép hién c6 trong nganh Binh thuong 60 2,4
20 3.6 2% Kha nédng ra nhap méi cta cac doanh nghiép trong nganh Khé 100 2
21 3.7 4% Nhu cau trén thi truong doi vai san pham cia doanh nghiép Lén 100 4
\Y 15%  Cac dac dieém khac
22 51 1% Su phu thudc vao mot so it nha cung cap Binh thuong 60 0,6
23 5.2 1% S0 nam hoat dong ctia doanh nghiép 10 nam 100 1
24 5.3 4% Toc d6 tang trudong doanh thu 20% 67 2,68
25 5.4 4% Toc d6 tang trudong loi nhuan 125% 100 4
26 5.5 1% Pham vi hoat dong ctua doanh nghiép Toan quoc 60 0,6
27 5.6 1% Trién vong phat trién cua doanh nghiép Phat trién 100 1
28 5.7 1% Loi thé kinh doanh Thuan loi 80 0,8
29 5.8 2% Quy mo6 cuia doanh nghiép Lén 100 2
Tong cong  100% 89,68
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3.3. Xép hang tin dung theo S&P

Bai béo tién hanh xép hang tin dung ddi véi
dbi tuong khéch hang la cac doanh nghiép
ctia ngan hang (d6i twgng vay von véi ky han
dai vira mang lai doanh thu 6n dinh cho ngan
hang nhung ddng thoi ciing chira dyng rat
nhiéu rai ro). Bé gitp NHTM c6 thém cac
thong tin cu thé va tryc quan hon vé chat
lugng tin dung caa khach hang doanh nghiép,
bai bao tién hanh xép hang tin dung doanh
nghiép dya trén ly thuyét cua Standard &
Poor's, la mot cong ty dich vu tai chinh cé tru
s¢ tai Hoa Ky. Pay la mét cbng ty con cua
McGraw-Hill. Standard & Poor's Ia mét trong
ba co quan xép hang tin dung I6n va uy tin
nhat thé gisi (hai cong ty con lai 1a Moody's
va Fitch Ratings). S&P danh gid nguoi vay tur
mic AAA cho téi D [7]. Sb liéu cu thé duoc
thé hién trong bang 2.

3.4. Két qud xép hang tin dung theo S&P

Bang 3. Xép hang céc chi tiéu
phi tai chinh ciia DNB theo S&P

Piém Thang do S&P Giai thich
Chat luong  tin dung
89,68 84,8-92,3
AA
cao, mirc

do rui ro thap,
kha nang tra ng cao

Thong qua két qua chim diém céc chi tiéu phi
tai chinh va cac chi tiéu tai chinh theo md
hinh diém s Z, ta thay doanh nghiép DNB c6
chit luong tin dung cao, mirc d6 rai ro thap,
kha nang tra ng cao.

4. M6t sb kién nghi dbi vdi cadc NHTM

Trong bdi canh canh tranh khéc liét nhu ngay
nay dbi voi linh vuyc kinh doanh tién té, cac
NHTM khéng nén chi tap trung vao viéc danh
gi& cAc chi tiéu tai chinh ma con can phan tich
két hop vai céac chi tiéu phi tai chinh dé c6
thong tin ddy du va chinh xac hon. Tuy nhién
khi phan tich cac chi tiéu phi tai chinh (cac
chi tiéu khéng thé hién bing con sb cu thé
nén thuong dé& bi chi phdi bai yéu té cha
quan, cam tinh), cac ngan hang can luu ¥ mot
s6 van dé sau:

Mot 13, khi chim diém cac yéu t6 phi tai
chinh, ngan hang can thanh lap Ho6i ddng
chuyén gia va diém cham la diém cua ca Hoi
ddng chir khong phai cia c& nhan;

Hai 13, khi tién hanh chim can tuan thu dang
theo thang diém, ty trong cua tirng yéu té;

Ba 13, khi tién hanh cham diém phai dwa vao
cac minh chtng s6 liéu cu thé, khéng dua vao
cam tinh chii quan cta ngudi cham;

Bang 2. Xép hang tin dung doanh nghiép theo S&P

Piém S&P

N@i dung

>92.3 AAA Chit luong tin dung cao nhét, c6 d6 rui ro thap nhat, ¢ kha ning tra no cao nhat

84,8 -92,3 AA

Chit luong tin dung cao, mirc do rai ro thap, kha niang tra ng cao

Pat trén mic trung binh cac nhan té vé dam bao kha ning tra ng ngén va dai han

77,2-84,7 A
nang trd ng

chua that chic chin nhung van dat do tin cay cao. Do d6 dwoc xép hang c6 kha

bat muc trung binh, mirc an toan va rui ro khong cao nhung ciing khong thép.
69,6-77,1 BBB Khanang tra no goc va lai hi¢n thoi khong that chic chan nhung khong c6 dau

hiéu nguy hiém

i BB
62,0-69,5 do an toan nhu BBB

54,4 -61,9 B

46,8-54,3 CCC
39,2-46,7 CC
31,6 -39,1

< 31,6 D

lai 1a rat nho

O

Pat mirc dudi trung binh, kha ning tra no gbc va i khdng that chic chin va mic

Déi trgng nay thiéu sw hip dan cho dau tr. Sy dam bao vé hoan tra géc va I&i trong tuong

Kha ning tra no thap, d& xay ra vo ng

Rui ro rét cao, thuong bi v ng

Déi tuong trong tinh trang sip phé san
Kha ning pha san |a gan nhu chic chin

Nguon: S&P
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Bon 13, khi 6 mot s6 yéu té thay doi bat thudng
nhét thiét phai tién hanh chim va xép loai tin
dung lai di vai cac khach hang doanh nghiép;
Ném la, khi tinh diém phi tai chinh cua doanh
nghiép can ddi chiéu voi xép hang tin dung
theo S&P dé biét duoc cy thé chat lwong tin
dung cta doanh nghiép hién nay;

Séu 13, can tinh diém céc yéu t6 phi tai chinh
két hop véi chim diém céc yéu t6 tai chinh dé
dura ra két qua mot cach chinh xac nhét;

Bdy la, can thu thip thong tin ca trong va
ngoai doanh nghiép dé ¢ thé nim duoc théng
tin mot cach chinh x4c va khach quan nhét.

5. Két luan

Rui ro tin dung mang lai hau qua rat I6n cho
céc ngan hang. Tuy nhién viéc déi mat vai nd
la tit yéu d6i v6i moi ngan hang dic biét
trong béi canh canh tranh khéc liét nhu ngay
nay. Bai bao cung cdp mot cong cu co thé
phan tich va nhan biét nhitng khach hang c6
va khdng c6 nguy co mit kha ning tra no, tir
d6 hd tro cho cac NHTM trong viéc ra quyét
dinh tin dung mét cach chinh xac hon va han
ché dwoc rui ro. Tuy nhién khia canh nghién
ctru cua bai béo 1a cac yéu té phi tai chinh,
cho nén cac ngan hang can chim diém mot
cach khach quan nhat, dua trén co s minh
chang cu thé.
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