[PE CUONG CHUONG TRINH DA HOC|

Phan 2: Lam thé nao dé xac 14p va phét trién cac gid tri van hda cbt 16i clia
doanh nghiép?

Dé xéac 1ap gia tri vin hoa cdt 161, doanh nghiép c6 thé st dung quy trinh sau:

Xéc dinh dbi tuong diéu tra

Xéc dinh phuong phap va cong cu

Ti€n hanh diéu tra va xu 1y dir licu

Hoi thao

Quyét dinh tap gid trj vin hoa cot 161

Budéc 1: Xdc dinh dbi tuong diéu tra.
Déi twong diéu tra phuc vu xac 1ap tap gia tri vin hoa cbt 161 c6 thé bao gdm:
- Céc chuyén gia va nhiing ¢4 nhan c6 kinh nghiém trong xay dung van hoéa doanh nghiép.
- Khach hang va cac ddi tac cua doanh nghiép.
- Tap thé can bd nhan vién cua cong ty.

Qua trinh x4c 1ap tap gia tri vin hoa cbt 16i ciia doanh nghiép duoc trién khai nhu mdt hoat
dong quang ba hinh anh cua doanh nghiép. Qua trinh nay cho phép ndm bat dugc cam nhan
clia cac ca nhan co lién quan vé doanh nghiép trong mdi quan hé véi méi trudng kinh doanh.

V&1 khach hang va céac ddi tac, doanh nghiép xac 1ap co6 chon loc va mang tinh dai dién.
Vi cac dbi tuong dén tir bén trong doanh nghi¢p, diéu tra nén duoc tién hanh trén dién rong.

Néu doanh nghiép c6 quy mé nhan sy xdp xi 100 ngudi, nén tién hanh diéu tra toan thé. Véi
doanh nghi¢p c6 quy md nhén sy 16n, diéu tra chon mau c6 thé duoc tién hanh. Tuy nhién, mau
nghién ctru phai ddm bdo dai di¢n tat ca cac thé hé va céc cép d6 nhan su. Vi doanh nghiép ¢
quy md nhan su nho hon 50, nén sir dung bd sung ¥ kién cac chuyén gia.

Budc 2: X4c dinh phuong phép va cdng cu diéu tra

Gia tri van hoa cot 13i ciia doanh nghiép ¢ thé duoc tién hanh theo hai phuong phéap chu yéu:

Phuong phdp chuyén gia: Str dung y kién cua cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong xay dung
van hoa doanh nghiép dé Iwya chon céc gia tri cot 16i. Cac chuyén gia thuong dung phuong phap
brainstorming dé dwa ra cac gi4 tri, sau d6 thao luan, hoi thao dé théng nhat.

Phuwrong phép diéu tra xd héi hoc (thwong sir dung bang héi va phéng vin): Doanh nghiép tién
hanh di€u tra xa hoi hoc cac doi tugng co6 lién quan bén trong va bén ngoai doanh nghip dé
lam rd nhitng gia tri van hoa cot 161 cua doanh nghiép.



Doanh nghiép c6 thé sir dung mot hodc két hop ca hai phuong phap néu trén. Thong thuong,
phuong phap chuyén gia duoc sir dung dé xac lap cac tap cac gia tri ban du. Trén co sé tip
cac gia tri ndy, chuyén gia s& xdy dung bang hoi dé tién hanh diéu tra xa hoi hoc trén dién rong
dé kiém chung va lia chon céc gia tri quan trong nhat.

Bang hoi 1a phuong phap duoc sir dung phd bién trong diéu tra xac 1ap tap gid tri vin hoa cdt
16i ctia doanh nghiép (Corporate Culture Questionnaire). Bang hoi dugc thiét ké sir dung thang
bac Likert, v&i cap do tir 5 -10. Két qua xtr Iy théng ké cac dir liéu cho phép duc rat ra duge tap
cac gia tri van hoa cdt 18i.

Vi du mot phan bang hoi duoc sir dung trong diéu tra xac 1ap tap gia tri van hoa cot 16i cua
doanh nghiép tai Ngan hang Vietinbank:

Anh, Chi hiy cho biét quan diém cua rieng minh | Rat | Pun | Gan | Khon | Gan | Sai | Sai
vé cac nhan dinh sau vé cédc gia tri sau Ngan dn | g |dung | gy | sai hoan
hang g kién toan
7 6 5 4 3 2 1
Thich thi véi doi méi a a a a a | a a
San sang chiu rui ro a a a a a a a
C6 y thiic vé chat lugng a a a a a | a a
Dinh hudng theo khiach hang cao d d Q Q Q Q a
C6 tu duy chién lugc dai han a a a a a a a
Cac cong viéc duoc tién hanh khong quan liéu a a a a a a a
Miic do phi tap trung hod, trao quyén cho céc a a a a a a a
don vi cao
Co céu t6 chiic don gian, gon nhe va tiét kiém a | a a Q Q| Qa Q
chi phi hanh chinh
S6 lugng céc cdp lanh dao 12 t6i vu d d a a a a a
Linh hoat trong k& hoach a a a a a a a
Ra quyét dinh c6 su tham gia cla tap thé a | a a a a | a a
DPénh gia thanh tich mang tinh xay dung d d a a a a a
Lanh dao rat guong mau d d a a a a a
Cac nha lanh dao rat c6i mo a a a a a a a
Chu trong dén vai tro ciia cd nhan ] ] a a a a a

(Ngudn: Lé Quan)

Bang hoi duoc thiét ké phu hop vé6i ting dbi twong diéu tra. Vé6i cac dbi tuong dén tir bén
ngoai doanh nghiép, bang hdi thuong dugc thiét ké gian Iugc, tap trung vao thu nhan thong tin
dinh vi céac gia tri doanh nghiép da, dang va nén mang lai cho khach hang, cho cac doi tac
khéc.

Budc 3: Tién hanh diéu tra va x& ly dit liéu
Qua trinh diéu tra dwoc tién hanh dong thoi voi cac hoat dong truyén thong nham 16i kéo su
tham gia cuia moi ngudi vao cugc. Qua trinh diéu tra duoc tién hanh khuyét danh. Ngay nay,
nhiéu doanh nghiép tién hanh diéu tra théng qua cac bang hoi diéu tra tryc tuyén. Mot s6 dién

dan trao doi trén mang ndi bg, ban tin... cia doanh nghiép dugc st dung nhu nhiing cong cu
truyen thong ndi bo rat tot cho qua trinh nay.

Dir liéu thu duge duge xir 1y théng ké. Cac phan mém xir 1y thong ké phd l?ién’ hién nay la
Excel, SPSS... Céc phan tich PCA, typology, discriminant dugc st dung pho bien trong xac
dinh tap gia tri van hoa cot 161 ciia doanh nghiép.
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Nhin véao biéu do trén, c6 thé thiy ba gi4 tri quan trong 14 tinh than hop tac, truyén thong, sang
tao va chat lwong dugc dé cao nhat (vach ngang thé hién mirc trung binh).

Budc 4: Hoi thdo. Cac budi hdi thdo nhdm hai muc dich: truyén théng vé phat trién vin
héa doanh nghiép va ldy y kién dé hoan chinh tap gia tri van hoa cét 16i ciia doanh nghiép.

Budc 5: Quyét dinh tap gia tri van hoa cbt 18i cia doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép
dua trén co s két qua diéu tra, ¥ kién cta cac thanh vién dé quyét dinh lya chon cac gia tri
van hoa. Mot sb gia tri dugc lya chon dang dugc thira nhan s€ dugc doanh nghiép duy tri va
phat trién. Vi mot s gi tri khac, doanh nghiép s& tién hanh xay dung cac chuong trinh hanh
dong nham phat trién va ton vinh.

TS. L& Quan — Chi tich Hji dong chuyén gia EduViet



