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Trong boi canh tranh tranh toan cau, van hoa da thyc sy tr¢ thanh mot sttc manh quan
trong cua moi ca nhan, mo1 doanh nghiép va moi qudc gia.

Doanh nghiép 1a mot phép nhan hay mot t6 chire chii yéu tham gia vao cac hoat dong san
xuit kinh doanh nham muc dich kiém 16i. Mot t6 chirc kinh doanh bao gio ciing duoc
hinh thanh va diéu hanh boi mot nhom cac ca nhan. Khi hop tac voi nhau, cac ca nhan
nay thuc hién cac quyén va nghia vu theo luat. Nhung cac ca nhin ndy ciing cd nhiing
nhan thirc van hoa khac nhau va vi thé da nay sinh mau thun hay con goi 1a xung dot vé
van hoéa. Ngoai viéc lam an tim kiém loi nhuan, cac thanh vién trong doanh nghiép
thuong xuyén phai giao tlep, trao doi va cung nhau thue hién cac muc tiéu chung tai cong
sO, thong thuong 1a 8 tleng mot ngdy va 5 ngay mot tuan. Nhu vay, da sd cac thanh vién
trong mot doanh nghiép déu it nhiéu c6 quan hé gin bo véi nhau trong cong vige trong
mot thoi gian dai. Chinh vi vy, giita nhitng thanh vién nay di xuat hién nhitng quy udc
vé cach an mic, giao tiép, hoc tap, rén luyén, lam vi€c... Cac quy udc thanh van va
khong thanh vin nay dan dan da tro thanh cac chudn muc 1am viéc tai noi cong s¢ va
duoc goi la van hdéa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 14 tong hop cac nhom yéu té nén tang, cac hoat dong vin hoa va
cac gia tri van hoa do cac thanh vién trong doanh nghiép xay dung va phat trién, da duoc
chinh cac thanh vién trong doanh nghiép va cac khach hang chip nhan 1a phi hop véi cac
chuin myc cta vin héa x3a hoi.

Trong khuon khé bai viét nay, tac gia co ging sip xép va phan tich cac yéu td nén tang
ctia vin hoa doanh nghiép theo cach tiép can don gian va d& hiéu tir goc nhin truc tiép
cua doanh nghiép.

1. Cdc yéu tb hitu hinh

Trong nhém cac yéu td nén tang ciia van hoa DN, ngudi ta co thé dé dang nhan ra cac
yéu t6 hitu hinh ctia van hoa nhu: kién tric tru s&, van phong, bién hiéu, tén £o1, khéu
hi€u, trang phuc cadn bd nhan vién, ngdén ngt st dung... Pay chinh 1a hinh thic thé hién
bén ngoai cua van hoa. Téi tham mdt DN ¢o tru so to dep, bién hiéu 16 rang, bdo vé dung
hai bén, théy nhiéu nguoi ra vao an mac lich su... nhiéu nguoi co thé co thién cam va
budc dau danh gia van hoa DN nay c6 thé & mirc cao.
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2. Chét luvong ban ldnh dao va nhén vién

Hinh thirc ciing quan trong, nhung ndi dung méi 1a cai quyét dinh vin héa. C6 nhiéu DN
khong c6 tru sé to, chua biét lam PR hay quang cao, nhung di ngii lanh dao va da sO
nhan vién lai c6 nhiéu pham chat tot dep, song va lam viéc theo phap luat, theo noi quy
va cac chuan muc cia van héa Viét Nam. Vin hoa DN duoc xay dung boi da sd cac ca
nhan trong DN. Cho nén, chat luo’ng ban 1anh dao DN va cac nhan vién chu chot dong
vai tro quan trong nhét trong viéc dinh huéng va quan 1y cac hoat dong san xuat kinh
doanh n6i chung va van hoa DN noi riéng. Néu ai d6 trong ban lanh dao t6i cao nhu chu
tich hay tong giam dbc 1a ngudi thiéu cac pham chat ciia nha lanh dao nhu thiéu hiéu biét,
thiéu dao durc, thiéu k¥ ning, c6 hanh vi tng xtr thiéu vin hoa... thi rat khé c6 thé lanh
dao DN xay dung dugc mot nén vin hoa tién tién. Co 18 da sb nhan vién déu c6 cam nhan
1a khong mudn lam viéc cho cac DN kiéu nay. Tham chi, quan trong hon, 1a cac khach
hang c6 van hoa ciling khong muén lam an véi cac 6ng chu ¢ dang nay. Nguoi xua
thuong dung cau “chu nao, to1 ay > dé 14y tiéu chuan dao duc hay van hoa ciia ngudi 1am
thu¢ trung thanh ma mi€u ta vé nhan cach cua 6ng chu. Ngay nay, phan 16n cac quan hé
lao dong trén thé gidi déu binh dang vé quyén va nghia vu, mic du ¢ mirc do it hay nhiéu,
van con c6 noi co lao dong cudng buc va lao dong boc 16t. Nhung cau noi nay van co y
nghia triét 1y vi nd phan anh mirc d6 tac dong nhat dinh ctia vin héa 6ng chii toi van hoa
ctia cac nhdn vién trong cing mdt DN. Chinh vi viy ma gan ddy cac dién dan thudng ban
nhiéu vé van héa doanh nhan va danh hiéu doanh nhan vin hoa. V& co ban cac khai niém
nay ciing dya trén cac co s¢ 1y luan vé vin hoa ca nhan trong vin héa doanh nghiép va
vin hoa cong dong xa hoi.

3. Cdc quy dinh vé vin héa

Khong can biét dinh nghia van hoa doanh nghiép 1a gi thi doanh nghiép nao ciing ¢ cac
yéu t6 van héa DN mét cach tu nhién & cac mirc dd khac nhau. Chic chin ban lanh dao
DN nao ciing déu quan tdm t&i vin phong, nha may va khong gian lam viéc cho moi nhan
vién. DN nao ma chang c6 diéu 18, cac quy dinh, ndi quy... ban hanh bing vin ban, phd
bién cho cac phong ban thuc thi. Day la doi hoi bat budc cua xd hdi ciing nhu cta lut
phap dbi v6i hoat dong ciia DN, dé dam bao rang DN kiém duoc loi nhuan nhung clng
phai thue hién cac nghla vu nhu ndp thué, déng gdp bao vé mdi truong, ton trong thuan
phong m§ tuc qudc gia. .

3.1. bao dirc kinh doanh

Trong marketing hién dai, khong it DN nhu Cong ty Sita Tam 1o¢ ciia Trung Quéc ludn
luén nhan manh dao dtrc trong kinh doanh véi ndi dung chinh 1a chi san xuét ra cac san
pham an toan cho con nguoi va moéi truong, khong lam diéu 4c. Nhung chi vi hanh vi
thiéu dao dirc va van hoa ctia mot s6 nguoi ma ca DN phai pha san va lam giam uy tin
ctia nhiéu nhom san pham khac, gay thiét hai nhiéu ty d6 la cho qudc gia. Du c6 mudn
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hay khong mudn thi dao dtrc kinh doanh 1a tiéu chi ma hau hét cac khach hang hay déi
tac lién quan déu quan tdm. Néu DN vi pham dao dtrc kinh doanh nhr Vedan Viét Nam
thi rd rang 14 chua thyc hién trach nhiém xa hoi rdi tiép dén 1a vi pham luat phap. Vin
hoéa DN nay ciing vi thé ma bi cong dong danh gia rat thap. Co thé chi do mot vai lanh
dao va can bo ky thuat ¢d tinh vi pham dé giam chi phi va tang loi nhun, nhung rd rang
da sd c6 dong va nhan vién thong qua bd may quan 1y DN phai chiu trach nhiém mot
phan vi cac hanh vi 1am hity hoai uy tin, niém tin ciia khach hang. Nhu vay, cac yéu t0
luat phap, trach nhiém xa hoi va dao dtrc dan xen nhau trong vin hda DN. Chap hanh t6t
phap luat 14 tiéu chi quan trong thé hién dao duc kinh doanh va trach nhiém x4 hoi.

3.2. Gid trj theo dudi

Thong thudng DN nio ciing ¢6 tuyén bd vé st ménh va chién luge. Poc cac tuyén bd
nay, c6 thé hiéu DN theo dudi cac gia tri gi. Co6 DN nhdn manh chi sng tao cac san phﬁm
mo1 mang lai gid tri cho khach hang. C6 DN phin dau lam hai long khach hang bang chit
luong t6t va gia ca hop ly. C6 DN nhin manh Iy do ton tai va muc tiéu chién lugc 1au dai
1a cung cap cho khach hang cac dich vu buu chinh vién thong t6t nhat... Mic du nhiéu
DN chua do dém duoc tot nhat 1a gi va cum tur tdt nhat bj nhiéu nudc cam sit dung trong
quang cao, nhung diéu nay thé hién khat vong ma DN theo dudi cho du séng gio thi
truong ¢ thé 1am hong udc mo cia ho. Nhing gia tri tot dep ma DN cam két theo dudi Ia
tiéu chi quan trong trong nhom céac yéu t6 nén tang cua vin hoa doanh nghiép.

Trong céc gia tri DN theo dudi, nhiéu DN va nhin vién da nhdn thirc tdm quan trong cia
cac gia tri tam goi 1a gia tri gia tang trong qua trinh hop tac cung lam viéc nhu: van hoa
hop tac, van hoa chia sé thong tin, kién thirc, kinh nghi¢m, quan h¢ cong dong...

Ciing c¢6 nhiéu DN chi can lam giau béng bat cr gia nao theo Iy 1& tu nhién cua kinh
doanh. Nhung dleu nay ching to gia tri tién bac ma DN theo dudi moi chi 1a biéu hién
cua sy giau co vé vat chét, chtr chua phai 13 sy gidu c6 vé tinh thdn va van hoa. Lap luan
lai, c6 tién thi c6 thé mua duoc nhiéu thir c6 gia tri vin hoa nhu: vin phong trang 18, doi
bong 16n, 61 vin nghé, cac tic pham nghé thuat... Dung 1a cac gia tri van hoa, nhung n6
1a ctia ngudi khac, DN khac 1am nén, chir khong phai 1a ciia DN dung tién mua vé.

3.3. Niém tin

Néu khong co niém tin vao st ménh, chién luoc va cam két cta ban 13nh dao, thi chéc
ching c6 miy nhan vién mudn di theo DN dé phan dau, chip nhan thach thic va xay
dung DN. Ciing c6 nhom ngudi c6 xu thé coi lam viéc cho DN don thuan 1a cong viéc,
chi can tra lwong cao day dii, con néu hét lwong, thi di lam cho DN khéac. C6 thé diéu nay
dung voi nhirng nguoi ¢6 tai va lam viéc cho nhirng DN 16n trén thé gioi. Nhung véi da
s0 cac DN vira va nho, DN lam cac nganh nghé sang tao, néu ban ldnh dao va nhan vién
khong c6 niém tin vao thanh cong trong twong lai, thi that kho c6 sirc manh trong hop tac.
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Trong mot s6 DN méi thanh lap, dang hoc tap va sang tao ra cac san phém va dich vu
méi, tac gia da ching kién nhiéu hinh anh thyc té day cam dong va y nghia vé stc manh
ctia niém tin. Trong kh6 khin vo cung cila lam phat va khung hoang, DN thiéu luong cia
hang trim cong nhan vai thang lién, nhung trén 90% nhéan vién van gio tay biéu hién
quyét tdm cung véi ban lanh dao vuot qua kho khin, dua DN di 18n va néu c6 that bai thi
ho khong hdi tiéc. Cac anh hiing lao dong trong thoi ky doi mdi ciing sinh ra trong nhiing
hoan canh tuong ty nhu vdy. Hanh dong diing cam nhu thoi chién nay trong thoi binh c6
the khang dinh chic chin rang niém tin 14 dong luc quan trong cua con nguoi. Thiéu
niém tin, con ngudi cé thé mat phuong huong. DN cling vdy, khong c6 niém tin chung
vao st ménh theo dudi, DN kho co thé tap hop duoc lyc lugng. Vay cé phai niém tin va
vin hoa 1a quan trong nhét d6i voi DN va van hoa DN la yéu té quyét dinh kha ning canh
tranh cia DN? Van hoéa DN la yeu td quan trong trong ndi ham kha ning canh tranh,
nhung bén canh n6 con cbd cac yeu to quan trong khong kém phan la: nang luc tai chinh,
nang lyc cong nghé, chat lwong ngudn nhéan luc, ning lyc marketing... Tat ca déu quan
trong va clng ton tai trong mdi quan hé twong tac v6i nhau theo nghé thuat quan trj ca
DN.

3.4. Thai do trng xr

Thong thuong ndi quy cong ty nao ciing ¢6 quy dinh vé thai do Ung xur trong ndi bo DN
va voi tit ca cac bén lién quan. Thai d6 tng xir cia DNVN da sé 1a phu hop véi cac
chuan myc dao dtrc ciia VN nhu viée: Ludn vui vé khi t61 cong s¢, nghiém tuc trong cong
vigc, than thién trong cude song, lanh dao dan chu, nhan vién tich cuc, khong ¢6 thu han,

no6i xau 1an nhau ... Tat ca cac yéu td ndy tao nén khong khi lam viéc va hop tac trong
DN.

3.5. Hanh vi giao tiép

Loi chao hoi chan thanh, cai bét tay lich su, anh mét ton trong... 1a cac hanh Vi giao tiép
quan trong thé hién vin hoa cua cac ca nhan trong DN. DN thuong c6 mot so quy dinh
thanh vin va khong thanh vin vé cac hanh vi giao tiép. _Cac hanh vi giao tiép nay co y
nghia quan trong vi n6 ludn dé lai 4n tugng quan trong Ve lan gip dau tién va nd thé hién
cac hanh dong mang tinh van hoéa cia DN. Vi vay DN can c6 quy dinh théng nhat vé cac
hanh vi giao tiép trong ndi bd, voi khach hang, ban hang va voi cac co quan quan 1y nha
nude. Trong quy ché vin hoa cong s¢ cua chinh phu ¢ cac hanh vi bi cam nhur: Cam hat
thudc la trong phong lam viéc, cam su dung d6 udng co con tai cong s tru cac truong
hop ngoai giao, cAm quang céo thuong mai... DN ciing 1a mot to chirc, vi vay ciing can
6 ndi quy néu rd cac hanh vi bi cim.
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4. Cdc quy udc chua thanh van

Theo quan sat cta tac gia, da sb cac DNVN déu c6 cac quy udc khong thanh vin va chua
thé cho thanh vin quy dinh vé cac hoat ddng van hoa. C6 18 do cac quan niém dao dic va
t6n tai xa hdi c6 mau thuadn ma c nhiéu diéu kho 1y giai dung sai. Vi vy, trong gia dinh,
xa hoi hay DN van c6 nhirng quy uwéc khong thanh vin vé nhiéu cong viéc nhu: Tham hoi
thi truéng va anh em trong cac dip 18 tét; ting qua va ting tién; khong dong tinh v6i tinh
yéu cong s; ngudi tré tudi hon thi di pha tra cho ca phong vao budi sang; uéng tra va néi
chuyén vdi nhau trong gio giai lao..

Cac quy udc khong thanh van co uu diém 1a té nhi va linh hoat trong giao tiép, nhung
cling c6 nhuoc diém 13 tao ra cac khoang cach nhit dinh va d6i khi 13 théi ninh bo cap
trén, dé dan t&i chay chirc, chay quyén... Néu chu DN khong c6 cac tiéu chi khoa hoc va
chi tiét dé danh gia chat lugng nhan lyc trude khi b nhiém thi dé dé lot nguoi tai va st
dung nham ngui.

5. S tham gia cua ban ldnh dao va nhén vién

Lanh dao t6i cao DN nhu cac vi chi tich hoi dong quan tri, tong gidm doc giam ddc..
ma khong tham gia dan dat cac hoat dong van hoa DN, khong guong mau trong ca cudc
song 1an cong viéc, thi that kho co thé duy tri va phat trién dwgc cac gia tri nén tang cua
vin hoa DN. Lanh dao DN thiy nhdn vién c6 nhirng hanh vi khong lanh manh, di trai véi
thuan phong my tuc ctia dan tdc va nhan loai trong cac hoat dong cua doanh nghiép.. .ma
khong ngan chdn ngay, thi van hoa DN t6t dep 1au ndm c6 thé bi huy hoai trong vong vai
ngdy. Piéu nay chung t6 vai tro lanh dao cua chu DN la rit quan trong trong moi van dé
ctia quan tri DN ké ca viéc quan Iy vian héa DN.

Céc hoat dong 4m nhac, thé thao, nghé thuat... thé hién trinh d¢ hiéu biét va huong thu
van hoa cua cac thanh vién trong DN, nhung khong vi thé ma danh gia qua cao chi s6 nay
trong nhom yéu to ndi ham cua vin héa DN. C6 DN khong c6 diéu kién dé td chirc cac su
kién nhu thi hat, hoi dién vin nghé, thi ddu thé thao thuong xuyén, khong c6 doi bong
16n.... nhung lai ¢6 cac gia tri van hoa rat cao & cac chi s6 khac. C6 DN tdn nhiéu tién cua
va thoi gian cho cac hoat dong nham quang ba vin hoa va thuong hiéu cho DN nhung lai
khong ndm chic cac ndi dung thé hién, cic quy wdc vé thuin phong my tuc cua déan toc
va nhan loai, lai thiéu quan 1y chit ché, cho nén da dé xay ra cac sy ¢d dang tiéc, lam ton
hai uy tin cia DN.

Két luAn & dé xuét

Mic dii con can nhiéu thoi gian dé tim hiéu va nghién ctru sau hon vé vin héa DN, nhung
cac yéu td ndi ham clia nén tang vin héa doanh nghiép va mot sd vi du néu trén c6 thé
duogc str dung nhu nhitng co s& 1y luan co ban cho cac DN mudn xdy dung va thuc hién
mot chién lugc hay ké hoach cu thé dé phat trién van hoa DN va su dung ndé nhu l1a mot
strc manh gia ting két hop véi cic stitc manh khac vé tai chinh, nhan lyc va cong nghé
nhim phat trién kha ning canh tranh bén viing cho DN.
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Di dén lac cac DNVN nén nghién ciru va thanh 1ap thém mdt bo phén quan 1y moi trong
hé¢ thong quan tri DN dé chuyén quan 1y vé vin héa doanh nghiép. Co thé thanh lap
phong vin hoa doanh nghiép hay ban vin héa doanh nghiép do truc tiép mot nhan vat cap
cao lanh dao va cic nhan vién don dbc thuc hién cac hoat dong vin hoa hudng téi phat
trién cac gia tri va thyc hién muc tiéu chung ctia DN. Cin ci theo cac yéu t6 ndi ham co
ban cta vin hoa DN, cac DN c6 thé phat trién thém cic yéu td khac néu thiy can thiét.
Tir d6 dung chinh céc yéu té noi ham nay dé danh gia cac tiéu chi van hoa DN theo cac
mirc d6 chua c6 hay da co6 & mirc do thip, trung binh, hay cao. Trén co s& d6 ap dung céc
giai phap phu hop va linh hoat dé ting budc xay dung nén mot nén vin héa DN manh,
mang ban sic riéng ctia DN va dic trung chung cia vin hoa Viét Nam.



