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OF TAXATION TAXPAYERS IN HCM CITY)

TOM TAT

Nghién cwu dwoc thuc hién nham xdc dinh
cdc yéu t6 anh hwong dén y thirc chip hanh
phdp lugt thué tai Cuc Thué TP.HCM. Sé liéu
trong nghién ciru chnh thirc nay dwoc thuc
hi¢n bang bding ciu hi khéo sdt, riu dugc chn
bang phwong phdp chn tiu thudn tién vi ¢ mu
la 276 doi twong nop thué tai Cuc Thué TP.
HCM. Dwa trén phwong phdap do tin cdy
Cronbach’s Alpha va phdn tch nhén té khdim
pha EFA d do lirng sw héi tu éa cdc bién. Phin
fch hi quy d kim dinh gia thuyét nghién ciru va
mé hnh nghién citu. Két qua nghién ciru cho
thdy, cic nhin té anh hwéng dén y thirc chip
hanh phdp lugt thué la: Tudn th thué, Cong tic
kim tra thué, Nhén thicc vé cong bang, Hiéu
qud hoat dpng ca co quan thué, Kién thirc vé
thué ¢a ngivi ndp thué, Nhén thirc vé hnh phat
va pham tji, Tnh trang tai chnh éa déi tuong
nop thué, Vin dé thué suit. Dwa vao phwong
trnh hi quy cho thdy, tdm bién dwa vao mé hnh
déu cé twong quan thudn vi hiéu qud éa cong
tic chdp hanh Iludt thué va inh hwéng nhw
nhau. Bai viét ciing ti‘ng thi théo lugn nhirng
két qua nghién citu chnh va d@é xudt cic gidi
phap d néing cao ¥ thirc chit hanh phdp ludt

thué ¢a doi twong nop thué.

Tir khéa: Chip hanh phdp ludt, thanh
tra, kiém tra, Cuc Thué TP.HCM

Ton hat vien®

ABSTRACT

The study was conducted to determine the
factors affecting the sense of observance of tax
legislation in HCMC Tax Department. Data in the
oficial study was performed in questionnaire
survey, the sample was selected by convenience
sampling method with a sample size of 276
taxpayers in the Tax Department. HCM. Based on
the method of Cronbach’s Alpha reliability and
ANALYSIS EFA EXPLORE FACTOR to
measure the convergence of the variables.
Regression analysis is meand for testing
hypotheses and research model. The study results
showed that the factors affecting the sense of
observance of tax legislation: Tax Compliance,
Tax Inspection, Perceptions of fairness,
Operational eficiency of the tax authorities,
Knowledge of the taxpayer’s tax, penalties and
Awareness of crime, inancial status of the
taxpayer, the tax issue. Based on the regression
equation shows, the eight variables included in
the model are positively correlated with the
effectiveness of law enforcement activities at the
same level. The article also discusses the main
indings and propose solutions to raise awareness
of the tax legislation of the taxpayer.
law observation,

Keywords: inspector,

examination, HCMC tax department
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1. AT VAN pE

Nhirng nghién ciru hién nay tip trung vao
hudéng mai la phu hgp va su thich nghi ciia quan
1y thu thué déi véi sy thay déi ciia ddi twong nop
thué (PTNT). Cac nghién ctru theo hwéng nay
tap trung 1am rd tai sao? va lam thé nao ? dé
PTNT chip hanh phip luit thué, véi hai cach
tiép cin khiac nhau. Hwéng thit nhit, mot sb
nghién ciru tip trung 1am ré tai sao ddi twong lai
trén thué va xac dinh nhirng yéu t6 anh hwong
dén viéc chip hanh phap luit thué (Alm, J., &
McClelland, G. H., Schulze (1992)). Hwéng
nghién ciru thir hai, mt s6 tic gia cho ring theo
chuidn muc truyén thong thi ddi twong nén chép
hanh hon 12 khong chip hanh phap luat thué va
vi vy mdt hé théng thué cé hiéu lwc phai dat
dwoe sy vui 10ng hop tac cia da sé nhirng nguoi
ndp thué. Co quan thué sé c6 loi hon khi giap d&
dbi twong chip hanh phap luit, dap wng nhirng
nhu ciu cia ho, tao diéu kién cho ho chip hanh
phap luit nghia vu thué hon 1a tiéu ton qua
nhiéu nguon lwe vao thiéu sé nhirng doi twong
tron thué. Do d6, hé théng tw khai tw ndp
(TKTN) la sw ngu y cho viéc dam bdo va tang
cwdong sw chip hanh phap luat thué. Cuc Thué
TP.HCM hon mudi nam thuc hién cong cudc cai
cach hanh chinh thué theo 1§ trinh dwogc dé ra
mdt cach cu thé, khoa hoc va hién nay van tiép
tuc thue hién. Thue té cho thiay nganh thué da c6
nhitng buéc tién dai va phu hop véi xu hwéng
phat trién ctia nén kinh té hién dai trén thé giéi,
dap wng dwoc theo sy phat trién va hdi nhip cia
nén kinh té dat nuéc trong tirng giai doan.

Hién nay, quan Iy thu thué dbi vé6i doanh
nghiép (DN) & cic nwéc dang phit trién, dang
d6i mit véi nhiéu thach thire khac nhau tao ra
strc ép ngay cang ting ddi v6i nhi¢ém vu thu thué

ciia nha nuwde. Mgt trong nhirng thach thire 16n,

d6 1a sy da dang hanh vi chip hanh phap luit
thué ciia ddi twong ndp thué. Phirc tap hon, khi
hanh vi chidp hanh phap luit thué cia ddi twong
ndp thué lai chiu anh hwéng cia nhidu bién sb
khac nhau. Nhirng yéu t6 nay tao ra bai toan 16n
ddi véi co quan thué trong viéc dam bao sy chip
hanh phap luit thué ciia ciia doi twong ndp thué.
Do viy, tuyén truyén, hd tro' ddi tweng ndp thué
l1a khau dot pha cia toan b§ 1§ trinh cdi cach va
hién dai héa nganh thué hién nay. Céng tic nay
¢6 tam quan trong dic biét, khong nhirng nhim
nang cao y thirc trach nhi€ém va tinh tw giac
chip hanh phap luat thué cia PTNT, gép phin
thue hién thing lgi nhiém vu ctia nganh, ma con
tao mdi quan hé gin két giira co quan thué va
DPTNT. Tuw do, viéc tang cwong cong tac tuyén
truyén chinh sich phap luét thué ciing nhw 1am
tdt cong tac hd tro PTNT di gop phan ning cao
y thirc chidp hanh phap luat thué cia PTNT;
tirng bude giam dan céc sai s6t va vi pham trong
qua trinh thwe hién chinh sach thué cia déi
twong ndp thué; quan hé giira co quan thué,
cong chirc thué va PTNT ngay cang than thién
va 1a ngudi ban dong hanh trong viéc thuc thi
cac chinh sach, phap luit thué.

Tuy nhién, sy d6i méi néi trén khong thé
dam bio riang co quan quén ly thué c6 thé dat
dwoc sy chdp hanh phap luit ty nguyén, diy di
ciia hau hét cac PTNT, dam bao ngudn thu tiém
ning cho ngin sach nha nuwéc (NSNN). Trong
bdi canh hanh vi va dic diém cia PTNT ngay
cang phirc tap nhuw & TP. HCM, quin ly thu thué
cin phai dat dwgc muc tiéu chiap hanh phap luit
cao nhit dic biét 12 sy chdp hanh phap luit tu
nguyén ciia PTNT. Muc tiéu nay chi cé thé dat
dwge khi quan 1y thu thué & cic thanh pho l16n
nhu TP. HCM c6 sw d6i méi hoan toan vé quan
diém, chién lwgc, chinh sich quén Iy thu thué
doi v6i PTNT.
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2. CO SO LY THUYET VA CAC NGHIEN cliu
THUC NGHIEM

2.1. Co s& ly thuyét
2.1.1. Khdi niém nép thué

Thué, theo quy dinh ciia phap luit, 1a khoan
déng gop mang tinh bit budc ma céc té chirc va
ca nhan phai c6 nghia vu nop vao ngéan sach nha
nwéc (NSNN). Cac tac gia & Hoc Vién Tai chinh
viét: “Thué 12 mét khoan déng gop bit budc tir
cac thé nhan va phap nhian cho nha nuwéc theo
mirc d9 va thoi han phap luit quy dinh nhim sir
dung cho muc dich cong cong” (Nguyén Thi
Lién, Nguyén Vin Hiéu (2007)). Do viy, ndp
thué 13 nghia vu tit yéu cia DN. Tinh tit yéu
nay xuét phat tir mdt s6 co' sé nhw sau:

- Thué 1a khoan chi phi ma DN phai tra
cho viéc sir dung cac tai san qudc gia nhw von,
tai nguyén thién nhién, co sé ha tang (dién,
nuée, giao thong, hé thong théng tin.v.v.). Vi
viy, DN phai cé nghia vu déng gép mot phan
thu nhap cho Nha Nuwée dé duy tri va phat
trién tai san qudc gia ma ho sir dung.

- Thué thu tir DN 1a khoan thu chi yéu
ciia NSNN nhim phuc vu cho muc dich chi
tiéu phat trién kinh té xa hdi nhw chi tiéu cho
cac hoat dong cung wng cac dich vu cong, chi
cho diéu tiét kinh té vi mé.v.v. Vi vy, bat ky
mét qudc gia nao cing phai thu thué dé dap
tng nhu ciu chi tidu cho xa hdi, dic biét &
nhirng nwéec ma NSNN chii yéu dya vao ngudn
thu ndi bd. Thué ton tai trong méi trudng
chinh tri kinh té va xa hdi, vi vy néu cac DN
chip hanh phap luit thué diy da thi dé chinh
13 tin hiéu tich cwe va c6 loi d6i voi NSNN.

- Nop thué cia DN dam bio cho Nha nuéc
thue hién duwoe ciac muc tiéu diéu tiét vi md nén
kinh té thong qua kiém ké, kiém soat, hwéng
din, khuyén khich, diéu chinh cic hoat dgng san
xuét kinh doanh (SXKD), cic hoat dong diu tw

trong nudéc va dau tu nwéc ngoai, dim bio sy

cin doi trong nén kinh té va thuc hién cic dinh
hudng phat trién ctia Nha nuéce. Mit khic, nghia
vu ndp thué ciia DN 1a tit yéu béi diy 1a cong cu
ma Nha nuwée siv dung dé phan phoi, diéu hoa thu
nhip giira cac té chirc va c4 nhan trong nén kinh té
nham dim bao muc tiéu cong bang.

- Nop thué ciia DN sé dam béo tinh cong
bang trong chip hanh phap luit thué giira cic
DN § cac thanh phén kinh té, & cac nganh kinh
té va & cac loai hinh quy md khac nhau. Viéc
chip hanh nghia vu thué cia mét DN sé anh
hwéng tich cwe dén cac DN khac va ting cuong
sw nhin thirc cong bang trong cong dong DN,
kich thich sw chip hanh phap luit thué cia dai
bd phan cac DN con lai, diic biét 1a cac doi twong
hoat dong trong khu vuwc phi chinh thirc va cac
DN dang khai thac cac hinh thirc tranh thué.
Xét theo anh hwong tam ly hanh vi, viéc nhan
thire dwge ndp thué 13 nghia vu tit yéu sé tao
mdi trudng quan 1y thué dan chi hon, tdi thiéu
ho4 sy mién cuwdng ddi diu cao ciia cac DN, kich
thich su chip hanh phap luét thué tiém ning.

Tém lai, ndp thué phai dwoc cic DN
nhén thirc 12 mdt nghia vu tit yéu. Quan Iy
thu thué cia Nha nwéc quan trong nhit 1a
phéi 1am cho cac DN nhén thire duge diéu
nay, dé 1a co sé ciia sw chdp hanh phap luét
thué mot cach day di va kip thoi.

2.1.2. Chdp hanh phdp ludt thué
“Chap hanh phap luit thué theo cich hiéu

don gian nhit 13 mirc d9 d6i twong chip hanh
nghia vu thué dwoc quy dinh trong luit thué”
(James, S., Alley, C. (1999)). Theo co quan thué
Australia (ATO), “chap hanh phap luit thué 1a
viéc DN dap wng cac nghia vu thué theo quy
dinh cia luit thué va theo cac quyét dinh cia
tod &n” (Cash Economy Task Force (1998)), Mc
Barnet nghién ciru rang dwa vao muc dich va lgi
ich ciia minh, DN c6 thé Iya chon mét trong 4

phwong 4n sau (1) chip hanh phap thué (2) thoa
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hi¢p bing viéc thwong lrgng cich ma lujt thué
cu thé nao dé hoat dong trong nhirng hoan cinh
nhit dinh va chip hanh phap luit thué ma cac
muc tiéu dwoc tuyén bd cia ludt c6 thé khong
thue hién dwoc (3) chuyén ddi cic quyét dinh
luiit theo cach cu thé, tao diéu Kién tich cuc cho
viéc trén thué (4) pha vo hodc khong chip hanh
phap luit luat véi hy vong khong bi phat hién
bang cach thiét 1ap hé thdng ké toan dé che diu
bit ky sw kiém tra nao (Kirchker, E.,
Macielovsky, B., Schneider, F. (2001)). Theo Mc
Barnet, cac DN 16n c6 xu hwéng la cé hoc” trong
viéc Ira chon sw chip hanh phap luét thué, ho cé
xu hwéng chon cach tron thué theo phwong an
thir hai va thir ba, con DN nhé lya chgn phuwong
an tron thué theo cach thi tuw.

Do viy, chdp hanh phap luit thué nghia 1a
chip hanh muc dich caa luét trong khi dam béo
ting cwong tinh chic chin ma muc dich d6 c6
thé dwge thuwe hién trén thye té. Tuy nhién, khai
niém chip hanh phap luit thué vin dwoc cac
nha nghién ctru tiép tuc tranh luin theo hwéng
nghién ciru tinh tw nguyén hay khong tw nguyén
chip hanh nghia vu thué. Quan diém truyén
thong ciia quan ly thué chi yéu dwa trén gia
thiét ring hau hét DN vé ban chat 1a khong tw
nguyén chiap hanh phap luit thué, va chi chap
hanh nghia vu Kkhi c6 sw cudng ché cia cac co
quan thué hay khi bi tic dong béi loi ich Kkinh té.
Cich tiép can cudng ché chip hanh phip luat
thué va cach tiép cin kinh té tip trung lam giam
mirc dd tron thué chiv khong huéng vao viée
ting cwong sw chap hanh phap luit thué. Nghién
ciru khai niém chip hanh phap luit thué thong
qua viéc tip trung vao sw khong chip hanh
phap ludt thué va tinh cudong ché chip hanh
phap luit thué 12 qua don gian hoa.

Quan diém nghién ctu hién nay chuyén
sang xem xét tinh tw nguyén ciia viéc chip hanh
nghia vu thué. Bergman (1998) goi y rz“mg suw

chip hanh phap luit thué dwoc do bing s6 thu

ma co quan thué gia dinh dua theo luit thué do
DN thanh toan cho NSNN. Tuy nhién, pham vi ma
DN phan dbi cac ludt thué lai phu thudc vao nhiéu
yéu to trong dé c6 sw vui 1ong chip hanh phap luit
thué. Vi vy, cac tic gia nhu Andrreoni J., Erard
B. bit dau xem xét dén tinh ty nguyén ciia sy chip
hanh phip luit thué (Andrreoni J., Erard
B.(1998)). Tinh tw nguyén sau d6 di dwoc mot sb
co quan thué nhuw co quan thu ndi dia Hoa Ky
(IRS) xem xét dén trong cic dinh nghia vé khoang
cich thué. Theo d6, chip hanh phap luit thué
dugc dinh nghia 12 hanh vi chip hanh nghia vu
thué mot cach diy di va tw nguyén. Néu DN chép
hanh phap luit thué chi béi vi sy de doa va trirmg
phat thi d6 dwong nhw khong phii 1a sy chip hanh
phap luit thué diung nghia ngay ca khi 100% du
toan thué dwoc hoan thanh. Quan ly thu thué
thanh cong 12 hiu hét ddi twong chdp hanh phap
luat thué mdt cach tw nguyén ma it can dén sw chit
vén, diéu tra, nhic nhé hoic de doa va cac hanh vi
xtt phat hanh chinh khac. Khia canh “tw nguyén”
trong dinh nghia trén diy rit quan trong, gitip cac
co quan thué phan biét giira khai niém chip hanh
phap luat thué ma it cin hoat déng cudng ché truc
tiép va khai niém chip hanh phap luat thué 1a két

qua cta sw cuwdng che.

Theo do6, cAn phat trién khai niém nay va dwa
yéu t6 thoi gian vao nhw 13 mot tiéu chi thé hién su
chip hanh phap luat thué ty nguyén. Mot DN cudi
cung ciing thanh toan dﬁiy dd nghia vu thué nhung
néu nghia vu thué d6 dwoc thanh toin muén thi
ciing khong phai sw chip hanh phap luit thué
hoan toan. Hon nira, néu lii suat ndp mudn bi tinh
thi khoén thu d6 ciing khdng phai la sw chiap hanh
phap luit thué hoan toan tw nguyén. Tir dé cé thé
dinh nghia sy chip hanh phap luit thué cia DN la
hanh vi chdp hanh nghia vu thué theo diing muc
dich ciia luat thué mgt cich diy di, tw nguyén va
diing thoi gian. Nhw vy khai niém chiap hanh

phap luét thué
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trén dwoc do bang 3 yéu to (1) tinh diy du,
(2) tinh tw nguyén va (3) yéu to thoi gian.
Tuy nhién dé dat dwoc 3 tiéu chi trén, quan
Iy thu thué ciia nha nuwéce cin xem xét sy chip
hanh phap luit thué du tinh va sy khéng chép
hanh phap luat thué khong duw tinh. Nhiéu khi
DN ti nguyén c6 thé khong dap ng nghia vu

thué mdt cach khong tinh toan béi vi ho khong

thé hoan thanh cac to khai thué chinh xac hoac
ho khéng nhin thirc dwoc hodc hiéu sai vé luat
hay do nhirng ly do twong tw. Nhirng nd hrc ciia
cic co quan thué dé cai thién quan Iy thu thué

¢ khia canh nay la tim ra cac giai phap giap do
PTNT dé ho khong roi vao tinh trang khong
chip hanh phap luat thué khéng dy tinh.

Bang 2.1. M6 td cdc cdch tiép cin khdc nhau vé chip hanh phdp ludt thué theo dé nghi éa

James va Alley (2004).

Bang 2.1: Céc cdch tiép cdn chip hanh phdp luit thué

Chép hanh

tiép can

phap luat Cach tiép can kinh té CA4ch tiép can hanh vi
thué
Goe do Chép hanh phap luit 100% quy dinh vé| Tw  nguyén, sin sang hanh dong

thué so véi thue té, xét trén goc d hep. | theo tinh than va tirng quy dinh cia

luét thué, xét trén géc d rong hon

hanh phap luat

Quyét dinh chép| Dua trén sy hop 1y vé lgi ich kinh té

Dura trén hanh vi hop tac gitra
ngudi ndp thué va co quan thué

Céan nhac lya chon:

M3&i c4 nhan khong chi don thuin
12 mot ca thé doc 1ap chi biét tdi da

Mikc dd chi tiét

1. Loi ich mong doi tir tir viéc trén thué
2. Rii ro bi phat hién va mirc bi phat
3. Téi da héa thu nhap va ciia cii c nhan

hoa lgi ich ca nhan. Ho tuwong tac
theo thai d9, niém tin tiéu chuin va
vai tro khac nhau.Thanh cong dua
trén su hop tac

Chip hanh phap
luat thué

Hiéu qua trong viéc phan phdi ngudn lIwc
Hinh anh ngudi ndp thué ich ky tinh
toan loi ich va thiét hai bang tién

Hop Iy, cong biang va pham vi tac
dong tich cuc “Cong dan tot”

2.2. Céc nghién ctru thue nghiém

Trong pham vi dé tai nay, tip trung chi yéu
12 @é khai thac thém vé céch tiép cin thir hai véi
khia canh hanh vi dwgc nhin manh hon so véi
cach tiép can hop Iy vé kinh té. Nhiéu nghién
ctru thue nghiém da nd lwe dé dinh nghia chap
hanh phap luit thué, dya trén muc dich ciia

nghién ctru nay (phu hgp véi dinh nghia cia

Nguon: James va Alley (2004), trang 33.

IRS (2009), ATO (2009) va IRB (2009); ALM
(1991); Jackson va Milliron (1986); Kirchler
(2007), khai niém chap hanh phap luit thué
dwoc do lwong qua viée danh gia sir sin long
ciia ngwdi ndp thué dé tuin theo luit thué,
khai bao chinh xic thu nhép, xiac nhin
chinh xéc cac khoan khiu trir, giam thué va
thanh toin cac khoan thué ding han.
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3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH

Bai viét sir dung phwong phap nghién ciru
dinh lwong dé do lwong mirc dd anh hwéng
ciia cac nhan té dén y thirc chap hanh phap
luat thué cia PTNT. Trong nghién ciru chinh
thirc nay dwgce thuc hién b%ng bang cau héi
khio sit, miu duwge chon bang phwong phap
chon miu thuin tién véi ¢& miu la 276 ddi
twong ndp thué tai Cuc Thué TP. HCM theo
phuong phap d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va
phén tich nhan t6 kham pha EFA dé do lwong
s hdi tu ciia cac bién va phan tich hoi quy dé
kiém dinh gia thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién ciru. Tir co s& cac Iy thuyét, hoc thuyét

va cac nghién ctru co lién quan, dé tai nghién

Tinh don gian cua viéc ké khai thué

Cong tac kiém tra thué

Tinh trang tai chinh cua doi tuong
nop thué

Nhan thirc vé tinh cong bang

ciru ké thira mé hinh nghién ciru ciia Palil va
Mustapha (2011), Vo Pirc Chin (2011) va phat
trién, tic gia xdy dung mé hinh hdi quy tuyén
tinh ban dau véi bién phu thujc la Y thirc
chip hanh phap luit thué va cac bién déc lap
dwoc lf'ly tir cac yéu t6: (1) Tudn th thué
(Nirmala, 2011), (2) Céng tic kim tra thué,

(3) Nhén thivc vé cong bang, (4) Hiéu qud hoat
djng éa co quan thué, (5) Kién thirc vé thué éa
ngiri ndp thué, (6) Nhgn thirc vé hnh phat va
pham t5i, (Palil and Mustapha, 2011),

(7) Tnh trang tai chnh éa déi twong nép thué
(Evan, Carlon va Massey, 2005), (8) Vin dé
thué sudt, (Clotfelter, 1983). Tir d6, tac gia dwa
ra mé hinh nghién ciru dé nghi (hinh 3.1) phu
hop véi tinh hinh, ddi twgng tai TP. HCM.

Y thirc chap hanh

Hiéu qua hoat dong ctia co quan thué

Kien thurc ve thue cua nguoi np thue

Nhén thirc vé hinh phat va pham toi

Van dé thué suat

phép luat thué cia

ddi tuong nop thué

Hinh 3.1: Mé hnh nghién civu tic gii dé nghi
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Cac yéu té anh hwéng. . .

Tinh don gian cua viéc ké khai thué

Cong tac kiém tra thué

Tinh trang tai chinh cia PTNT nop thué

Nhan thirc vé tinh cong bing

Hiéu qua hoat dong cua co quan thué

Nhan thirc vé hinh phat va pham tdi

Vin dé thué suat

\ H1=.208
N
H2=.170
- N Y thite chép
H3=.338 . , "
hanh phap luat
Haxial thué cua doi
H5=.137 tu'o'ng n6p
L— .
> hué
H6=.159 thue
rd P
H7= - .045

Hinh 3.2: M6 hnh nghién citu tic gia diéu chinh

Theo md hinh tic gia dé nghi, di hinh thanh
cac nhan t6 tac déng dén y thirc chip hanh phap
luat thué: Hi: Tnh don gidn ca vige ké khai thué
tic dgng thudn chiéu dén y thirc chip hanh phdp
ludt thué; Ho: Kim tra thué cé tic dong thudn
chiéu dén y thirc chip hanh phdp ludt thué; Hs:
Tnh trang tai chnh ¢a ngiri ndp thué cé tic dpng
thudn chiéu dén y thirc chip hanh phdp ludt thué;
Ha: Nhén thirc vé tnh cong bang ¢a thué cé tic
dpng thugn chiéu dén y thirc chip hanh phdp ludt
thué; Hs: Higu qud hoat dpng éa co quan thué tic
dong thugn chiéu dén y thirc chip hanh phdp lugt
thué; He: Kién thirc thué cé tic dong thudn chiéu
dén y thikc chdp hanh phdp ludt thué; H7: Nhin
thire vé hnh phat cé tic dpng thugn chiéu dén y
thirc chdp hanh phdp ludt thué; Hg: Thué sudt tic
dong ngwoc chiéu dén y thive chip hanh phdp
Iudt thué.

Tir nhirng phén tich trén ta cé thé két luin
rang mé hinh ly thuyét nghién ciru dwoc chap
nhin 1a H1, H2, H3, H4, H5, H7 va HS8. Két
qua kiém dinh mé hinh Iy thuyét dwoe minh
hoa qua hinh 3.2 dwgc trinh bay néu trén.

Ngudn: Tong hop éa tic gia

4. KET QUA NGHIEN cUU

Cac thang do dwgc danh gia dj tin cdy qua hé
s6 Cronbach’s Alpha. Hé s6 tin ciy Cronbach’s
Alpha 12 mdt phép kiém dinh théng ké vé mirc dd
chit ché ma cac bién quan sat trong thang do
twong quan v6i nhau, nghia 1a né cho ching ta biét
mét thang do nao dé c6 phai la thang do tét vé mot
phia canh nao dé hay khong. Cong cu nay ciing
gitip loai di nhitng bién quan sat va nhirng thang
do khéng phit hop vi néu khéng chiing ta khong
thé biét dwge d bién thién ciing nhw dd 13i cia cac
bién. Cac bién quan sat c6 hé ) twong quan bién
téng (item-total correlation) nhé hon 0.3 s€ bi loai
va thang do dwge chdp nhin khi hé sb tin cy
Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré lén (Nunnally &
Burnstein (1994).

Két qua phén tich @9 tin cdy cia thang do
(phu luc 4) cho thiy bién KKHAI4 “Hoat djng
qudn Iy thu thué ¢a Nha nivc déi vi doanh nghiép
tot ngivi ngp thué cang y thivc chdp hanh phdp
ludt thué” bi loai vi hé¢ sé twong quan bién tong
<0.3. Két qua chi con 32 bién con lai déu cé
twong quan bién tong l6m hon 0,3 va cac hé s6
Cronbach Alpha déu 16m hon 0,6 dwoc sir dung
cho phan tich nhan té (EFA) tiép theo.
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Tap chi Kinh té - Ky thuat

Bang 4.1: Két qua kim dinh Cronbach’s Alpha trirc khi phin tch EFA

o Hé 50 twong

STT Thang do So bién |Cronbach’s | quan giira bién

quansat | Alpha tong nhé nhat
1 |Van dé thué suat (TS) 4 0.759 0.402
2 |Cong tac kiém tra thué (KTRA) 4 0.917 0.759
3 |Kién thirc vé thué ciia ngudi ndp thué (KTT) 4 0.814 0.349
4 |Tinh don gian cia viéc ké khai thué (KKHAI) 3 0.662 0.443
5 |Hiéu qua hoat dong ciia co quan thué(CQT) 5 0.905 0.636
6 [Nhan thirc vé tinh cong bing (TCB) 4 0.908 0.650
7 |Tinh trang tai chinh ciia d6i twong nop thué (TC) 4 0.919 0.744
8 |Nhén thirc vé hinh phat va pham ti (HP) 4 0.815 0.573

Tong 32

Ngudn: S4 liéu phén tch div ligu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0

Sau khi phén tich hé s tin cdy Cronbach’s
alpha, cic thang do dwoc dinh gia tiép theo
biang phwong phip EFA. Thong qua viéc phén
tich nhan t6 EFA & budc tiép theo, sé cho thay
dwoc cu thé hon cac thang do trén cé tich thanh
nhirng nhén t6 mé6i hay bi loai bo ra hay khéong.
Piéu nay sé danh gia chinh xic hon thang do,
dong thoi loai bé bot cac bién do hromg khong
dat yéu ciu, muc dich 1am cho cic thang do dam
bdo tinh ddong nhit. Mot s tiéu chuin ma cac
nha nghién ciru thwong quan tim trong phan
tich nhén t6 kham pha (EFA) nhu sau:

Hé s6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) > 0.5 va
mirc y nghia cia kiém dinh Bartlett < 0.05. KMO
12 mét chi tiéu dung dé xem xét sy thich hop ciia
EFA, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thich
hop khi 0.5 < KMO < 1. Hé s tai nhin t6 (Factor
loading) 12 hé s6 twong quan don giita cac yéu to
thanh phan va cic nhén t6. H¢ so tai nhan t6 > 0.3
dwoce xem 1a dat mic t6i thiéu, Hé s6 tai nhan t6 >
0.4 dugc xem la quan trgng va > 0.5 dwgc xem la
¢6 y nghia thue tién. TAc gia sir

dung phwong phap trich Principal Component
Analysis véi phép quay Varimax va diém
dirng Kkhi trich cac nhin t6 c6 eigenvalue > 1.

- Két qua phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
cho thiy 32 bién quan sat trong 8 thanh phan cia
thang do cac yéu td cac yéu t6 anh hwéng dén két
qué cong viéc vin dwge rit trich thanh 8 thanh
phin. Hé s6 KMO = 0.839 nén EFA phu hop véi
dit liéu va théng ké Chi-quare cia kiém dinh
Bartlett dat gia tri 7150.203 véi mirc y nghia Sig
= 0.000; do vay céc bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phwong sai
trich dwoc la 74.126% thé hi¢n rang 8 nhin t6
riit ra dwoe giai thich 74.126% bién thién ciia di
liéu, tai hé s6 eigenvalue biang 1.016.

Nhuwr viy, thang do cic yéu t6 anh hwong
két qua cong viéc tir 8 thanh phan nguyén gbc
(33 bién quan sat) sau khi phan tich nhan to
kham pha EFA thi vin dwoc giir nguyén 8
thanh phin véi 32 bién quan sat, cic nhén to

trich ra déu dat dé tin cay va d gia tri.
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Cac yéu té anh huéng . . .

Bang 4.2: Két qud phén tch nhén t6 khdm phd (EFA)

HE SO TAI NHAN TO
1 2 3 4 5 6 7 8

CQT1

.842

CQT2

.837

CQT3

.756

CQT4

701

CQT5

.822

TCB1

.838

TCB2

671

TCB3

.818

TCB4

.847

TC1

.812

TC2

811

TC3

.849

TC4

.820

KTRA1

.838

KTRAZ2

837

KTRA3

691

KTRA4

.696

KTT1

.924

KTT2

.853

KTT3

.906

KTT4

516

HP1

717

HP2

667

HP3

745

HP4

.805

TS1

.795

TS2

824

TS3

776

TS4

.598

KKHAI1

.816

KKHAI2

711

KKHAI3

.607

Gia tri riéng

9.340 3.199 2.736 2.336 2.115 1.623 1.312 1.018

Phwong sai trich %

12.657 10.323 | 10.165 9.420 8.497 8.429 7.570 6.646

D0 tin cay

0.905 0.908 0.919 0.917 0.814 0.815 0.759 0.662

Ngudn: 84 liéu phan fch dit lidu nghién ciru chnh thirc bang SPSS 22.0

Sau khi phin tich EFA, céic thang do cic yéu té anh hwong dén két qua cong viée c6 bién quan sat

bi EFA loai, tir 33 con 32 bién quan sit, hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do d6 dwgc tinh lai, két

qua ciing dat dwge yéu ciu vé dj tin ciy. Do viy, cac thang do di phan tich 1a chip nhan dwoc.



HO tro’ 6n tap

[DE CUONG CHU'O'NG TRINH DAI HOC]

Tap chi Kinh té - Ky thuat

Bang 4.3: Két qud kim dinh Cronbach’s Alpha sau khi phéin tch EFA

Hé s6 twong

STT Thang do S6 bién | Cronbach’s |quan giira bién

quan sat Alpha téng nhé nhat
1 [Vén dé thué suét (TS) 4 0.759 0.402
2 |Cong tac kiém tra thué (KTRA) 4 0.917 0.759
3 [Kién thirc vé thué ciia ngudi ndp thué (KTT) 4 0.814 0.349
4 |Tinh don giin caa viéc ké khai thué (KKHAI) 3 0.662 0.443
5 [Hiéu qua hoat dong ciia co quan thué (CQT) 5 0.905 0.636
6 |Nhan thirc vé tinh cong bang (TCB) 4 0.908 0.650
7 [Tinh trang tai chinh cia ddi twong ndp thué (TC) 4 0.919 0.744
8  [Nhan thirc vé hinh phat va pham tdi (HP) 4 0.815 0.573

Tong 32

Ngudn: 84 liéu phén tch div liéu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0

Véi két qua EFA, 4 bién thanh phin dwgec rit trich thanh 1 nhén t6 va hé s6 tai nhan t6 déu l6n
hon 0.5 nén cic bién nay déu c6 y nghia thwe tién. Hé s6 KMO = 0.585 nén EFA phu hop véi dit liéu
phan tich. Théng ké Chi-Square ciia kiém dinh Bartlett’s dat gia tri 441.202 véi mirc ¥ nghia 0.000, tai
hé so eigenvalue bang 2.424, vi thé cac bién quan st cé twong quan véi nhau. Phwong sai trich dat
60.594% thé hién ring 1 nhén té rut ra giai thich dwogc 60.594% bién thién ciia dir liéu. Cung véi hé so

tin ciy Cronbach’s Alpha bang 0.758 thi thang do két qua cong viéc dat yéu ciu.

Bang 4.4: Két qui EFA cho thang do Y thirc chdp hanh phdp ludt thué

Bién quan sat

Hg¢ s0 tdi nhan to

Y thirc chiap hanh phap luit thué 1 936
Y thirc chip hanh phap luit thué 2 796
Y thitc chip hanh phap luit thué 3 715
Y thitc chip hanh phap luét thué 4 635
Gia tri riéng 2.424
Phwong sai trich % 60.594
Do tin ciy 0.758

Ngudn: S4 ligu phén ich div ligu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0
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Céc yéu té anh huéng . . .

Bang 4.5: Tém tiit két qud kim dinh thang do

Thanh phin S6 bién | DY tin cay Eagl?r?é% Danh

quan sat Alpha (%) gia

Vin dé thué suit (TS) 4 0.759

Cong tac kiém tra thué (KTRA) 4 0.917

Kién thirc vé thué ciia nguoi nop thué (KTT) 4 0.814

Tinh don gian cia viéc ké khai thué (KKHAI) 3 0.662

Hiéu qua hoat dong ciia co' quan thué (CQT) 5 0.905

. . 74.126 | Pat yéu

Nhén thirc vé tinh cong bang (TCB) 4 0.908 ciu

Tinh trang tai chinh ciia d6i twong ndp thué (TC) 4 0.919

Nhén thirc vé hinh phat va pham ti (HP) 4 0.815

Y thirc chip hanh phap luit thué (CHLT) 4 0.758 60.594

Téng 36

Ngudn: Sé ligu phén tch dit lidu nghién civu chnh thirc bang SPSS 22.0

Vé6i két qua chay SPSS cho ra hé so twong quan tuyén tinh giira cac bién, hau hét cac bién

déu c6 moi quan hé chat ché véi nhau.

Bang 4.6: Ma trdn hé sé twong quan

KKHAI| KTRA| TC | TCB | CQT | KTT | HP TS | CHLT

Twong quan

KKHAI [Pearson 1

KTRA |Twong quan | .509~ 1
Pearson

TC Twong quan | .375~ | .438~ 1
Pearson

TCB Twong quan | .238~ | .362~ [.423~ 1 o
Pearson

CQT Twong quan | .304~ 559« | .397« [ .419 1
Pearson

KTT Twong quan | .150- 315« | .078 [ .199«| .206+ 1
Pearson

HP Twong quan | .252~ 246+ | 343« | 572+ | .304+ | .138- 1
Pearson

TS Twong quan | .159~ 169+ | 187+ [ .191+| . 181~ | -.019 |.217 1
Pearson

CHLT (Twong quan | .534~ 597+ | .655% [ .556% | 538+ | .238+ |.491~ | .125~ 1
Pearson

*, Twong quan y c¢6 nghia 0.05 level (2-tailed).
**, Twong quan c6 y nghia 0.01 level (2-tailed).

Ngubn: S8 liéu phén tch div ligu nghién ciu chnh thive bang SPSS 22.0
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Tap chi Kinh té - Ky thuat

Két qua bang hé s6 twong quan bang 4.6 cho thiy bién phu thudc cé mdi twong quan tuyén tinh
v6i 8 bién dc 1ap, Tac gia sé xem xét moi twong quan giira cic bién dc 1ap nay thong qua kiém dinh
hi¢n twong da cong tuyén bén duéi.

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thiy h¢ s6 xac dinh R? 12 0.675 va R? diéu chinh 12 0.665. M6 hinh nay
giai thich dwoc 67.5% sw thay doi ciia bién phu thudc y thirc chip hanh phap luit thué (CHLT) la do cac
bién ddc lap trong mé hinh tao ra, con lai 32.5% bién thién dwoc gidi thich béi cic bién khic ngoai md
hinh. M6 hinh cho thiy ¢6é 6 bién ddc 1ap déu anh hwéng thuin chiéu, 01 bién nghich chiéu dén y thirc chap
hanh phap luét thué cia PTNT & d tin cdy 95% va 01 bién khong c6 ¥ nghia thong ké Diéu niy cé nghia
12 cac thanh phan cang thuin chiéu thi y thirc chiap hanh phap luét thué cia PTNT cang tét.

Bang 4.7: Mé hnh ddy d

] Théng ké thay doi
A Sai §6 Hé sb
MOl R | Ry | Redicw) chuin gy Sig. F | Durbin-
Chinfy | cua woe | yoay Y| dgft | df2 | thay | Watson
lwong | g5; doi dbi
1 821. | .675| .665 | .26989 | .675| 69.188 8 | 267 | .000 | 1.007
a. Bién doc 1ap: TS, KTT, TC, HP, KKHAI, CQT, TCB, KTRA
b. Bién phu thujc: CHLT

Ngudn: Sé liéu phén tch dit lidu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0

Tri s6 thong ké F dat gia tri 69.188 dwoc tinh tir gia tri Rz cia mé hinh diy du, tai mirc ¥
nghia Sig = 0.000; kiém tra hién twong twong quan bing hé s6 Durbin—Watson (1< 1.008 < 3).
Nhu viy, md hinh hdi quy tuyén tinh dwa ra 13 phu hop véi mé hinh va dir liéu nghién ciru.
Két qua phén tich hdi quy phwong trinh dwoc trinh bay trong bang 4.7 va 4.8.

Bang 4.8: Phin tch ANOVA

M5 hinh Téng cac Bac tuw Binh quén Gia tri L
o hin binh phwong do(df) do léch F Gid tri Sig.
1 |Hbi quy 40.317 8 5.040 69.188 .000s
2 |S6dw 19.448 267 073
3 |Tong 59.764 275
a. Bién doc lap: TS, KTT, TC, HP, KKHAI, CQT, TCB, KTRA
b. Bién phu thudc: CHLT

Ngudn: 4 ligu phén tch di ligu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0
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Céc yéu té anh hwéng. . .

Bang 4.9: Cic théong soé ¢a tirng bién trong phwong trnh hi quy

A A KA R Hé Sé
Mo Y H¢ so chwa chuan "2 . P
. Nhan to ) chuan Da cOng tuyén
hinh hoa hod Gia tri Gia tri
¢ Sig.
Sai 56 D) chi
B » | Beta PEEP L viF
chuan nhan
(hiing sb) 353 .189 1.866 .063
KKT .032 .026 .045 1.210 227 873 1.145
KKHAI .200 .040 .208 4.980 .000 .700 1.428
KTRA 129 .037 170 3.455 .001 .506 1.976
1 TC .280 .035 .338 7.961 .000 675 1.482
TCB 127 .036 161 3.476 .001 .568 1.760
CQT A17 .038 137 3.091 .002 .619 1.616
HP 133 .036 159 3.644 .000 .639 1.564
TS -.079 .032 -.089 -2.455 .015 919 1.088

a. Bién phu thugc: CHLT

Ngudn: S4 liéu phén tch div ligu nghién ciru chnh thire bang SPSS 22.0

Tir bang 4.9 cho thiy trong 8 yéu t6 ¢6 6 yéu to anh hwéng dén y thirc chip hanh phap luat thué c6 tic dong

thuén chiéu (hé s6 p duong) va 01 yéu to thué suit (TS) c6 tac dong ngwoe chidu (hé s6 p Am), dén y thirc chip

hanh phap luit thué ciia PTNT véi mire y nghia Sig = 0.000 dén 0.015 & tAt ca cac bién. Riéng yéu t6 Kién thirc

vé thué ciia ngudi ndp thué (KTT) cé hé sé p = 0.045 véi Sig = 0.227 > 0.05 nén khong cé y nghia thong ké. Bang

4.9 ciing cho thiy dung sai cac bién (4 chip nhén) kha cao tir 0.506 tré 1én va hé s6 VIF ciia ca 7 nhin t6 nho

hon 10, nghia 12 khong xay ra hién twong da cong tuyén giira cac yéu té doc 1ap trong mé hinh.

Phwong trinh hoi quy doi véi cac bién co hé so chuan hoa c6 dang nhw sau:

F1=0.208 X1 + 0.170X2

Trong d6: F: Y thirc chip hanh phap lut thué (CHLT)

X1:
X2:
X3:
X4:
X5:
X6:
XT7:
X8:

M@ hinh nghién ciru tic gia diéu chinh cho ta két qua bang 4.10 sau:

Tinh don gidn cia viéc ké khai thué (KKHAI)
Cong tac kiém tra thué (KTRA)

Tinh trang tai chinh ciia ddi twong ndp thué (TC)
Nhin thirc vé tinh cong bang (TCB)

Hiéu qua hoat dong ciia co’ quan thué (CQT)
Kién thire vé thué ciia ngudi nop thué (KTT)
Nhin thirc vé hinh phat va pham tdi (HP)

Vén dé thué suit (TS)

13
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Tap chi Kinh té - Ky thuat

Béng 4.10: Bing tong hop két qud kim dinh gid thuyét

Gia thuyét Két qua kiém dinh

H1 Tn’h dan; gidfz éa vié'c ké fchai tfmé' tic dpng ciing chiéu dén y Chép nhan
thirc chap hanh phap ludt thue. ’

H2 C?”ng tdc’ki'm fra tht:é' c6 tic dong cing chiéu dén y thirc chip Chép nhin
hanh phap ludt thué. ’

H3 T;zh frgm’g tai f‘hnh ca BT:NT nAép thi'lé 6 tac dong cing chiéu Chép nhin
dén y thirc chdp hanh phap ludt thue. ’

Ha Nh?n tl‘ui’c vé t:nh c?ng btjfngco' tac dong cung chiéu dén y thirc Chp nhan
chap hanh phap ludt thue. ’

H5 H:’éu’qut? hogi dén‘g ca cdr qual} thué; 6 tac dong cung chiéu Chp nhan
dén y thirc chap hanh phap ludt thue. ’

H6 I’(ié'n’ thti’cA’veA t{mé' ca ngm Anép ti;ué' 6 tac dpng cing chiéu dén Khong chip nhin
¥ thirc chdp hanh phap ludt thue.

47 ]’thllri thu’f" vé {mh phgrlt va Aphgm}t.ot co tac dong cung chiéu dén Chép nhén
¥ thwre chdp hanh phadp ludt thue. ’

HS Vd'rf dé tfmé Sli'ﬁ’t c6 tic dpng ngwoc chiéu dén y thirc chip hanh Chép nhin
phap luat thueé. ’

Két qua cho thay trong 8 yéu té ¢é 6 yéu to
anh hwéng dén y thirc chap hanh phap luit thué
¢6 tac dong thuin chiéu (hé s6 p dwong) va 01
yéu to thué suat (TS) c6 tic dong nguwoc chitu
(hé so6 p Am), dén y thirc chiap hanh phap luit
thué ciia PTNT véi mire y nghia Sig = 0.000 dén
0.015 & tit ca cac bién. Riéng yéu t6 Kién thirc
vé thué ciia ngudi ndp thué (KTT) cé hé sb
B =0.045 véi Sig = 0.227 > 0.05 nén khong
¢6 ¥ nghia thong ké.

Két qua hoi quy tuyén tinh cho thiy hé s6 xac
dinh R?1a 0.675 va R? diéu chinh 12 0.665. M6 hinh
nay giai thich dwge 67.5% suw thay doi ciia bién
phu thudc y thirc chip hanh phip luit thué
(CHLT) la do céac bién doc l1ap trong mé hinh tao
ra, con lai 32.5% bién thién dwoc giai thich béi céc
bién khic ngoai mé hinh. Mé hinh cho thiy c6 6
bién ddc 1ap déu anh hwdng thuin chiéu, 01 bién
nghich chiéu dén y thirc chap hanh phap luit thué
ciia PTNT & d9 tin ciy 95% va 01 bién
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Ngubn: Téng hop ca tic gia

khéong c¢é y nghia théng ké Piéu nay c6 nghia
12 cAc thanh phén cang thuén chiéu thi y thirc
chip hanh phap luit thué cia PTNT cang tot.

Thai d§ ctia nguwoi ndp thué ddi véi tirng
nhin t6 tic dong dén viéc chap hanh phap luit
thué, v6i gia tri trung binh ciia céc tiéu chi dao
dong trong khoang gia tri tir 3.84 cho dén 3.86.
Cic bién c6 gia tri thip nhit 13 KTT4, KTT3,
KTT2 va KTT1 déu c6 gia tri lan lwot 1a 2.67,
3.28, 3.37. 3.37. Piéu nay c6 nghia la ciing cé
mét b phan ngudi ndp thué cho ring y thirc
chip hanh phap luit thué khong chiu tac dong
vé viéc ho cang dwoc cip nhit kién thirc vé thué
cang chip hanh phap luit t6t hon.

5. KET LUAN VA GQI Y CHINH SACH

Ho tro doi twong ngp thué ting cieng y
thivc chip hanh phdp ludt thué:

- Khong ngirng hoan thién chinh sach
thué theo hwéng ré rang, minh bach, cong
khai va day di.
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Céc yéu té anh huéng . . .

- Xy dung hinh anh co quan thué
hwéng dén khich hang véi chat lrgng dich
vu dwoc ning cap.

- Cai thién va nang cao gia tri str dung
ciia trang thong tin dién tir Cuc Thué
TP.HCM theo xu hwéng phu hop véi yéu
ciu ciia hé thong thué dién tir.

- Tang cwong hiéu qua chirc ning thanh
tra, kiém tra thué.

- Ting cuwdng gido duc kién thirc thué
nham cai thién nhin thirc ciia ngudi ndp thué.
- Xay dung vian héa ty gidc tuin tha

thué mét cach hiéu qua.

- Ting cwong thiét 1ap mét hé théng hoat
dong dua trén co ché tiép nhan thong tin va
phan hoi, két hop véi viée danh gia cac phan hdi

- Xay dung va khong ngirng ciing ¢b co sé
dir liéu thong tin tong hop vé nguoi ndp thué.

- Xem xét viéc xay dung chirc nang cung
ing dich vu cho nguoi ndp thué.

Han ché ¢a dé tai va hikng nghién civu
tiép theo:

Tuy c6 nhitng két qua nghién ciru dat
duoc, nhung dé tai con mot sé han ché trong
qua trinh thyc hién sau day:

- Nghién ctru chi thuc hién dwoc trén mot
bd phan ngudi ndp thué tai Cuc Thué TP. HCM

nén tinh dai dién s€ chwa cao, sé bao quat hon
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