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1. Hành vi khách hàng khi tìm kiếm là gì? 

 
Tìm kiếm và chia sẻ là hai hành vi phổ biến nhất của người dùng Internet. Hơn 90% người dùng 
Internet sử dụng công cụ tìm kiếm. Do vậy, tiếp thị qua công cụ này sẽ rất hiệu quả. 

 
Khách hàng của bạn đang tìm kiếm trên Google, và phần lớn họ lựa chọn mua hàng từ website có 

mặt trên trang 1 Google. Việc xuất hiện trên trang 1 trong kết quả tìm kiếm của Google là rất quan 
trọng. Nó giống như việc bạn xuất hiện trước mắt khách hàng, khi họ đang có nhu cầu mua hàng.  

 
Có 2 cách để đưa website của bạn lên trang 1 Google: SEO và PPC. Trong đó, hình thức quảng cáo 

trả tiền cho Google (PPC – Pay Per Click) là biện pháp nhanh nhất để đưa website lên trang 1 

Google. 
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Khách hàng sử dụng internet để làm gì ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Khuynh hƣớng sử dụng phƣơng tiện truyền thông 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Thống kê tìm kiếm trên di động 

 

Tìm kiếm di động là một phần không thể tránh khỏi của tiếp thị kỹ thuật số như nếu thương hiệu 

không thích ứng với hành vi của người tiêu dùng thì họ có nguy cơ bị bỏ rơi nếu đối thủ cạnh tranh 
phản ứng nhanh hơn.Google đã dự đoán rằng tìm kiếm di động sẽ vượt qua máy tính để bàn trong 

một vài năm tới, vì vậy các doanh nghiệp nên thực sự có một chiến lược tìm kiếm di động ngay lúc 

này. 

 

- Một nghiên cứu của ComScore cho thấy tổng số tìm kiếm của người dùng Mỹ sử dụng điện thoại di 
động đã tăng 26% từ tháng 3 năm 2012 và tháng 12 năm 2012, từ 90.1 triệu đến 113.1 triệu tìm 

kiếm. 
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- Tìm kiếm trên máy tính bảng đã tăng 19% từ tháng 4 năm 2012 và tháng 12 2012.  
- Trong khi đó, tìm kiếm máy tính để bàn đã giảm 6% trong giai đoạn tháng 11 năm 2011 và tháng 
11 năm 2012.  
- Công ty Phân tích BIA / Kelsey đã dự đoán rằng các truy vấn tìm kiếm di động sẽ vượt qua truy 
vấn máy tính để bàn vào năm 2015. 

 

Thống kê tìm kiếm theo địa phƣơng 
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Bạn / khách hàng của bạn đánh giá cao nhất hoạt động tiếp thị tìm kiếm nào? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thống kê truy cập từ Google 
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2. Tầm quan trọng của từ khóa trong 1 chiến lƣợc Seo. 

 

- Từ khóa là những từ mà những người truy cập nhập vào trong những cỗ máy tìm kiếm dùng để tìm 
thấy thông tin từ những website. Điều quan trọng hàng đầu là website của bạn có được những cỗ 

máy tìm kiếm tốt xếp hạng những từ khóa phổ biến liên quan đến đề tài của website của bạn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Sẽ không phải là giải pháp tốt khi tối ưu hóa những trang Web của bạn cho những từ khóa mà 
không ai sử dụng trong những cỗ máy tìm kiếm. 

 
- Hãy lựa chọn những từ khóa thực sự phù hợp với website của bạn và khả năng SEO của bạn, đừng 
nên lựa chọn những từ khóa chung chung với độ cạnh tranh quá cao vì: 

 

+ Từ khóa chung chung có độ cạnh tranh cao => khó làm SEO. 

 

+ Từ khóa chung chung có tỷ lệ chuyển đổi (tỷ lệ bán hàng) thấp: Ở cương vị người dùng, nếu bạn 
chỉ muốn mua giày thể thao Adidas, chắc chắn bạn sẽ tìm kiếm: Mua giày thể thao Adidas chứ 

không search: Giày thể thao. 
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Làm sao để tìm từ khóa phù hợp? 

 

1. Hãy đứng ở góc độ người dùng để liệt kê ra các từ khóa họ sử dụng để tìm kiếm liên quan đến sản 
phẩm, dịch vụ của mình. 

 
2. Sử dụng các công cụ để có thêm các gợi ý về từ khóa, lưu lượng tìm kiếm cũng như xu hướng tìm 
kiếm từ khóa đó trong tương lai. 

 

3. Đánh giá mức độ cạnh tranh của từ khóa, lựa chọn những từ khóa phù hợp với chiến lược Seo của 
mình. 
 

(*) Lưu ý: Nếu khâu xác định từ khóa sai 


 Toàn bộ chiến dịch Seo không có ý nghĩa. 
 

3. Quy trình nghiên cứu và lựa chọn từ khóa. 

 

3.1. Quy trình nghiên cứu từ khóa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2. 6 Bƣớc nghiên cứu và lựa chọn từ khóa. 

 

Bƣớc 1: Bạn đang bán sản phẩm gì trên Website? 
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Bƣớc 2: Khách hàng của bạn là ai? Họ đang ở đâu? 


 Chiến lược Seo Local 
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Bƣớc 3: Liệt kê các từ khóa mà bạn cho rằng khách hàng có thể dùng để tìm kiếm. Các từ khóa cần 

chọn phải thích hợp và sát nghĩa với người dùng (Sử dụng Google Search Bõ để có thêm gợi ý của từ 

khóa) 

 

Bƣớc 4: Kiểm tra lưu lượng tìm kiếm các từ khóa đó trong 30 ngày gần đây. 

 

Bƣớc 5: Xác định xu hướng tìm kiếm từ khóa, xem lượng tìm kiếm tăng hay giảm trong 12 tháng 

qua, mức độ quan tâm của từng thành phố. 

 

Bƣớc 6: Đánh giá mức độ khó của từ khóa. 

 

Bƣớc 7: Lựa chọn từ khóa phù hợp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Tìm hiểu nhu cầu và cách đánh giá độ khó của từ khóa Seo. 

 

1. Sử dụng Google Keyword Planner: Kiểm tra lƣợng tìm kiếm hàng tháng và độ cạnh tranh: 

 

Dựa vào các chỉ số tìm kiếm hàng tháng ta xác định như sau: 

 

100 -> 1000: Độ khó bình thường 

1000 -> 10.000: Độ khó tương đối 

10.000 -> 100.000: Mức độ khó khá cao 

 

Dựa vào CPC và mức độ cạnh tranh: 

 

Khi ta kiểm tra tra ta chỉ thấy hiện Thấp, Trung bình, Cao. 
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2. Dựa vào kết quả tìm kiếm (SERP) và phân tích đối thủ SEO: 

 

- Chỉ số SERP (Search engine results page) là tổng số website cạnh tranh từ khoá. Chỉ số càng cao 
tương ứng cạnh tranh sẽ cao. 

 
- Hãy chú ý kết quả tìm kiếm xem sử in đậm, mức độ hiển thị của từ khoá của các đối thủ. Xem 1,2,3 
trang nếu mức độ tối ưu càng dày đặc tức là từ khoá đó cạnh tranh cao, và được nhiều đối tác SEO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Dựa vào kinh nghiệm, đánh giá 10 website đang đứng page 1 

 

- Kiểm tra Seo Onpage (Sử dụng Seoquake) 

- Check PageRank, Backlink, Internal Link (Liên kết nội), Domain Age, Domain Keyword… 

- Đánh giá chỉ số PR, Index. 

- Có nhiều kết quả từ các trang tin tức, Youtube trả về không? 
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5.Tìm hiểu về 3 loại từ khóa trong 1 chiến dịch Seo. 

 

5.1Từ khóa thƣơng hiệu. 

 

Từ khóa mang tên thương hiệu của doanh nghiệp, cung cấp các thông tin về doanh nghiệp đến khách 
hàng. 

 

VD: Áo cưới thu thủy, Nhà hàng vạn tuế thăng long, Thời trang Xmen Shop... 
 

 Đây là loại từ khóa có chỉ số hiệu quả cao, dễ đẩy top, nên làm cho tất cả các chiến dịch Seo.


 

5.2. Từ khóa thông tin. 

 

Là loại từ khóa cung các thông tin hữu ích về sản phẩm, dịch vụ đến khách hàng. Đây là loại từ khóa 
được khách hàng tìm kiếm nhiều nhất (Quyết định mua hàng thấp) 

 

VD: Seo là gì, bệnh thoái hóa khớp, tiêu chí khi lựa chọn từ khóa trong seo... 
 

 Từ khóa chung và khó.


 

5.3. Từ khóa thƣơng mại. 

 

Là loại từ khóa miêu tả chính xác những thông tin khách hàng cần tìm. Khách hàng khi tìm kiếm từ 
khóa dạng này có nhu cầu mua hàng rất cao. 

 

VD: Khóa học seo tại hà nội, Iphone 5 16gb màu trắng, Điện thoại sky A850... 
 

 Từ khóa có độ khó trung bình, mang tính chất thương mại cao. Cần làm cho tất cả các chiến dịch.


 

6. Cách chọn lọc và tối ƣu bộ từ khóa với các công cụ: Google Keyword Planner, Search 
Box. 

 

6.1Sử dụng Google Search Box để tìm kiếm những gợi ý cho bộ từ khóa. 
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Cách thức thực hiện 

- Truy cập google.com.vn gõ từ khóa để tìm các gợi ý cho bộ từ khóa. 

- Copy các từ khóa vào Google Keyword Planner để tiến hành phân tích 

 

6.2. Sử dụng Google Keyword Planner 

 

Bƣớc 1: Truy cập vào đường dẫn: https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner . 

 

Để sử dụng được Google Keyword Planner, Google bắt buộc bạn phải login vào tài khoảng 
AdWords của nó. Việc này khá dễ dàng nếu bạn nào đã có tài khoản Gmail. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Giao diện hiển thị yêu cầu đăng nhập tài khoản 

https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner
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- Bƣớc 2: Lựa chọn Quốc gia, múi giờ, đơn vị tiền tệ sau đó bấm ”Tiếp tục” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Bƣớc 3: Tài khoản được tạo thành công. Click ”Đăng nhập vào tài khoản Adwords” 
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- Bƣớc 4: Màn hình chính của Google Adwords hiện ra. Click Công cụ & phân tích/Công cụ lập kế 

hoạch từ khóa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Bƣớc 5: Click tùy chọn ”Nhận lưu lượng tìm kiếm cho danh sách từ khóa hoặc nhóm chúng thành 

nhóm quảng cáo” 
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- Bƣớc 6: Tiến hành nhập các từ khóa cần kiểm tra vào ô tìm kiếm. Click ”Lấy lưu lượng tìm kiếm” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Một lưu ý nhỏ cho các bạn muốn Google Keyword Planner trả về kết quả chính xác từng quốc gia 
cũng như ngôn ngữ tìm kiếm thì bạn nên lưu ý đến ô ”Nhắm mục tiêu”. Tại đây bạn sẽ lựa chọn 

ngôn ngữ của quốc gia muốn tìm kiếm. 

 

- Bƣớc 7: Google Keyword Planner sẽ hiện ra cho ta 2 thanh tab. Đó là “Ý tưởng nhóm quảng cáo” 

và “Ý tưởng từ khóa” với các từ khóa kèm theo thống kê chi tiết về lưu lượng tìm kiếm hàng tháng. 
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- Bƣớc 8: Click vào biểu tượng nhỏ ở sau ô từ khóa để xem thống kế số lần tìm kiếm trong 12 

tháng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Bƣớc 9: Căn cứ vào số lượng tìm kiếm từ khóa hàng tháng + biều đồ thống kế số lần tìm kiếm 

trong 12 tháng (xu hướng tìm kiếm từ khóa) để chọn ra bộ từ khóa phù hợp. 

 

7. Kỹ thuật ghép từ khóa, cách lồng ghép từ khóa trong Title, Meta Description. 

 

VD1: www.skychinhhang.vn 

 

- Tiều đề : Điện Thoại Sky, Dien thoai Sky ® chính hãng uy tín nhất Việt Nam 

 

- Mô tả: Trung tâm phân phối điện thoại sky chính hãng với các dòng dien thoai sky cao cấp và giá 
cả cạnh tranh nhất Việt Nam. Bảo hành máy tận nhà cho khách hàng. 
 

 Từ khóa dien thoai sky & điện thoại sky được lặp lại 2 lần trong tiêu đề và mô tả 1 cách tự nhiên.


 

VD2: www.vinamax.com.vn/dao-tao-seo 

 

Tiêu đề: Dao tao Seo | Khóa học Seo, Adwords Pro, Facebook Marketing 

 

Mô tả: Khóa đào tạo Seo, Adwords Pro, Facebook Marketing với giáo trình khoa học nhất VN. Cam 
kết hoàn trả 100% học phí nếu không giúp học viên kiếm được tiền. 
 

 Tiêu đề và mô tả chứa các từ khóa cần Seo được xuất hiện 1 cách tự nhiên.


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(*) Lưu ý: 

- Các từ khóa chính được xuất hiện và lặp lại 1 cách tự nhiên trong tiêu đề và mô tả website.  

- Tiêu đề và mô tả được viết hấp dẫn nhằm tăng khả năng click của người dùng. 

http://www.skychinhhang.vn/
http://www.vinamax.com.vn/dao-tao-seo
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8. Hƣớng dẫn sử dụng công cụ check thứ hạng từ khóa. 

 

- Bƣớc 1. Truy cập địa chỉ http://smallseotools.com/. Click chọn công cụ “Keywords Position” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Bƣớc 2: Điền thông tin Domain + từ khóa cần kiểm tra. 

 

(*) Lưu ý: Do từ khóa Seo trên Google.com.vn nên bạn tích bỏ chọn “Google.com, Bing.com, 
Yahoo.com”. Click More chọn “Việt Nam (.com.vn)” 

http://smallseotools.com/
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- Bƣớc 3: Chờ hệ thống phân tích và đưa ra kết quả. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kết quả hiện thị đối với 2 từ khóa “dao tao seo, đào tạo seo” ứng với domain “vinamax.com.vn” 
 

 

THÔNG TIN LIÊN HỆ 
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Site 1: 19/198st & 5th floor, Le Duc Tho, Mai Dich, Cau Giay, Ha Noi. 

Site 2: 3th floor, Km 15, 32 Highway, Hoai Duc, Ha Noi. 
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Site 5: 2130 Technology Place, Long Beach, CA 90831. 
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