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8 CACH QUAN LI NHAN VIEN HIEU QUA

M®di nha lanh dao déu lua chon cho minh mét phong cach 1anh dao thé hién duoc quan
diém ban than nhung can phai c6 cac cach thic quan ly nhan vién mot cach hiéu qua.
Quan ly nhan vién hiéu qua tao ning sudt va hiéu qua lam viéc cua nhan vién dong thoi
khang dinh, phét huy vai trd cua nguoi quan ly. Dudi day 1a mot sb tip gitip nha 1anh dao
quan li nhan vién hi¢u qua:

Tinh than trach nhiém, hét 1ong véi cong viéc

Sép mudn quan ly nhan vién theo méot cach co trach nhiém, tan tm vai cong viée thi dau
tién phai 1a nguoi 1lam guong. Nha quan 1y nd luc thuc hién cdng viéc, dam nhan trach
nhiém, khéng ngai khd, ngai khd. Hét 1ong cong hién thuc hién muc tiéu chién lugc, dong
gop cho sy phat trién cong ty, bo phan va dem lai loi ich cho ngudi lao dong. Nhan vién
s€ hanh dong, lam viéc c6 thién hudng theo phong cach va cach thac lam viéc, su tan tdm
gidng nha quan 1y.

Biét liing nghe, thau hié¢u va sé chia

Nha quan Iy khéng chi néi va ra Iénh ma phai biét ling nghe. Ling nghe y kién, quan
diém va nhiing déng gép dén tir chinh nhan vién cia minh truée khi dua ra mot chinh
sach, quy dinh méi...Lang nghe nhung phai thdu hiéu tam tu, nguyén vong va sé chia
nhitng khé kho, niém wvui, ndi budn caa nhan vién. Su quan ly tir tim s& mang dén su
trung thanh, céng hién hét minh voi cong viéc cua nhan vién.

Pinh huéng cong viéc va dinh huwéng phat trién cho nhan vién

Lanh dao phai dam bao quan ly nhan vién & mac mdi cac nhan phai nhan thic rd rang vé
cdng viéc dugc giao. Nhan vién s& hiéu rd duoc vi tri, vai trd caa minh thi 1am viéc mot
cach hiéu qua, ning suat cao dudi su hudéng din va dinh huéng caa quan ly. Pong thoi,
nang cao méi quan hé giao tiép cua sép véi nhan vién.
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Nhan vién ciing can dugc phat trién. Nha quan ly can dinh huéng phéat trién, 16 trinh
cong danh trén co s& muc tiéu nghé nghiép ca nhan, diém manh, diém yéu cua ho.

Tam nhin chién lwge

Pay chinh 13 k¥ ning quan trong cua mot nha quan Iy dé tap hop cac nguon luc, bé tri
nguon nhan luc hop Iy va tao su thong nhit trong hanh dong. Hoach dinh nguon nhan luc
can thiét dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc phat trién doanh nghiép.

Xéc dinh roé muc tiéu

Muc tiéu rd rang l1a nén tang cho moi hoat dong khéc. Muc tiéu xay dung theo mé hinh
SMART nghia 1a phai rd rang, cu thé, kha thi, linh hoat...Néu muc tiéu khong kha thi thi
sé triét tiéu su nd lyc sang tao cua nhéan vién. Muc tiéu khong r6 rang gay hoang mang
cho nhan vién trong qua trinh thuc hién thuc hién mét cach sai léch. Muc tiéu khéng rang
gay lang phi ngudn luc tai chinh, thoi gian va ngudn nhan lyc. Muc tiéu can phan dinh
cho ting cép, tirng bo phan va cho ting ca nhan.

Cong cu lam viéc

Nhan vién phai c6 tat ca cong cu vat chat, ky thuat va ca nhan dé thuc hién cong viéc cua
ho. Chung la nhirng cdng cu, dung cu, khéng gian lam viéc thich hgp, thoi gian lam viéc
hop 1y, sw ung ho cia ngudi quan ly, kha ning tiép can nhitng ky ning va khda hoc cong
nghé can thiét. Ngoai ra, sy huéng dan ciing 1a diéu khdng thé thiéu, dac biét trong qua
trinh hoi nhap cong viéc va moi truong lam viéc. NO gidp nhan vién thich nghi vai vai tro
méi, hoa dong véi dong nghiép va moi truong 1am viéc mot cach thoai mai.

Danh gia nhan vién

Dénh gia thuc hién céng viéc caa nhan vién mot cach dinh ky, dot xuat s& kiém soat dugc
két qua cong viéc cua nhan viéc va tién hanh cac bién phap diéu chinh can thiét, kip thoi.
Panh gia nhan vién 1am co s& cho viéc bd tri va st dung lao dong, dao tao va phat trién
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nhan lyc... Bdng thoi, gilp nhan hiéu va hai 1ong hon véi chinh sach luong thudng cong
bang “ ai 1am nhiéu huong nhiéu, 1am it hudng it, khong lam khong huong .

Tao dong lwc 1am viée biang nghé thuit khen — ché

Ban s& nhan thay loi ich to Ion tir viéc khen nhan vién khi ho hoan thanh tét céng viéc.
Néu nhu cac khoan thudng tao ra dong luc tai chinh thi khen tao ra dong luc tinh than
thac day tinh than 1am viéc hing say hon, sang tao hon...Khen duoc thuc hién bang
nhiéu cach khac nhau nhu gidy khen, tuyén duong truéc cong ty hay don gian chi la cau
néi “ ban lam tét 1am”. Khen — ché nhan vién cling 1a mot nghé thuat. Néu ban ché nhan
vién mot cach tryc tiép, khat khe va tir ngir thiéu vin hoa s& dé khién ho 4m tc va c6 thé
tir bo ban. Vi thé, khi ché nhan vién nha quan tri can phai vira ddm, vira xoa vi ban chat
ho van 1a nhan vién tét. Ban 1am cho ho nhan biét duoc 16i 1am nhung khong lam ho bj
tén thuong hay bi xtc pham dé ho nd lyc sua chira.

Pdy chinh la nhiing cach thizc quan 1y nhan vién bién nhing “con ngwa bdt kham” lam
viéc va cang hién hét minh cho cong ty, doanh nghiép ma cac nha qudn tri nhan su can
stz dung lam cdng cu quan ly mgt cach co hiéu qua.
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