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PE XUAT CHIEN LUOC MARKETING FESTIVAL TRA THAI NGUYEN

Trin Kim Yén", Nguyén Thi TAm
Truong Pai hoc Hai Phong

TOM TAT
Festival Tra Thai Nguyén 1a dip dé cic co quan quan Iy Nha nudc vé du lich, cac doanh nghiép gidi
thiéu, quang bé cho hinh anh, thwong hiéu ciia tra Thai Nguyén tdi ban bé trong nudc va quéc té, dong
thoi thiic day su phat trién cta thuong mai va du lich Thai Nguyén. Tuy nhién, do hinh thanh va phat
trién chua lau nén Festival tra Thai Nguyén van con rat nhiéu nhiing khlem khuyét va han ché trong
cong tac truyén thong, quang ba, xay dung cac chién lugc Marketing d€ gidi thi¢u hinh anh, thuc day
phat trién du lich va thuong mai cua Festival ndi riéng va Thai Nguyén noi chung.
Tur khéa: Festival tra, chién lugc, marketing, Thdai Nguyén
can cur chi dao mot don vi to chuce tinh toan
cdach giai quyét nhitng nhiém vu marketing
ciia minh. N6 bao gom nhiing chién lwoc cu

DAT VAN BE

*

, Tel:
Thai Nguyén la manh dat c6 dic trung riéng

biét v6i nhitng ddi ché xanh tuoi ngut ngan, 1a
ving san xudt ché 16n nhit Viét Nam, nhiing
san pham ché Thai Nguyén di xay dung duoc
thuong hiéu cua riéng minh, vi du ché Tan
Cuong; ché Hoang Binh... Chinh béi diéu do,
Festival Tra Thai Nguyén da tré thanh mot diém
dén du lich kha hép dan, thu hat duoc su quan
tdm, chu y ctia dong dao du khach. Bén canh do,
festival ciing 1a dip dé gi6i thiéu, quang ba cho
hinh anh, thuong hi€u cta che Thai Nguyén tdi
ban bé trong nude va qudc té.

Tuy nhién, do hinh thanh va phat trién chua
lau, tir 2011 dén 2013 nén Festival tra Thai
Nguyén van con rat nhidu han ché trong cong
tac truyén thong, quang ba, xdy dung cac
chién lugc Marketing. Xuat phat tir thuc tién
va tinh cap bach cua van dé, tac gia da chon
dé tai: "Xdy dung chién lwoc Marketing cho
Festival tra Thai Nguyén" dé nghién ctru.

MOT SO VAN BE VE CHIEN LUOC
MARKETING

Khai niém chién lwgc Marketing

Theo Phillip Kotler: "Chién heoc Marketing
la mot hé thong lugn diém logic, hop Iy lam
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thé déi véi cac thi truong muc tiéu, déi véi cdc
phitc  hé marketing va mirc chi phi cho
marketing."[3]

Nhu vay, chién luge marketing tap trung giai
quyét cac van de€ chinh yéu:

- Lya chon thi truong muyc tiéu, xac dinh thi
truong tiém nang.

- Pé ra cac chinh sach marketing thich hop véi
vé san pham, kénh phan phéi hay xic tién
quang ba...

Khai niém chién lwgc marketing du lich

Ngoai chién lugc marketing co ban 4P truyén
thng gdm cac yéu té san phidm (Product), gia
(Price), kénh phan phéi (Placement) va xuc

tién quang ba (Promotion) thi chién hroc
marketing trong du lich con c6 thém 3C la
khach hang (Customers), ban than to chirc
kinh doanh du lich (Company itself) va dbi
thi canh tranh (Competitors).

Customers: Kha ning dap ng cac nhu ciu,
mong mudn ciia khach hang chinh 1a thudc do
cho sy thanh cong cta té chie kinh doanh.

Company itself: Mot t6 chirc, doanh nghiép
can xac dinh ré dugc cac diém manh, diém
yéu cua chinh t6 chirc minh, dé tir d6 xay
dung duoc cac chién lugc nhim phat trién cac
diém manh va khic phyc diém yéu.

Competiors: Pé xdy dung mot chién luogc
marketing hop 1y va hiéu qua, can xac dinh va
tim hiéu rd vé d6i thu canh tranh trén thi truong.
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HOAT DPONG MARKETING FESTIVAL
TRA THAI NGUYEN

Gidi thiéu festival Tra

Thoi gian t6 chike

Lién hoan Tra qudc t& Thai Nguyén lan dau
dugc t6 chirc trong 5 ngay tir ngay 11 dén
ngay 15 thang 11 nam 2011. Sy kién nay la
co hoi dé gioi thiéu, quang ba v6i ban be
qudc té v& cac san pham ché Viét Nam ndi
chung va san phim ché Thai Nguyén néi
riéng, cling nhu giao luu, trao ddi, hoc hoi
nhitng kinh nghiém vé cdy ché va san pham
tra giira cac t6 chirc, doanh nghiép.

Tiép ndi thanh cong tir Festival Tra lan thi
nhit nam 2011, Lién hoan Tra Thai Nguyén
lan thir hai d duogc t6 chic vao nam 2013, tir
ngdy 9 dén ngay 11 thang 11 nhim gi6i thiéu,
quang ba sau rong hon nira thuwong hiéu tra
Thai Nguyén, tén vinh cic san phim cung
van hoa tra dac trung, khfmg dinh hon ntta
danh hi¢u "D¢ nhat danh tra" ddi véi du
khach trong nudc va quéc té. Bén canh do,
festival cling tao co hoi dé xtc tién thuong
mai, nang cao hoat dong san xuét kinh doanh
cia nganh ché, ting cuong cac mdi lién
doanh, lién két, hop tac dau tu trén moi linh
vuc, dic biét 1a phat trién ciy ché, san xuét
ché bién va tiéu thu san phdm tra v6i cac tinh
thanh khac, mé rong gioi thiéu san phdm ra
khu vie va trén thi truong qudc té.

Cdc hoat dong chinh cua Festival

Trong khuon kho festival dién ra cac hoat
dong chinh nhu: L& khai mac, 1& hoi Van héa
Tra, carnaval Tra Thai Nguyén, hoi thao vé
thwong hiéu Tra va xuc tién dau tu phat trién
nganh che, xuc tién du lich, cugc thi Nguoi
dep xr Tra, ban phao hoa chio mirng... Trong
d6 L& hoi van héa Tra 1a hoat dong chinh cua
festival voi su tham gia ciia mot s doan qubc
té, cac tinh c6 thé manh vé cay che, cac doanh
nghiép, cac lang nghé va cic nghé nhén tiéu
bicu...

Ngoai ra con c6 hang loat cac hoat dong
hudng tmg khac nhu: Chuong trinh biéu dién

nghé thuat va 1& hoi véi sy tham gia cua cac
doan ngh¢ nhan, nghé thuat trong nudc va
quéc té, trién 1am anh gidi thiéu vé dat nudc,
con nguodi va tra Thai Nguyén noéi riéng va
Viét Nam néi chung, t6 chirc khu Cho qué dé
trung bay cac san pham tra va cac san vat dic
trung cia cac toc nguoi,...

Két qua dat dwoc

Festival Tra quc té lan thi nhat, thir hai déu
da duogce td chuc thanh cong t6t dep, ding voi
ndi dung kich ban dé ra va dam bao dugc an
toan tuyét ddi, dé lai 4n tuong sau sdc trong
long ngudi dan, du khach va ban bé qudc té.
Dic biét, tai festival 1an thtr nhat da vinh du
ghi duoc 2 ky luc Viét Nam moi: Bo 4m tra
16n nhat Viét Nam, chuong trinh nghé thuat
pha tra, thuong tra co sé luong ngudi tham
gia dong nhat; con tai festival 1an thir hai da
cong nhan thém 1 ky luc Viét Nam cho Tra
Thai Nguyén 1a thuong hiéu Tra danh tiéng
duoc nhiéu nguoi Viét Nam biét dén nhét va
san phdm Tra Thai Nguyén thudc top cac dic
san qua ting ¢ gid trj ca chiu A.

Panh gia hoat dong festival tra qua
cong thic SWOT

Bang 01. Phdn tich SWOT vé hoat déng cia
Festival Tra Thai Nguyén

Strengths (Piém| Weakenese (Piém
manh) yéu)
- S1: Festival Tralasy |- W1: Co s vat chét
kién van hoa, du lich va | k¥ thuat phuc vu cho
thuong mai vé& san| festival con so  sai,
pham che 16n nh4t Viét | don gian, tinh  tham
Nam. m¥ chua cao.
- S2: Festival Tralasy |- W2: Muac dau tu
kién qudc té ndi bat, thu | kha 1én nhung hiéu
hut nhiéu cac qudc gia qué kinh té mang lai
khéc tham gia trung bay | tir festival chua cao.
san phdm va xtc tién |- W3: Cac chién luge
thuong mai. marketing, quang ba
cho festival con han
ché va chua thu hat
dugc nhiéu su quan
tam cua du luan.
-W4: Chit  luong
ngudn nhan Iyc con
thiéu va yéu, chuyén

mon hoa chua cao.




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]




HO tro 6n tap

[DE CUONG CHU'ONG TRINH DAI HOC]

Tap chi KHOA HOC & CONG NGHE

133(03)/1: 3 - 9

Tran Kim Yén va Prg
Opportunities (Co hdi) | Threats (Théch
- O1: Nhu cau sir dung | thirc)

- T1: Suy thodi kinh
té khién murc dau tuw
cua ca nha nudc va
cac nha dau tu khac
déu sut giam.

- T2: Su canh tranh

ché va cac san pham tir
ché ngay cang gia tang.
- 02: Trén thé gidi ciing
¢6 rat nhiéu cac festival
tra duoc td chuc, tao
diéu kién cho ché Thai

Nguyén dugce tham gia, | khéng  lanh manh
quang ba va xuc tién, | gifta CAC san phim
tiéu thy san pham. che trong nudc va
- 03: Festival Tra n6i | qudc té.

- T3: Cac thong tin
that thiét, mdt soO

riéng va nganh san xuat
ch¢ ndi chung da va

dang nhan dugc su quan | doanh  nghiép kinh
tam, chi dao sat sao. doanh  khéng ding

- O4: San pham ché v¢i dao dirc nghé Thii
Nguyén da xay nghiép, gdy anh

dyng dugc thuong hiéu | hudng t6i danh tiéng
& cé trong nudc va quéc | cua san phim va tao

té. tam 1y lo ngai cho
- O5: Tai nguyén du | khach hang.

lich cia tinh  Thai| - T4: Cac san phim

nhit Viét Nam nhim muc dich nhim quang
ba hinh anh dat nudc, con nguodi va san pham
Tra Viét Nam ndi chung va san pham Tra
Thai Nguyén nai riéng.

Bang 02. Quy mé t6 chirc festival Tra 2011 va 2013

2011 2013
Kinh phi 14 ty dong | 11 ty dong
So tinh/ thanh tham gia| 38 doan 34 doan
S6 nudce tham gia 5doan 10 doan
So lugng cac hoat dong| 18 hoat dong| 16 hoat dong

Nguyén rat da dang, co
thé két hop voi festival
dé xay dung chuong
trinh du lich hip dan,
thu hat du khach.

- 06: Festival c6 dugc
su quan tim va dau tu

cia nha nudc, Cac

tra va cac festival tra
trén thé gioi ngay
cang nhiéu.

- T5: Nguoi  néng
dan trong ché khong
dwoc huong nhiéu loi
ich tr festival tao
tam ly khong tich

doanh  nghiép
nudc va quoc te.

trong| cuc.

Trong khudn kho cua bai viét, cac tac gia chi
phan tich mot s yéu td c6 anh huong 16n toi
hoat dong cua Festival Tra Thai Nguyén.
Diém manh

- Festival Tra la sy kién van hoa, du lich va
thwong mai vé san pham ché lom nhat Viét
Nam. Ngoai mot sd su kién nho 1é coa cac
tinh thanh, cac dia phuong gi6i thiéu vé cac
san phém tra, vin hoa tra nhu L& hoi van hoa
Tra cua tinh Lam Déng, L& hoi Tra Pai Tur
cta tinh Thai Nguyén... thi Viét Nam chua co
mot hoat dong nio mang tam qudc té dé
quang ba, gidi thidu rong rai vé cac san pham
tra ciia minh.

Festival Tra qudc té Thai Nguyén lan dau tién
dugc t6 chire nim 2011 1a sy kién vin héa, du
lich va thuong mai déu tién va cling la 16n

(Nguon: So du lich tinh Thai Nguyén)
Qua hai ky festival di tao duogc tiéng vang
nhit dinh trén thi truong khu vuc va quc té,
g6p phan quang ba, truyén truyén va ton vinh
gia tri cua ciy ché va cac san phim tra Viét
Nam ciing nhu khing dinh thuong hiéu Tra
Thai Nguyén.
Diém yéu
- Cdc chién heoc marketing, tuyén truyén,
qudng bad vé festival con han ché va chiea thu
hut duoc nhiéu sw quan tdm cua dw lugn. Cac
chién Iugc marketing, cac hinh thirc quang ba,
gi6i thidu vé festival Tra cuoa tinh Thai
Nguyén con kha han ché quy mé va pham vi
nhd hep, tap trung chu yéu trong tinh va mot
sO viing 1an cén, hinh thirc quang ba con don
diéu, chua c6 stc hap dan. Véi phuong thirc
quang céao trén cidc phuong tién thong tin dai
chang chi yéu 1a bao chi Thai Nguyén, dai
truyén hinh tinh, cng thong tin dién t cua
tinh ma khong phai trén truyén hinh trung
uong hay cic trang bdo uy tin cua ca nudc
nén do pha séng khong cao khién cho van ¢
rat nhidu ngudi khong biét t6i festival nay.
Ngoai ra, cac tdp sach anh hay dac san Tra
Viét ciing chi dugc phat hanh trong thoi gian
ngin khi dién ra festival va cha yéu trong
pham vi tinh Thai Nguyén nén hiéu qua tuyén
truyén, quang ba ciing chua cao. Cac hoi
nghi, hoi thao hay cac budi hop bao gidi thidu
vé festival ciing chi dugc to chirc v6i quy md
nho, kha don gian va so sai khién hiéu tmg
tuyén truyén, quang b cho festival t&i ngudi
dan trong nudc va ca ban bé quéc té da khong
dugc nhu mong doi.
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Co hoi

- San pham ché Thai Nguyén di xdy dung
dwge thirong hiéu & cd trong nwée va quoc té.
O Viét Nam, n6i dén ché ngon ngudi ta nghi
ngay dén Thai Nguyén voi thuong hiéu "ché
Thai" da tré nén quen thudc voi nguoi dan.
San pham ché Thai Nguyén di duoc ngudi
tiéu dung trong ca nudc va quic té biét dén
vOi cac san pham tra xanh dic san, tra xanh
cao cip udp huong dong goi, dong hop va tra
den. San pham tra cia Thai Nguyén da c6 mat
& trén thi trudng 50 tinh, thanh phd trén ca
nude va ciing da chinh phuc duge mot sé thi
truomg kho tinh nhu Trung Qudc, Pakistan,
Pai Loan, Nga, An D¢, Nhat Ban, MY,
Srilanca...

Nhu cau sir dung ché va cdc san pham tir ché
cua Viét Nam, cac nuoc trong khu viee va trén
thé gidi ngay cang gia tang. Theo théng ké cta
mot sb nha nghién cuu, tra 1a thic uéng duoc
tiéu thy nhiéu thtr hai thé giéi chi sau nude. O
Trung Qudc, tra khong chi dugc coi 1a thic
udng hang ngay gidng nhu nudc ma con 1a mot
vi thudc tri bénh, bd sung sirc khoe va kéo dai
tudi tho. Tai Nhat Ban, tra khong chi con 14 thic
udng binh thuong ma vin héa dm tra di duoc
nang Ién thanh mot nén nghé thuét, mot nén van
hoa dic trung ciia dit nudc nay: Tra dao. Bén
canh d6, néu nhu ca thé gioi trung binh ubng
500 triéu tach tra mdi ngay thi nudc Anh da
ding dén 1/4 sb do.

Con tai Viét Nam, tra cling da tr¢ thanh mot
thir thirc udng binh di, quen thudc dbi véi tat
cd moi nguodi dan & moi luoa tudi, moi giai
cép. Viét Nam, c6 thé ndi tra c6 mit trong
moi hoat dong cta xa hoi, tur trong gia dinh
téi cac hang quan via hé va cd nhiing nha
hang, khach san sang trong. Tl cac dip 1 hoi,
cudi hoi, sinh nhat, ma chay, cing gid...déu
c6 su xuat hién cua tra.

Thach thirc

- Cdc san pham tra va cdc festival tra trén thé
gidi ngay cang xudt hién nhiéu, tao sw canh
tranh manh mé véi san pham tra Thdi
Nguyén. Trén thé gidi c6 rat nhidu qudc gia

6

noi tiéng vé che, cac san pham tra va thim chi
1a ca van hoa thuong tra, c6 thé ké dén nhu
Nhat Ban, Trung Quéc, An Do, Anh, Nga...
Trung Quéc duge coi 1a qué huong cia ciy
che, cac san pham tra cua Trung Qudc di co
mit tai rit nhiéu quéc gia trén khip thé gioi,
dac biét dugc wa chuong & My, Anh, Phap,
cac nude chau Au va ca Viét Nam. Mot sb
loai tra tiéu biéu dugc biét dén nhiéu nhat cia
Trung Quéc nhu: Tra Long Tinh, Tra thiét
Quan Am, Phé Nhi, Pai Hong Bao...Trong d6
tra Pai Héng Bao duogc coi 1a bao vat quéc
gia ctia Trung Qudc voi gia khoang 1,25 triéu
USD/kg.

Mot dit nudc chau A nira; Nhat Ban ciing
dugc biét dén 1a "qudc gia tra dao" v6i nén
van hoa thuong tra cua nguoi Nhat da dugc
nang 1én thanh mot triét ly, mot mon nghé
thut ndi tiéng trén khép thé giéi. V& cac san
phim tra cua Nhat Ban, riéng tra xanh ciing
da dugc chia ra lam rat nhidu loai v6i chét
luong va huong vi khac nhau, tao duoc su da
dang, phong phu trong lua chon cho nguoi str
dung. Ngoai ra nguoi Nhat con sang tao ra
nhitng moén an, nhitng loai dd ubng co su
dung tra 1am nguyén liéu, tao nén sy doc dao
riéng biét va stc hip dan d6i voi ca khach
hang trong nudc va quc té.

Bén canh d6 trén thé gidi ngay cang xuat hién
nhiéu cac su kién, cac festival mang tam c&
qudc té vé san pham tra va vin hoa tra. Co thé
ké toi mot sb festival tidu biéu ndi bat nhu
Festival Tra quéc té ctia Nhat Ban duoc to
chitc ba nim mot lan hay Festivel Tra xanh
Boseong duoc td chirc dinh ky mdi ndm mot
lan vao thang 5 tai Boseong, noi ndi tiéng véi
cac d6i che va cac san phdm tra hao hang cua
dat nuéc Han Qudc. Hodc tai dit nudc ndi
tiéng wa chudng cic san pham tra 1a nudc
Anh ciing t6 chuc festival Tra va Ca phé hai
nam mot 1an vao mua thu & tha d6 Luan Don.
Ngoai ra ching ta con c6 thé tim hiéu vé tra
thong qua festival Tra cua Puc, Festival Tra
Vancouver, Festival Tra Toronto cua Canada
hay Festival Tra qudc té Los Angeles... Chi
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tinh riéng trong nim 2014, theo thong ké thi
trén thé gidi co khoang 12 sy kién, 1& hoi vé
tra duoc to chire [6]

Chdt lwong nguon nhan lyc con thiéu va yéu,
tinh chuyén mon hoa chwa cao, nhitng
chwong trinh dao tao ngdn han theo mua vu
khéng mang lai hiéu qud cao. Qua diéu tra
thue té thi luc lugong lao dong & cac don vi
kinh doanh du lich chi ¢6 20% dat trinh do
dai hoc, con lai 1 trinh d6 trung cip, so cip
nghiép vu va lao dong khong chuyén theo
muia vu v6i chuyén mén nghiép vu yéu, thiéu
tinh chuyén nghiép, dac biét la kha nang
ngoai ngit rat han ché, nén cé thé noi 1a chit
luong nguén nhan lyc phuc vu du lich cua
tinh Thai Nguyén con kha yéu va thiéu. Hién
nay tinh ciing d c6 3 truong dao tao vé du
lich 1a: Pai hoc Khoa hoc - PH Thai Nguyén,
Cao déng Thuong mai va Du lich va trudng
Cao déng Vian hoa Nghé thuat Viét Bic, tuy
nhién do méi thanh 1ap thém khoa Du lich va
di vao hoat dong chua 1au nén chua thé dap
{mg dugc nhu cau vé& ngudn nhan lye cho tinh
Thai Nguyén.

Bén canh do6, trong thoi gian chudn bi va tb
chirc festival Tra Thai Nguyén, ban té chirc sir
dung chu yéu 1a luc luwong lao dong tai chd,
chinh 14 nhitng ho néng dan trong ché - ngudn
lao dong khong chuyén theo mua vy. Trong thoi
gian chuén bi cho festival, nguoi nong dan da
duoc dao tao cac khoa nge‘in han vé nghiép vu
du lich, cach tiép don va phuc vu khach du lich,
cach thurc marketing, quang ba cho festival néi
riéng va cac san phdm tra noi chung. Tuy day 1a
mot ngudn lao dong kha ddi dao va co thé su
dung tai chd, phuc vu cho loai hinh du lich cong
ddng, du lich homestay, nhung v6i nhing
chuong trinh dao tao ngin han mang tinh thoi
vu khién cho hiéu qua mang lai khong cao, chét
luong phuc vu du lich khong déng déu & cac dia
phuong, khu vyc va giy ra su tén kém, ldng phi
cho kinh phi cta tinh va nha nuéc khi mdi sy
kién, mdi ky festival lai phai td chire dao tao lai.

Cdc théng tin that thiét, mét s6 doanh nghiép
kinh doanh khéng diing véi dao dirc nghé

nghiép, gdy anh hwdng téi danh tiéng ciia san
phdm va tao tam Iy lo ngai cho khach hang.
Khoéng giita nam 2011, trén cac trang bao,
tap chi, bao dién tir déng loat dua thong tin vé
viéc phat hién ¢ Yén Bai, Thai Nguyén,
Tuyén Quang va mét sb tinh san xuit ché &
khu vuc phia Béc, nguoi dan di da tron 1an
phan lan, bun, bot dit hay xi ming khi ché
bién ché va sau d6 dem phoi & trén sin, trén
dudng quéc 16...

Tuy B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
Cuc Ché bién, Thuong mai nong lam thay san
da duoc xac dinh la thong tin khéng chinh xac
nhung nhimng thong tin nay ciing di lam diy
lén sy hoang mang va phin no trong long
nguoi tiéu dung, lam giadm sut long tin vao
cac san phim ché trong nudc va anh hudng
t6i uy tin cia cac thwong hiéu tra ndi tiéng
nhu Yén Bai, Thai Nguyén... Bén canh do,
nhitng thong tin ndy dugc dua ra ngay trudc
thoi gian dién ra Festival Tra qubc té Thai
Nguyén 1an thir nhat dd c6 nhitng anh huéng
tiéu cuc rat 16m t6i cac hoat dong va hiéu qua
cua festival: Lam giam sut uy tin cua cac san
phim tra, giy can tré cho hoat dong quing
ba, gidi thiéu va ton vinh thuong hi¢u "tra
Thai", 1am giam hiéu qua xutc tién thuong
mai, thu hat dau tu, lién doanh lién két, anh
hudng téi s6 lugng khach du lich va cac doan
qudc té dang ky tham gia festival ciing giam
tir 8 doan xudng 5 doan.

Nim 2013, du luan timg x6n xao vé thong tin
mot s6 co s¢ ché bién tra da tai ché ba tra phé
thai clia cdc doanh nghiép san xuit nudc giai
khat tra xanh dong chai. Ba tra da qua sur
dung cua cac doanh nghiép san xuét tra xanh
dong chai dang 1€ phai dem tiéu hity hoac lam
phén bon thi lai dugc ban lai cho cac co so
ché bién voi gia 200 — 300 VND/ kg. Sau dé,
ba tra tai cac co sO nay duoc phoi, sdy khé,
phan loai rdi u6p huong dé ban ra thi truong
v6i gia 10.000 VND/ kg. Diéu nay da giy anh
hudng khong hé nho téi uy tin va danh tiéng
cua cac thuong hi¢u tra Viét Nam, lam mét
long tin cua khach hang, tao tam ly lo ngai,
khién san luong tiéu thy cac san pham tra
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trong nudc va tra xuat khau déu giam trong
ndm 2013.

CHIEN LU'OC MARKETING FESTIVAL
TRA THAI NGUYEN

Chién lugc marketing san pham

Chién hege marketing vé chdt heong san phiam
Pé san xuét "ché sach", cac hd dan tré)ng ché
can duoc huéng dan k¥ thuat san xuit ché tir
khau cham soc dén thu hai, bao quan va ché
bién san pham mot cach khoa hoc theo ding
quy chudn dé ra. Pong thoi, cac ho phai tuan
thu, dap tmg cac yéu cdu nhu: Thudng xuyén
cap nhat s6 sach, ghi chép vé tinh hinh san
xuit, yéu t6 ngudn nudc tudi, viée st dung
thudc bao vé thuc vat dang liéu luong va thoi
gian quy dinh... Cac co quan quan ly, chinh
quyén dia phuong ciing cin van dong, tuyén
truyén cho ngudi dan chuyén tir bon phan hoa
hoc sang bon phan sinh hoc, vi sinh cho cheé,
st dung cac loai thudc bao vé thuc vat nim
trong danh muc cho phép nhim dam bao vé
sinh moi trudong va chét luong che, don dep
nha xudng, khu ché bién ché sach s, vé sinh,
g6p phan bao vé stic khoe cong dong va tranh
6 nhiém mai truong.

Chién lwoc marketing vé hinh thirc, mau ma
san phdam

San pham tra, dic biét 1a tra wdp huong
khong wa bat cir mui vi nao khac la nén céan
dugc bao quan rat ki cang véi bao goi dong
vao gidy thiéc, dong vao lo sanh, st hay hop
gidy va bao quan noi kho mat. Nhitng nim
gan ddy, dap ing nhu cu ciia moi ddi twong
khach hang, cac doanh nghiép va lang ché
truyén thong ctua Thai Nguyén di ting cudng
nghién ctru va thiét ké thém rat nhiéu kiéu
dang, mau mi khac nhau co thé lam qua ting,
qua biéu, dé cudi hoi...

Céc chién lugc marketing cho hinh thirc, mu
mé& bao bi san pham tra nén tap trung vao nhu
cau st dung cua khach hang, co thé dua ra
mot s6 dé xuat nhu:

- San phém thuan Viét dugc st dung trong
tho cing t0 tién, 18 tét hodc dam cudi, 18 hoi,

ma chay...Cac san pham duogc thiét ké mau
ma, bao bi v6i chat liéu va hinh thirc, hinh
anh mang dam chit truyén thong ca dan toc.
+ Chét liéu: C6 thé s dung chét lidu gd, gidy
hodc chat liéu tre duge dan thanh nhiing chiéc
hop, gié thu cong tinh xdo khong chi thu hut
khach hang trong nuéc ma con la mén qua luu
niém yéu thich ctia nhiing du khach nudc ngoai.
+ Hinh anh bao bi: C4c hinh anh trén bao bi cac
san phim tra thuong 1a cac ddi cheé, bip che
xanh va nhitng ngudi nong dan hai ché cin
man, 1a thé hién nét dic trung cua san pham.
Bén canh d6, v6i chién luoc tép trung vao nhu
cau sir dung ctia khach hang, cac co so san xuit,
kinh doanh c6 thé thiét ké thém nhiéu loai mu
ma bao bi méi, da dang va dic trung cho tung
nhu ciu su dung. Nén lya chon 2- 3 mau chu
dao nhu vang, xanh, nau cho cac mau san phém
dé khach hang d& dang nh¢ dén hinh anh, kiéu
dang cia mdi san pham.

+ Kiéu dang: Kiéu dang hop dung cia cac san
pham tra ciing rat da dang va phong pha, co6
thé 1a hinh vuéng, hinh luc gidc, hinh éng
tron... Ngoai ra c¢6 thé khai thac cac hinh anh
mang tinh truyén thdng nhu dng tre, bap sen,
gui tre...

- San pham mang tinh hién dai, thuén tién cho
Vlec van chuyén, biao quan va dap tmg nhu
cau str dung cua khach hang ciing nhu ding
lam qua ting, biéu hodc xuit khau. Cac san
phim tip trung vao nhu cau st dung cua
khach hang khong can qua ciu ky vé hinh
thirc miu mi nham muyc dich giam gia thanh,
ha gia ban. Va cac san pham nay cin dam bao
dugce qua trinh van chuyén va bao quan lau
dai nén chét liéu duoge st dung co thé 1a gS
cting hodc kim loai. Luu ¥ va chu trong van
dé quan Iy chét lugng san pham.

Chién lwoc quang ba, gidi thiéu festival Tra
Véi s6 luong cac su kién giao luu, céc
chuwong trinh festival vé tra trén thé giéi ngay
cang nhiéu, Thai Nguyén c6 thé dua cac san
phim tra cta minh téi tham dy, cha trong
nhén manh vio cac chwong trinh mang tim c&
qudc té véi 6 phu song cao, duoc du ludn thé
giéi quan tdm nhiéu, dé gidi thiéu, tao dugc
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an tuong va tim kiém nhirng méi lién két, dau
tu. Bén canh d6, ngoai viéc td chirc céac
festival Tra tai Viét Nam, tinh Thai Nguyén
no6i riéng va Viét Nam noi chung ciing can
xay dung ké hoach, dau tu t chic céac
festival Viét Nam tai nu6c ngoai. D6 c6 thé 1a
cac festival Tra riéng biét hoac la cac festival
vin hoa, festival tong hop va tra 1a mot trong
nhitng san pham duoc chu trong gidi thiéu.

Qua cac hoat dong giao luu, quang ba nay,
Thai Nguyén c6 co hoi dé tim hiéu, nghién
cru va so sanh gitta cic san phim tra coa
nude minh véi cac qubc gia khac trén thé
gidi. Tir d6 s& gitp cac td chirc, doanh nghiép
san xudt tra tim ra dugc nhitng diém manh,
nhiing diém dic trung doc dao dugc ua
chuong dé phat huy thé manh cia minh va
nhitng han ché, nhitng thiéu sot vé chit luong
san phdm, miu mi bao bi hay ki thuat san
xuét, ché bién dé cai tao, khic phuc, nang cao
kha nang canh tranh.

SUMMARY
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MARKETING STRATEGY FOR THAI NGUYEN TEA FESTIVAL
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Thai Nguyen Tea Festival is an opportunity for the State agency on tourism, businesses introduce
and promote the image of Thai Nguyen Tea brand to domestic and international customers, while
promoting the development of Thai Nguyen trade and tourism. However, due to the formation and
development should no longer Thai Nguyen Tea Festival is still a lot of flaws and limitations in
communicating, promoting, developing marketing strategies for the festival and Thai Nguyen tea.
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