[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Mot s6 van dé vé cong tac lap ké hoach nguon nhan lyc

trong doanh nghiép Bwu chinh Vién théng

Cong tac quan trj va phat trién ngudn nhén lwc trong doanh nghiép néi
chung va trong doanh nghiép BCVT néi riéng gom nhiéu van dé c6 lién quan
v6i nhau, nhw 1ap ké hoach ngudn nhén lre, phan tich cong viéc, tuyén dung,
dao tao, bd tri sip xép nhan lwc, tra cong lao déng va bio dam cac ché dp dai
ngd Khac...dwéi diy xin dé cip dén mot trong nhirng van dé néi trén la cong
tac hoach dinh ngudn nhan luwe trong doanh nghiép bwu chinh vién thong

trong trong béi canh méi.

ThS. Ha Van Hoi

MO PAU

Trong xu thé d6i méi hoat dong san xuat kinh doanh, Tong cong ty buu
chinh vién théng Viét Nam (VNPT) dang trong qua trinh chuyén dbi sang mé hinh
tap doan. Budc chuyén sang mé hinh san xuét kinh doanh méi, ddi hoi phai co su
sap xép, bd tri lai ngudn lao dong trong doanh nghiép theo nguyén tic dung nguoi,
dung viéc ddng thoi c6 ké hoach dao tao bdi dudng nang cao trinh d6 cho nguoi
lao dong dé ho co du k¥ nang va Kién thtrc 1am cha cong nghé hién dai, khong
ngimg nang cao ning suat va chat lwong san pham, dich vu. Cong tac quan tri va

phét trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép néi chung va trong doanh nghiép
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BCVT noi riéng gom nhiéu van dé co lién quan v4i nhau, nhu 1ap ké hoach nguén
nhan lyc, phan tich cong viéc, tuyén dung, dao tao, bd tri sép xép nhan luc, tra
cong lao dong va bao dam cac ché d6 dai ngd khac...dudi ddy xin dé cap dén mot
trong nhitng van dé néi trén 1a cdng tc hoach dinh ngudn nhén lyc trong doanh

nghiép buu chinh vién thong trong trong bdi canh mai.

TAI SAO DOANH NGHIEP CAN PHAI HOACH PINH NGUON
NHAN LUC?

Trong hoat dong kinh doanh buu chinh vién thong, cong tic 1ap ké hoach
gitp doanh nghiép dinh hudng duoc hoat dong cua minh. Viéc lap ké hoach cho
hoat dong san xuat kinh doanh ciia don vi bao gdm nhiéu ndi dung, trong d6 cong
tac ké hoach nguén nhan Iyc 14 mot trong nhitng ndi dung quan trong. Pay 1a qua
trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc
hién cac chuong trinh hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc
V6i cac pham chét, k¥ ning phl hop dé thuc hién cong viéc cd ning suét, chat

lwong va hiéu qua cao. Vay tai sao phai lap ké hoach ngudn nhan luc?

Thuc té hoat dong san xuét kinh doanh cua trong nhimg nim vira qua cho
thiy nguoi lao dong trong doanh nghiép duoc coi 1a tai nguyén nhan su, 12 yéu t6
quan trong nhat, 1a dong luc cua moi qua trinh san xuét kinh doanh. Do vay, cong
tac hoach dinh gitip doanh nghiép thiy dugc nhu cau ngudn nhan luc phuc vu cho

hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, tir 46 bao dam sap xép diing
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ngudi cho ding viée, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat d6i pho véi nhiing
thay doi trén thi trudng. Thira nhan vién s& lam ting chi phi, thiéu nhan vién hozc
chat lugng nhan vién khong dap tng yéu ciu s& anh huéng dén chat lwong thuc
hién cong viéc va bo 16 co hoi kinh doanh. C6 thé ké ra cac nguyén nhan doi hoi

doanh nghiép phai tién hanh céng tac hoach dinh ngudn nhan luc:

Thet nhdt, 1ap ké hoach gan ngudn nhan lyc va to chic lai v&i nhau. Trong
diéu kién kinh doanh canh tranh gay gat nhu hién nay, cac doanh nghiép buu
chinh vién thong phai dua ra nhiing quyét dinh canh tranh theo nhiing cach khac
nhau nhu: giam gia dich vu, nang cao chat lugng phuc vy, ting cuong khuyén
mdi... Tuy nhién lgi thé canh tranh ma doanh nghiép gianh duoc & day hoan toan
phu thudc vao con nguoi trong t6 chirc d6. doanh nghiép can phai tin rang con
ngudi 1 chia khod dan dén moi thanh cong. Viéc 1ap ké hoach chinh 14 tao ra su
lien két gitra viéc tuyén chon k¥ hon, ddo tao nhiéu hon cho nguoi lao dong, tra
luong cao hon dé ho ¢6 thu nhap 6n dinh hon... tir do, gitp doanh nghiép dat duoc
ning suit lao dong cao hon bang cach 1am cho moi nguoi déu tham gia va hing

thu véi cac cong viée ctia minh.

Thet hai, 1ap ké hoach nhan su lién két cac hanh dong vé6i cac két qua. Néu
khong cd ké hoach, doanh nghiép s& khong thé biét duoc c6 di dung hudng hay
khong. Céc hoat dong vé 1ap ké hoach nhan sy ¢ thé duoc danh gia bing viée st
dung chinh cac mé hinh nhu cac truong hop dau tu vao cac co sé san xuat moi,

nhitng chién dich marketing hay nhiing céng cu tai chinh. Ciing gidng nhu nhiing
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truong hop dau tu ndy, cac hoat ddng nhén su tiéu hao dau vao nhu thoi gian, tién
bac, vat tu va sy tham gia cua nguoi lao dong. Cac chi phi ctiia nhitng hoat dong
nhan sy 12 nguon tai nguyén can thiét dé tién hanh haot dong d6. Nhiing chi phi

nay c6 thé 1a chi phi dao tao, chi phi diéu hanh va quan 1y...

Thit ba, 1ap ké hoach nhan luc cho phép nhin nhan 18 cac b phan hoat
dong c6 an khép véi nhau khong, dong thoi giai dap cho doanh nghiép nhiing van
dé nhu: ngudn nhan lyc c6 phll hop véi chién luoc khong, ngudn nhan luc c6 dam

bao loi thé canh tranh va duy tri duoc 1au dai loi thé canh tranh d6 hay khong. ..

Nhin chung, chién luoc nhan sy tét nhét 1 tuyén dung, dao tao va tra luong
cho ngudi lao dong sao cho ho c6 thé sang tao ra nhitng chién lugc twong lai t6t
nhat, bat ké cac diéu kién tuong lai nhu thé ndo. Chién lugc ndy phai chu trong t6i
cac dic diém chung cua con nguoi nhu kha ning sang tao, tri thdng théng minh,
tinh ham hiéu biét, c6 thé tin cay dugc va tan tuy véi t6 chirc. Piéu nay sé din dén
nhitng chién lugc sang sudt va hién thuc trong twong lai. Mat khac, viéc tim ra
cach thire tot nhat dé danh gia ding niang luc hoan thanh cdng viéc ctia nhan vién
dé thyc hién tra cong va ddi ngo xung dang, dé nhan vién gan bo 1au dai véi doanh
nghiép, tich cuc tich luy kinh nghiém, phat huy sang kién trong cong viéc dé cong
hién cho doanh nghiép va ciing chinh 14 dé nang cao lgi ich ciia chinh ban than ho.
D6 ciing chinh 12 nhitng ndi dung co ban ctia cong tac quan trj va phat trién ngudn
nhan luc, mot yéu td quan trong gop phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

cua doanh nghiép.
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QUA TRINH HOACH PINH NGUON NHAN LU’C PUQ’'C THU'C

HIEN NHU THE NAO?

Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc trong doanh nghiép can duoc thuc
hién trong mdi lién hé mat thiét voi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién
lugc va chinh sach kinh doanh chung ctia doanh nghiép. Thong thuong, qua trinh

hoach dinh thyc hién theo cac budc nhu:
- Phan tich moi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.
- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Du bao khéi luong cong viée (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hodc xac dinh khdi luong cong viée va tién hanh phan tich cong viéc
(d6i v6i cac muc tiéu, ké hoach ngin han) va nhu cau ngudn nhan luc (d6i véi cac
muc tiéu, ké hoach dai han, trung han) hoic xac dinh nhu cau nguén nhan lyc (d6i

VGi cac muc tiéu ké hoach ngan han).

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh, va dé ra
c4c chinh sach, ké hoach chuong trinh thuc hién gitip cho doanh nghiép thich tng

vé6i cac nhu cdu méi va nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri ngudn nhén luc

cua doanh nghiép.
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- Kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién.

Sau déy 14 cac bude thuc hién cong tac hoach dinh ngudn nhan luc (Hinh

1):

Hinh 1. Qué trinh hoach dinh nguén nhan lyc

Buwdc 1: phan tich moi trudng quan tri tai nguyén nhan su

Hinh 2. M6i trieong qudan tri nguén nhdn luc

Phan tich moi trudong 1a co sé cho viéc xac dinh muc tiéu, cho viéc hoach
dinh ngudn nhén lyc. Ngudn nhén lyc trong doanh nghiép bi anh huéng boi cac
yéu to thudc moi trudng bén ngoai; va cac yéu té thudc moi trudng bén trong. Moi
truong bén ngoai bao gom cac yéu to khung canh kinh té, dan sé/lyc lugng lao
dong, luat 16 cua Nha nudc, vian hoa — X3 hoi, ddi tha canh tranh, khoa hoc k¥
thuat va khach hang. Mo6i truong bén trong bao gém nhiing van dé thudc vé nodi bd
doanh nghiép nhu quy mo, co ciu, kha ning céng nghé... Tat ca cac yéu cau vé
ngudn nhan luc déu phat xuét tir chién luoc cua cac bd phan chuyén mon. Giai
doan nay ciing goi 1a hoach dinh tac vu hodc hoach dinh nguén nhan luc. Di nhién

bo phan ngudn nhan luc va cac bo phan khac tac dong qua lai va anh hudng 13n
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nhau. Hiéu duoc méi quan hé trén nha quan tri nguén nhan lyc méi gitip cac nha
quan trj giai quyét dugc cac van dé lién quan dén to chirc hoat dong ctia ngudi lao
dong. Sau khi phan tich anh huéng ctia mdi truong kinh doanh, doanh nghiép can

xé4c dinh duoc mot sé vin dé nhu:
- Thé manh ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a gi ?

- Kha ning cung cap tmg vién tir thi truong lao dong dia phwong cho céac

cong Viéc pho bién trong cac doanh nghiép nhu thé nao?

- Luat lao dong, ludt cong doan va cac quy dinh vé mirc luong tbi thiéu, vé
thoi gian 1am viéc, v.v... s& anh huong dén cac diéu kién 1am viéc ctia nhan vién

trong doanh nghiép ra sao?

- C4c nhan vién tuong lai s& mong doi gl ¢ doanh nghiép? Céac dbi thu canh
tranh s& c6 thé dap ing dugc nhing diéu kién ndo cua tng vién c6 cac k¥ ning

cao, khan hiém trén thi truong dia phuong ra sao?



