[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Muw&i hai nguyén tic quan trong trong ban 1é

(Bai 1)

Hau hét cac nha ban 1é c6 thé dwoc chia thanh hai loai: @6 la nhitng nguoi
chéng lai thay déi va nhitng ngudi luén chao don thay déi. Nhirng nha ban 1é
thanh cong nhit 1a nhitng nguwoi thudc loai thi hai. Ho khong chi ludn chao don

thay ddi ma con sin sang thay déi.
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Néu ban &p dung “12 nguyén tic diéu hanh ban 1&” ban s& don gian hoa duoc
cong viéc cua minh, tang lgi nhuan va kha nang kinh doanh thanh céng. Cac nguyén
tic nay dwa trén nhiéu nam kinh nghiém va thuc tién caa hang trim nha ban I¢ loai nho
va trung binh & khap noi trén nudc My, nhitng nguoi dd dat dugc nhitng thanh cong
dang kinh ngac. Céc cau hoi trong mdi phan 1a dé gidp ban so sanh tu danh gia hoat

dong kinh doanh cuaa minh.

1. Biét minh

Biét rd nhirng gi ban quan tam, c4c k¥ niang, kha ning va giéi han cua minh.
Kinh doanh khéng chi don thuan 14 tu tao cong viéc cho minh. Dé tro thanh mot nha
ban 1é thanh cdng, ban s& phai hy sinh nhiéu van dé c& nhan. Ban s& phai thyuc hién vai
trd 1anh dao trong nhiéu linh vuc nhu tiép thi, tai chinh, hanh chinh va nhan su. Dé dat
duoc két qua tét nhat, mot ngudi khé co thé thuc hién tot toan bo cac cong viéc nay.
Ban can phai biét phan nao cua cong viéc ban phai tu thuc hién va phan nao can phai
san sé cho ngudi khac. P6 12 ly do vi sao phai dit ra cac muc tiéu hoat dong va can
déanh gia tong thé nhitng mat manh, yéu caa ban. Hay ty tra loi nhitng cau hoi sau:

* Ban c6 biét nhitng k¥ nang quan trong dam bao cho thanh céng cua ban

khong?
* Ban c0 thé thich tng véi nhitng diéu kién thay doi khong?
* Ban c6 thé lang nghe 1o khuyén tir ngudi khac khéng?
* Ban ¢ thuong xuyén nhan duoc nhitng théng tin can thiét dé diéu hanh céng

viéc kinh doanh caa minh khéng?
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2. Kinh doanh theo ké hoach

Néu ban khdng biét moi chi tiét trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, ban s&
sém bi loai khoi cudc choi. Theo céc co quan quan ly, nguyén nhan chinh khién 80%
s6 ngudi mai bugce vao kinh doanh bi that bai ngay trong thoi gian 5 nam dau tién
khong phai 1a tién ma do thiéu nhiing théng tin va kién thac can thiét. Néu ban mudn
thanh cong, mot meo nho 1a phai biét ra quyét dinh chinh xéac va ding lic théng qua

mot ké hoach kinh doanh hiéu qua.

3. Hiéu biét vé linh vwrc kinh doanh ctia minh

Ban c6 thé gianh duogc loi thé canh tranh 16n néu ban hiéu sau sac nhing kién
thizc trong kinh doanh. Biéu khac biét quan trong 1a phai cd kha nang xac dinh dugc
nhitng tré ngai song con ma ban co thé vap phai trong twong lai: P6 1a mac do canh
tranh, quy md cua d6i thii canh tranh, céc dich vy, dia diém kinh doanh, phuong phap
marketing, cac loai khach hang, cac nha cung cap va chién lugc gia ca. Moi truong
kinh doanh bao gdm khéng khi kinh doanh tai dia phwong cua ban, ty 1¢ tréng trong
khong gian thuong mai, thu nhap binh quén cua cac ho gia dinh, trinh d6 giao duc, do

tudi, s6 dan va phan bé khach hang tiém niang. Bé dam bao thanh cong, ban phai nhan
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thire rd cac muc tiéu cia minh, c6 ham mudn va da nang luong dé theo dudi cac muc

tiéu cua minh.
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* Dan s6 trong khu vuc kinh doanh cta ban cé du 16n dé hd tro ban va cac doi
tha canh tranh khong?

* Ban c0 thich thd m¢ rong hoat dong kinh doanh caa minh khéng hay chi hai
long v&i mét thi phan nho?

* Ban d4 bao gio thiy nhitng thay déi anh huéng toi viéc khach hang mua hang

o dau chua?

4. Hiéu khach hang cta ban

Ban c6 ling nghe y kién caa khach hang khong? Hay dé doanh nghiép cua ban
dé&p wng nhirng gi ma khach hang mudn va ho s& mua hang caa ban. Khach hang chinh
la Iy do khién ban tham gia kinh doanh va tuong lai cia ban phu thudc vao ho. San
pham va dich vy ma ban cung cap phai phan anh truc tiép nhu cau cua khach hang.
Hay nghi vé nhitng gi ma khéach hang quan tam chi khong phai 1a ban quan tm. Dung
quén khach hang 1a nguoi quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia ban.

* Ban ¢ biét Iy do vi sao khach hang mua hang tai cira hang cua ban khéng?
(Dich vy, su tién lgi va gia ca).

* Ban ¢ tham khao y kién ciia khach hang vé céch thuc day hoat dong kinh
doanh cua ban khong?

* Ban ¢d st dung ban cau hoi diéu tra nham gidp ban xac dinh nhu cau cua
khach hang khéng?

* Ban d4 bao gio thtr thu hat lai s khach hang d¢& mat khong?
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5. Giir ho so tai chinh trong sach

Néu ban khong biét tién caa ban di dau thi n6 s& sém bién mat. Hay coi cong
viéc kinh doanh nhu mét trd choi trén may tinh va diém sé caa né duoc tinh biang D6
la va Cent. Nhitng hé so tai chinh sach s& 1a mot chiéc may bay, ban phai giir n6 ding
d6 cao, dlng hudng va bay ding toc d6. Néu khong, ban s& bay ma khong c6 kiém
soat va khong duoc huéng dan ha canh an toan. Néu ban biét ban tiéu bao nhiéu tién
cho hoat dong mua va bén thi ban cd thé kiém soat dugc hoat dong kinh doanh cua
minh va kiém dugc nhiéu tién hon.

* Ban da bao gio s dung may tinh trong c6ng viéc va quy trinh kinh doanh
hang ngay cua minh chua?

* Ban c6 suir dung thuong xuyén nhitng du bao ban hang, cac bang chi phi va
nhirng bao céo tai chinh khéng?

* Ban c6 thuong xuyén danh gié chi phi hoat dong cua minh khong?

6. Quan ly tién mat

Hoat dong kinh doanh cua ban khéng thé ton tai ma khdng c6 dong tién mit.
Tién mat 12 mau cho hoat dong kinh doanh cua ban. Dong tién vao, ra la yéu té séng
con gitp cho hoat dong kinh doanh bén viing va phat trién. B4o céo dong tién mat

hang thang cho biét s6 lwong tién tai diém khoi dau va cé bao nhiéu tién mat d nhan
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duoc tir cac ngudn khéc nhau va ly do duoc tra. Néu ngan sach cua ban rd rang, ban sé
biét r khoan chénh Iéch giira thu va chi va ban s& khong phai lo hét tién.

* Hay theo ddi ty & tong thu va tong chi hang thang.

* Xay dung ngan sach va theo ddi ké hoach mua ban nham loai trir tinh trang
boi chi.

* Mua hang sat mia ban hang dé giam thiéu nhitng rai ro mua dit.

* Khong chap nhan nhitng loai hang khong thé dung dwoc hoic giao khong
dung thoi han.

Trong phan hai cua bai viét, ching ta s& tim hiéu nhitng nguyén tac con lai dé

dua téi sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh ban Ié hang hoa./.



