[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LOT NOI PAU

Trong diéu kién hién nay, khi khu virc hoa, toan ciu hoa dang tro thanh
Xu hudng phd bién thi bén canh qua trinh hop tic theo nguy#n tic hai bén ciing
c6 loi, giita cac qudc gia luén kém theo qua trinh canh tranh gay gat, khoc liét.
Pé c6 thé vuc day va phat trién mot nén kinh té v6i mot co so ha tang yéu kém
vé moi mat, dé co thé théng dugc trong canh tranh, chung ta can co rat nhiéu
von. Kénh dan vén trong nudc quan trong nhat cho nén kinh té 1a hé théng ngan
hang. Pé c6 thé thu hit dugc nhiéu von thi mot trong nhitng diéu can phai 1am
12 1am tbt cong tac tao ddu ra, tirc 12 cap tin dung cho nén kinh té.

Tin dung Ngan hang duoc coi 1a don bay quan trong cho nén kinh té.
Nghiép vu nay khong chi c¢6 ¥ nghia v6i nén kinh t& ma n6 con 1a nghiép vu
hang dau, c6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh dbi véi sy ton tai va phét trién cia
tirng ngan hang. Chinh vi vay, 1am thé nao dé cing cb va nang cao chat luong
tin dung 1a diéu ma trude ddy, biy gio va sau ndy déu dugc cac nha quan Iy
Ngan hang, cac nha chinh sach va cac nha nghién ctru quan tam.

V&i Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi, hoat dong tin dung trong nhitng
nam gan day 1a kha tét, du no qua cic ndm ting cao, ty 18 no qua han giam. Tuy
nhién, két qua hoat dong tin dung van chwa cao nhu mong mudn. Ching ta s&
thdy 18 diéu do trong phan thyc trang chit luong tin dung ctia Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi dugc dé cip o chuong 2 cua chuyén dé nay. Trudc xu thé hoi

nhap va canh tranh Ngan hang cAn ning cao hon nita chat luong tin dung.

Xuat phat tir thyc tién d6, em d4 chon dé tai “Giai phap ning cao chat
lwong tin dung tai Ngan hang Ngoai thwong Ha Ni” nhim muc dich dua ra
nhitng giai phap cé cin ctr khoa hoc va thyc tién, gép phan giai quyét nhing
van dé con han ché dé ning cao hon nita chit luong tin dung tai Ngin hang
Ngoai thuong Ha Noi.

Theo luat cac to chirc tin dung cta Viét Nam, hoat dong tin dung bao gdm
nhiéu hoat dong nhu chiét khiu, bao 14nh, cho vay, cho thué... Song trong ban

dé 4n ndy em chi dé cap t6i chét luong tin dung & goc d6 cho vay.
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BAN CHUYEN PE PUQC CHIA LAM 3 CHUONG

Chuwong I: Cac van dé co ban vé chat lwgng tin dung ciia Ngin
hang thwong mai.

Chuwong II: Thue trang chat lwong tin dung tai Ngan Hang
Ngoai Thuwong Ha Noi.

Chuwong III: Giii phap ning cao chat lwong tin dung tai Ngin
Hang Ngoai Thwong Ha Noi.
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chwong i
Cac van dé co ban vé chat lwong tin dung caa

ngan hang thwo'ng mai

1.1. HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THU'O'NG MAI

1.1.1. Khai niém hoat dong tin dung

Ngan hang 13 noi biéu hién tap trung nhat moi hoat dong kinh té cua dat
nuéc. Nhitng thong tin ¢ lién quan dén hoat dong ngan hang lubn 1a méi quan
tam hang dau cta cac doanh nghiép, chinh phii va cac tang 16p dan cu.

Ngan hang thuong mai 1a mot td churc kinh té, hoat dong trén linh vuc
tién té. Trong d6, hoat dong tai tro cho khach hang trén co s tin nhiém (tin
dung) 14 hoat dong chil yéu dem lai loi nhuan cho Ngan hang thuong mai. Qui
md, chat luong tin dung anh hudng quyét dinh dén sy ton tai va phét trién caa
ngan hang.

Tin dung ngan hang 1a mot khai niém dung dé chi méi quan hé kinh té
giita bén cho vay (ngan hang va cic dinh ché tai chinh khac) va bén di vay.
Trong d6 bén cho vay chuyén giao cho bén di vay sir dung mot luong gia tri
(thuong dudi hinh thai tién) trong mot thoi gian nhét dinh theo nhitng diéu Kién
ma hai bén da thoa thuan (thoi gian, phwong thtrc thanh toan 13i- gbc, thé
chap...)

Qua d6 ta thay:

Tin dung 14 su cung cAp mot lwong gia tri dua trén co s& 10ng tin- ngudi
cho vay tin tuéng ngudi di vay st dung von vay c6 hiéu qua sau mét thoi gian
nhat dinh va do d6 c6 kha nang trd dugc no. Vi ngan hang, dé c6 thé tin duoc
vao khach hang, ngan hang ludn tham dinh dinh gia khach hang trudc khi cho
vay. Néu khau ndy thuc hién mot cach khach quan, chinh xac thi viéc cho vay
Ctia ngan hang gap it rai ro va nguoc lai.

Tin dung la su chuyén nhuong mot lugng gia tri ¢ thoi han. Pac trung

nay cua tin dung xuat phat tir tinh chuyén nhuong tam thoi. Dé dam bao thu hdi
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no dung han, ngan hang xac dinh thoi han cho vay dwa vao qué trinh luén

chuyén vén ctia khach hang va tinh chét vén cia ngan hang. Néu ngan hang
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dinh ky han ng mot cach phu hop véi khach hang thi kha nang tra ng ding han
cao va nguoc lai.

Tin dung dya trén nguyén tic hoan tra ca gbc va li. S¢ di nhu vay 12 vi
vén hoat dong cuia ngan hang chu yéu 13 huy dong tir bén ngoai, vén chu s¢ hitu
it khi dugc stir dung dé san xuat kinh doanh ma duoc sir dung chu yéu dé dau tu
vao tai san cb dinh. Chinh vi vay, sau mot thoi gian nhat dinh ngan hang phai
tra lai cho nguoi giri ngan hang. Mit khac ngan hang cin phai c6 ngudn dé bu
dap chi phi nhu tra luong, khu hao... Do d6, nguoi vay ngodi viéc tra goc con
phai tra cho ngan hang mot khoan I4i. D6 13 ngudn thu nhap chinh cua ngan
hang, 14 co s& dé ngan hang ton tai va phat trién.

Khi cho vay, cai ma ngan hang thu duoc 1a lgi nhuan sau khi da trir di tat
ca cac khoan phi. D@)ng thoi di kém véi loi nhuan du kién co rai ro. Rui ro tin
dung s& xay ra khi khach hang khong thuc hién day du nhimg cam két trong hop
ddng tin dung (Khong tra dung han hodc khong tra). Ngan hang ludn phai xem
Xét mdi quan hé gitra loi nhun va rui ro dé dinh ra mot mirc 13i suat phi hop.
R rang, vai mot du an ¢6 do rai ro cao hon thi chi phi ng cua doanh nghiép do

phai cao hon va nguoc lai.

1.1.2. Cac hinh thirc tin dung ciia Ngan hang

Phan loai tin dung 1a viéc sip xép cac khoan vay theo nhom dya trén mot
s6 tiéu thirc nhat dinh. Phan loai tin dung mot cach khoa hoc s& giup cho nha
quan tri lap mot quy trinh tin dung thich hop, giam thiéu rui ro tin dung. Trong
quéa trinh phan loai c6 thé ding nhiéu tiéu thire dé phan loai, song thuc té cac

nha kinh té hoc thuong phan loai tin dung theo c4c tiéu thirc sau day:

1.1.2.1.Theo muc dich sir dung tién vay va Ciia nguwoi vay

Can cur vao tiéu thire nay, nguoi ta chia tin dung ra lam hai loai:

- Tin dung doi véi nguoi san xudt va heu théng hang hod: La loai cap tin
dung cho cac don vi kinh doanh dé tién hanh san xuét, luu thong hang hoa.
Ngudn tra ng cta hoat dong nay 1a két qua hoat dong kinh doanh. Vi vy Ngan
hang can phai c6 ddy du cac théng tin can thiét vé khach hang caa minh, vé

phuong an san xuét kinh doanh cua ho.
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- Tin dung tiéu ding: LA loai tin dung cho céc c4 nhan dé dap tng nhu
cau tiéu dung nhu mua sam nha cira, xe ¢d, cac loai hang hoé 1au bén nhu méy
giat, diéu hoa, ta lanh. ..o day, ngudn tra no 1a thu nhap trong tuwong lai cua
nguoi vay.

V6i cach phan loai ndy, ngan hang sé& co quy trinh nghiép vu cu thé dé
dam bao ngan hang c6 du tién dé cho vay va thu hoi ng theo danh gia muc do

rai ro va mic 13i xuat duoc dit ra cho timg loai.

1.1.2.2. Theo thoi han sir dung tién vay ciia nguwoi vay
Can ctr vao tiéu thirc nay, ngudi ta chia tin dung ra lam hai loai:
- Tin dung ¢6 thoi han: LA loai tin dung ma thoi diém tra no duogc xéac
dinh cu thé. D6 co thé 1a mot nam, hai nam,....
+Tin dung ngan han: La loai tin dung c6 thoi han dudi mot ndm va
duoc st dung dé bd sung su thiéu hut tam thoi vé von luu dong cua doanh
nghiép va phuc vu cac nhu cau sinh hoat ctia cac ca nhan. Vi loai tin dung nay,
it 6 rai ro cho ngan hang vi trong thoi gian ngan it c6 bién dong xay ra va néu
c6 xay ra thi ngan hang cé thé duy tinh duoc.
+Tin dung trung han: L& loai tin dung c6 thoi han tir mét nim dén
nam nam va chu yéu dugc st dung dé mua sam tai san cd dinh, cai tién va d6i
méi k¥ thuat, mé rong san xuit va xay dung cac cong trinh nhd, cé thdi han thu
hdi vén nhanh. Loai tin dung ndy c6 mirc d6 rai ro khong cao vi ngan hang cé
kha ning du doan duoc nhirng bién dong cé thé xay ra.
+Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén ndm nam,
duoc st dung dé cip von cho xdy dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép
méi, cac cong trinh thudc co so ha tang( duong xa, bén cang, san bay... ), cai
tién va mé rong san xuat véi quy mo 16n. Loai tin dung nay ¢6 mirc d rui ro rat
16n vi trong thoi gian dai thi c6 nhimg bién dong xay ra khong luong trudc
duoc.
- Tin dung khéng thoi han: La loai tin dung ma thoi han hoan tra tién vay
khong dugc xéac dinh khi ky hop dong vay ma thay vao d6 1a diéu kién vé
viéc thu hoi khoan tién cho vay ciia ngan hang hoic viéc tra ng ciia nguoi vay.

Vi du ngan hang khdng thu géi theo thoi han nhat dinh ma chi thu 14i; nguoi
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vay s& tra no cho Ngan hang khi nhu cau vay thém khdng can thiét nita do quy
mo san xuat giam hoic doanh nghiép iy ngudn khac dé tu bo xung; ngan hang
mudn thu hdi gde phai bao trude cho ngudi vay. Nhu vay khi quy mé san xudt
ctiia doanh nghiép ting 1én, doanh nghiép s& di vay khong thoi han (vi hét tién

dau tu cho chu ky san xut kinh doanh nay lai can tiép).

1.1.2.3. Theo diéu ki¢n dim bio

Can cr vao tiéu thure nay, tin dung duogc chia lam hai loai:

- Tin dung c6 bao dam: La loai tin dung dua trén co s¢ cac bao dam nhu
thé chap, cam cd, hodc c6 sy bao 14nh cia nguoi thir ba. Ngan hang nim gitr tai
san cta ngudi vay dé xtr 1y thu hdi ng khi ngudi vay khong thuc hién duoc cac
nghia vy d4 dugc cam két trong hop dong tin dung. Hinh thitc nay duoc 4p dung
d6i v6i nhitng khach hang khong co uy tin cao véi ngan hang. Mic di 12 ¢6 tai
san dam bao nhung hinh thic tin dung nay van ¢6 do rai ro cao vi tai san c6 thé
bi mat gia hay ngudi bao 1anh khdng thuc hién nghia vu ctia minh,

- Tin dung khéng c6 bao dam: La loai tin dung khong co tai san thé
chap, cam c6, hodc khong cé su bao 18nh cia nguoi thir ba. Viée cap tin dung
chi dua vao uy tin ciia ban than khach hang. Mudn vay, ngan hang phai danh gia
hiéu qua st dung tién vay cua nguoi vay, khach hang khong duoc phép giao
dich véi bat ky ngan hang nao khac. Mic du khéng c6 tai san dam bao nhung
day 1a mot loai tin dung it rai ro cho ngan hang vi khach hang cé uy tin rat 16n

va kha ning tra ng rat cao thi méi dugc cdp tin dung ma khéng can dam bao.

1.1.2.4. Theo déng tién dwoc siv dung trong cho vay

Can ctr vao tiéu thure nay, tin dung duogc chia lam hai loai:

- Cho vay bang dong ban té: La loai tin dung ma ngan hang cap tién cho
khéach hang bang VND. Nudc ta quy dinh, cho vay dé thanh toan trong nudc thi
chi dugc vay bang VND.

- Cho vay bang ngoaqi té: La loai tin dung ma ngan hang cép tién cho
khach hang bang dong ngoai té. Nudc ta quy dinh, cho vay bing ngoai té chi
phuc vu cho nhap khau; ddi v6i khach hang thu mua hang xuéat khau thi Ngan
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hang cho vay bang ngoai té nhung phai ban ludn cho ngan hang va ding VND

di mua hang xuét khau.

1.1.2.5. Theo déi twong tin dung

Can ctr vao tiéu thirc nay, nguoi ta chia tin dung ra lam hai loai:

- Cho vay dé ddp ing y8u Cdu vé tai san lwu dong: LA loai tin dung dugc
st dung dé bu dip von luu dong thiéu hut tam thoi. Day 1a loai tin dung c6 muc
d6 rai ro thip vi vén luu dong cia doanh nghiép 13 von luan chuyén trong chu
ky san xuat kinh doanh nén Ngan hang cé thé theo ddi thudng xuyén va néu co
bién dong xay ra thi kip thoi thu hoi von.

- Cho vay dé ddp g y8u Cdu vé fai san c¢é dinh: La loai tin dung duoc
st dung dé dau tu mua sam tai san cd dinh, cai tién va doi méi ky thuat, mo
rong san xuat, xay dung cac xi nghiép va cac cong trinh méi. Hinh thic tin dung

nay thuong c6 mirc do rui ro cao vi kha ning thu hoi von cham hon.

1.1.2.6. Ngoai ra tin dung con dwoc phdn chia theo cdc cdch sau
Theo xuét x cta tin dung co:
- Tin dung gidn tiép.
- Tin dung truec tiép.

- Tin dung cho doanh nghiép, té chirc tai chinh khac vay.
- Tin dung cho nha nwéc vay.
- Tin dung cho nguoi tiéu dung vay.

Duwra va0 c4c cach phan loai trén, cac nha phan tich sé& biét duoc két cau tin
dung cua ting loai tin dung (14 ty trong cia timg loai tin dung trén téng du no).
Tir két cdu tin dung d6, so sanh véi két cdu ngudn huy dong, so véi nhu ciu cia
nén kinh té, s& gitp cho cac nha phan tich danh gia, xem xét két cau tin dung da

phu hop v&i ngan hang chua. Tur d6 dua ra cac giai phap thich hop.

1.1.3. Vai tro ctia hoat dong tin dung Ngin hang d6i véi sw phat trién Kinh té
Trong nén kinh té thi trudng, cac quan hé kinh té van dong theo cac quy

luat khach quan nhu: Quy luat gia tri, quy ludt cung- cau, quy luat canh
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tranh.... Cac doanh nghiép dé co thé dung ving trén thuong trudng thi can phai
c6 von dé dau tu va tin dung ngan hang 1a mot trong nhitng ngudn vén tdi vu dé
doanh nghiép c6 thé khai thac. Cac doanh nghiép phat trién cling c6 nghia 1a
nén kinh té phat trién. Nhu vy, tin dung ngan hang 1a don biy manh mé thiic
day sy tang trudng kinh té va gép phan diéu hanh nén kinh té thi trudng. Vai tro
cta tin dung ngan hang duoc thé hién trén cac khia canh sau:

- Thir nhét: Tin dung ngdn hang lam ting hiéu qua kinh té.
Céac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh dua trén vén chil s&
hitu v vbn vay. Mot trong nhirng ngudn dé vay 13 tir ngan hang, d6 1a
ngudn tai trg hiéu qua boi vi nd thoa man nhu cau vén vé sé luong va
thoi han. Hon nita, dé c6 thé vay vén duoc tir ngan hang thi cac doanh
nghiép can phai nang cao uy tin ciia minh d6i voi ngan hang, dam bao
dugc cac nguyén tic tin dung. Mudn vay, trong cac du an kinh doanh cia
minh, doanh nghiép phai cho du 4n c6 muc sinh 14i cao nhat. Pé cac du
an kha thi, doanh nghiép phai tim hiéu thi truong khai thac théng tin dé
dinh lugng hoat dong kinh doanh ctia minh sao cho ¢6 hiéu qua. Diéu d6
lam tang hiéu qua kinh té cua du 4n, phuong an.

Mat khac, mot trong nhitng quy dinh tin dung ctia ngan hang la khau

giam sét stir dung von vay. Vi viée giam sat ndy cia ngin hang, bt budc

doanh nghiép phai st dung vén vay dung muc dich, phai nhay bén voi
nhirng thay dbi cua thi trudng, tir 46 gop phan ning cao hiéu qua kinh té.

Bén canh do, vai trd tu van ctia can b tin dung sé& gitip cho doanh nghiép

luong trude duoc nhitng khé khin, vuot qua kho khin dé dimg viing,

diéu ndy ciing gop phan nang cao hiéu qua kinh té.

- Thi# hai: Tin dung ngén hang gop phdn vao qua trinh vin dong
lién tuc ciia nguon vén, lam ting toc dp chu chuyén tién té trong
nén kinh té tao co ché phin phéi vén mét cach cé hidu qua.

Do dic diém tudn hoan von nén trong qua trinh san xuat kinh doanh cua

cac doanh nghiép ludn co6 sy khong an khép vé thoi gian va khdi luong

gita luong tién can thiét dé du trir vat tw hang hoa cho qua trinh san xuét
kinh doanh trudc dé. Vi vy, luan chuyén tién té caa doanh nghiép c6 lc

thira, c6 ltc thiéu von. Ngudn von doanh nghiép tam thoi nhan rdi

10
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cling Véi cac ngudn tiét kiém tir dan cu, ngudn két du tir ngan sach...
dugc ngan hang thuvong mai huy dong va st dung dé dau tu cho cic
doanh nghiép dang tam thoi thiéu vdn, cho nhu cau tiéu dung tam thoi
vuot quéa thu nhdp cua din chung, cling nhu cho nhu céu chi cua ngan
sach nha nudce khi chwa c6 ngudn thu.

Théng qua co ché sang loc, gidm sat Ngan hang thuong mai s& chi cho

vay céc du an c6 tinh kha thi cao, kha nang thu hdi von 16n. Piéu ndy tao

nén mot co ché phan phédi von hiéu qua.

- Thir ba: Tin dung ngdn hang gop phén hé tre cdc chién lwgc kinh
té va c4c chinh séch tién ¢é.

Mot trong nhitng dic diém quan trong ctia ngan hang thuong mai 1a kha
ning tao tién thong qua hoat dong tin dung va thanh todn. Khi nha nuéc
muén ting khéi luong tién cung tmg thi Ngan hang nha nudc cé thé ting
han muc tin dung cia cac ngan hang thuong mai ddi véi nén kinh té va
nguoc lai. Do vay thong qua hinh thic tin dung ngan hang nha nudc co
thé kiém soat duoc khéi lwong tién cung tng trong luu thong.

- Thie twe: Tin dung ngan hang gop phan thiic ddy qud trinh mé réng
méi quan hé giao luu kinh té quoc té.

Trudce xu thé quéc té hoa, sy giao luu kinh té giita cac nude ludn duoc
dit ra. Trong nén kinh té mo thi cac doanh nghiép khong chi co quan hé
mua ban véi cac thanh phan khac trong nén kinh t& ma con c6 nhing
quan hé xuat nhap khau véi cic doanh nghiép nudc ngodi. Ngan hang
thuong mai c6 thé thiic ddy mbi quan hé nay théng qua hinh thirc bao
lanh, cho vay... doi v&i cac doanh nghiép dé tir d6 nang cao uy tin cia
doanh nghiép trén truong quéc té.

Nhu vy, tin dung Ngan hang c6 vai tro quan trong ddi véi su phat trién
kinh té x& hoi cia mot dat nudc, no thiic day nén kinh té ting trudong va
phét trién.

Dé danh gia hoat dong tin dung cua mot Ngan hang thuong mai co t6t

hay khéng, can xem xét chat luong tin dung.

11
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1.2. CHAT LUO'NG TIN DUNG CUA NGAN HANG THU'O'NG MAI

1.2.1. Khai niém chat lwong tin dung

Chat luong, gia ca va luong hang hoa 1a ba chi tiéu quan trong dé danh
gia sttc manh va kha ning cua doanh nghiép. Dé c6 thé dimg viing trong hoat
dong kinh doanh thi viéc cai thién chat luong san pham 1a diéu tit yéu. Cac nha
kinh té néi dén chit luong bang nhiéu cach: Chat lwong 1a "Su phll hop v6i muc
dich va su str dung", 13" mét trinh d6 du kién trude vé do dong déu va do tin cay
vé6i chi phi thap va phl hop véi thi trudng" hay chat luong 13" ning lwc ciia mot

san pham hodc mot dich vu nham thoa man nhirng nhu cau ctia ngudi sir dung".

Véi cach dé cap nhu vdy, thi chat luong tin dung 1a sy dap tng yéu cau
ctia khach hang, dam bao sur ton tai va phat trién ciia Ngan hang va phi hop véi
su phat trién kinh té x4 hoi.

Dé co thé hiéu r6 hon vé chat luogng tin dung, ta xem xét sy thé hién chat
luong tin dung trén cac khia canh sau:

- Péi v6i khach hang: Chat luong tin dung duoc thé hién ¢ chd sd tién
ma Ngan hang cho vay phai c6 14 xuat va ky han hop 1y, thii tuc don gian,
thuan loi, thu hat dugc nhiéu khéach hang nhung van dam bao nguyén tic tin
dung.

- P6i v6i Ngan hang thuong mai: Chét luong tin dung duoc thé hién &
pham vi, mtc d9, gidi han tin dung phai phu hgp véi thuc lyc ctia ban than ngan
hang va dam bao duoc tinh canh tranh trén thi truong v4i nguyén tic hoan tra
dung han va c6 13i. D6i véi mot ngan hang nho thi nén céap tin dung véi mic do

va trong pham vi nhét dinh dé thoa man maot cach t6t nhat khach hang caa minh.

- Pbi véi Chinh phu, v6i su phat trién kinh té xa hoi: Chat lugng tin
dung duoc thé hién ¢ viéc tin dung phuc vu san xuat va luu théng hang hoa, gop
phan giai quyét cong an viéc 1am, khai thac kha nang tiém tang trong nén kinh
té, thuc day qua trinh tich tu va tap trung san xuit, giai quyét tét méi quan hé

giita ting truéng tin dung véi tang truong kinh té.
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1.2.2. Cac chi tiéu danh gia chat lwong tin dung

Chat lugng tin dung 12 mot chi tiéu tong hop, n6 phan anh do thich nghi
ciia Ngin hang thuong mai v6i su thay doi ciia méi trudng bén ngoai, nd thé
hién strc manh ctia mot ngan hang trong quéa trinh canh tranh dé ton tai va phét
trién. Chinh vi vay, dé danh gia dugc ngin hang d6 manh hay yéu thi phai danh
gia dugc chit luong tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chat lugng tin dung,

c6 chi tiéu mang tinh dinh lugng c6 chi tiéu mang tinh dinh tinh.

1.2.2.1. Chi tiéu dinh tinh
Cam giac an tam cta khach hang khi dén giao dich v6i Ngan hang néu
Ngan hang co6 bao vé, c6 bai gui xe, c6 nhan vién trdng xe khéng thu 1€ phi thi

Ngan hang s& tao dugc mot an tuong dau tién rat tot dep trong 10ng khéach hang.

Néu ngan hang c¢6 so do 1am viéc ctia cac phong ban sé& gitp khach hang
khong bi bd ngd va do tén thoi gian. Tir d6 khach hang sé ¢ 4n tuong t6t vé
Ngéan hang.

Céch bb tri sip sép trong phong 1am viéc cua ngan hang, trang phuc cua
nhan vién, dac biét 1a thai d§ ctia can b tin dung anh hudng rat 16n toi chat
luong tin dung ctia ngan hang. Néu chét luong tin dung cao thi chic chian Ngan
hang sé& c6 nhiéu khach hang mai.

Uy tin cua ngan hang ciing gop phan 1am nén chét luong tin dung cta
Ngéan hang.

Cac Ngan hang nude ngoai, ngan hang ¢ phan trong nudc vao Viét Nam
khong 1au nhung phong cach lam viéc, thai d6 phuc vu khach hang caa ho 12 rat
t6t. Trong s6 nay co thé ké dén ngan hang ANZ, 13 mot ngan hang cia Uc méi
vao Viét Nam tir naim 1992. Khach hang khi dén giao dich véi ANZ bao gid
cling rat yén tdm va thoai mai bsi & ddy c6 mot doi ngii nhan vién bao vé rat
chuyén nghiép, mot ban 18 tan niém nd va hudng dan khach hang tan tinh, chu
dao, mot khong khi 1am viéc nghiém tlc. Tt ca nhitng diéu d6 d& gop phan tao
nén uy tin cua ngan hang ANZ ¢ Viét Nam.

Nhu vdy, dwa vao cc chi tiéu dinh tinh c6 thé danh gia duoc phan ndo

chat lugng tin dung cta cac ngan hang thuong mai.



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

13



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LUEn V'n tét nghiOp

1.2.2.2. Cac chi tiéu dinh lugng

1.2.2.2.1. Chi tiéu tong du no va két ciu du ng

Tong du no 12 mot chi tiéu phan anh khéi lrgng tién ngan hang cip cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du ng bao gébm du ng cho vay ngan han,
trung han, dai han. Tong du ng thip ching té hoat dong cua ngin hang yéu
kém, khong c6 kha ning mé rong, kha ning tiép thi cua ngan hang kém, trinh
d6 can bo cong nhan vién thap. Mic du vy, khong co nghia 1a chi tiéu nay cang
cao thi chat lugng tin dung cang cao bdi vi dang sau nhitng khoan tin dung dé
con nhitng rui ro tin dung ma ngén hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du ng phan anh quy mé tin dung ciia ngan hang, sy uy tin
ciia Ngin hang ddi v6i doanh nghiép. Tong du ng cua ngan hang khi so sanh
v6i thi phan tin dung ciia ngan hang trén dia ban s& cho chung ta biét dugc du
no ctia ngan hang la cao hay thap.

Két cau du ng phan anh ty trong cua cac loai du ng trong tong du ng.
Phan tich két cau du no s& gitip ngan hang biét dugc gan hang can ddy manh
cho vay theo loai hinh ndo dé can ddi véi thuc luc cia ngan hang. Két cau du no
khi so voi két cau ngudn huy dong sé& cho biét rui ro cua loai hinh cho vay nao
la nhiéu nhat.

1.2.2.2.2. Chi tiéu ty 1€ ng qua han

No qué han 12 hién tuong phat sinh tir mdi quan hé tin dung khong hoan
hao khi nguoi di vay khong thuce hién dugc nghia vu tra ng ciia minh cho ngén
hang dung han.

Ty 1& no qua han 1 ty 1& phan trim giira no quéa han va tong du ng cia
ngan hang thuong mai & mot thoi diém nhét dinh, thuong 1a cubi thang, cubi

quy, cudi nam.

Ty I¢ no No qué han

Qua han Téng du no

Xét vé mit ban chat, tin dung 12 sy hoan tra, do d6 tinh an toan 1a yéu to

quan trong bac nhat dé ciu thanh chat luong tin dung. Khi mét khoan vay




[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

14



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LUEn V'n tét nghiOp

khong dugc tra ding han nhu da cam két, ma khéng c6 Iy do chinh dang thi nd
s& bi chuyén sang ng qua han vé6i 1di suit cao hon 14i suat binh thuong. Trén
thue té, phan 16n cac khoan ng qua han 1a cac khoan ng c6 van dé cé kha ning
mét von. Nhu vy, ty 16 ng qua han cang cao thi ngan hang thuong mai cang
gip kho khin trong kinh doanh vi $& c6 nguy co mat vén, mat kha ning thanh
toan va giam loi nhuan, tirc 1 ty 16 no qua han cang cao, chat lugng tin dung
cang thap.

Mt khac, dé danh gid chinh x4c hon chi tiéu ndy ngudi ta chia ty 1¢ no

qud han ra lam hai loai:

Ty 1€ ng qua han No qua han c6 kha nang thu hdi

c6 kha ning thu hoi. No qua han

Ty 1€ ng qua han No qua han khong c6 kha nang thu hdi
khong cd kha ning thu hoi. N¢ qua han

Hai chi tiéu nay cho chlng ta biét duoc bao nhiéu phan trim trong tong
no quéa han c6 kha ning thu hdi, bao nhiéu phan trim khong c6 kha ning thu
hodi. Do vay sir dung thém chi tiéu nay cho phép danh gia chinh xac hon chat
lugng tin dung.

1.2.2.2.3. Chi tiéu vong quay vén tin dung

DPay 1a chi tiéu thuong duoc cac ngan hang thuong mai tinh toan hang

niam dé danh gia kha ning t6 chirc quan 1y von tin dung va chat lugng tin dung

trong viéc dap mg nhu cau ciia khach hang.

Vong quay vén Doanh s6 thu no

tin dung Du ng binh quén
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Hé s6 nay phan anh sb vong chu chuyén cia vén tin dung. Vong quay
vbn tin dung cang cao ching té6 ngudn vén vay ngan hang dd luan chuyén
nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuét va luu thong hang hoa. Véi mot sb
vén nhat dinh, nhung do vong quay vén tin dung nhanh nén ngan hang da dap
tmg duoc nhu ciu von cho cac doanh nghiép, mit khac ngan hang c6 von dé
tiép tuc dau tu vao cac linh vuc khac. Nhu vay, hé sb nay cang ting phan anh

tinh hinh quan 1y vén tin dung cang tt, chit lwvong tin dung cang cao.

1.2.2.2.4. Chi tiéu thu nhap tir hoat dong tin dung
Khong thé n6i mot khoan tin dung ¢ chét lugng cao khi né khong dem lai
mot khoan thu nhap cho ngan hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a nguén
thu chii yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dem lai
chtng t6 cac khoan vay khong nhitng thu hoi duge géc ma con co 13i, dam bao

dugc do an toan cua ngudn von cho vay.

Thu nhap tir L&i tir hoat dong tin dung
hoat dong tin dung Tong thu nhap

Ta thiy rang néu ngan hang thuong mai chi chu trong vao viéc giam va
duy tri mot ty 18 no qué han thip ma khéng ting dwoc thu nhap tir hoat dong tin
dung thi ty 1& ng qué han thip ciing khong c6 ¥ nghia. Chét luong tin dung duoc
nang cao chi thuc sy ¢6 y nghia khi né gép phan nang cao kha ning sinh 15i cia

ngan hang.

1.2.2.2.5. Chi tiéu doanh sé cho vay
Doanh sb cho vay 1a chi tiu phan anh quy mé cép tin dung cua gan hang
dbi v6i nén kinh té. Pay 14 chi tiéu phan anh chinh xéc, tuyét ddi vé hoat dong
cho vay trong mot thoi gian dai, thiy duoc kha ning hoat dong tin dung qua cac

nam

1.2.2.2.6. Chi tiéu céac théng s quy dinh
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Ngoai cac chi tiéu trén thi chat luong tin dung con dugce danh gia thong
qua viéc dam bao cac quy ché thé 18 tin dung nhu cho vay mét khach hang, hé
s6 an toan von t6i thiéu 8%.

+ Gi6i han cho vay mot khach hang: Dé dam bao kha ning thanh toan,
bat ctr mot Ngan hang thuong mai nao ciing chi dugc cip tin dung cho mot
khach hang khéng qua 15% vén tu co.

+ Ty 18 an toan vdn t6i thiéu (hé s6 Cook): Ty 1& nay cho biét mot dong
vbn tu c6 bao vé cho bao nhiéu ddng tai san c6 rui ro cia Ngan hang
thuong mai. N6 dugc tinh bang cong thirc sau:

Ty 1€ an toan Voén tu ¢6

von toi thiéu Tai san co rui ro qui doi

+ Du no cua 1 khach hang khong quéa 10% von diéu 1¢ va cac quy.
Trén déy 14 céc chi tiéu co ban dé danh gia chét luong tin dung. Dua vao
cac chi tiéu do ta c6 thé nhan dinh duoc chat lugng tin dung ngan hang cao hay
thip. Tuy nhién chat luong tin dung con chiu tic dong cta cac nhéan té khac.
1.2.2.2.7. Chi tiéu hiéu suét str dung von
Phén tich co cau cho vay trong tong ngudn von huy dong 12 viéc xem xét
danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha nang dap (mg cta ban than ngan
hang ciing nhu doi hoi vé vbn cta nén kinh té chua. Trén co sé do, cac ngan
hang thuong mai c¢6 thé biét dugc kha nang mé rong tin dung ciia minh. Tir do,
c6 thé quyét dinh quy mé, ty trong dau tu vao cac linh vuc mot cach hop 1y dé

vira dam bao an toan von cho vay, vira co thé thu lai 1gi nhuén cao nhat co thé.

Hiéu suat Tong du ng

str dung von Tong von huy dong

1.2.2.2.8.Ty 1€ thanh toan n¢ do ban tai san ctia nguoi vay
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V& nguyén tic, ngudn tra no cho ngan hang chinh 13 tién ban hang (voi
tin dung ngan han), 1a khau hao tai san ¢ dinh cia tai san ¢6 dinh dugc dau tu
bang ngudn von vay dé, loi nhuan sau thué cé thé tir tai san d6 hodc tat ca hoat
dong san xuat kinh doanh (d6i véi tin dung trung va dai han).

Tuy vay, c6 nhiéu trudng hop do st dung von kém hiéu qua, san xudt
kinh doanh thua 13, pha san. .. nén ngudi vay phai ban tai san thé chip (c6 thé
do tu nguyén hodc bit budc) dé tra ng Ngan hang. Ty 1é ndy duoc xac dinh nhu
Sau:

Ty 1€ thanh toan ng do S tién thu ng do ban tai san thé chap
= *100%
bén tai san cua nguoi vay Tong doanh s6 thu ng
1.2.2.2.9. Léi treo
L i treo Ia I4i tinh trén no gdc va cac khoan cho vay cta ngan hang nhung

chua thu hdi duge.

Tong cac khoan 13i treo trén cAc mon no cang thap cang tét. LAi treo cang
cao phan anh rui ro mét von ciia ngan hang cang 16n, ngan hang c6 kha ning
mat ca von 14n 14i. Tir @6 chat lugng tin dung giam va anh hudéng dén hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang.

Trén day 1a cac chi tiéu dugc st dung dé danh gia chat luong tin dung,
tuy nhién dé danh gia mot cach chinh xac cin xem xét cac nhéan t6 anh huong

t6i chat luong tin dung.

1.3. CAC NHAN TO ANH HU'O'NG PEN CHAT LUO'NG TIN DUNG
Hoat dong tin dung 1a hoat dong co ban ctia mdt ngan hang, hoat dong tin
dung phat trién ciing kéo theo cac hoat dong khac cua ngan hang phat trién.
Nang cao chat luong tin dung d, dang, va sé 1a cai dich ma tat ca cac ngan hang
thwong mai hudng téi. C6 nhiéu nhan té anh huong dén chét lugng tin dung.
Bén canh cac nhan td tir chinh ngan hang, con c6 nhimng nhan té tir khéch hang

ctia ngén hang va cac nhan t6 khach quan khac.
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1.3.1.Cac nhan t6 tir phia Ngin hang

1.3.1.1. Chinh sach tin dung cita Ngdn hang

Chinh séch tin dung cta 12 mot trong nhitng chinh sach trong chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 13 yéu té dau tién tac dong dén viéc cung tmg
vbn cho nén kinh té.

Chinh sach tin dung dugc hiéu 1a dudng 16i, chu truong dam bao cho hoat
dong tin dung di dang quy dao, lién quan dén viéc mod rong hay thu hep tin
dung. Chinh sach tin dung bao gdm: han muc tin dung, ky han cia cac khoan
vay, 14i suat cho vay va murc 1& phi, cac loai cho vay duogc thuc hién. Cac diéu
khoan ctia chinh sach tin dung duoc xay dung dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau
nhu cac diéu kién kinh té, chinh sach tién t& va tai chinh cua ngan hang Nha
nuéc, kha ning vé von cta ngan hang va nhu cau tin dung cua khach hang. Khi
cac yéu tb nay thay d6i, chinh sach tin dung ciing thay ddi theo. Ddi v6i moi
khach hang, ngan hang c6 thé dua ra cac chinh sach khac nhau cho phi hop. Vi
du nhu véi cac khach hang c6 uy tin véi ngan hang thi ngan hang co thé cho vay
khong c6 tai san dam bao, c6 han muc cao hon, 13i suit vu dai hon; con ddi voi
cac khach hang khac, viéc co tai san dam bao 1 can thiét.

Mot chinh sach tin dung dung dan s& thu hit nhidu khach hang, dam bao
kha nang sinh 101 tir hoat dong tin dung trén co so han ché rui ro, tuan thu
phuong phéap, duong 16i chinh sach ciia Nha nude va dam bao céng bang xa hoi.
Piéu d6 ciing c6 nghia chat lugng tin dung tuy thudc vao viéc xay dyng chinh
sach tin dung ciia ngan hang thuong mai c6 dung dan hay khong. Bét ctir Ngan
hang nao mudn c6 chat luong tin dung tdt cling déu phai c6 chinh sach tin dung

khoa hoc, phU hop véi thuc té cua ngan hang ciing nhu cua thi trudng.

1.3.1.2. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung la tap hop nhitng ndi dung, nghiép vu co ban, cac
budc tién hanh trong qué trinh cho vay, thu ng nham dam bao an toan vén tin
dung. N6 bao gém cac budc bat dau tir khau chuan bi cho vay, phat tién vay,
Kiém tra trong qua trinh cho vay cho dén khi thu héi duoc no.

Trong quy trinh tin dung, budc chuan bi cho vay rit quan trong (khach

hang nhap ho so vay vén ). Bao gdm 3 giai doan: khai thac va tim kiém khach
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hang; huéng dan khach hang vé diéu kién tin dung va thanh lap hd so vay; phan
tich tham dinh khach hang va phwong 4n, dy 4n vay vén. Chit luong tin dung
tuy thudc nhiéu vao chat luong cong tac thim dinh va quy dinh vé diéu kién, thi
tuc cho vay cua tung ngan hang thuong mai.

Kiém tra qua trinh sir dung vdn vay gitp cho ngan hang nim duogc dién
bién cua khoan tin dung da cung cép cho khach hang dé c6 nhimg hanh dong
diéu chinh can thiép khi can thiét, sém ngin ngira rui ro c6 thé xay ra. Viéc lua
chon va ap dung c6 hiéu qua cac hinh thirc kiém tra s& thiét 1ap dugc mot hé
théng phong ngira hiru hiéu, giam rai ro tin dung, nodi cach khac s& nang cao
chat lugng tin dung.

Thu hoi va giai quyét no 1a khau quyét dinh dén chat luong tin dung. Sy
nhay bén cta ngan hang trong viéc kip thoi phat hién nhimg biéu hién bét loi
xay ra di voi khach hang ciing nhu nhitng bién phap xt 1y kip thoi, tu van cho
khach hang s& giam thiéu dugc nhitng khoan no qua han va diéu do s& co tac
dung tich cuc ddi véi hoat dong tin dung.

Pong thoi véi cac budc trong quy trinh tin dung 1a cdng tac thu thap
théng tin. Thong tin tin dung cang nhanh, cang chinh xac va toan dién thi kha
ning phong chdng riii ro tin dung cang tét. Thong tin tin dung c6 thé thu thap
duoc tir rat nhidu ngudn: tir trung tdm tin dung ctia Ngan hang Nha nudc, tir
phong thong tin tin dung cta cac ngan hang thuong mai, qua bao chi, cac t6
chirc nghé nghi¢p, qua viéc can bd tin dung truc tiép thu thap tai co s¢ san Xuét
kinh doanh cua khach hang, qua béo céo tai chinh ctaa khach hang.

Quy trinh tin dung ctia ngan hang thuong mai khéng mang tinh cung
nhic. P6i voi mdi khach hang khac nhau, ngan hang c6 thé chi dong, linh
hoat,thuc hién cac budc trong quy trinh tin dung cho phd hop. Vi du nhu déi véi
cac du an 16n, budc phan tich 1a rat quan trong. Tham chi ¢ truong hop qua
phirc tap, ngan hang phai thanh lap t6 tham dinh riéng. Déi v6i nhitng mon vay

tiéu ding, viéc giam sat muc dich st dung vén can duoc chu trong nhiéu hon.
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1.3.1.3. CoNng tac té chikc ngdn hang

T6 chirc cta ngan hang can cu thé hoa va sip xép co khoa hoc, cé tinh
linh hoat trén co s ton trong cac nguyén tic d4 quy dinh.
Ngan hang dugc t6 chirc mot cach c6 khoa hoc s& dam bao duge su phéi hop
chat ché, nhip nhang gitra cac phong ban, gitta cac ngan hang véi nhau trong
toan hé thong ciling nhu véi cac co quan lién quan khac. Qua d6 s& tao diéu kién
dap Gmg kip thoi cac yéu cau cua khach hang, quan 1y c6 hiéu qua cac khoan
vbn tin dung, phat hién va giai quyét kip thoi cac khoan tin dung c6 van dé, tir

d6 nang cao chat luong tin dung.

1.3.1.4. Phdm chdt va trinh d¢ cdn by

Chat luong doi ngii can bo ngan hang 1a nhan té quyét dinh dén su thanh
bai trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang noi chung va trong hoat dong tin
dung noi riéng. S& di nhu vay 13 vi can b tin dung 14 nguoi tham gia truc tiép
vao moi khau caa quy trinh tin dung, tir budc dau tién dén bude cudi cling.

Can bo tin dung ma khong c6 dao dic nghé nghiép, 1am viéc thiéu tinh
than trach nhiém, cd ¥ 1am trai phap luat s& 1am anh huéng dén chat luong tin
dung. Trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu ciing quyét dinh dén su thanh cong cua
cong tac tin dung. Can bo tin dung giéi vé chuy@n mdn nghiép vu, c6 k¥ ning,
c6 kinh nghiém danh gia chinh xac tinh kha thi cta du an, xac dinh dugc tinh
chan thuc cta cac bao céo tai chinh, phat hién cac hanh vi ¢b tinh lira dao cua
khach hang (nhu stra chita bao cao tai chinh, lap hd so thé chap gia, dung mot
tai san thé chap di vay ¢ nhiéu noi..) tir d6 phén tich duoc kha nang quan 1y va
nang lyc thue sy cia khach hang dé quyét dinh c6 cho vay hay khong.

Bén canh d6 can bo tin dung can c¢6 sy hiéu biét rong vé phap luat, moi
truong kinh té x4 hoi, duong 16i phat trién cua dit nudc, sy thay ddi cua thi
truong. ..du doan trude duoce nhitng bién dong co thé xay ra tir d6 tu van lai cho

khéach hang xay dung lai phuong an kinh doanh cho phu hop.
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1.3.1.5. Kiém soét ngi bé
Thong qua kiém soat nodi bd gitip cho nha 1anh dao ngin hang ndm duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhitng thuan loi, kho
khan, sai trai tir ¢ dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.
Chat luong tin dung phu thudc vao viéc chip hanh nhitng quy dinh, thé
18, chinh sach va mirc d6 phat hién kip thoi cac sai sot ciing nguyén nhan dan

dén nhirng 1éch lac trong qua trinh thuc hién mot khoan tin dung.

1.3.1.6. Tinh hinh huy djng vén

Tinh hinh huy dong von anh hudng t6i chat luong tin dung.Von huy dong
ngan han 1a ngudn chu yéu dé cho vay ngin han, von huy dong trung dai han 1a
ngudn chu yéu dé cho vay trung dai han. Vén huy dong cang Ién, ngan hang
thwong mai cang cd kha ning cho vay, mo rong hoat dong tin dung. Néu
& ngan hang khong c6 sy phl hop vé ky han giita nguon huy dong va cho vay

ma khong du kién duoc ngudn bu dap thi rai ro thanh khoan s& xay ra.

1.3.2. Cac nhan to6 tir phia khach hang

Khach hang 1a nguoi lap phuong an, du 4n xin vay va sau khi dugc ngan
hang chap nhan, khach hang 1a nguoi truc tiép sir dung von vay dé kinh doanh.

Vi vay, khach hang ciing anh huéng dén chat luong tin dung.

1.3.2.1. Nang lwc ciia khdch hang

Ning luc ctia khach hang 12 nhan t6 quyét dinh dén viéc khach hang sir
dung von vay c6 hiéu quéa hay khong.

Néu ning luc cua khach hang yéu kém, thé hién & viéc khong du doan
duoc nhitng bién dong 18n xudng ctia nhu cau thi truong; khong hiéu biét nhiéu
trong Vviéc san xuat, phan phdi va khuyéch truong san pham ...thi s& dé dang bi
guc ngd trong canh tranh. Tir @6 1am anh huéng dén kha nang tra no ngan hang,
chat luong tin dung cia ngan hang bi anh huéng. Va nguoc lai ning luc cua
khéch hang cang cao thi kha ning canh tranh trén thi truong cang 16n, von vay

cang dugc st dung co6 hi¢u qua.
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1.3.2.2. Sw trung thuc ciia khach hang

Sy trung thuc cua khach hang anh huéng 16n t6i chit lugng tin dung cia
ngan hang

Néu cac doanh nghiép vay vén Ngan hang khéng cung cip cac sb liéu
trung thuc, vi pham ché d6 ké toan thong ké d& duoc ban hanh thi s& gay kho
khan cho ngan hang trong viéc nam bét tinh hinh san xuét kinh doanh, ciing nhu
viéc quan 1y vén vay cua khach hang dé qua d6 c6 thé dua ra quyét dinh cho
vay dung dan.

Néu khach hang str dung vbn vay ngan hang khong ding ddi twong kinh
doanh, khong ding vdi phuong an, muc dich khi xin vay thi sé khong tra dugc

no dung han.

1.3.2.3. Riii ro trong céong viéc kinh doanh ciia khach hang

Rui ro 1a thuat ngit dugc sir dung dé chi nhirng bién c¢d (su kién) xay ra
ngoai mong muén va dem lai hau qua x4u. Rui ro trong kinh doanh 1a mét yéu
t6 tat yéu nhu nguoi ta thuong néi” rai ro 1a nguoi ban dong hanh cua kinh
doanh”. Rili ro phat sinh muén mau mudn vé va 1a hé qua cua nhiing nhén t6
cht quan hay khach quan, nhung chu yéu 12 nhitng nhan t khach quan ngoai du
doan cua doanh nghiép.

Trong san xuét kinh doanh, rai ro phat sinh dudi nhiéu hinh thai khac
nhau: do thién tai, hoa hoan, do ning luc san xuat kinh doanh yéu kém, 1a nan
nhan cua sy thay doi chinh sach cua nha nudc, do bi lira dao, trom cép...Vi du
nhu gia ban nguyén vat lidu ting vot nhung gia ban san pham khong thay doi s&
lam loi nhuan ctia doanh nghiép giam, anh huong dén viéc tra ng Ngan hang.
Néu doanh nghiép ting gia ban san pham 1én thi s& bi kho khan trong Viéc tiéu
thu san pham, kha ning thu hoi von cham, dé dang vi pham viéc tra ng Ngan
hang vé mit thoi han.
1.3.2.4. Tai sdan dam bdo

Quyén sé hitu tai san 14 mot trong nhiing tiéu chuan dé dugc cip tin dung
(c6 thé 1a tai san dam bao hodc tin chap). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san

ctia cac phap nhan va cé nhan khdng c6 gidy ching nhéan s& hiru. Tai
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san ¢6 dinh phan 16n 13 nha xuéng, may moc, thiét bi lac hu khong du tiéu
chuan thé chap. Trong khi d6 nhu ciu vay vén ngan hang la rat 16n. Nhu vy
néu cho vay theo dting ché do thi hau hét cac doanh nghiép khong du diéu kién

dé cho vay hoic duoc cho vay nhung khong dang ké

1.3.2.5. Sw khéng theo kip véi qud trinh déi méi

Nhiéu doanh nghiép nha nudc thudng c6 thoi quen dua dim trong cho
vao nha nude. Von tu ¢ cia ho it nhung lai dugc giao nhitng nhiém vu san XUAt
kinh doanh 1én. Hon nita, do d& quen véi kiéu 1am 4n bao cAp nén khi chuyén
sang co ché thi truong tu hach toan kinh doanh, ho vay von ngin hang dé kinh
doanh nhung khi thua 16 van trong chd vao sy gitp d& ciia nha nudc nhu trude
day. Piéu nay anh hudng dén chat lugng tin dung, dic biét 1 chat luong tin

dung trung dai han.

1.3.3. Cac nhan to khac

1.3.3.1. Mé6i trwong kinh té

Nén kinh t& 12 mot hé théng bao gdm cac hoat dong kinh té c6 quan hé
bién chimg, rang budc 1an nhau nén bat ky mét su bién dong ctia mot hoat dong
kinh té nao d6 ciing s& gay anh huong dén viéc san xuét kinh doanh cua cac linh
vuc cOn lai. Hoat dong ctia ngan hang thuong mai c6 thé duoc coi 1a chiéc cau
ndi gifra cac linh vyc khac nhau ctua nén kinh té. Vi vay, su 6n dinh hay mat on
dinh cta nén kinh té s& ¢ tic dong manh mé& dén hoat dong ctia ngan hang- dic
biét 1a hoat dong tin dung.

Céc bién sb kinh té vi mo nhu lam phat, khing hoang s& anh huong rat
|6n toi chat lwong tin dung. Mot nén kinh té 6n dinh ty 1& lam phét vira phai s&
tao diéu kién cho cic khoan tin dung c6 chat lwong cao. Ttc 14 cac doanh
nghiép hoat dong trong mot moi truong on dinh thi kha nang tao ra lgi nhuan
cao hon, tir 46 ma c6 thé tra von va lai cho ngan hang. Nguoc lai khi nén kinh té
bién dong thi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh ciing tht thuong anh
hudng dén thu nhap ciia doanh nghiép, tir d6 anh hudng ti kha nang thu ng cia

ngan hang.
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Chu ky kinh té c6 tac dong khong nho toi hoat dong tin dung. Trong thoi
Ky suy thoai, san xuat vuot qua nhu cau din toi hang tén kho 16n, hoat dong tin
dung gip nhiéu kho khin do cac doanh nghiép khéng phat trién duoc. Hon nita
néu ngan hang bd qua cac nguy?n tic tin dung thi lai cang 1am giam chat luong
tin dung. Nguoc lai trong thoi ky hung thinh, tbc do ting trudng cao, cac doanh
nghiép c6 xu hudng mé rong san xuét kinh doanh, nhu cau tin dung ting va rui
ro it, do d6 chat luong tin dung ciing ting. Tuy nhién trong thoi ky ndy co
nhitng khoan vay vuot qua quy mé san xudt ciing nhu kha ning quan 1y cua

khach hang nén nhirng khoan vay nay van gip rui ro.

1.3.3.2. Nhitng nhén t6 thugc vé qudn Iy vi mé ciia nha nwéc

Céc chinh sach ciia nha nudce on dinh hay khong 6n dinh ciing tic dong
dén chat luong tin dung. Khi cac chinh sach ndy khong on dinh s& giy khé khin
cho doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 gay trd ngai cho
ngan hang khi thu héi no va nguoc lai.

Hé thong phap luat 1a co so dé diéu tiét cac hoat dong trong nén kinh té.
Néu hé thong phap luat khong dong bo, hay thay doi s& 1am cho hoat dong kinh
doanh gip khé khian. Nguoc lai néu né ph hop véi thuc té khach quan thi s&
tao mot moi truong phap 1y cho moi hoat dong san xuat kinh doanh tién hanh

thuan loi va dat két qua cao.

1.3.3.3. Moi trwong xa hoi

Quan hé tin dung duoc thuc hién trén co s¢ 10ng tin. N6 12 cau nbi gitta
ngan hang va khach hang. Pao dtc x3 hoi anh hudng t6i chit luong tin dung.
Trong trudng hop dao dirc x& hoi khong tét, 1oi dung 10ng tin dé lira dao s& 1am
giam chat luong tin dung. Hon nita trinh d6 dén tri chua cao, kém hiéu biét vé

hoat dong ngan hang ciing s& 1am giam chat lwong tin dung.

1.3.3.4. Moéi trwong tw nhién

Nhiing bién dong bat kha khang xay ra trong méi truong ty nhién nhu
thién tai (han han, I lut, dong dét...), hoa hoan lam anh hudng t6i hoat dong
san xuat kinh doanh cua khach hang, dic biét 1a trong cac nganh cd lién quan

dén noéng nghiép, thuy san, hai san.Vi vay khi méi trudng ty nhién khong
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thuan loi thi doanh nghiép s& gip kho khin tir d6 1am giam chat luong tin dung
cua Ngan hang thuong mai

Trén day 13 nhitng nhan t6 chinh tic dong téi chit lwong tin dung cua
Ngén hang thuong mai. Dé ning cao chit luong tin dung, chung ta cin nghién
ctru va nhan thirc ding dan cac yéu t trén, cling voi két qua hoat dong thuc tién
ctia cac Ngan hang thuong mai, dé tir 46 dwa ra cac bién phap khic phuc ¢6 tinh

kha thi cao.
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Chwong Il

Thwc trang chat lwong tin dung tai

Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG NGOAI THU"O'NG HA NOI

2.1.1 Lich st hinh thanh va chirc nang nhiém vu ciia Ngan hang Ngoai thwong

Ha Noi

Chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi dugc thanh lap theo quyét
dinh s6 177/NHQD ngay 22/12/1984 cua Tong giam ddc Ngan hang nha nudc
Viét Nam. Chi nhanh chinh thirc di vao hoat dong tur ngay 01/03/1985, tru s¢
chinh dt tai 78 Nguyén Du Ha Nai 1a don vi thanh vién truc thuoc Ngan hang
ngoai thuong Vi¢t Nam.

Ban dau thanh lap, co sé vat chat cia Ngan hang rat thiéu thon, sé can b
ctia Ngan hang chi c¢6 15 nguoi dugce diéu chuyén tir Ngan hang ngoai thuong
Viét Nam vé. Pén nay sb can bd cong nhan vién da Ién dén gan 150, trinh do
trén dai hoc, dai hoc chiém 90%, co s& vat chat hién dai va 1a mot trong nhimng

Ngan hang c6 cdng nghé tién tién nhat hién nay trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Trong nam 2001, d&é dap tmg nhu cau phuc vu khach hang, Ngan hang
ngoai thuong Ha Noi d& xay dung thém chi nhanh ngédn hang ngoai thuong
Thanh Cong (dat tai 30-32 Lang ha Ha No6i). Tuy méi thanh lap dugc hon 1
nam, nhung Ngan hang ngoai thuong Thanh Cong d& dat dugc nhirng thanh
cong dang ké. Hién nay, Ngan hang ngoai thuong Ha Noi dang tién hanh xay
dung thém mat chi nhanh cip hai nita, chi nhanh nay dit tai 147 Hoang Quéc
Viét véi tén giao dich 1a Ngan hang ngoai thuong Cau Gidy. Sy ra doi cia cac
chi nhanh nay nham giai quyét cac mat nhu: giam nhe ganh niang cong viéc cho
Ngan hang me 1a Ngan hang ngoai thuong Ha Noi, tan dung lao dong tai Ngén
hang va dic biét n6 con 1a mot diém giao dich méi cho khach hang, rat thuan

tién cho cac khach hang trong khu vuce va cac khu vuec 1an can.
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Chi nhanh Ngén hang ngoai thuong Ha Noi ¢6 chirc nang va nhiém vu la
phuc vu cac doanh nghiép san xuét kinh doanh hang xuat nhap khau va tiéu
dung trong nuéc tai thu do6 Ha Noi, cac nha diu tu nude ngoai tai Viét Nam,
Viét kidu vé tham qué huong, cac doan khach nude ngoai vao tham quan du lich
Viét Nam, huy dong tién nhan rdi cta dan cu (ca dong Viét Nam va ngoai té),
cung cip céac dich vu Ngan hang nhu: dich vu Vietcombank ON-LINE, mé hinh
Ngéan hang ban l¢.

2.1.2. Co céu t6 chirc ciia Ngan hang ngoai thwong Ha Noi

Sau 19 nam hoat dong va phat trién Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi

daco mot doi ngili can bo day dan kinh nghiém, 1anh nghé mot to chic véi nhiéu

phong ban khac nhau. So d6 to chitc Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi nhu sau:

So @6 to chirc Ngan hang Ngoai thwong chi nhanh Ha Noi

Giam doc

Phé Gi¥m déc
| (] [ '
Ph8ng Ph&ng Phang ¥ v 5ron
tin NSw KTra Phong Phong g
dung hang Kiém dich vu Ke Ngan
chinh todn NB toan quy
Phé Giam dbc Phé Giam dbc
Phong Phong Phong Phong
ttoan Giao tin hoc PT
XNK dich mang
lwéi
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2.1.2.1. Phong tin dung tong hop

Pay 1a phong tap trung nhitng hoat dong chinh ctia Ngan hang, quyét
dinh phan 16n két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Phong tin dung tong hop duoc giao cac nhiém vu sau ddy: cho vay doi
Vi cac thanh phan kinh té theo luat Ngan hang va luat cac t6 chtc tin dung, mo
tai khoan cho vay va theo ddi cac hop dong tin dung, tinh 14i theo dinh ky, diéu
hoa vén noi va ngoai té, 1am bao céo va tip hop bao cao giri Ngan hang cap

trén, 1am mot sé nghiép vu khac duoc giao.

2.1.2.2. Phong ké todn tai chinh

Quan ly toan bo cac tai khoan khach hang va céc tai khoan noi b trong
ngoai bang can ddi ké toan: mo tai khoan tién gui, thanh toan cac loai séc, ngan
phiéu - thuc hién thanh toan noi bo, thanh toan qua hé thdng dién tir va thanh
toan bu trur.

Truong phong ké toan chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi chiu
trach nhiém trude giam doc vé viéc kiém soat tinh hop phap, hop 1¢ cia ching
tir thanh toan, vé cac quyét dinh chuyén tién di cling nhu hach toén va cé4c tai
khoan thich hop. T6 dién toan cung cap s liéu nhanh chong, chinh xac va day
du, tao diéu kién thuan loi cho ban 14nh dao trong cong tac quan 1y diéu hanh

dat duoc hi¢u qua cao.

2.1.2.3. Phong thanh toan xudt nhép khéu

Thue hién cac nghiép vu 6 lién quan dén xuat nhap khau hang hod, dich
vu cua khach hang. Bao gom cac nghiép vu mo, théng bao, thanh toan L/c, nhd

thu va chuyén tién.

2.1.2.4. Phong hanh chinh nhan s

Gitip cho ban giam dbc trong viéc bd tri, diéu dong, khen thuong hay ky
luat kip thoi; tuyén mo, tuyén dung cén by thudc di¢n quan ly cua chi nhanh,
quan tri xay dung co ban, mua sim tai san, vat liéu, thuc hién hop dong vé dién,

nudc, dién thoai, stra chita va xay dung co quan.
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2.1.2.5. Phong ngén quy

Cong viéc chu yéu cua phong ngan quy 1a thu- chi tién dong Viét Nam,
ngan phiéu thanh toan, ngoai t&, chuyén tién mit va séc du lich di tiéu thu nudc
ngoai thong qua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam; quan 1y kho tién va quy,
tai san thé chip va cac chimg tir c6 gia.
2.1.2.6. Phong tin hoc

Thuc hién cong tac nghién ciu va phat trién cong nghé ngan hang, cai
tién bo sung cac chuong trinh phan mém hién c6 va lap cac chuong trinh phan

mém mai phuc vu cho hoat dong cua chi nhanh.

2.1.2.7. Phong dich vu Ngdn hang

Tiép nhan vd md ho so khach hang mai, giai dap thic mic, huéng dan
quy trinh nghiép vu cho khach hang, phan 4nh tinh hinh giao dich va dé xuat
chinh sach thu hat khach hang, xir 1y toan bo cac giao dich lién quan dén tai
khoan tién guri ciia moi d6i twong khach hang véi cac loai tién.
2.1.2.8. Phong giao dich

Hién nay chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi c6 3 phong giao
dich, Phong giao dich sé I dit tai s6 2 Hang Bai, phong giao dich s II dit tai
14 Tran Binh Trong, phong giao dich s III dat tai 1 Hang Dong.

Phong giao dich c6 nhiém vy xur Iy nghiép vu mua, chuyén d6i ngoai té,
séc du lich bang moi hinh thirc tiép nhan va mé cac ho so khach hang mai, kiém
tra tinh hop 1y chung tir cua khach hang va xur 1y.
2.1.2.9. T6 kiém tra va Kiém todn néi bo

Lap ké hoach dinh ky va d6t xuit vé kiém tra, kiém todn noi bo; trinh
giam doc duyét va tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh

nghiép vy, hoat dong kinh doanh va quy ché an toan kinh doanh theo dting quy
dinh.

Chi nhanh cép 2 Thanh Céng hoat dong v&i pham vi nhé hon. Né ¢6

nhiém vu nhu mot phong ban thdng thuong nhung dugc chi dao hoat dong tur
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xa théng qua hé théng may tinh, dién thoai va fax cia co quan. & Ngan hang
ngoai thwong Thanh Cong cd 4 phong: phong giam déc diéu hanh moi hoat
dong cua chi nhanh; phong tin dung va tai trg xuit nhap khiu duoc gop chung
thanh mot phong chuyén dam nhédn cac nghiép vu cho vay, tai trg xudt nhip
khau théng qua cac hinh thire tin dung chung tir; phong ké toan va dich vu ngan
hang dugc gdp thanh mot phong chuyén dam nhéan cong viéc phan tich, xir 1y
thong tin, tinh toan, cung cip thong tin cho ngan hang quan 1y 12 Ngan hang
ngoai thuong Ha Noi, dong thdi phong dich vu cling véi phong hanh chinh quan
tri tin hoc va ngan quy thuc hién chirc ning thu- chi, kiém tién theo nghiép vu
dugc giao cia Ngan hang quan ly.

Nhin chung, & Ngan hang ngoai thuong Ha Noi ¢6 bd may t6 chirc gon,
can bo c6 trinh do kién thirc can thiét dé dam bao cong tac chuyén mon, Ky luat
lao dong nghiém tdc, phong cach phuc vu khach hang luén luén dugc cha y
nang cao. Trong thoi gian qua, hoat dong kinh doanh tai Ngan hang ngoai
thuong Ha Noi dudi sy 18nh dao ctia Ngan hang ngoai thuong Viét Nam va su
o gang nd lyc clia ban giam ddc, ciia todn thé can bo nhan vién trong chi nhanh
d4 dat duoc nhiéu két qua rat dang khich 18.

2.2. CAC NHAN TO KINH TE XA HQI TAC PONG TOI HOAT PONG CUA
NGAN HANG NGOAI THUONG HA NOI.

Hoat dong Ngan hang 1a mot mat xich quan trong, van dong nhip nhang
véi nén kinh té. CUng Véi su chuyén doi co ché ciia dat nudc hé théng Ngan
hang ciing chuyén minh cho phil hop véi su d6i méi d6, kim ché lam phat, 6n
dinh luu luong tién, dong gop tich cuc cho viéc phat trién kinh té theo hudng
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, mé rong quan hé kinh té v4i cac nude
trong khu vuc va quéc té.

Céc nha kinh té hoc d4 thuong goi Ngan hang la doanh nghiép dic biét, 1a
hé than kinh, 1a tréi tim ctia nén kinh té. S di nhu vay vi Ngan hang manh thi
nén kinh té s& manh, ngugc lai Ngan hang yéu thi nén kinh té s& yéu kém. Tham
chi néu Ngan hang d6 v&, nén kinh té s& 1am vao tinh trang khung hoang va sup

d6. Mbi quan hé giira hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang voi cac
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nhan t kinh té x4 hoi 12 méi quan hé bién ching hai chiéu. Ngan hang ngoai
thwong Ha ndi cling khong nam ngoai diéu do.

Céc nhan t6 kinh té thé gidi, kinh té trong nude va khu vue cling nhu tinh
hinh chinh tri x4 hoi d& anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,

trong d6 c6 Ngan hang ngoai thuong Ha ndi.
2.2.1. Méi truong kinh té

2.2.1.1. Vai nét vé dia ban hoat déng ciia Ngdn hang ngogi thwong Ha Nji.

Chi nhénh Ngéan hang ngoai thuong Ha No§i hoat dong kinh doanh trén
linh vuc tién t& & dja ban Ha Noi - Tha d6 cia nuoc Cong Hod X& Hoi Chu
Nghia Viét Nam. Day la noi tap trung kha nhiéu cac doanh nghi¢p, dac biét tru
& cua cac tong cong ty 16n ciing dugc dat phan nhicu. Trong thoi gian qua, Ha
Noi 12 mot trong nhiing dia ban c6 toc do tiang trwong 16n nhat trén toan qudc.
Toc do dau tu doi moi san xuat va dau tu xay dung co ban ting manh trong
nhitng nam gan day. Vi thé, nhu cau vén néi chung va nhu cau vay von Ngan
hang nai riéng cua cac doanh nghiép kha 16n. Piéu nay 1a mot yéu té thuan loi
cho hoat dong cta cac Ngan hang dong trén dia ban Ha Noi.

Bén canh d6, nam 2000 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da
ban hanh luat doanh nghiép, tao nhiéu diéu kién thuan lgi va méi truong thong
thodng cho su hinh thanh va hoat dong cua cac loai hinh doanh nghiép thudc
thanh phan kinh té tw nhan. Quy md hoat dong cta cac doanh nghiép thudc loai
hinh nay chua 16n, song cac doanh nghiép ny lai rt nhay bén va da dang trong
linh vuc kinh doanh. Sy ra doi cua cac doanh nghiép nay da gop phan lip céc
khoang tréng vé nhu cau tiéu dung ma cac doanh nghiép 16n ciia Nha nudc chua
giai quyét duoc, cling nhu doéng gop tich cuc vao su phat trién kinh té cua Thu
d6 va ca nude. Nhin chung kha niang vé vbn cua cac Doanh nghiép thudc loai
hinh nay chua 1én, vi vay rat can cé su trg gitp cta cac Ngan hang trong qua
trinh phat trién. Pay ciing 1& mot yéu té thuan loi cho hoat dong ciia cac Ngan
hang. Tuy nhién do sy thong thoang cia luat doanh nghiép nén d4 c6 rat nhicu

doanh nghiép “Ma” ra doi. Dé hoat dong ciia Ngan hang c6 hi¢u qua

32



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LUEn V'n tét nghiOp

va an toan thi yéu cau dit ra dau tién 1a phai thdm dinh k¥ tu cach phap 1y cua
doanh nghiép.

Murc sdng va thu nhap ciia nguoi dan trén dia ban Ha noi 13 twong d6i cao
SO V6i cac tinh thanh khac trong ca nudc. Pay 1a mot yéu t6 thuan loi cho viée
trién khai cac dich vu ngan hang hién dai; nang cao kha ning huy dong vén
nhan rdi trong dan cu nhu cac khoan tién giri tiét kiém.

Trén dia ban Ha Nbi ciing 13 noi tap trung kha nhiéu cac Ngan hang (C6
hon 80 Ngan hang gém cac Ngan hang thuong mai qudc doanh, Ngan hang
thuong mai c6 phan, Ngan hang lién doanh, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai).
Céac Ngan hang canh tranh nhau rat quyét liét trong viéc dua ra cac muc 13i suat
hap dan, loai hinh dich vu méi, phong cach can bd Ngan hang,.... Diéu
nay lam cho tinh canh tranh trong hoat dong Ngan hang & Ha Noi cao hon so
V6i cac khu vuc khéac trong ca nude. Pé hoat dong c6 hiéu qua va thing duoc
trong canh tranh mdi ngan hang phai da dang cic hoat dong ctia minh, ha 14i
suat cho vay, mé rong khach hang, ha biéu phi dich vu, nang cao chat luong

phuc vu,..., lic d6 Ngan hang méi ton tai va phat trién.

2.2.1.2. Méi trwong kinh té trong nwéc va thé gidi anh huéng dén hoat
dong kinh doanh Ngdn hang.

Nhu d néi ¢ trén, moi truong kinh té anh huéng manh dén hoat dong
Ngan hang ndi chung va Ngan hang ngoai thuong Ha Ndi noi riéng.

- Xét vé co ché hoat dong ctua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam:

Cac don vi thanh vién cua Ngan hang ngoai thuong Viét Nam nhu : S¢
giao dich Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi, Ngan hang Ngoai thuong Thanh
phd HO Chi Minh,...déu hach toan phy thudc. Diéu nay lam giam tinh tu chu
cta cac don vi. Két qua kinh doanh di 15 hay 14idéu chuyén hét 1én Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam. Diéu nay lam cho cac don vi thanh vién cia Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam khong mudn ¢ ging hét sitc minh. Ngan hang
Ngoai thwong Ha Noi khdng ¢6 nhiéu tinh tu cha trong kinh doanh, tit ca moi
hoat dong déu chiu sy chi phéi ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vé dia

ban hoat dong, han muc tin dung, co ché khen thudng can bo). Piéu dé phan
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nao 1am han ché kha ning mé rong tin dung ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha
Noi.

- Xu thé hoi nhap, khu vuc hoa, todn cau hoa ludn kém theo sy canh
tranh gay gat, khéc liét trén pham vi qubc té. Diéu nay 1am anh hudng
toi hoat dong cua cac doanh nghiép noéi chung va cua cac Ngan hang
thuong mai néi riéng. Cac doanh nghiép dé c6 thé thiang duogc trong
canh tranh trén trudng qudc té doi hoi phai co dau tu chiéu sdu vao
nhu cdu thi truong, cé trang thiét bi hién dai, c6 phong céch 1am viéc
khoa hoc va nhanh chong. Tt ca nhiing diéu d6 doi hoi phai c6 von
va cong nghé phuc vu nd. Theo d6 Ngan hang thuong mai phai ding
ra voi vai tr0 12 ngudi cung cap von, 1a noi dé cac doanh nghiép giao
dich v&i bén ngoai. Noi mot cach khac, xu thé hoi nhap budc céc
Ngan hang thuong mai phai thay d6i phong cach lam viéc, trang thiét
bi cong nghé Ngan hang.

Vé van dé nay, c6 thé néi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam 1a Ngan
hang thwong mai qudc doanh c6 trang thiét bi vat chat t6t nhat so voi cac Ngan
hang TM quéc doanh con lai. Gio ddy, nhic dén Vietcombank, cum tir thé
ATM, thé Master, thé Visa cia VCB d4 khdng con xa la dbi vi moi ngudi. Bén
canh d6, thé manh ciia VCB trong d6 c6 Ngin hang ngoai thwong Ha Noi l1a
thanh toan, tai tro xuat nhap khau. Khi mé cira giao luu kinh té véi nude ngoai,
cac doanh nghiép tim dén VCB ngay cang nhiéu hon.

- Sy hinh thanh thi trudng chiing khoan ¢ Viét Nam d4 anh huong dén
hoat dong ctia hé thong Ngan hang ndi chung va ciia Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi noi riéng.

Thi truong chimg khoan ra doi dd mé ra nhiéu co hdi méi cho hoat dong

Ngan hang. D6 1a mot noi dé cac Ngan hang thuwong mai c6 thé dau tu thay vi
cho vay céc doanh nghiép. Ngan hang thuong mai c6 thé mua trai phiéu chinh
pht v6i d6 rai ro thap, c6 thé mua c6 phiéu doanh dé trod thanh Ngan hang so
hitu doanh nghiép, c6 thé mua trai phiéu doanh nghiép dé dau tu kiém 1oi v6i do
rii ro thap hon khi mua c6 phiéu. Thi trudng chimg khoan hoat dong véi co ché

thong tin cong khai, diéu nay sé giup Ngan hang thu thap dugc thong tin
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vé khach hang cua minh. S ra doi cua thi trudng chimg khoan ciing tao diéu
Kién cho viéc Ngan hang thuong mai co thé churng khoan hoa cac khoan ng, lam
tang tinh thanh khoan cua khoan cho vay dé khi can chuyén dbi thi chuyén d6i
ngay.

Bén canh d6, thi trudng chimg khoén ra doi d4 tao ra nhiéu thach thire ddi
v6i cac Ngan hang thuong mai. Bai vi khi can vén, doanh nghiép c6 thé khong
vay Ngan hang ma thay vao d6 1a huy dong trén thi truong chimg khoan. Piéu
nay budc cic Ngan hang thuong mai phai quan tim dén hoat dong ctia minh,
giam chi phi tai chinh.

- MBoi trudng kinh té trong nude khong 6n dinh: Do anh hudng ciia cude

khung hoang tai chinh tién té trong khu vuc cia viéc cat giam lién tuc
i suat ngoai té trén thi trudng qudc té, sy kién khung bb ngay 11-09
cia My cong voi mot nén kinh té chua phat trién ¢ Viét Nam. Vi vay,
nhitng nam qua ¢ nudc ta marc tiéu thuy hang hod cham lam giam strc
hap thu vén cta nén kinh té, gay kho khian cho dau tu tin dung cua
Ngan hang. Chinh vi méi truong trong nudc nhu vay nén mac du huy
dong nhiéu ngoai té nhung lugng ngoai té cho cac doanh nghiép vay
it, Ngan hang ngoai thuong chu yéu giri ngoai té ra Ngan hang nudc
ngoai dé lay 14i.

- Hiép hoi Ngan hang tuy dd duoc thanh Iap nhung khong phat huy

dugc vai trd ciia minh. Bén Ngan hang thuong mai quc doanh cua
Viét Nam 1 Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang dau tu, Ngin hang
cong thuong, Ngan hang Nong nghiép déu co6 mat trong hiép hoi Ngan
hang. Nhiém vu cua hiép hoi la gitp do cac Ngan hang trong nudc
cuing phét trién, diéu tiét hoat dong cua Ngan hang nude ngoai, Ngan
hang c6 phan, tao su canh tranh binh dang gitta cac

Ngan hang. Tuy nhién, ngay tir hiép udc dau tién vé 13i suat bi pha bo,
viéc diéu tiét ngan hang nudc ngodi va c¢o phan khong lam duogc, méi
quan hé giira cac Ngan hang 1ong 1¢o. V&i mot co ché hoat dong nhu

vay, d& gay kho khan cho cac Ngan hang no6i chung va Ngan
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hang Ngoai thwong Ha Noi néi riéng trong viéc mé rong hoat dong

cua minh.

2.2.2. Nhirng nhan td thudc vé vi mé ctia Nha nwéc

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan chuyén d6i tir co ché tip
trung quan liéu bao cip sang co ché thi trudng nén cac chinh sach va co ché
quan Iy vi mé ctua Nha nudc dang trong qua trinh d6i méi va hoan thién. San
xuat kinh doanh trong nudc phai canh tranh gay gat v6i hang lau va hang ngoai
nhap. Trong diéu kién ndy, c6 nhiéu doanh nghiép khong theo kip su thay doi
ctia co ché va chinh sach kinh té vi mé ctia nha nudc hoic khong diéu chinh Kip
thoi nén gip kho khin thua 16 trong kinh doanh, tir 46 anh hudng téi hoat dong
cua Ngan hang. Bac bi¢t trong hoat dong tin dung, mdi truong phap ly cho néd
no6i chung chua ddng bo. Cac vin ban lién quan dén thé chap, cam c6 tai san vay
von Ngan hang chua day du, thong nhat. Pic biét 12 thiéu van ban huéng din
hodc c6 hudng dan nhung chua diy du nén qué trinh thyc hién con nhiéu kho
khan.

Trong cac ndm 2000 dén 2003, Chinh phii, thanh phé Ha Noi, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Ngan hang ngoai thwong Viét Nam d4 ban hanh nhiéu co
ché chinh sach, dong thoi dua ra nhiéu giai phap méi va tich cuc dé diéu hanh
kinh t& vi mé nham tao moi trudng phéap 1y va kinh té thuan loi cho hoat dong
kinh té noi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Nhimng co ché, chinh séch
vé tin dung, dam bao tién vay, quan 1y ngoai héi va vang, ty gia, 14i suat, da
duoc trién khai nhung van thiéu dong bo. Diéu nay lam giam tinh hiéu luc va
hiéu quan cta khéng it co ché, chinh sach trong thuc tién giy tam 1y e dé cho

cac Ngan hang trong hoat dong nhat 13 hoat dong tin dung.

2.2.3. Méi trrong xa hoi

Ngan hang 14 mét to chire tai chinh trung gian, chiéc cau ndi giita Ngan
hang va khach hang chinh 1a 1ong tin. Khi Ngan hang c¢6 nhiéu uy tin véi khach
hang thi cang thu hat duge nhiéu khach hang dén voi minh. Khach hang cang cé
Su tin nhiém vai Ngan hang thi cang dugc Ngan hang uvu déi trong quan hé vay

Vvon.



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

36



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LUEn V'n tét nghiOp

Ngén hang ngoai thwong Ha Noi da tao dugce vi tri va uy tin trong long
khach hang, ngay cang c6 nhiéu khach hang dén véi Ngan hang hon.

Pao dirc xa hoi cling anh huong tdi hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Trong trudng hop dao dirc xa hoi khong tdt, loi dung 1ong tin dé lira dao thi s&
lam giam két qua kinh doanh cia Ngan hang.

Trinh d6 dan tri chua cao, kém hiéu biét v& hoat dong ngan hang ciing
lam giam thu nhdp cua Ngan hang. Ha noi 1a noi tap trung dan cu co trinh do
dan tri cao. P6 1a mot dia ban tét dé cac Ngan hang ¢ day co thé cung cap dich
vu Ngan hang hién dai va Ngan hang ngoai thuong Ha Noi ciing khong nam
ngoai loi thé do.

2.2.4. Mo6i trrong ty nhién

Ngan hang ngoai thuong Ha Noi c6 dia ban hoat dong 1a thanh phé Ha
Noi, noi day it xay ra thién tai nén hoat dong ctia cac doanh nghiép it gap rui ro

hon do nguyén nhan nay.

2.3. C{i C KET QUA KINH DOANH CHU YEU CUA NGAN HANG NGOAI THUONG
HA NOL

Trong nhitng nim qua, hoat dong Ngan hang dién ra trong bbi canh nén

kinh té thé giéi dién bién phuc tap, chua c6 ddu hiéu phuc hdi, kinh té trong

nudc phat trién chua 6n dinh va chiu nhiing tac dong ciia cac yéu to bén ngoai.

Pé thyuc hién tét cac chuong trinh hanh dong ciia Ngan hang ngoai thuong Viét

Nam d&é ra, chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi d trién khai tich cuc cac

mit hoat dong dong gop vao cac két qua chung cua toan hé thdng. Cac két qua

kinh doanh cha yéu qua 3 nam 2000, 2001, 2002 duoc thé hién trén cac mit sau:

2.3.1 Vé huy dong von
Huy dong vén 1a cdng viéc dau tién, 1am nén tang cho nhiing hoat dong
tiép theo ctia qua trinh kinh doanh Ngan hang. Trong 3 nam gan day dic biét 1a

nam 2001 va ndm 2002, thi trudong tai chinh trong nudc rat soi dong. Trén dia
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ban Ha Néi, cac ngan hang thuong mai canh tranh gay git bang viéc dua ra cac
mtec 1i suat va hinh thie huy dong hip dan.

Véi vi tri va uy tin d4 tao dung qua nhiéu ndm, chi nhanh Ngan hang
ngoai thuong Ha No6i d& hoan thanh tét cong tac huy dong vén theo ké hoach d4
xay dung, dong gop vao thanh tich huy dong vbn chung cta toan hé théng Ngan
hang ngoai thuong. Cac két qua dat dugc trong cong tac huy dong von cia chi
nhanh Ngan hang ngoai thwong Ha Noi duoc thé hién qua bang sau:

Béng 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia Ngan hang ngoai thwong Ha Noi
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Niim 2000 Niim 2001 Nim 2002 So sanh 01/00 | So sanh 02/01
S6 % S4 tién % S6 % 36 % S6 %
tién tién tién tién

Téng ngudn huy dong | 2.757 | 100 | 3269 | 100 |[3.996 | 100 | 512 | 11851 | 727 [ 1222

Phan theo dbi twong khich
hang

1. Tién giri ciia cc td 403 | 14,6 558 17,1 | 740 | 185 | 155 138,5 182 113
chire kinh té

2. Tién giri ciia dan 2318 | 844 2.661 81,4 | 3.237 81 343 1148 576 124
cuw

3. C&c nguén khac 34 13 50 15 19 0,5 16 147 -31 38
Phan theo loai tién

1. Tién giri VND 520 18,9 645 19,7 | 1160 29 125 124 515 | 179,8

2. Tién giri USD 2.237 | 81,1 2.624 80,3 | 2.836 71 387 117,3 212 ] 1118

(Nguon bdo cdo tong két ciia Ngdn hang ngoai thwong Ha NGi qua cdc nam)

Bang s liéu cho thay trong cong tac huy dong vén, mic du ludn cé su

canh tranh quyét liét gitra cic Ngan hang thuong mai trong viéc dua ra muc 14i

suat hip dan, nhung do thudng xuyén coi trong chat lwong dich vu, két hop tbt

chinh sach khach hang nén nguon vén huy dong ciia chi nhanh déu ting, giit on

dinh va can ddi von trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Vén huy dong tir cac td chire kinh té ¢6 xu hudng ting nhung khong 16n

Vva ty trong trong tong ngudn giri cling khong cao. Pidu d6 1a do cac doanh

nghiép gui tién vao Ngan hang chu yéu dé phuc vu cho nhu cau thanh toan

trong hoat dong san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép ludn can quay vong von

nén khong dé nhiéu von trong Ngan hang. Tuy nhién, Ngan hang ngoai thuong

Ha Noi van luon cb gang dé ngay cang nhiéu doanh nghiép hop tac voi
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Ngén hang nén tuy ting khong nhiéu nhung qua cac thoi ky thi vén huy dong
dugc tir cac to chie kinh té van ¢6 xu hudng tang.

Trong téng vbén huy dong tir khach hang cua chi nhanh, huy dong tir dan
cu chiém ty trong 16n. Xu huéng trén thé hién trang thai du tién trong dan do
doi séng kinh té ting, thu nhap cia dan cu ting, nén ty 1¢ tiét kiém trong dan cu
tang. Mit khac, d6 con 1a do trong thoi gian qua chiing ta da kiém soat duoc
tdc do lam phat giit cho dong tién on dinh khéng bi trugt gia nhiéu nén dan
chung da tin tuéng vao gia tri dong tién va dan chuyén tir hinh thuc tiét kiém
vang sang hinh thirc guri tiét kiém ngan hang. Pic biét trong nam 2002, véi viéc
ung dung cong nghé ngan hang hi¢n dai theo mo6 hinh ngdn hang bén I¢é va rut
ngan thoi gian giao dich cho khach hang, viéc quang cio céc tién ich ctia cac
san pham dich vu Ngan hang cling véi viéc bo tri doi ngii giao dich vién tré
trung ning dong, duoc dao tao vé k§ ning giao tiép vin minh d& gop phan ting
truong von hoat dong cuia chi nhanh.

Trong nam 2000, toc d6 ting truong ctia vén huy dong ngoai té nhanh
hon nhiéu so véi téc d6 ting trudng von huy dongVND, d6 1a do ty gia USD
tang 1én nhiéu d4 kich thich dan cu chuyén hoa tir VND sang mua ban ngoai té
giri Ngan hang. Trong nam 2001, 2002 tinh hinh thé gidi c6 nhiéu bién dong 16n,
nén kinh t& My suy giam va viéc cat giam lién tuc 13i suat USD trén thé gisi
budc Ngan hang ngoai thuong ciing phai ha 14i suat huy dong USD nén d3 dan
dén toc do tang vén huy dong ngoai té cua chi nhanh cham hon tc do ting von
VND. Mic du vay, cong tac huy dong vén ctia chi nhanh ¢6 hiéu qua cao da co
tac dung tich cuc trong viéc gitr dugc on dinh va can ddi von trong hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang.

Noéi chung, cong tac huy dong von ciia chi nhanh 1a kha tét, tao ra mot
ngudn doi dao dé Ngan hang khong nhitng c6 thé thuc hién cung cip tin dung

cho nén kinh t& ma con dung dé diéu hoa vén trong toan hé thong.

2.3.2 Vé str dung von

Song song Véi viéc hoat dong huy dong vén 13 hoat déng str dung von.
Trong hoat dong ndy cho vay chiém ty trong 16n nhat.
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Hoat dong cho vay | hoat dong déng vai trd quan trong quyét dinh phan
I6n hiéu qua kinh doanh cua chi nhanh. Ngan hang cho vay ngoai cac du an
trong nudc coOn co cac du an 16n lien két véi nude ngodi. Vi uy tin ciia minh,
Ngan hang ngoai thuong Ha Noi ¢ rat nhiéu khach hang truyén théng 1am an
c6 hiéu qua va thuong xuyén giao dich véi ngan hang nhu: Cong ty Gidy
Thuong Dinh, Cdng ty dét 19-5, Cong ty XNK Ha Noi, Coéng ty
Machinoimport, Céng ty dét len mua dong,... Hoat dong cho vay ctia Ngan hang
duogc trinh bay trén bang 2.2.
Bing 2.2: Tinh hinh sir dung von ciia Ngan hang ngoai thwong Ha Ngi qua cic nim
Don vi: Ty dong

Nam 2000 Nam 2001 Niam 2002 So sanh 01/00 So sanh 02/01
Chi tiéu tSO % |Sétén | % |Sétien | % |sétéin | % | Sétién
len

1. Doanh sb cho 1.872 | 100 2.200 100 3.370 100 328 117,5 1.170 | 153,2

vay

2. Doanh sb thu 1.810 | 100 2.010 100 3.009 100 200 111,0 999 149,7

ng

3. Dur no 473 | 100 | 648 | 100 | 937 | 100 | 175 137 | 289 | 1446

(Nguén bdo cdo tong két ciia Ngdn hang ngoai thwong Ha Néi qua cdc ndam)
Qua bang sb liéu trén cho thay doanh sb cho vay, doanh s thu no cua
Chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi ting qua cac nim. Doanh sé cho
vay ngan han chiém mét ty trong rat 16n trong tong doanh sé cho vay.
Nhin chung nim 2000 hoat dong tin dung cta chi nhanh twong ddi an
toan tuy nhién c6 mot don vi khé khin ton tai tir nhitng ndm cii, cudi nim 1999
chi nhanh d& ngung cho vay nén sang nam 2000 d& phat sinh ng qua han. Chi
nhanh luén bam sat cac don vi ¢ N qua han va cip cha quan cia don vi dé ban

bién phap xtr 1y tai san tra ng ngan hang.

Nam 2001, hoat dong dau tu tin dung van tiép ding trude tinh hinh kho
khan chung ciia nganh Ngan hang: Co ché chinh sach tuy d& ¢ nhiéu thay doi
dé dap ung thyuc trang kinh té ctia Viét Nam song van con nhiéu vuéng mic,
chua thyc su thong thoang kip thoi, ha tang kinh té ctia nhiéu doanh nghiép con

thp, su canh tranh gay gét giita cac Ngan hang thuong mai trén dia ban,
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d4 gay ap luc 16n dén cong tac tin dung ctia nganh Ngan hang, trong d6 c6 Ngan
hang ngoai thuong Ha Noi. S& di nhu vay 1a vi hau hét cac doanh nghiép 1a don
vi kinh té dia phuong véi quy mé san xuat kinh doanh nhé, kha ning hip thu
vbn thap. Trong bdi canh nhu vay, ngay tir ddu ndm Giam ddc d& dé ra nhiéu

bién phap dé md rong tinh dung va phuong cham an toan, hiéu qua.

Niam 2002 c6 thé noi 12 ndm thing loi 16n ciia Ngan hang ngoai thuong

Ha Noi trong viéc md rong tin dung va giai quyét ng qua han

Pé dat dugc két qua trén trude hét 12 do nhu cdu von cua cac doanh
nghiép ting dé mé rong kinh doanh va chuan bi qua trinh phét trién va hoi nhap
kinh té quéc té, mat khac v6i su doi méi cua co ché thi trrong hon cta nganh
Ngan hang nhu co ché tin dung, chinh sach 1ai suat thoa thuan. Bén canh do, co
su nd lyc phn dau cua chi nhanh d3 dua hoat dong tin dung ctia chi nhanh phéat

trién.

Qua nhirng phan tich ¢ trén ta rdt ra nhan xét sau:

Thie nhdt: V& co cau cho vay, Ngan hang ngoai thuong Ha Noi chil yéu 1a cho
vay ngin han. Ty 18 cho vay ciing nhu du ng ddi v6i cho vay ngin han luén
chiém phan 16n (74,8% - 98,9%), ty 1¢ ndy giam tir nim 2000 dén nam 2001 va
tang trong nam 2002.

Thi# hai: C6 thé noi Ngan hang ngoai thuong Ha Noi ¢ thanh cong trong viéc
mé rong tin dung. Cu thé doanh sé cho vay ciing nhu du ng déu ting qua céac

nam, dac biét la nam 2002.

Cung vaéi nghiép vu cho vay, Chi nhanh Ngan hang ngoai thuong Ha Noi
d4 sir dung vén bang nhiéu hinh thirc linh hoat nhu mua ban trai phiéu kho bac,
giri ¢6 ky han VCBTW, mua ky phiéu cua cac to chuc tin dung khac. Trong
nam 2000 ty 1€ nay la 81%, nam 2001 1a 78%. Nam 2002 1a 70%. So di nhu vay

la nam 2000, 2001 moi truong dau tu truc tiép chua thuan loi.
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2.3.3 Cac cong tac khac

Cong tac thanh toan xudt nhdp khau.

Cong tac thanh toan thanh toan xuat nhap khau ludn duoc coi 1 thé manh
ciia Ngan hang ngoai thwong. Phat huy uy tin va thuong hiéu bén vitng da tao
dung duoc trén trudng qudc té cua toan hé thong, Chi nhanh Ngan hang ngoai

thuong Ha Noi d& thuc su trd thanh dia chi tin cdy cho cac doanh nghiép hoat

dong kinh doanh xuét nhip khu trén dia ban.

Chat luong cong tac thanh toan xuat nhap khau ludn duoc duy tri dap Gng
phuc vu khach hang an toan, nhanh chong va hiéu qua. Bén canh d6 coéng tac
khach hang ciing duoc coi trong, ngoai viéc tiép nhan va giai quyét nhu cu cua
khach hang véi tinh than vin minh, nhiét tinh, chi nhanh con t6 chic viéc nhan

chtng tir ngoai gio va tryc tiép dén don vi 6 hang xuat dé nhan chung tir, kiém

tra va tu van thanh toan qudc té cho cic doanh nghiép.

- Két qua kinh doanh Ngan hang.

Két qua kinh doanh ciia Ngan hang dugc thé hién ¢ bang sau:

Béang 2.3: Thu nhap - Chi phi

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2001 Nam 2002
Chi tiéu Nam 2000 . S0 v6i nam . S0 Véi nam
SO tién S0 tién
2000 2001
Thu nhap 132 160 121 145 -15
Chi phi 97 130 135 117 -13
Lg¢i nhuén 35 30 -5 28 -2

(Nguon bdo cdo ciia Ngdn hang ngoai thwong Ha ndi qua cdc ndm)
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Niam 2001, téng thu va téng chi déu ting hon so voi nam 2000, d6 1a do
c6 nhiéu kho khin trong linh vuc dau tu va chi nhanh d4 chi cho tai san van

phong nhiéu (tang 18% so v&i ndm 2000). Didu d6 dan dén loi nhuan bi giam.

Niam 2002 lgi nhuén cua chi nhanh tiép tuc giam. D6 1a vi, tuy hoat dong
tin dung va dich vu ngan hang ting manh nhung do 14i suat tién gui USD cua
chi nhanh tai VCBTW chiém 60%-70% trong nguén huy dong. Mat khac, do

chi nhanh m¢ rong phat trién mang ludi nén chi phi tai san tang.
Cong tac ngan quy

Trong cac thoi ky ndy, tinh hinh thu chi cac loai tién déu ting hon so véi

nam trudc.

Bo6 phan ngan quy da phat hién dugc nhiéu tién gia va tra lai tién thira cho
khéach hang. Cong tac ngan quy cta chi nhanh d& dam bao an toan va tuan thu
day du cac quy trinh thu chi tién mit theo dang cac quy dinh, to chirc tot viéc
diéu hoa tién mat, dap tng nhanh chong, chinh xac nhu cau tién mat cho san

xudt va doi séng, giai phong khach hang nhanh.

Cong tac phat trién mang ludi

Chi nhanh d3 thyuc hién viéc trién khai ké hoach md rong va phét trién
mang ludi chi nhanh dén 2005. Thang 12/2001, chi nhanh d thanh lap chi
nhanh cap 2 Thanh Céng. Thang 5/2002, Phong giao dich sé 2 Tran Binh
Trong. Chuan bi khai chuong Chi nhanh cap 2 Cau Gidy va Phong giao dich sd
3 Hang Pong.

2.4. THU’C TRANG VE CHAT LUO'NG TIN DUNG TAI NGAN HANG NGOAI
THU'ONG HA NOI

2.4.1. Cac van ban nghiép vu tin dung ma Ngan hang ngoai thwong Ha Noi dang
ap dung
Ngén hang ngoai thuong Ha No6i 1a mdt chi nhanh cua Ngan hang ngoai

thuong Vi¢t Nam, hoat dong tin dung ciling nhu kinh doanh ctia chi nhanh phai

tuan thu theo cac quy dinh cua Ngan hang nha nude Viét nam va Ngan hang
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Ngoai thuong Viét nam. Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi phai chu dong tim
kiém cac dy an san xudt, kinh doanh, dich vu kha thi, c6 kha ning hoan tra no
dé cho vay va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay cua minh. Hién nay,
Chi nhénh Ngéan hang Ngoai thuong Ha ndi dang ap dung cac van ban nghiém
vu tin dung sau:

- Quyét dinh s6 407/QD-NHNT-HDQT ngay 29/03/2002 cua Hoi dong
quan tri Ngan hang Ngoai thuong vé viéc ban hanh huéng dan ciia Ngan hang
Ngoai thuong vé quy ché cho vay dbi voi khach hang.

- Quyét dinh s6 408/QD-NHNT ngay 29/03/2002 cua Tong giam dbc
Ngan hang Ngoai thuong Viét nam vé xac dinh giéi han tin dung ddi véi khach
hang.

Theo quyét dinh nay thim quyén gidi han tin dung ddi véi 01 khach hang &
chi nhanh Ngan hang Ngoai thwong Ha noi 1a 80 ty dong. Truong hop xét thiy
c6 thé xac dinh gi61 han tin dung 16n hon muc tham quyén cua chi nhanh, chi
nhanh giri hd so cho Trung wong xin phé duyét, trong d6 c6 y kién cua chi
nhanh sau khi tham dinh tai chinh, san xuat kinh doanh ctia khach hang.

- Quyét dinh s6 409/QD-NHNT ngay 29/03/2002 cua Tong giam déc Ngan
hang Ngoai thuong Viét nam vé quy ché to chirc va hoat dong ciia Hoi dong tin
dung.

Hoi déng tin dung hoat dong nham muc dich nang cao chét lugng trong Viéc
xdy dung chinh sach tin dung; xét duyét gidi han tin dung d6i voi mot khach
hang; ra quyét dinh cap tin dung va c4c van d¢ lién quan khac nhu xu 1y tai san
dam bao, ra han no, cac bién phap thu hdi von vay, ... cia hé théng Ngan hang
Ngoai thuong Vi¢t nam.

Hoi dong tin dung thanh lap tai hoi so chinh (goi 12 hoi dong tin dung Trung
wong), thanh 14p tai chi nhanh (goi 12 Hoi dong tin dung co s0).

- Quyét dinh s6 30/QD-NHNT-QLTD ngay 21/02/2002 cia Tong giam ddc
Ngan hang Ngoai thuong vé han mirc cho vay khong c6 dam bao bang tai san
doi véi chi nhanh.

Theo quyét dinh nay, mirc du ng cho vay khong co6 dam bao bang tai san doi

v6i chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi 1a 95%.
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- Quyét dinh s 133/QD-Ngan hang NT ngay 31/12/2001 ban hanh quy dinh
khu vue ddu tu cua chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viét nam.

Theo quyét dinh ndy, khu vuc dau tu cua chi nhdnh Ngin hang Ngoai
thuong Ha ndi 1a dia gidi hanh chinh ciia Thu d6 Ha noi. Chi nhanh chi dugc
phép thuc hién cho vay, bao 14nh ngodi khu vyc dau tu dwgc phan dinh trong
truong hop duoc tong giam dbc giao thuc hién hodc chap nhan va phai phéi hop
vGi cac chi nhanh so tai thuc hién.

- Quyét dinh s6 1627/QD-Ngan hang NN ngay 31/12/2001 cua théng dbc
Ngan hang Ngoai thuong vé quy ché cho vay di v6i khach hang. Quyét dinh
nay thay thé quyét dinh 284/QB-Ngan hang NN ngay 25/08/2000.

So sanh 02 quyét dinh nay, ta thiy QD1627 co rit nhiéu diém khac biét so
v6i QD 284. Vi du nhu tai diéu 1, QD 1627 md rong thém ddi teong phap nhan
va ¢4 nhan nguoi nude ngodi, tai diéu 11, 14i suat cho vay do t6 chire tin dung
va khéach hang thoa thuan phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang Ngoai thuong,
|4 suat qué han do to chirc tin dung va khach hang thoa thuan nhung khong
vuot qua 150% 14i suat cho vay 4p dung trong thoi han cho vay da duoc ky két
hodc diéu chinh trong hop déng tin dung; tai diéu 13, ky han tra no 18i von vay
¢6 thé clng ky han tra ng goc c6 thé theo ky han riéng, khi dén ky han tra ng
gbc hoic 18i néu khach hang khong tra ng dung hanva khong diéu chinh ky han
ng gdc hoic 18i hoic khong duoc gia han no gbe hodc 1ai thi chuyén toan bo du

no sang du ng qua han,...

2.4.2. Panh gia chat lwong tin dung tai Ngan hang Ngoai thwong Ha ndi theo
cac chi tiéu dinh tinh
Ngan hang Ngoai thuong Viét nam dd duogc tap chi The banker thudc tap
doan Financial Times (Anh Qudc), mét tap chi c¢6 uy tin hang dau trong gidi tai
chinh qudc té binh chon va trao ting danh hiéu Ngan hang Viét nam tot nhat 03
nam lién tiép (2000, 2001, 2002). Trong thanh cong d6, c6 su gop phan khong
nho ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi. C6 thé néi, trén dia ban thanh phd Ha
noi, Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi ¢6 uy tin rat 16n ddi v6i khach hang. Piéu

nay ngay cang lam cho c6 nhiéu khach hang dén véi Ngan hang.
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Khi dén v6i Ngan hang Ngoai thuwong Ha Noi dé giao dich, khach hang s& cam
thiy yén tam boi vi ¢ ddy tai san ctia khach hang luén dugc trong coi can than
(c6 phong bao vé, co bai dé xe va khong thu Ié phi). Khach hang méi s& khong
mét nhiéu thoi gian dé tim phong tin dung boi & ngay trudce cira co bang chi
dan. Hé théng cira tu dong clng véi trang thiét bi Ngan hang hién dai d4 gilp
cho khach hang c6 4n tuong tot vé Ngan hang ngay tir dau. C6 thé ndi Ngan
hang Ngoai thuong Ha Noi c6 phong cach phuc vu tét nhat trong cac Ngan hang
cua Viét Nam.

Trong phong tin dung, cach bai tri trong phong rat dep. Pac biét 13 thai
d6 cua cac nhan vién, cac can bo tin dung & day rat lich thiép, coi mo, tao mot
bau khong khi thoai mai giira khach hang va can bo Ngan hang.

Tat ca nhitng diéu d6 da dong gop rat nhiéu vao viéc nang cao chat lugng

tin dung & Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi.

2.4.3. Panh gia chat lweng tin dung tai Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi theo
cac chi tiéu dinh lwgng
& phan két qua kinh doanh cua Ngan hang, ching ta d biét khai quat vé
tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh ca Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi.
Nhin chung, hoat dong tin dung dat két qua kha t6t. Nhung dé danh gia chinh
x4c hon vé hoat dong tin dung, ching ta can tim hiéu nhimg van dé lién quan
dén cac chi tiéu dinh luong danh gia chét luong tin dung.
2.4.3.1. Chi tiéu tong dw no va két ciu dw ng
Nhin chung, trong miy nim gan day tin dung ting truong kha nhanh.
Néu du no cho vay nam 2000 14 473 ty dong thi cho dén cudi nam 2002, du no
1&n t6i 937 ty dong, ting 464 ty, twong Gng véi tbe do ting 13 98,1%. Day 1a mot
két qua kha tbt, cho thay Ngan hang ngy cang hoat dong tin dung manh mé.

Két cAu du no duoc mo ta trong bang sau:

Bang 2.4: Tinh hinh dw ng.
(Pon vi: Ty dong)

2000 2001 2002

So tien % So tien % So tien %

Du n¢

- Theo ky han
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Ngén han 357 75,5 485 74,8 762 81,3
BT T T — e T R Y 15 5o 17 187

Theo TPKT

KTQD 426 90,1 594 91,7 871 93

- |99 5 o3 s e
Theo tién té
VND 263 55,6 450 69,4 572 61,1
NeoiGawds | 20 | aas o5 5 o B
Téng 473 100 648 100 937 100

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang Ngogi thiwong Ha néi qua cdc ndm)
Theo bang trén ta thay:

- Khi xem xét du no theo ky han, nam 2000 du no ngan han 1a 357 ty chiém
79.5% dén nam 2001 1a 79.8% va dén nam 2002 1a 81%. So sanh voi ngudn huy
dong ngan han ta thiy du no ngin han & Ngan hang Ngoai thvong Ha Noi nhu
véy 1a phu hop, boi ngudn ngan han dugc sir dung chi yéu cho vay ngan
han. Mit khac, v6i bat ky mot ngan hang thuong mai, yéu t quay vong von
nhanh 14 rat can thiét, ty trong cho vay ngin han cao 1a tét. Mac du cho vay
trung dai han theo cac nam d& tang 1én nhung ty trong con bé. Nguyén nhan cua
thuc trang nay |a do thoi gian gan day hoat dong tin dung tai Ngan hang Ngoai
thuong Viét nam va cac chi nhanh do mac phai mot s sai lam nhu dau tu qua
16n vao mot s6 khach hang, can bo tin dung néi riéng va lanh dao Ngan hang
mac ngoic cho vay xuat phat tir loi ich ca nhan d4 Iam that thoat hang ty dong.
Tir thyc trang d6 d& dem lai cho Ngan hang Ngoai thuong Viét nam mot s6 bai
hoc kinh nghiém v6 cung quy gid. RUt tir bai hoc d6, Ngan hang Ngoai thuong
Ha Noi d4 liy hiéu qua an toan lam muc tiéu hang dau voi phuong tam cho vay
it ma an toan con hon chay theo sé luong. Tuy nhién, chinh sach than trong qua
mirc d6 ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi d4 1am giam chat luong tin dung
ctia Ngan hang. Chat lugng tin dung dugc danh gia 1a tét khi n6 thoa mén ca ba
cha thé: Ngan hang, khach hang va chinh phu. & diy dé an toan Ngan hang
Ngoai thwong Ha Noi khong cho vay trong nudc nhidu ma chu yéu gui cac
Ngan hang nudc ngodi - Piéu nay lam cho Ngan hang hai Iong nhung khéch
hang s& khong hai long vi khéng dugc Ngan hang cung cap vén, Thanh phd Ha
Noi s& khong hai 10ng vi tién huy dong dugce tir ngudi dan thanh phé lai bi gii ¢
nudc ngoai thay vi dau tu phat trién ¢ thanh phé. Chinh vi thé,
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Ngan hang ngoai thwong Ha ndi cin mé rong cho vay hon nita, ning cao kha
ning tu van dé tu van cho doanh nghiép cac phuong an, du an kinh doanh c6
hiéu qua. Co nhu vay, chit luong tin dung méi duoc ning cao theo ding nghia
cua no.

Céac mat hang cho vay chu yéu van tip trung ¢ phan bon, sit thép, xing
dau, phuc vu nhu cau nhap khau va thuy san, gao, ca phé phuc vu nhu cau xuét
khau. Cho vay dé xuat khau co rui ro cao, d6 13 vi viéc xuat khau hang hoa sang
cac nude khac con phu thude nhiéu vao quan hé kinh té giita cac nudc, vao thi
truong, vao ty giad. V&i mot ngudn von huy dong nhidu, Ngan hang ngoai
thuong Ha NGi nén m¢ rong cho vay sang cac doanh nghiép kinh doanh trong
nudc.

- Khi xem xét du ng theo thanh phan kinh té, ta thdy du no van tip trung
chu yéu & thanh phan kinh té quc doanh va ty trong ctia nd ting dan theo cac
nim. Pic biét ndm 2002 chiém 93% tong du no. Tuwong ung thi cho vay kinh té
ngoai quéc doanh giam dan va chiém ty trong rat nho (7 = 9,9%). Qua do ta
thiy doanh nghiép qudc doanh van 1a khach hang truyén théng ciia ngan hang,
phan nao cac doanh nghiép qudc doanh duoc nha nudc bao dam va quan diém
ctia ngan hang d6i véi cac doanh nghiép ngodi quéc doanh van chua duoc cai
thién nhiéu. Tuy nhién trong thoi gian téi cac doanh nghiép Nha nudc sé& bi thu
hep do chinh sach c6 phan hoa, do chuyén sang Cong ty TNHH mét thanh vién.
Tuong tng véi nd 1a ting cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Vi thé, ngay tir
bay gio Ngan hang ngoai thwong Ha Noi nén chl trong t&i dbi tuong khéch
hang nay.

- Khi xem xét du ng theo tién té, ta thiy du ng bang VND van chiém ty
trong 16n (tr 55,6 = 69,4%). Pac biét nam 2001, du ng bﬁng ngoai té (quy doi
VND) bi giam nhiéu (chi con 30,5%). Nguyén cua thuc trang nay 13 do nim
2000, 2001 ty gia cua dong Dolla tang lién tuc nén mot sé cac don vi san xuat
kinh doanh gan voi nhap khau nguyén li¢u da chuyén sang vay VND. Nim
2002, cho vay bang ngoai t& (quy doi ra VND) d4 tang (167 ty so voi nam 2001
va 155 ty so vai nam 2002), d6 1a do trong nam 2002, chi nhanh da thuc hién
cho vay USD dé thu mua va lam ting hang xuit khau véi 13i suit wu dai nham

hd trg hoat dong xut khau cua thanh phd Ha Nbi.
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Nhin chung, chi tiéu du no caa Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi dat két qua
khé tbt, ting déu trong cac nim; nhung van cOn tap trung chi yéu & ngan han,
kinh t& quc doanh va VND.
2.4.3.2 Chi tiéu ty Ié ng qud han

Dé danh gia chinh x&c chat lugng tin dung, ta cin xem xét chinh xac vé
no qua han, tinh hinh din bién ty 16 no qua han tir naim 2000 dén nam 2002

duoc phan anh trén bang s liéu sau:

Bang 2.5: Ty 1€ n¢g qua han

Chi tiéu 2000 2001 2002
Ty 1€ no qua han 4,68 3,13 0,6
Theo ky han
+Ngén han 75 41 0,8

+Trung dai han - -

Theo TP Kinh té

+KT QD 5,16 3,42 0,66
+KTNQD - -
Theo Tién té
+VND 2,28 1,1 0
+Ngoai t& quy doi 14 8,9 1,7

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang Ngogi thuwong Ha néi qua cdc ndm)
Dua vao bang sb liéu trén ta c6 thé thdy rang Ngan hang Ngoai thuong Ha noi
thanh cong trong viéc dam bao an toan ddi véi cac khoan vay. Trong

khi tong du no dbi vé6i cac t6 chirc kinh t& va c4 nhén ting thi ty 1é no qua han
lai giam. Nam 2000, ty 1¢ no qué han 1 4,68%, dén nam 2002 chi con 0,6%. C6
duogc diéu nay 1a do trong nhitng nam vira qua Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
d4 tich cuc giam sat cac khoan vay va thu no ddy du, dang tién do, sat sao giai
quyét trong cong tac thu hdi ng qua han khé doi con ton dong, trinh cap trén xét
duyét xtr Iy. Pic biét, thuc hién dé an tai co ciu lai Ngan hang Ngoai thuong

ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, ng quéa han d duoc bu dap
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bang quy du phong rui ro, du no qua han ra theo ddi ngoai bang dé 1am sach
bang can ddi ké toan. Tt nhién, d6 khong phai 12 x04 ng cho khach hang ma dé
van 13 khoan phai thu. Cu thé vao cudi nam 1999 chi nhanh da nging cho vay
mot don vi kho khan tir nhitng nam cii nén phat sinh ng qua han vao nam 2000.
Niam 2001 Ngan hang Ngoai throng Ha Noi da ban véi cap chu quan dé dua ra
bién phap xtr Iy tai san cua don vi c6 no qua han; két qua 1a Téng cuc du lich da
quyét dinh cho Cong ty thiét bi vat tu du lich 1a don vi no qua han cao nhit cho
thué nha dai han dé tra no. Nam 2002, chi nhanh d4 thuc hién phan loai no,
danh gia thuc chit nog xau dé trich dy phong rai ro va dam bao thuc hién lanh
manh hoa tai chinh.

Tuy nhién két qua no qua han van con nhiéu diéu dang ban

- Xét ty 1€ no qua han theo ky han, co cAu no qué han theo ky han, co cdu
no qua han phan 16n roi vao ngan han. S& di nhu vay 1 do Ngan hang
ngoai thuong Ha Noi, du ng chii yéu tap trung & ngan han nén no qua han
ngan han 1a chi yéu, du no trung dai han it nén hau nhu khong c6 ng qua
han trung dai han. Mat khac trude day khi cho vay theo nghi dinh 284 thi
g6c qua han khong kéo theo 18i qué han, tir khi cho vay theo nghi dinh
1627 thi gbc qua han s& kéo theo 14i ciing 1a quéa han 1am cho no qué han
ngan han nhiéu. Bén canh d6 Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi ciing cho
vay mot sd khach hang theo phuong thirc L/C tra cham, khi d& thu dugc
tién vé nhung khach hang van chua tra cho Ngan hang diéu nay ciing lam
ting no qua han ngin han.

- Xét ty 1¢ ng qua han theo thanh phan kinh té, ta thay nhitng khoan cho
vay ngoai quéc doanh c6 do an toan hon khi cho vay qudc doanh (100%
du no qua han 14 chu no cua cac doanh nghiép quéc doanh). Pidu nayla
do:

* Pbi voi cac doanh nghiép qudc doanh, thong thuong do6 14 cac khéch
hang truyén théng cua Ngan hang Ngoai thuwong Ha Noi, dd ¢ mbi quan hé
V&1 ngan hang tr 1au. Nén hoat dong tin dung, Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
thuong ap dung cac chinh sach wu dai vai cac khach hang nay. Do vay, doi khi
dan téi tinh trang Ngan hang qua tin tuong vao doanh nghiép, chua quan 1y chat

ch€ vi¢c str dung von vay cua cac doanh nghi¢p nay, chua kiém duyét chat
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ché phuong 4n kinh doanh khi cho vay. Vi viy, c6 mot s doanh nghiép da
khong thuc hién d& khéng thuc hién dugc cac phuong an kinh doanh mot cach
kha thi din dén thua 16, mat kha ning tra no Ngan hang.

* PSi v6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, thong thuong khi cho vay
déu c6 tai san thé chap hodc ngan hang kiém soat chit ch& cac khoan vay dbi
Vé6i cac dbi tuong ndy. Vi vay, tinh trang ng qua han hau nhu khéng xay ra dbi
Vvé6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh.

Tom lai, chi tiéu ng qua han cia Ngan hang Ngoai thwong Ha ndi trong
nhitng nam qua 13 twong di dat yéu cau. Song xét vé co cau ta thiy ng qué han
chu yéu tap trung vao cho vay qudc doanh. Pay 1a van d& ma Ngan hang can
xem xét dé nang cao hiéu qua cho vay nhiéu hon nira.
2.4.3.3. Chi tiéu vong quay vén tin dung

Vong quay von tin dung ciia Ngan hang qua cic nim duoc thé hién ¢

bang sau:
Bang 2.6: VOng quay vén tin dung
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2000 2001 2002
Doanh s6 thu ng 1810 2010 3009
Du ng binh quén 490 623 940
Vong quay vén tin dung 3,96 31 3,2

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang Ngoai thiong Ha néi qua cdc ndm)
Qua d6 ta thay nim 2002 vOng quay von tin dung cao hon so voi nim
2000 va nam 2001. Do 1a do tde do tdng cuia doanh s6 thu no 16n hon toc do
tang cua du ng binh quén.
2.4.3.4. Chi tiéu doanh sé cho vay
Bing 2.7: Doanh s6 cho vay
(Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu 2000 2001 2002 $S01/02 $S02/01
ST % ST % ST % ST % ST %

Theo ky han

+Ngén han 1813 | 96,8 | 2113 9% | 3264 | 96,9 | 300 | 1165 | 1151 | 1454

+Trung dai han 59 3,2 87 4 106 31 | 28 | 1475 19 121,8
Theo TP Kinh té

+KT QD 1613 | 86,2 | 1870 85 | 2939 | 87,2 | 257 | 1159 | 1069 | 1571

+KTNQD 259 138 | 330 15 431 128 | 71 1274 | 101 130
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Theo Tién té
+VND 1279 68,4 1736 79 2570 76,3 | 457 135,7 834 148
+NT quy ddi 503 | 31,6 | 464 | 21 | 800 | 237| -120 | 872 | 336 | 1724
Téng 1872 100 2200 100 3370 100 | 328 1175 1170 153,2

(Nguon: Bdo cdo tong két cia Ngdn hang Ngogi thiwong Ha néi qua cdc ndm)
Dua vao bang phan tich s liéu trén, ta thdy doanh sb cho vay nim sau déu ting
hon nam trude ké ca vé sd tuyét di 1an sb twong dbi. Nam 2001 ting
hon nam 2000 13 328 ty dong (117,5%), nim 2002 ting hon so v&i nam 2001 1a
1170 ty dong (153,2%). Tuy nhién, so v&i ngudn huy dong duoc thi doanh sb
cho vay van chiém mét ty trong nho. Trong khi nhu cau vay vdn cta doanh
nghiép 1a 16n nhung van khong duoc Ngan hang Ngoai thuong Ha Néi cho vay
do chinh sach than trong trong cho vay. Han mtrc tin dung cho mdi khach hang
t6i da 1a 80 Ty khi dem so v6i téng doanh sé cho vay nim cao nhat 1a 3.370 ty,
ta thiy néu cho vay mdi khach hang hét han muc thi s6 khach hang cia Ngin
hang ngoai thuong Ha Noi méi chi dimg lai ¢ 42 khach hang. Nhu vay, tuy rang
doanh s6 cho vay d4 ting nhung Ngan hang ngoai thuong Ha Noi van cOn qué
than trong, khong cho vay nhiéu, chwa dép tng dugc yéu cau vay von ciia doanh
nghiép ciing nhu chua cho vay hét dén han muc dugc duyét. Noi cach khac,
Ngéan hang chua xay dung dugc tong han muc tin dung cung cip cho ca nén
kinh té 1a bao nhiéu.

- Khi xem xét doanh s6 cho vay theo ky han, ta thay cha yéu 1a cho vay
ngan han (chiém tir 96 = 97%), cho vay trung dai han tuy c6 ting mot chit &
nam 2001 nhung lai giam nhe vao nim 2002 (xét vé sb tuong d6i). Dicu nay
cho thiy Ngan hang van con thiéu cac du an c¢6 kha ning hap thu vén 16n, thoi
han cho vay dai. Mot nguyén nhan nira cta tinh trang nay, d6 la do Ngan hang
Ngoai thuong Ha ndi cho vay ddi v6i cac doanh nghiép thudc nganh thuong mai
van chiém ty trong 16n, cho vay dbi véi cac nganh nghé nhu céng nghiép ché
bién nong 1am nghiép, thuy san it hon. Nganh thuong mai 1a khu vuc kinh té ¢6
kha ning sinh 10i cao, thoi gian thu hdi vén nhanh; tat nhién 1a & khu vuc kinh
té nay c6 chia dung nhiéu riii ro vé mat gia ca, thi trudng.

- Xem xét doanh s6 cho vay theo thanh phan kinh té ta thiy doanh sb cho

vay d6i véi thanh phan kinh té ngoai qubc doanh c6 thing vé sb tuong ddi
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nhung rat chdm, diéu ndy Xay ra c6 thé 1a do Ngan hang chwa chi trong cho vay
dbi voi khu vue nay.

- Xem xét doanh sb cho vay theo ngoai té, ta thiy cho vay bang VND vén
chiém ty trong 16n. D6 1a do hoat dong tin dung cua Ngan hang Ngoai
thuong Ha ndi con phu thudc vao thi truong khi ty gia USD/VND téng,
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh voi nhap khau nguyén liéu da
chuyén sang vay VND.

2.4.3.5. Chi tiéu thu nhdp tir hoat dpng kinh doanh
Tinh hinh thu nhap nam 2000, 2001, 2002 dugc thé hién qua bang sd liéu

sau:
Bang 2.8: Thu nhap
Don vi: Ty dong
Chi tiéu 2000 2001 2002

S6 tién % S6 tién % S tién %
Téng thu nhap 132 100 160 100 145 100
Thu l4i cho vay 31,68 25 30,4 19 335 23
Thu lai tién gii 91,08 69 110,2 69 86,5 60
Thu lai dich vu 7,92 6 19,4 12 25 17

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang Ngoai thwong Ha ndi qua cdc niam)

Qua bang sd liéu trén ta thiy, thu nhdp tir hoat dong tin dung ctiia Ngan
hang Ngoai thuong Ha ndi con chiém ty 18 bé so véi thu 13i tién giri (gui co ky
han VCBTW, mua trai phiéu kho bac, mua ky phiéu ctua cac ngan hang TM
qudc doanh).

T6m lai, thu nhap tir hoat dong tin dung giam dan qua cac nim. Do 1a do
Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi qua than trong trong viéc xem xét cap tin
dung, chil yéu gtri ngoai té ra nudc ngodi va mua chimg khoan ctua Chinh phu
dé 1ay 1ai. Van dé dat ra 1a Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can phai mo rong
cho vay déap tmg nhu cau vén cta doanh nghiép, phil hop v6i muc tiéu phét trién
kinh té x4 hoi. LAi suat dat ra cho cac khoan vay 1a thu nhap ciia Ngan hang. &
Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi, dd c6 mot chinh sach 14i suét rd rang
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cho céac khach hang loai I, khach hang loai II, cho Vietnam dong va cho Ngoai
té. Tuy nhién diéu dang ban & day 1a viéc phan loai khach hang loai I, loai II,
con phu thudc vao ngudi phan loai yéu td cam tinh d& dang lam cho viéc phan

loai khach hang khong dugc dung.

2.4.3.6. Chi tiéu higu sudt sir dung vén tin dung

Béang 2.8: Hiéu suét sir dung von

Don vi: Ty dong

Chi tiéu 2000 2001 2002
Tong du ng 473 648 937
Tong von huy dong 2757 3270 3996
Hiéu suat st dung 17,1 19,85 23,5
von

Qua d6 ta thay, von huy dong dugce diing vao viéc cho vay con bé. Chi
yéu 1a duoc ding vao viéc gai von diéu hoa tai VCBTW, mua ky phiéu cta cac
Ngan hangTM qudc doanh, mua trai phiéu kho bac.

Nhu vay 13, mic di cd su ting truong manh mé, co cau cho vay bat dau
c6 sy chuyén dich, nhung ty trong cho vay trén thi truong cap I (thi trudong quan
hé voi khach hang) van con chiém ty trong thap so véi cho vay trén thi truong
cap II (thi truong quan hé véi cac to chirc tin dung) va chua tuong xtng Voi

tiém ning hién c6 cua Ngan hang Ngoai thuong Ha noi.

2.5. CAC BIEN PHAP MA NGAN HANG NGOAI THU'O'NG HA NOI PA DE RA
NHAM NANG CAO CHAT LU'O'NG TIN DUNG
Thuc hién cac van ban ché do cua nganh va quy trinh cho vay 1 céch

nghiém tic ma khong coi nhe hay bé qua nhitng thu tuc can thiét va di ding
hudng chi dao cua cap trén.

Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi coi trong va dat 1én hang dau vé dam
bao chit lugng tin dung, tién hanh kiém tra danh gia khach hang trude khi cho

vay mot cach chat ch€. Thuong xuyén phan tich tinh hinh tai chinh cia khach
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hang va phan loai khach hang nham duy tri va phat trién quan hé tin dung ddi
v6i nhitng don vi kinh té 1n, kinh doanh ¢6 hiéu qua va cé uy tin tir nhiéu nam.
Mo rong, thu hut dau tu tin dung ddi voi cac don vi cla tong cong ty trong
ngoai dia ban, dong thoi giam du ng ddi v6i cac doanh nghiép lam an thua 15 va

cuong quyét khong dau tu ddi v6i nhimg du 4n khong c6 tinh kha thi.

Kiém tra str dung von vay thuong xuyén dé kip thoi phat hién nhitng sai
pham va xtr 1y kip thoi cac khoan ng qua han, dac biét 1a ng khé doi, Ngan hang
d& xtr 1y dut diém nhiing tai san bat no bang cac bién phap nhu: Phan loai no
qua han, phan tich thyc trang tirng mén ng, nguyén nhan phat sinh va kha nang
thu hoi, phdi hop chit ché vdi cac co quan chirc ning dé c6 bién phap phi hop
dat hiéu qua.

T6 chiic tao ra cac 16p nghiép vu ngin han: Ngoai ngit, tin hoc va quan Iy
diéu hanh dé ning cao tay nghé, trinh d6 chuyén man.

Hién nay Ngan hang Ngoai thwong Ha ndi da tién hanh phan loai khach
hang vay vén, tir d6 ¢6 chinh sach wu di I3 suat dbi véi timg khach hang.

Khéch hang loai 1, khach hang loai II, dugc giam 13i suat tién vay dong
Viét nam va ngoai té. Cac hop dong vay c6 gia tri 1on ciing duoc hudng wu dai
vé 14i suat tuy theo gia tri ciia hop dong. Dic biét hién nay, Ngan hang Ngoai
thwong Ha ndi dang thyc hién wu d&i i suat déi voi cho vay ngin han bang

USD dé thu mua hang xuét nhap khau va tra ng bang USD.

2.6. PANH GIA CHAT LUONG TiN DUNG TAI NGAN HANG NGOAI THUONG
HA NOI

2.6.1. Nhirng két qua dat dwoc

Mic du méi truong cho hoat dong tin dung ctia cac Ngan hang TM quéc
doanh con gap nhiéu kho khan. Song duoc su chi dao sat sao cua cac cép, cac
nganh tr TW dén dja phuong, su gitp d& ciia cac co quan hitu quan va su nd
luc cta toan bo nhan vién trong Ngan hang, Ngan hang Ngoai thwong Ha noi

trong nhitng nim qua da dat duoc nhitng két qua sau trong hoat dong tin dung:
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Mgt [a: Cong tac phuc vu khach hang c6 nhiéu d6i méi thich hop véi nén
kinh té thi truong. Phong cach phuc vu, giao dich, van minh lich sy tao dugc an
tugng, uy tin doi voi khach hang, ting duoc sé lugng khach hang, mo rong thi
phan.

Hai 1a: Doanh s6 cho vay & Ngin hang nim sau lu6n cao hon nim trudc,
quy mé du ng khong nging ting trudng. Co ciu cho vay khong chi bo hep
trong khu vic doanh nghiép qudc doanh ma con mé sang cho vay ddi véi céc
doanh nghiép ngoai qudc doanh. Tin dung ngin han dap Gng nhanh chéng nhu
cau von luu dong cia cac doanh nghiép va ca nhan. Ngan hang Ngoai thuong
Ha noi c6 thé manh cho vay trung dai han bang ngoai té

Ba la: Cong tac thu ng qua han, ng khé doi dad dugc chu trong dung mirc,
phan loai n¢ qua han, kiém tra di chiéu ng dugce tién hanh thuong xuyén. Ty 1¢
ng qua han giam theo ting nam. D6 1a mot thanh cong I6n ctia Ngén hang trong
nhitng nam qua.

Bén Ia: Ngan hang da trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, hudéng
dan doanh nghiép 1ap hd so vay vén hop 1y, dung quy dinh nham tao diéu kién
cho doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc xin vay nhanh chong va thuan loi.
Ngan hang timg budc gan minh véi doanh nghiép qua vai trd tu van.

Nam la: Trong qué trinh cho vay, Ngan hang d thuc hién viéc kiém tra
khach hang trude, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét
cac van dé thi truong, san pham tiéu thu, thu nhap,... ctia khach hang trong
pham vi cho phép.

Sau la: Ngan hang da lya chon nhirng can bg c6 du tai nang, co trach
nhiém va nhiét tinh cong tac va phong tin dung, tao diéu kién giup d& cac doanh

nghié¢p lam an c6 hi€u qua.
2.6.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

2.6.2.1. Nhitng han ché vé chit lwgng tin dung

Nhu d& néi ¢ trén, Ngan hang Ngoai thwong Ha ndi 1a mot Ngan hang co
chat lugng tin dung kha t6t. Tuy nhién trong hoat dong tin dung cua Ngan hang
con mot sé han ché. Vi vay, Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi can cac bién phép

nham duy tri cac chi tiéu ddng thoi xtr Iy nhitng chi tiéu han ché dé
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nang cao hon nita chit luong tin dung ctia minh trong giai doan t&i. Nhitng han
ché d¢ 1a:

Thet nhat: V6i di tugng cho vay: Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi van
chua co chién lugce da dang khach hang. Ngan hang chi méi cha trong dén cac
doanh nghiép Nha nuéc va mot sé khach hang truyén thdng ma bé qua mét sb
khach hang lam in c6 hiéu qua. Tuy nhién Ngan hang d& cho vay vén ddi voi
cac doanh nghiép ngoai qudc doanh nhimg sé moén vay con it va quy md nho.
Pay 1a mot diéu dang tiéc vi khu vuye kinh té ngodi quéc doanh ciing ¢6 tiém luc
va nhu cau vé von 1a rat 16n. Hon nita, Nha nudc rat khuyén khich cho vay cong
bang d6i voi cac thanh phan kinh té nham tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té clng phéat trién. Vi vay, néu Ngan hang mo rong cho vay ddi véi thanh
phan kinh té ngoai quéc doanh s& vira c6 tac dung tot véi nén kinh té va vira
gitip Ngan hang ting thém thi phan, ting thém thu nhap, cling nhu thuc hién
dung chil truong ma Nha nudc dé ra.

Mat khac, khach hang cia Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi tap trung
phan 16n 1a thuoc nganh thuong mai va cac mat hang xuat khau chu lyc nhu
thuy san, gao, ca phé, phan bon, sat thép, xang dau,... Chinh vi vay, cho vay
ctiia Ngan hang c6 chtra dung nhiéu rai ro vé gia ca vé thi trudng vé ty gia,. ..

Thet hai: Xét vé mirc cho vay ra so voi mirc von huy dong duoc thi mic
cho vay ra mai chi bang 1/5, trong d6 lai chu yéu 1a cho vay dbi véi cac khu vuc
kinh t& qudc doanh, cho vay VN, cho vay ngin han. Pay 1a diéu ma Ngan
hang ngoai thwong Ha N6i can Iuu Y bdi khi tin dung duoc mo rong sé& kéo theo
hang loat cac hoat dong khac nhu thanh toan, nghiép vu ké toan phat trién theo.
Ngan hang ngoai thuong van cOn qua than trong trong cho vay, chua dap tng
dugc nhu cau ciia cac doanh nghiép va Chinh phu.

Thi ba: Ngudn thong tin ma Ngan hang can dé danh gia, phan tich con
thiéu, khong kip thoi va chat lugng khong cao. Vi vdy, can bd tin dung thudng
phai mat rit nhiéu thoi gian va cdng stc dé tu di diéu tra trong khi chi phi cho
hoat dong naylai rét it hoic khong co.

Thit fur: Cong tac Marketing Ngan hang tuy budc dau dé dat dugc nhimng
két qua nhit dinh nhung so véi yéu cau con ¢ nhiing han ché, diéu nay it nhiéu

cling han ché ting truéng du ng.
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That ndm: Trinh d cua can bo chuy&n mdn con c6 nhiéu bat cap: Doi ngit
can bo c6 trinh do, nhanh nhen, nhiét tinh, hing hai hoc héi nhung con thiéu
kinh nghiém, khong luong hét duoc rui ro trong hoat dong kinh doanh trong nén
kinh té thi trudng. Ngan hang Ngoai thwong Ha ndi con thiéu can b duge dao
tao theo chuyén nganh chuyén mén ky thuat dé tham dinh tinh kha thi hiéu qua
cta du an. Khau kiém tra, kiém soat ndi bo cua Ngén hang van chua duoc thuc
hién ding mirc, can bo 1am cdng tac thanh tra con thiéu vé sb lugng, kinh
nghiém thyc té va trinh d6 chuyén man.

Thet sdu: Ngan hang ngoai thuong Ha Noi van chua c6 mot co ché dong
vién khuyén khich can bo tin dung, chua c¢6 mot co ché trach nhiém rd rang.
Pinh mirc giao cho mdt can b tin dung, vi du: 5 ty néu cho vay dén 20 ty ciing
khong duogc khen thudng gi, nhung néu co phat sinh n¢ qua han lai b1 chi trich,
phé binh. Trong khi r@ rang, kha nang phat sinh n¢g qua han cia mét khoan vay
20 ty s& 16n hon nhiéu so v6i mon vay 5 ty. Co ché thuong phat chua rd rang da

lam giam dong luc 1am viéc cho can bg tin dung.

2.6.2.2. Nguyén nhan.
Nhitng han ché trén ddy vé chat luong tin dung ciia Ngan hang Ngoai

thuong Ha ndi do nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan gy ra.

Thee nhdt: Nguyén nhan tie phia Ngédn hang.

- Xét vé chinh sach tin dung: sau cac vu 4n kinh té 16n nhu Tamexco,
Minh Phung, hé théng Ngan hang ndi chung va Ngan hang Ngoai thuong Ha
noi néi riéng c6 xu hudng than trong trong viée cho vay ddi véi khu vue kinh té
ngoai qubc doanh. Tam 1y ctia cac can bo tin dung cho rang, cho vay ddi véi cac
doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a mao hiém, c6 ty 1& rui ro cao, diéu nay lam
giam lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Mat khac do dac
diém riéng cua kinh té ngoai qudc doanh nén doanh s cho vay khong 16n, loi
nhuan mang lai it hon so véi cho vay cac tong cong ty trong khi von tu c¢6 cia
né lai thap. Vi vay, khach hang thugc cic doanh nghiép qudc doanh van 1a ddi

tuwong chu yéu ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha noi.
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Xét vé& quy trinh tin dung: can bd Ngan hang tuy déu duoc phd bién mot
cach cu thé vé quy trinh tin dung nhung trong qua trinh thuc hién van con mot
s6 han ché nhat dinh.

Cong tac thu nhap théng tin thuong dua va sb liéu do khach hang cung
cap va ciing c6 tham khao thém mot s6 thong tin thu thap tir bén ngoai. Nhung
nhiéu khi cong tac ndy chua tét, dan dén viéc danh gia khong ding hiéu qua cua
du 4n cling nhu kha ning thuc t& cia khach hang. Hé thong thong tin phong
ngtra rui ro tin dung gitra Ngan hang Ngoai thuong Ha n6i va Ngan hang Ngoai
thuong Viét nam cling nhu véi Ngan hang Nha nude chua dap ung duoc yéu
cau, sy phdi hop trao ddi théng tin gitta cac Ngan hang thuong mai trong Viéc
xét duyét cho vay va quan 1y von vay dbi véi cac khach hang vay von chua tot,
thiéu cac thong tin trung thuc can thiét vé tinh trang ng nan, hiéu qua kinh
doanh cta khach hang nén khong tranh duoc rai ro. Mac du Ngan hang Ngoai
thuong Ha ndi da c6 phong chuyén trach théng tin phong ngtra rai ro dac biét 1a
rai ro tin dung nhung dén nay van chua dap img dugc yéu cau, chua thuc su 1a
cong cuy tbt dé ngan ngira rui ro, tiéu cyuc trong Ngan hang.

Cong tac danh gia tai san thé chap: Viéc danh gia tai san thé chap ca vé
gia tri va tinh phap Iy cua tai san doi khi chua duoc chinh xac dan dén viéc 1am
giam chat luong tin dung. Ngan hang Ngoai thuong Ha noi dinh gia tai san thé
chap theo quy dinh chung, c6 tham khao thém gia tai san do trén thi truong tai
thoi diém dinh gia. Cac tai san thé chdp ma doanh nghiép str dung dé dam bao
tién vay ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi chu yéu la dat dai, nha ¢, may
mac thiét bi. Mtic gia cta cac loai tai san nay thuong khong 6n dinh nén viéc
dinh gia dung 1a rat kho khin. Di v6i cac tai san thé chip thudc loai hinh may
mac thiét bi thi theo quy dinh, Ngan hang yéu cau khong phai co gidy chung
nhan quyén s& hiru tai san. Nhung trén thuc té, cac loai may moéc nay thuong
dugce mua di ban lai nhiéu 1an nén cac doanh nghiép thuong khong cé gidy to s
hitu cac tai san d6. Piéu ndy 1am anh huong dén viéc mo rong tin dung cia
Ngéan hang.

Coéng tac kiém tra giam sat khi cho vay déi khi con mang tinh hinh thic,
khong phét hién kip thoi nhitng sai pham hoac c6 phat hién nhung chua c6 bién

phap xtr Iy hitu hiéu. D6 ciing 1a nguyén nhan gay phat sinh ng qua han.
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- Xét vé hoat dong Marketing Ngan hang: Ngan hang chu yéu chi tap trung
vao cac hoat dong bé ndi nhu quang cao, khuyéch truong, con viéc van
dung Marketing nham nghién ctru khiach hang, x4c dinh thi truong muc
tiéu, dinh vi hinh anh, ning cip chat luong dich vu, con chua tét. Ngan

hang ciing chwa c6 nhitng bién phap tich cuc dé 161 kéo khach hang.

- Xét vé trinh d6 can bo: & Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi con mot sb can
bo chua nam bt dwgce nhu cau va su thay ddi cta thi trudong, chua da kha
nang kinh nghiém danh gia tinh hi¢u qua va mac do ruai ro cia khoan vay
tur khi xét duyét va cho vay.

- Ngan hang chua c6 ché do dai ngo, thudng phat hop 1y dbi véi cac can bo
& céac vi tri khac nhau va cuong do 1am viéc khac nhau. Piéu nay dan dén
hién tugng c6 mot s6 can bd tin dung ngai cho vay, s¢ trach nhiém va
chua tim huyét v6i cong viéc.

Thee hai: Nguyén nhan ti phia khdch hang vay von.

- Do trinh d6 quan ly va kinh doanh ciia cac doanh nghiép con han ché nén
thuong thua thiét trong kinh doanh, 1am that thoat vén va nhiing chi phi
khong can thiét dan dén khong du strc ding vimng trong sy canh tranh giy
git ctia nén kinh té thi truong.

- Khéch hang cung céap cac thong tin vé tinh hinh san xuét kinh doanh,vé
tai chinh khong day du, néu c6 thi khdng Kip thoi va sai léch so véi thuc
té. Piéu nay gy kho khin cho cong tac kiém tra, kiém soat ctia Ngan
hang.

- Vén ty c¢6 cua cac doanh nghiép nhat 1a cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh thap. Trong khi tin dung trung — dai han ty 1& vén tu c6 ctia doanh
nghiép tham gia dau tu phai dam bao tir 30-50% téng von dau tu cua du
an, Ngan hang chi cho vay phan vén con thiéu, tirc 1a tir 50-70% von dau
tu cua dy 4n. Do khong dap tmg du cac diéu kién vé vén tu co, vé tai san
thé chap, vé tinh kha thi ctia dy 4n nén khong du diéu kién dé
Ngan hang cd thé cho vay.

Thar ba: Cac nguyén nhan khac.
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- Su khong 6n dinh ctia méi truong kinh té trong nude va trén thé gisi da
anh huong dén nén kinh té& Viét nam. Pic biét 1a thi truong xuat khau
(nhat 12 gia mot s6 mat hang ndng san giam manh), sy cat giam lién tuc
l3i suat ngoai té trén thi trudng quéc té, sy kién kinh té ngdy 11/09/2002,
d4 anh huong manh dén hoat dong cua cac doanh nghiép, nhit 1a cac
doanh nghiép kinh doanh cic mat hang xuat nhap khau.

- Hé théng phap luat qudc gia véi cac bd luat va van ban dudi luat chua
duge day du, dong bo, hop 1y cling nhu méi trudng phap 1y cho kinh
doanh tin dung chua dugc hoan thién nén khong dam bao dugc moi
trrong canh tranh lanh manh cho cac hoat dong cuia kinh té. Mat khac, su
thay d6i trong co ché, chinh sach ciia nha nude da khién cho hoat
dong tin dung con gap nhiéu kho khan.

Nhitng phan tich vé thuc trang chat luong tin dung tai Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi trong thodi gian qua cho thiy nhing két qua dat duoc va nhimng
han ché trong hoat dong tin dung. Qua d6 ciing khang dinh duoc vai trd, nhiing
dong gop quan trong ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi trong viée thiic day
phét trién nén kinh té dé phat huy nhiing két qua dat dugc va khic phuc nhiing
han ché trong hoat dong tin dung, Ngan hang ngoai thwong Ha Noi can c6
nhitng gai phap nang cao va mé rong hoat dong tin dung, dé déong goép ngay

cang nhiéu vao su phat trién kinh té cua dat nudc.

Chwong III
Giai phap nang cao chat lwrong tin dung tai

ngan hang ngoai thwo'ng ha ngi.

3.1. PINH HU'ONG HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG NGOAI THU'ONG
HA NOL
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S sut gidam xudt khdu nghiém trong:
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Trong giai doan ndy, nén kinh té thé gisi di xubng d4 tac dong khéng
thuan voi xuat khau ciia nude ta. Cung vuot cau cua hau hét cac hang hoa va
dich vu dién ra phd bién trén thé gidi, dic biét 12 cic san pham dién tor & va
cdng nghé cao din dén thi trudng hang hoa va dich vu bi thu hep, gia ca hang
hoa va dich vu xuat khau lién tuc giam chua c6 ddu hiéu phuc hoi, nhat 1 ndng
san cac loai. Trung Qudc tré thanh thanh vién chinh thac cua t6 chic thuong
mai qubc t& WTO, diéu ndy s& dat xuat khau cta nudc ta vao tinh thé bét loi
hon do co cau hang xuit khau cua Trung Qudc khong khac nhiéu so voi co ciu
hang xuat khau ctia nudc ta, hang hoé cua Trung Qudc lai c6 stc canh tranh cao
hon. Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi thudc hé théng Ngan hang ngaoi thuong
Viét nam 1a Ngan hang TM hang dau cta Viét nam trong linh vuc thanh toan va
tai tro xuat nhap khau, vi vay su sut giam nhap khau chic chin s& c6 tac dong
khong tot dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi nim
2003 va nhitng nim tiép theo.

L&i xudt trén thi trwong quéc té giam lién tuc:

Trong nhitng nam gan day, cuc dy trit lién bang My da lién tuc ha 13i
xuat. Co cAu ngudn vbn ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi chiém dén 70% la
ngoai té. Hon nita, do hé s6 str dung vbn thap nén sb tién giri tai ngén hang nudc
ngoai 12 rat cao. Ngudn thu tir 13i tién giri ngoai té vi vay ludn chiém ty 1¢ kha
I6n trong tong co cau thu nhap cua Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi trong
nhitng nim 2003. Mot trong nhitng giai phap ctia van dé nay 1a ting cuong cho
vay trong nudc.

Xudt hién nhén té thudn lgi cdc doanh nghigp Viét nam & cdc doanh nghiép
O Von ddu tw nwde ngodi:

Tinh hinh chinh tri va trat tu xa hoi tai Viét nam hién nay dang dugc danh
gi4 12 an toan cao trong khu vuc, toc do phat trién kinh té dat murc tang truéng
cao lién tyc qua cac nam, dam bao cac diéu kién 1am an yén 6n lau dai. Chinh vi
viy, rit c6 kha ning cac nha dau tu nudc ngodi s& chuyén dich ving dau tu tir
cac nudc kém an toan hon nhu Philipin, Malayxia, indonexia, Thai lan, an do
sang Viét nam. Bén canh do, tién trinh hoi nhap qudc té thong qua viéc tre
thanh thanh vién chinh thirc ctia to chitc AFTA, WTO va ky két hiép
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dinh thuong mai Viét - My chic chin s& mé ra nhiéu co hdi méi cho cac doanh
nghiép Viét nam, dac biét 1a dét may, giay da va thuy san.
Co cdu thanh phdn kinh té thay dbi:

Du béo trong nhitng nam 2003 va cac nim tiép theo, thanh phan kinh té
tu nhan s& dan chiém ty trong cao hon s& di nhu vay 1a do cac nguyén nhan sau
Pang va chinh phu chu treong phat trién thanh phan kinh té tu nhan, luat doanh
nghiép ra doi 1/1/2000 da tao ra moi trudong va diéu kién thuan loi nhat cho
thanh phan kinh té tu nhan phat trién. Quyét tim diy manh tién trinh ¢6 phan
ho4 nha nudc cia chinh phi. Chu truong tiép tuc tao diéu kién thuén lgi cho
hoat dong cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Nhu vay nham kip thoi
don bat thoi co mdi, Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can nhanh chéng tiép can
va mo rong giao dich véi cac nhom doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té
tu nhan.

Chinh sdch wu tién ddy manh xudt khdu ciia chinh phii: Thoi gian vira
qua, Chinh Phua d4 thyc thi hang loat cac giai phap nhu giam thué xuat khau, hd
trg 18 Xuat sau dau tu, va thanh 1ap quy hd tro tin dung xuat khau. Theo d6 hang
loat cac mat hang truyén théng chiém ty trong cho vay 16n cua Ngan hang
Ngoai thuong Ha Noi trong thoi gian qua nhu hang thuy san, my nghé, néng
san, déu nam trong danh muc duoc vay von c6 vu ddi. Nhu vay dinh huéng wu
tién déy manh XK cua chinh phi mot mat c6 tac dong tdt dén nén hoat dong
dau tu ciia Ngan hang Ngoai thuong Ha Ni trong linh vuc xuat khau, song
dong thoi ciing 1a thach thize vi ngan hang sé phai doi mat vai viée chuyén doi
vay von cta cac doanh nghiép xuat khau sang quy hd trg phat trién. Thi phan
cho vay va thanh toan xuit khau cua Ngan hang Ngoai thuong Ha Néi chic
chén sé& bi anh huong.

Chii trwong ning cao quyén tw quyét, tw chiu trach nhi¢m ciia cic
Ngin hang TM trong dau tw cho vay:

Céc quy dinh vé cho vay néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung
cta cac Ngan hang TM chiac chin s& dugc thay d6i mot cach cin ban theo
hudng tu quyét dinh va ty chiu trach nhiém. Nhu vay dinh huéng da dang hoa
khach hang, da dang hoa danh muc dau tu ciia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi

s& ¢6 diéu kién t6t dé trién khai. Tuy nhién ciing can c6 nghién ciru can
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nhic nhim dam bao quan 1y va kiém soat tot hoat dong tin dung, trong khudn
khd an toan cho phép.
Nhu cdu vén ciia nén kinh té I3 vt lon:

DPé thyc hién muc tiéu cdng nghiép hoa hién dai hoa dit nudc, cac
nghanh c6ng nghiép miii nhon nhu dau khi, dién lyc, vién thong, déu dang trién
khai cac du 4n 16n. Nhu cAu vén 1én dén hang ty USD. Do méi trudng kinh
doanh duoc cai thién nén thanh phan kinh té tu nhan va cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nudc ngodi to ra yén tdm hon trong dau tw. Nhu cau vén ting 18n
nhanh chéng.

Nhu cau cia dan cu vé nha &, phuong tién di lai, hoc hanh, dang ngay
cang nang cao trong khi ngudn thu nhap con han ché. Chinh vi vy, cac Ngan
hang TM c6 diéu kién t6t dé mé rong cho vay.

Mirc do canh tranh trong cho vay giira cac Ngin hang Thwong mai
ngay cang tré nén gay gt:

Mic du nhu cau vén ciia nén kinh té 1a rat 16n, song nhin chung do tinh
hinh tai chinh cua cac doanh nghiép chua thuc su manh, phat trién san xuat kinh
doanh chua 6n dinh, ning luc quan Iy con yéu kém. Vi vay sb luong cac du an
va phuong an kinh doanh kha thi khong nhiéu. Trong khi d6, s6 von huy dong
ctia cac Ngan hang Thuong mai lai kha cao, nén xuét hién tinh trang canh tranh

gay gat, tham chi d6i khi con thiéu 1anh manh giita cac Ngan hang Thuong mai.

D6 14 cac nhén td tac dong dén hoat dong tin dung ciia Ngan hang Ngoai

thuwong Ha Noi trong thoi gian téi.

3.1.2. Phwong hwéng va nhiém vu caa tin dung trong nam 2003

Phat huy cac thanh tich da dat dugc, Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi s€
tiép tuc mé rong va phat trién hoat dong tin dung theo nhimg dinh huéng sau:

- Tiép tuc bam sat dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Ngoai thuong
Viét nam ciing nhu dinh hudng phat trién kinh t& x& hoi cua thanh phd.

- M6 rong tin dung di d6i voi ning cao chét luong tin dung bang nhiéu
bién phap va ludn dam bao phuong chdm an toan hiéu qua. Tang thi phén tin

dung trong tong st dung vén sinh 161 ciia Ngin hang, dic biét 1a c4c tin dung
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ngoai té thong qua cac chinh sach 1ai xuat hip dan, chinh sach khach hang, ting
cuong doi ngii can b tin dung dé c6 diéu kién bam sat cac don vi hién co, déng
thoi tim kiém cac khach hang va cac dy 4n tiém ning méi. Mé rong cong tac
cho vay doanh nghiép vira va nho, tiép tuc c6 cac bién phap hd tro cac don vi
lam hang xuit khau.

Ké hoach ting truéng tin dung dén cudi nim 2003 ting 26% S0 véi ndm
2002

- Tiép tuc thuc hién chuwong trinh tai co cdu, co cau lai bd may diéu hanh
hoat dong tin dung gon nh¢ hon, niang dong hon va hiéu qua nham dap ung
dugc yéu cau cta chi nhanh cap hai va tinh hinh méi, cong tac kiém tra giam
sét tryc tiép va gidm sat tir xa. Thuc hién viéc kiém tra va Kiém toan noi bo.

- Trién khai viéc cai tao stra chita nha 344 Ba Triéu dé chuyén hoat dong
ciia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi vé ddy va trién khai du an xay dung méi

lai tru s& 78 Nguyén Du.

3.2. SU’ CAN THIET NANG CAO CHAT LUQ'NG TIN DUNG TAI NGAN HANG
NGOAI THUONG HA NOI

Ngan hang Ia nganh kinh té dic thi trong nén kinh té qudc dan, nhiém vy
chu yéu cua no 1a tdp trung va phan phdi von trong nén kinh té, phuc vu san
xuit kinh doanh, hoat dong ngan hang c6 lién quan dén moi linh vuc, doi sdng,
kinh té, x4 hoi. Sy on dinh va phét trién cua hé thong Ngan hang co lién quan
dén su 6n dinh cua nén kinh té. Vi vay, hoat dong Ngan hang, dic biét 1 hoat
dong tin dung phai dugc dam bao an toan va hiéu qua. Nang cao chét luong tin
dung ¢ y nghia rat 16n dbi voi ngan hang néi chung ciing nhu ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi noi riéng.

Xu hudng toan cau hoa, khu vuc hoa voi nhitng dic trung ndi bat 12 ty do
hoa thuong mai va tu do hoa tai chinh ngay cang rong khap va manh mé da va
dang chi phéi khuynh huéng va ciu tric van dong cta hé thong tai chinh ngan
hang ting qudc gia. Pidu d6 tao cho Ngan hang nhitng co hoi ciing nhu thach
thirc dé mo rong va nang cao hoat dong ciia minh. Trong diéu kién canh tranh
gay gat ciia nén kinh té, cac Ngan hang mubn ton tai va phat trién, nang cao vi

thé ctia minh trén thi truong thi mot trong nhing diéu kién tién quyét 1a
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phai nang cao chét lwong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a hoat dong tin dung.
Ngéan hang ngoai thuong Ha Noi ciing vay, boi vi:

- Hoat dong kinh doanh ngan hang la 1 linh vuc dic biét boi hang hoa va
tién té c6 strc nhay cam va stcc cudn hut. Vi vay ma rui ro trong Ngan hang rat
l6n va da dang. N6 anh huéng xau dén moi hoat dong cua Ngan hang, chinh vi
viy ma can phai giam rai ro. Nang cao chat luong tin dung gdp phan 1am giam
thiéu rui ro trong hoat déng kinh doanh cua Ngan hang, 1am lanh manh tinh
hinh tai chinh cua ngin hang thwong mai, giup Ngin hang thuong mai 6n dinh
va phat trién lau dai.

- Trong hoat dong kinh doanh & bat ky linh vuc nao, doanh nghiép hay
cac don vi kinh té déu nhdm muc dich 1a t6i da hoa gia trj tai san chu s& hiru.
Ngan hang thuong mai ciing 14 mot don vi kinh doanh trong nén kinh té nén
hoat dong kinh doanh c6 14i 1a diéu ma bat cr mot ngan hang thuong mai nao
cling mong muon. Nang cao chat luong tin dung, gop phan lam tang kha nang
sinh lgi ctia ngan hang théng qua viéc tang du ng tin dung, giam chi phi nghiép
vu, chi phi quan 1y, cac chi phi thiét hai do khong thu hdi duge von vay tir d6
tang thu 13i vé hoat dong tin dung cho Ngan hang.

- Nang cao chét luong tin dung gép phan lam ting thém cac hoat dong
dich vu ciia Ngan hang thuong mai do tao thém nhiéu ngudn von tir viéc ting
cudng vong quay von tin dung va thu hat thém nhiéu khach hang bai cac hinh
thire ctia san pham, dich vy, va tao ra hinh anh tét vé biéu tugng va uy tin cua
Ngan hang.

Ngoai ra nang cao chat luong tin dung gdp phan cung cb ciac moi quan hé
x& hoi ciia Ngan hang, diéu dé ciing c6 ¥ nghia 13 tao méi trudng thuan loi cho
hoat dong cua Ngan hang. chat luong tin dung cho phép Ngan hang c6 thém
nhiéu khach hang trung thanh va nhitng khoang loi nhuén bo sung cho vén dau
tu. Vi vdy, nang cao chat luong tin dung gitip cho Ngan hang ton tai va phat
trién bén virng ngoai ra Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi hoat dong trén dja ban
Ha Noi 1a trung tdm van hoa, chinh tri clia cac nudc, déng thoi cling 1a noi dién
ra sy canh tranh gay gét nén dé c6 mot vi tri viing chic trén thi truong, dé théng

thé trong canh tranh thi Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
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can phai nang cao hon nita hoat dong kinh doanh ctia minh, dic biét 12 nang cao
chat lugng tin dung.

Hon nira, hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
trong nhitng nam vira qua mic di van tot, van dem lai loi nhuén cho ngan hang.
Song véi xu thé hién nay thi nd van chua dap tng duoc nhu cu doi hoi cia nén
kinh té. Do vdy, Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can phai tich cuc hon nita

nang cao chat lugng hoat dong hon nita dé co thé theo kip v6i xu thé hién nay.

TOm lai, nang cao chat luong tin dung ludn 1& nhiém vu dugc dit 1én
hang dau cua Ngan hang Ngoai thvong Ha Noi trong viéc hoach dinh chién
lwge kinh doanh ctia minh, 1a su can thiét va khach quan vi sy ton tai va phat
trién lau dai cia Ngan hang.

3.3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LU’O'NG TIN DUNG TAI NGAN HANG NGOAI
THU'O'NG HA NOI

Xuat phat tir nhitng han ché, vuéng mic va phuwong hudng hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang trong thoi gian téi, tir nhitng hiéu biét ciia ban thén,
em xin manh dan dwa ra mot sd giai phap nham nang cao CLTD tai Ngan hang

Ngoai thuong Ha N§i nhu sau:

3.3.1. Chinh sach tin dung.

C6 thé néi chinh sach tin dung 14 nhan t6 dau tién quyét dinh hudéng chién
lugc kinh doanh cta Ngan hang. Dé xay dung mét chinh sach tin dung phi hop,
Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can xem cac van dé sau.

Thit nhat: vé chinh sach khach hang.

Trong nén kinh té thi truong, cac khach hang ngay cang cé sy lya chon
rong hon, doi hoi chat luong cao hon va mong mudn nhan duoc gia trj 16n hon
cho ddng tién ma ho bé ra. Chinh vi vdy, Ngan hang phai ngdy cang quan tam
dén viéc phat trién mbi quan hé véi khach hang thay vi khach hang tu tim dén
Ngan hang nhu trude day. Hién nay Ngan hang Ngoai thuvong Ha Noi dang thuc
hién chinh sach khach hang dé khuyéch truong quang ba hinh anh caa minh.
Céc nhan vién cua Ngan hang dong thoi 12 nhan vién marketing, ho vira cung

rmg san pham, dich vu vira thu hit khach hang trong thai d6 niém né va



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

67



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

LUEn V'n tét nghiOp

su hiéu biét vé san pham cua chinh Ngin hang ciing nhu vé x4 hoi, nim bat rat
nhanh chéng nhu cau cua khach hang dén v6i Ngan hang. Chinh sach nay d4 va
dang phat huy hiéu qua trong viéc nang cao chat luong tin dung ctia Ngan hang
Ngoai thurong Ha Noi du no tin dung ting, thi phan tin dung trén dia ban ting. ..
Tuy nhién Ngan hang chua c6 phong chuyén trach, cac can bd chuyén sau vé
cong tac khach hang va tiép thi quang céo san pham, tiép can thi truong. Trong
cac chinh sach khach hang, ddi twong chii yéu ma Ngan hang dap tmg mot cach
t6t nhat nhu cau tin dung ctia khach hang 1a doanh nghiép nha nuéc, cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau. COn lai Ngan hang Ngoai
thwong Ha Noi chua dap tng day du va bo 18 nhiéu nhu cau tin dung khac cia
cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, cac doanh nghiép kinh doanh ngoai linh
vuc xuat nhap khau... Do vdy dé hoan thién hon nira chinh sach khach hang hop
1y, Ngan hang nén ting cuong cong tac khach hang, mo rong cac ddi twong
khach hang bang céac cach sau:

- T6 chirc hoi nghi khach hang la cac doanh nghiép trén dia ban Ha noi,
hoi nghi khéch hang truyén thong. Qua d6 Ngan hang c6 thé rat ra duoc kinh
nghiém tir nhitng ¥ kién dong goép cua khéch hang, tuyén truyén siu rong vé
Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi va loi ich ciia khach hang khi dén vay vén tai
Ngan hang, ciing nhu tiép c4n cac khach hang mai.

- M¢ rong dbi twong cho vay ddi véi khu vuc kinh té ngoai qudc doanh.

Hién nay, cho vay ngodi qudc doanh méi chiém khoang 10% tong du no.
Day 1a mot con sd qua nho bé va ngay cang thu hep dé tranh nhitng rai ro
c6 thé xay ra. Tuy nhién 1am nhu vay 1a Ngan hang tu thu hep thi truong
ctia minh béi mudn han ché rui ro thi phai c6 bién phap giai quyét tir
khau thim dinh du 4n, phuong an, khau giam sat sau khi cho vay,.. Mic
du quy dinh vé cho vay d0i hoi rat cao va chat ché nhung khong phai vi
thé ma Ngan hang khong cho vay, thd o véi khach hang. Hién nay & nudc
ta cac doanh nghiép qudc doanh hau nhu khéng co day du cac diéu kién
vé tai chinh va tai san dam bao trong quy trinh nghiép vu tin dung. Piéu
ma Ngan hang can quan tim d6i v6i khbi doanh nghiép nay dé nang cao
chat lugng tin dung 1a phuong an kinh doanh, uy tin cta ho déi véi khach
hang va Ngéan hang cha khong chi dua vao
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tai san dam bao. Thuc hién co ché tin dung linh hoat nay 13 diéu can thiét

bai vi khu vuc ndy con nhiéu tiém niang chua duoc khai thac va trién

vong cua hoat dong s€ co hi¢u qua.

Tém lai, khu vuc kinh t& ngodi quc doanh can duoc Ngan hang Ngoai
thwong Ha Noi quan tim nhiéu hon do su phat trién ngdy cang manh mé cua
khu vuc kinh té tr nhan; ddu tu nude ngodi vao Viét Nam ngdy cang nhiéu; su
phat trién kinh té ctia cac khu cong nghiép, khu ché xuit & Ha Tay, Hai Duong.
Mat khac, khu vuc quéc doanh s¢ giam manh do cai cach doanh nghiép nha
nude thanh céng ty c6 phan, cong ty TNHH mot thanh vién. Bén canh d6, mé
rong cho vay ddi véi khu vuce kinh té ngodi qudc doanh ciing s& gop phan da
dang hoa hoat dong tin dung, ting thu nhap cho Ngan hang, thoa man nhu cau

ctia doanh nghiép va thue hién dung cha truong duong 16i cia Nha nudc.

- Tiép tuc cung cb, ting cudng va mé rong hoat dong tin dung dbi voi
cac doanh nghiép xuét nhap khau va cac khach hang truyén thong trén dia ban.
P6 1a nhitng khach hang ¢ quan hé thuong xuyén véi Ngan hang, ¢ nhu cau
d6i méi cong nghé, md rong san xuat thudng xuyén.

Ther hai: Chinh sach 13i xuét.

L&i xuat 12 mot yéu té quan trong trong viéc thuc hién cac khoan cho vay
ciia Ngan hang Thuong mai. Mot chinh sach 13i suat phQ hop s& thu hut dugc
khach hang va tang du ng tin dung, ting kha nang canh tranh, tang thu nhap cho
Ngéan hang. Pé c¢6 duoc mot chinh sach 18i xuat cho vay c6 hiéu qua, can bo
Ngan hang phai naim duoc thyc té 14i suat va xu huéng bién dong cua lai suat
cho vay hop ly. Trong nhirng nam qua, Ngan hang da va dang ap dung chinh
sach 14i suat mot cach linh hoat ddi voi cac ddi twong khach hang vay von va
quy mé cac khoan vay, vi du nhu c6 wu dai i suat cho khach hang loai mat,
khach hang loai hai c6 giam l4i suat cho nhitng mén vay c6 gia tri 1én. Tuy
nhién, chinh sach l4i suat ctia Ngan hang van con nhimng diéu chua linh hoat. Vi
thé Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi nén mé rong cac mure 13i suat da dang theo
thoi gian va ddi tugng khach hang, mac do sir dung san pham ctia Ngan hang,
c6 chinh sach khuyén khich vé 14i suat cho cac khach hang méi. Bén canh d6

cin cr vao tinh chat, dic diém timg nghanh nghé kinh doanh ma
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Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi c6 thé ap dung cac murc 14i suit khac nhau. Vi
du nhu dbi vé6i cac doanh nghiép kinh doanh cic mit hang xuat nhap khau duoc
nha nuée khuyén khich nhu thuyc phdm, may mic, gidy dép. Ngan hang Ngoai
thwong Ha Nbi ¢ thé 4p dung mot muc 14i suat khac, phd hop hon so Véi viée
cho vay dé san xuét thong thuong. Diéu ndy khdng nhiing tao ra nhiing diéu
kién cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh tét hon ma con gidp cho Ngan
hang Ngoai thwong Ha Noi thiét 14p, mé rong quan hé voi khach hang. V6i mot
chinh sach l4i suat ph hop, linh hoat chic chin Ngan hang Ngoai thuong Ha
Noi s& ¢6 cang nhiéu khach hang dén véi minh.

Thet ba :Vé phuong thiic cho vay véon.

Ngan hang Ngoai thuong Ha ndi can da dang hoa cic phuong thirc cho
vay, cho vay theo nhu cau, gan véi dic diém san xuat kinh doanh cua khach
hang. Véi doanh nghiép ngoai quc doanh, hién nay Ngan hang Ngoai thuong
Ha Noi chu yéu ap dung theo phuong thirc cho vay ting lan. Piéu nay trong
mét chirng muyc nao d6 c6 thé gay ra nhimg thu tuc phién ha cho ca khach hang
va can bo tin dung. Giai phap ¢ day 1a Ngan hang Ngoai thuwong Ha Noi nén cho
vay theo han murc ddi v6i cac doanh nghiép c6 nhu cau vay tra thudng Xuyeén,
6n dinh. Van dé dat ra 1a han muc tin dung dit ra cho mdi khach hang 14 bao
nhiéu? theo t6i, dua vao tinh hinh SXKD va tai san dam bao ma khéach hang va
ngan hang cung thoa thuan mot mirc du ng tdi da trong thoi han nhat dinh. Cin
ctr vao mirc du no d6, khach hang chi phai 1am mét 1an cac thu tuc can thiét nhu
hop dong tin dung, hop ddng cam cd, thé chap, bao 14nh céc hd so phap 1y
khéc...nhitng 14n tiép theo khach hang chi can 1am gidy nhan no va gidy rat tién.
Nhu vay cho vay theo han mirc sé& tiét kiém duoc chi phi va thoi gian cho khach
hang. V&i Ngan hang, Ngan hang co thé biét duoc khach hang dang gip thuan
loi hay kho khin gi dé cing khach hang théao g&. Ngan hang Ngoai thuong Ha
Noi ciing can hudng téi d6i trong 1a dan cu. Nhu ciu vay vén trong dan cu dé
phat trién san xuat cac hé théng kinh doanh cé thé 1 rat Ién. & cac nude Au, My
va cac nudc cong nghiép méi noéi nhu Thai lan va Malayxia, cho vay tiéu ding
dic biét 1a vay tra gbp chiém ty trong tuong dbi cao trong cac ngan hang. Vi vay
Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can mé rong
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dich vu cho vay tiéu dung, cho vay théng qua dich vu phat hanh va sir dung thé
tin dung nhim mé rong cho vay d6i véi ca thé.

Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi 14 mot trong s it cac Ngan hang dat
duoc nhitng thanh qua trong linh vuc cho vay ddng tai trg. Day 1 hinh thirc cho
vay giam duoc nhiéu rui ro vi cac Ngan hang tham gia cho vay déu tham dinh
rat k§.Vi vay, Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi can phai tiép tuc phat huy
nhitng thanh qua da dat dugc trong linh vuc dong tai tro.

Thii tw V& chinh sach dam bao tién vay.

Thong thudng tir trude dén nay, ddi véi thanh phan kinh té quoc doanh,
Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi thudng cho vay tin chap dbi voi thanh phan
kinh té ngoai quéc doanh, ngin hang thuong yéu cau khach hang phai c6 tai san
thé chap. Theo t6i v&i thanh phan kinh té ngoai quc doanh, Ngan hang ciing cd
thé cho vay bang tin chap. Hinh thirc bao dam nay s& duoc ap dung cho nhiing
khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 tai san ¢6 dinh va tai san luu
dong, san xuét kinh doanh cac mat hang khéng rui ro va on dinh trén thi truong
c6 quan hé tot véi Ngan hang. Thoi gian cho vay khong nén qua dai va mirc cho
vay khong nén vudt qua von luu dong thuc té ciia ngudi vay. Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi cling can xem xét cho vay thong qua viéc triét khau, thuong
phiéu. Nam 2000 phap 1énh thuong phiéu ra doi thira nhan viéc mua ban chiu
gitta cac doanh nghiép. D6 14 ¢6 s¢ dé thuc hién viéc chiét khdu thuong phiéu,
nhung trén thuc té thi Ngan hang chua ap dung hinh thitc ndy ma méi ap dung
hinh thirc cho vay c6 bao dam bang chiing tir. Nguyén nhan cia viéc nay thi co
nhiéu trong d6 chu yéu 1a c6 rat it cac doanh nghiép Viét nam sir dung thuong

phiéu.

3.3.2. Vé quy trinh tin dung.

Dé han ché tdi da cac yéu t6 chii quan va cac biéu hién tiéu cuc trong viéc
thim dinh xét duyét cho vay, dam bao tinh khach quan, kip thoi phat hién céc
khéach hang kém hiéu qua, du an kém kha thi. Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
can cai tién va d6i méi quy trinh xét duyét tham dinh va cho vay, kiém tra giam

st tinh hinh luan chuyén vén vay.
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Theo quy trinh tin dung, hd so cho vay truée khi trinh 13nh dao ky duyét
can phai dugc kiém tra, xem xét toan dién, chinh xac va khach quan tir khau lap
hd so, phan tich ning lyc diéu hanh quan 1y cta chu doanh nghiép, tinh kha thi
cua du an, gia tri tai san thé chap, bién phap thu hdi ng. Do vay néu dé cho mot
can bo tin dung dam nhiém tat ca cac khau nhu hién nay thi khong tranh khoi
nhitng sai sot do trinh d nghiép vy, yéu t chii quan kinh nghiém ctiia mdi can

bd tin dung la khac nhau. Vi vay, phong tin dung nén chia ra hai bo phan.

Bo phdn mét :Bo phan quan ly doanh nghiép co trach nhiém hudng dan
khach hang 1am thu tuc va diéu kién vay von, tiép nhan cac hd so vay vén cua
khach hang, phan loai ho so dé xem xét va danh gia. Bo phan nay chuyén quan
ly doanh nghiép, thudng xuyén theo déi, kiém tra tinh hinh st dung von vay, tai
san thé chép, két qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, nhitng thuan loi,
kho khin dé tir d6 dé xuét y kién, bién phéap giai quyét dbi v6i timg phuong an
vay von. Bo phan nay thuong xuyén xudng noi 1am viéc dé nam rd tinh hinh

thue té vé bao cdo cho 1dnh dao va b phan tham dinh dé theo d&i va chi dao.

Bo phdn hai :B) phan tham dinh tin dung hoat dong doc lap vdi bo phan
trén. Bo phan ndy chi yéu 1am viéc tai Ngan hang, c6 nhiém vu phan tich xem
Xét du an vay von vé moi mit, phan tich kha ning tra no cua khach hang. Bo
phan nay c6 thé xudng doanh nghiép nam tinh hinh thuc té va kiém tra tai san
thé chap cam cb khi tham dinh du 4n, cin cr vao y Kién dé xuét cua bo phan
quan 1y doanh nghiép dé dua ra cac phuong an xtr 1y cac vu viéc lién quan dén
vbn vay. Trong bd phan ndy Ngan hang nén tuyén thém mot sd can bo hiéu sau
vé mot s6 linh vuc cu thé nhu dién, may moc, thiét bi giao thong. ..dé giup cho
cong tac tham dinh dénh gia vé cac yéu tb ky thuat dugce diing dan va chinh xac,
nhanh chong.

Hai bo phan nay can c6 sy phéi hop dong bd nhip nhang vi néu nhu mot
cong doan nao d6 thyc hién khong dung quy dinh s& anh huéng dén cong doan
sau va két qua cua toan bo cong viéc.

Trong quy trinh tin dung, Ngan Hang Ngoai thwong Ha Noi can tap trung

vao budc tham dinh dy an va kiém soat von sau khi vay
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3.3.2.1. Nang cao chdt lwong céong tic thim dinh

Nang cao hiéu qua khiu thim dinh c6 tinh chat quyét dinh t6i hiéu qua
cho vay sau nay vi két thac khau thim dinh sé& da ra két qua 1a c6 chap nhan cho
khach hang vay hay khong. Thim dinh gdm hai buéc co ban 1a thu thap thong
tin va xtr ly thong tin

Thie nhét: Thu thép thong tin

Viéc thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu phong vin ngudi
Xin vay, sb sach cua ngan hang, cac ngudn thu thap tir cac doanh nghiép thong
qua béo cao tai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép vay vén,
cac ngudn thong tin tir dich vu, cac co quan cung tmg thong tin va tir cac ngudn
khac... Hién nay c6 nhiéu ngudn thong tin v6i d6 chinh xac 1an 16n nhau. Vi
vdy, ngan hang chon lia thong tin ndo 1a chinh x4c 1a rat kho. Ngan Hang Ngoai
Thuong Ha Noi chil yéu thu thap thong tin tir phia khach hang théng qua phong
van tryc tiép, bao cdo tai chinh, bao cao két qua kinh doanh va ciing c6 truong
hop ngan hang ctr can b tdi tan noi san xuat kinh doanh cua khach hang. Tuy
nhién néu chi thu thap ngudn tin tir phia khach hang thi khong c6 do tin cay cao
vi ching ta biét rang khach hang ludn mudn vay Ngan hang mot cach nhanh
chong nén thuong xuyén xay ra hién tugng thiéu trung thyc khi dua ra nhiing
thong tin vé minh. Vi vay, ngan hang can mé rong pham
vi thu thap nhitng nguén thong tin khac nhung phai biét chon loc dé tranh hién
tugng “ lodng thong tin”. Ngan hang can chu ¥ téi nhitng ngudn sau:

- Can chu trong ti viéc cir can bo ¢o kién thirc nghiép vu Ngan hang va
c6 kién thirc chuyén mén cia nganh nghé linh vuc ma khach hang dang kinh
doanh, dén tan dja ban san xuit cua doanh nghiép. Két hop véi nhitng thong
tin do khach hang cung cap nhu béo céo tai chinh tinh hinh san xuét kinh
doanh.

- Ngan hang phai thuong xuyén theo ddi nhitng thong tin dugc cung cap
tir hé théng thong tin tin dung cua ngin hang nha nudc Viét Nam, ctia ngan
hang ngoai thuong Viét Nam. Hé thong thong tin nay dugc danh gia 1a dang tin
cay vi do nha nudc quan 1y. Tuy nhién, hé théng ndy méi duoc thanh lap nén

chua hoan thién va day du ca vé s6 luong va chat luong. Thong tin thu
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duoc tir ngudn ndy méi chi ¢é vé tinh hinh du no va no qua han phai thanh toan
ctiia doanh nghiép tai cac ngan hang ngoai thuong, cac thong tin vé thi truong,
vé kinh té, x& hoi... déu khong c6. Bén canh d6, cac Ngan hang con chua thyc
su tuan thu chit ché yéu cau cung cip thong tin.

- Ngan hang can c6 bo phén riéng quan 1y cac ho so gidy to cua khach
hang ké ca véi nhitng khach hang tam thoi khong c6 quan hé tin dung véi Ngan
hang. Pay ciing s& 1a ngudn thong tin quan trong trong nhiéu trudng hop can
thiét.

- ChU trong ngudn thong tin dai chung vi ddy 1a ngudn thong tin khach
quan nhat. Mt khac, Ngan hang can c6 sy hop tac va trao doi thudng xuyén voi
nhitng t6 chire tin dung khéc, cac co quan, to chtic chinh quyén dia phuong va
gitr tbt mbi quan hé véi khach hang vi d6i khi ho ¢ thé cung cip cho chung ta
nhitng thong tin quy bau.

Pé c6 thé thu thap cac thong tin, t6i xin dé xuat mot s phuong phap thu
thap thong tin sau:

- Phuong phép thu tin qua mang may tinh ndi véi cac t6 chuc tin dung
khac.

- Phuong phap thu tin tir cic biéu bao cio ( ap dung véi cac td chirc tin
dung chua c6 may tinh hodc chua c6 diéu kién néi mang may tinh. & Ngan
Hang Ngoai Thuong Ha Noi d4 c6 cac may tinh ndi mang nhung & cac phong
giao dich hé thong may tinh chua duoc nbi mang nén tai phong giao dich nén &p
dung bién phap nay).

- Thu tin qua dudng cdng van tir cac co quan quan 1y cua nha nude hodc
chinh quyén dja phuong thudc dia ban hoat dong ctia Ngan hang.

- Phuong phap thu tin truc tiép tir doanh nghiép, gip gb truc tiép dé
phong van 1anh dao doanh nghiép hoac gian tiép qua dién thoai, fax, tim hiéu
tryc tiép tai dia diém san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé chuyén dén
doanh nghiép guri vé Ngan hang céc thong tin dudi dang van ban.

- Thu thap thong tin tir trung tdm thong tin tin dung (CIC) cua Ngan
hang nha nudc, phong thong tin tin dung cua Ngan Hang Ngoai Thuong Viét
Nam: day 1a dau mbi thu thap cac thong tin tin dung lién quan dén khach hang

cua cac Ngian Hang Thuong Mai.
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- Phuong phap thu thap thong tin tir cac co quan thong tin bao chi, day la
phuong phép don gian nhung rat hiru hiéu, théng tin c6 ngudn gbc xac thuc, da
dang, phong phu.

- Phuong phép thu thap thong tin qua cac mang thong tin dién tir nhu
mang Internet, Vinanet, mang tri tué Viét Nam ctua FPT, tin tueter...

Nhu vay, cong viéc thu thip thong tin rat phirc tap, vi vdy, Ngan hang
nén thiét 1ap mot bd phan thong tin tin dung cho riéng minh. Piéu ndy khdng
chi 1am tbt cho khau tham dinh ma gidp ich cho ca qua trinh cho vay cua Ngan
hang, trong viéc han ché rui ro tin dung, nang cao hiéu qua cong tac cho vay.

Thir hai: Phén tich thong tin tin dung

Khi c¢6 duogc cac thong tin can thiét thi viéc lya chon khach hang 1a rat
quan trong. Lau nay trong thuc té thuong chi c6 khach hang lra chon Ngan
hang, Ngan hang thyuc hién tin dung ddi véi hau hét cac khach hang dén vai
minh. Thuc ra & ddy phai 1a quan hé hai chiéu: Khach hang lya chon Ngan hang
va Ngan hang lua chon khach hang. Diéu nay rat quan trong vi né han ché rui ro
cho Ngan hang, ddm bao vbn cho vay ra thu hoi day du, dung han va c6 l4i, gop
phan nang cao chét luong tin dung ciia Ngan hang. Khi lya chon khach hang,
Ngan hang can chu y chon khach hang c6 hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua,
1am an c¢6 uy tin va sin 10ng tra no dung han. Ngan hang co thé xem xét quan hé
kinh doanh cta khach hang véi cac t6 chire kinh té khac qua nhiéu nim dé c6 co
s& danh gia mure do, uy tin ctua khach hang.

Viéc lua chon khach hang phai dugc thuc hién mét cdch chu dong (nghia
la néu biét don vi kinh té nao 1am an c6 hiéu qua va cé uy tin thi Ngan hang co
thé chu dong dén dit quan hé tin dung v6i don vi d6). Ngan hang khong nén ¢
thé bi dong, ngdi chd khach hang dén gb cira xin vay, khi d6 Ngan hang mai
xem xet cé cho khach hang vay hay khéng. Viéc lua chon khach hang phai ap
dung cho moi thanh phan kinh té, tranh tinh trang ddi v6i thanh phan kinh té
qudc doanh, Ngan hang cir cho vay ma khéng xem xét don vi d6 kinh doanh c6
hi€u qua hay khong.

Pé viéc lua chon khach hang duoc khoa hoc, Ngan hang nén tién hanh

phén tich va xép loai cac doanh nghiép theo bon nhém tiéu thirc: quy mo
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doanh nghiép, kha ning thanh toan, quan hé tin dung va hiéu qua san xuit kinh
doanh. Cu thé:

Quy mé doanh nghiép dugc phan thanh ba loai: doanh nghiép quy mod
|én, vira va nho. Dua trén céc tiéu thie mic von diéu 18, s nhan vién, doanh sb
hoat dong.

Panh gia kha nang thanh toan phan thanh ba loai: doanh nghiép c6 kha
ning thanh toan tot, trung binh va kém. Dya trén co s& tinh toan, phan tich kha
nang tai chinh doanh nghi¢p, bao cdo ngan quy.

Panh gia vé quan hé tin dung cta doanh nghiép doc phan thanh nam loai:
A, B, C, D, O trong do bon loai: A, B, C, D doc xép loai khoan vay tuong Ung
nhom A cé du no tbt (khoan vay trong han c6 kha nang hoan tra ng goc va l4i
dung han, cac khoan vay da gia han no c6 kha ning hoan tra no gbc va lai ding
han); nhom B ¢6 du ng ¢6 van dé gdm céac khoan no qua han<= 180 ngay; nhom
C 1a nhém du no toi gom cac khoan no qua han trong 181- 359 ngay; nhém D 1a
nhom du no rat t6i, cac khoan no qua han > 360 ngay; nhém O la doanh nghiép
chua c6 quan hé tin dung.

Panh gia hiéu qua san xuat kinh doanh dugc phan thanh hai loai: doanh
nghiép kinh doanh thua 16 va doanh nghiép kinh doanh c6 lgi nhuan, dua trén
b4o cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép trong ky dé
danh gia.

Ngoai ra, Ngan hang c6 thé tién hanh xép loai nguoi 13nh dao quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép dang c6 quan hé tin dung tai cac t6 chiic tin dung. Viéc

xép loai ndy duya trén tiéu thirc k§ nang va kinh nghiém cta cac nha quan Iy.

Pé nang cao chat lugng cong tac tham dinh can c6 sy phdi hop giita cac
chuyén gia, nhitng can bo tu van vé cac linh vuc nhu gia ca, ky thuat, kiém tra

chat luong san pham...
3.3.2.2. Nang cao hoat déng kiém tra, kiém sodt ciia Ngdn hang
Nang cao vai tro cia cong tac thanh tra, kiém soat 1a cong viéc rat quan

trong dé dam bao chat lugng cho vay. Do d6, khi Ngan hang m¢ rong dau tu
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tin dung dé ning cao chét luong tin dung thi vai trd cta cong tac thanh tra, kiém
soat phai dugc nang Ién ¢ mirc trong xirng.

Théng qua qua trinh kiém tra, giam sat vn cho vay, Ngan hang phai
thuong xuyén danh gia mac do tin nhiém cua khach hang. Néu phat hién khach
hang cung cap thong tin sai su that, vi pham... thi Ngan hang phai thuc hién xir
ly theo quyén va nghia vu ctia minh theo quyét dinh cua phap luat. Diéu nay la
rat can thiét boi vi trong qué trinh sir dung von vay caa khach hang con cé thé
qua nhiéu thoi gian méi boc 16 nhitng khuyét diém nhat dinh. Vi thé phai giam
sat khach hang vay vén theo doi kip thoi kha ning rui ro ¢ thé xay ra dé co
bién phap ddi pho thich hop nham giam thiéu rui ro tin dung.

Trong thyc té, viéc giam sat von vay cia khach hang lai tuy thudc vao
kha ning, trinh do va timg diéu kién cu thé cta can bo tin dung. Nhat 1a trong
diéu kién hién nay bao cao sb liéu cta cac khach hang ngoai quéc doanh thudng
c6 do tin cay thap ngoai vong kiém soat ctia co ché hién hanh thi viéc giai quyét
khoa hoc thong tin sai su that mot cach hiru hiéu 12 mot van dé con nhiéu ling
tang. Co ching ddy chi mot bién phap tinh thé. Bsi vi, hién nay ta chua co bién
phap tich cuc budc cac doanh nghiép phai thuc hién ding luat ké todn- thng ké
va thire hién kiém toan bat budc hang nim ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Vi
vay phai ting cudng hiéu qua cta giam sat von vay trong hoat dong ctia Ngan
hang véi yéu cau phai co chwong trinh gidm sét riéng, can bo cua bd phan nay
phai c6 ning luc vé danh gia hoat dong tin dung & ca hai phia khach hang va
Ngan hang. Nhimng ngudi 1am cong tac nay khong lién quan dén hoat dong cho
vay, thu ng. Nhiém vu cua bd phan nay la danh gia tinh hinh hoat dong tin dung
no6i chung, chat luong tin dung néi riéng dé kién nghi véi cac cap 1anh dao cac
bién phap nham thiét 1ap hé thdng phong ngira rai ro cé thé xay ra voi hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang minh.

Ngoai ra, Ngan hang can tiang cuong cong tac thanh tra, kiém soat noi bo
Ngan hang nham thanh loc nhitng can b tin dung mat pham chat, tiéu cuc, gay

that thoat tai san va lam mat uy tin cia Ngan hang.
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3.3.3. Chirng khoan hoa cac khoan ng

Dé han ché rui ro do bién dong vé ty gia, ting ganh ning tra no cho
khach hang, Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi nén khuyén khich cac doanh
nghiép tham gia cac giao dich vé ngoai té khi vay von. Khach hang c6 thé tham
gia cac giao dich ky han, giao dich trén thi truong tuong lai, giao dich trén thi
truong quyén chon.

Khi tham gia céc giao dich vé ngoai t&, doanh nghiép han ché, xac dinh
trude duge mic 16 tdi da ciia doanh nghiép khi c6 bién dong vé ty gia. Trong
truong hop du doan chinh xac, doanh nghiép co thé thu 16 tir hoat dong nay.

Pé khuyén khich khach hang tham gia vao cac giao dich vé ngoai té,
Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi nén chi dong gidi thiéu chi tiét, rd rang cho
khach hang vé cach thirc, ndi dung, ban chat cia giao dich dong thoi tham gia

manh mé& vao thi truong tai chinh qudc té.

3.3.4. Nang cao trinh dé can bd cong nhan vién, c6 dinh hwéong phat trién
nguon nhan lwc
Con ngudi ludn 1a nhan t cé tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong
kinh té, chinh tri, xa hoi nodi chung va trong hoat dong cho vay néi riéng. Toan
b nhitng quyét dinh cho vay, tién trinh thuc hién cho vay, thu hdi no khong c6
may moc hay mot cong cu nao khac ngoai can bo tin dung dam nhiém. Vi vay,
két qua cho vay phu thudc rat 16n vao trinh d6 nghiép vy, tinh ning dong sang
tao va dao duc nghé nghiép ctia can b tin dung. Ngan hang Ngoai thuong Ha
No6i 1a Ngan hang c6 dai da s6 doi ngl can bo co trinh d6 dai hoc, cao déng, tai
chtrc va trén dai hoc d4 duoc dao tao vé chuyén moén Ngan hang. Tuy nhién,
trong thuc té do tinh chat phirc tap ctia nén kinh té thi trudong, sy phirc tap va
day khé khian trong cong tac cho vay thi v6i doi ngii can bo nhu hién nay chua
thé dap ung kip thoi. Thyc té doi hoi can bo tin dung lubn phai hoc hoi, trau doi
kién thirc nghiép vu va ca nhimng kién thic tong hop khac mét cach thuong
xuyén. Do d6 dé nang cao chat luong tin dung, Ngan hang ciing nén dé ra chinh
sach phét trién ngudn nhan luc va chim lo viéc dao tao nang cao trinh do

chuy&n mén cua cac can bo voi mot sé bién phap nhur:
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- Chuy&n mdn hoa céan bo tin dung: Mdi can bo tin dung sé dugc giao
phu trach mot nhoém khach hang nhit dinh, c6 nhirng dic diém chung vé nganh
nghé kinh doanh hodc loai hinh doanh nghiép. Viéc phan nhom tuy theo ning
luc, s& truong, kinh nghiém cua ting can b tin dung. Qua do, can bo tin dung
c6 thé hiéu biét khach hang mét cach sau sic, tip trung vao mot cong viée cua
minh va giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai sét trong qua
trinh tham dinh, gop phan nang cao chét long tin dung.

- Pao tao cac k¥ ning: Ngan hang can dao tao can b tin dung theo cac
k¥ niang nhu k¥ ning giao tiép, ki nang diéu tra, ki ning phan tich, ki ning viét,
ki nang dam phén...

- C6 co ché khen thuong, dai ngd hop 1y dbi véi cac can bo tin dung,
thudng phat nghiém minh: nhitng can bo tin dung thiéu tinh than trach nhiém,
lam that thoat vdn, vi pham co ché can duoc xtr Iy nghiém khéc, dic biét ddi véi
nhiing can bo tin dung c6 hanh vi tiéu cyc 1am anh hong dén loi ich ciia Ngan
hang. Tuy theo muc d6 c6 thé ap dung cac hinh thic xur 1y, ky luat nhu: chuyén
cong tac khac, tam dinh chi, sa thai...Ngoai viéc nang cao trach nhiém cua can
bd Ngan hang phai c6 ché d6 khen thudng ddi véi nhitng can bo co thanh tich
Xuit sic trong hoat dong tin dung. Py 1a viéc 1am quan trong nham giai quyét
tinh trang can bo tin dung “ ngai” cho vay. Do yéu t6 tim Iy can b tin dung cho
rang néu cho vay thu ng hang trim ty ciing khong duoc khen ting, ting luong

nhung chi cAn mot phat sinh qua han 12 bi chi trich, xir 1y va bi coi 1a yéu kém

3.4. KIEN NGHI

3.4.1. Kién nghi doi véi Ngan Hang Ngoai Thwong Viét Nam
- Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam nén danh cho Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi ciing nhu cic chi nhanh cia minh nhiéu quyén quyét dinh
hon nham nang cao tinh ty chi ciia cac chi nhanh.
Hién nay, co ché hoat dong ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam 1a
hach toan phu thudc, diéu nay d4 Iam d4 1am giam tinh tu cha trong hoat
dong cua cac don vi thanh vién. Cu thé, vé dja ban hoat dong cua céc chi

nhanh, chi nhanh chi dugc quyén cho vay ddi véi cac don vi san xuat
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kinh doanh trén dia ban, néu mudn cho vay véi cac doanh nghiép khac
dic ban thi phai duoc sy dong ¥ cia Ngan hang ngoai thuong Viét Nam
va phai két hop véi Ngan hang ngoai thuong trén dia ban d6. Nhu vy,
tinh canh tranh ngay trong hé théng Ngan hang ngoai thuong d4 khong
cd, cac chi nhanh khong nd luc tim kiém khach hang. Mat khac, do nhu
cau cua cac doanh nghiép, tru so chinh 12 & mot noi nhung van phong dai
dién, chi nhanh thi ¢6 & rat nhiéu noi, theo d6 khach hang cta doanh
nghiép ciing & rat nhiéu noi. Nhu cau dit quan hé v6i nhiéu Ngan hang
ciia mot doanh nghiép 1a rat 16n. Néu theo co ché hién nay thi nhu cau
ctua doanh nghiép khong duoc dap trng. Chinh vi vay, Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam nén cho phép chi nhdnh mé rong dia ban hoat dong cua
minh.
Vé han muc tin dung tdi da cua mot khach hang, Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam cho phép Ngan hang Ngoai thwong Ha Noi cap tin
dung t6i da cho mot khach hang 12 80 ty VND. Khi ¢ mot khach hang c6
tong nhu cau vay 16n hon 80 ty thi Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi s&
khong man ma khi cho vay vi thi tuc rat phién ha. Trong khi & Ha Noi,
cac khu ché xuat, khu trang trai dang trén da phét trién nén nhu cau vay
von Ngan hang la rat nhiéu. Vi vay, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam
nén xem xét ting han mirc tin dung ddi véi mot khach hang cho Ngan
hang Ngoai thuwong Ha Noi.

TO6m lai, co ché hach toan phu thudc 1am cho céc chi nhanh khéng c6

nhiéu dong luc trong hoat dong cua minh vi I§ hay 14i déu chuyén 1én

trén. Xu hudéng hién nay, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam nén chuyén
sang hoat dong theo co ché tap doan, khong can thiép qua sau vao hoat
dong ctia cac chi nhanh ma chi nén tham gia gop vén.

- Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam nén t6 chirc nhiéu hoi thao
chuyén dé tin dung dé cho cac can bo tin dung cua céc chi nhanh c6 diéu kién
trao ddi kinh nghiém cong tac va nang cao trinh do ciia minh.

- Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam nén nghién ctru tao ra hanh lang

phap 1y dé bao vé can bo tin dung.
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- Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam nén tiép tuc phat huy viéc st
dung mang vi tinh dé thu nhan s liéu bao céo, han ché 1am bao céo bang tay dé
can bg tin dung tap trung thoi gian vao chuyén mon hon.

- Trién khai kip thoi, hudng dan cu thé cac vian ban, quyét dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

- bé phuc vu khach hang vay vén mot cach thuan loi, nhanh chong, dé
nghi Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam cho phép bd nhitng thu tuc gidy to
khong can thiét. Hién nay, d4 c6 rat nhidu khach hang Ia cac doanh nghiép tu
nhan, cong ty trach nhiém hiru han, ho san xuét kinh doanh phan nan rang dé
vay von ctia Ngan hang thi can phai c6 qua nhiéu diéu kién lién quan dén nhiéu
loai gidy to khong can thiét va ton rat nhiéu thoi gian.

- Pac biét d6i voi chiét khau gidy to co gia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam phai ¢6 hudng dan cu thé vai thu tuc gon nhe, giai quyét cho vay
nhanh chéng dé thu hat duoc khach hang.

- Phéi hop chit ché véi Ngan hang Nha nudc dé to chic c¢6 hidu qua
chuong trinh théng tin tin dung, nang cao chat luong va mo rong pham vi
thdng tin, gitp cac chi nhanh phong ngtra rii ro mot cach tot nhat.

- Tang cudng hoat dong thanh tra kiém soat ndi bo trong toan hé thong

nham chan chinh cac hoat dong ctia chi nhanh va d9i ngli nhan su.

3.4.2. Kién nghi doi véi Ngan hang Nha nwéc

Thie nhit: Can ning cao chit lwong céng tic théng tin tin dung

Ngan hang thuong mai khi cho bat cr mot khach hang nao vay thi déu
can phai c6 thong tin vé khach hang d6 dé c6 quyét dinh cho vay dung dan.
Hoat dong tin dung muén dat hiéu qua cao, an toan can phai c6 hé théng thong
tin hitu hiéu phuc vu cong tac ndy. Nhan thic rd vai trd va yéu cau thong tin
phuc vu cong tac tin dung va kinh doanh Ngan hang, ban lanh dao Ngan hang
Nha nudc d& som cho chi truong xay dung hé thong thong tin phong ngira rui
ro tin dung ma sau nay da tré thanh hé théng thong tin tin dung (goi tit 12 CIC)
ctua Ngan hang.

Hé thong CIC d& phan nao cai thién tinh trang thiéu thong tin tin dung

phuc vu cong tac cho vay cua cac Ngan hang thuong mai va t chirc tin dung.
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Tuy nhién, do méi dugc thanh lap, con dang trong giai doan cing ¢ va hoan
thanh nén CIC van con phai duong dau véi nhiéu kho khin trong viée thu thap
va xur Iy thong tin. Viéc thu thap va cap nhat cac thong tin bién dong cta CIC
thuc hién van chua c6 hiéu qua. Céc sb liéu cap nhat khong kip thoi, d6 tin cdy
thip d4 khién cho Ngan hang thuong mai va t chirc tin dung thudng it sir dung
tai liéu do CIC cung cép. Mot trong s6 nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén tinh
trang nay la: thdng tin cua CIC phan 16n 14 do céc doanh nghiép, cac t6 chirc tin
dung cung cdp. Thong tin nay thuong phan anh sai léch do cac doanh nghiép
chua thyc hién ding va day di phap lénh vé ké toan thong ké, viéc cung cap
thong tin khong kip thoi 1am cho céac thong tin thuong bi lac hdu so voi thoi
diém cung cap. Vé phia cac to chirc tin dung, chua tuan thu ding cac quy dinh
vé cung cap thong tin, xac nhan du ng cua khach hang, thiéu tinh than hop tac
v6i nhau dé cho vay mot khach hang ma c6 khi con bi mat thong tin vé khach
hang ma minh biét dé dam bao quyén loi cho minh.

Chinh vi vay, dé nghi Ngan hang Nha nudc can sém cé giai phap dé hoat
dong cua trung tdm ndy phat huy hiéu qua. Can bat budc cac Ngan hang thuong
mai va té chuc tin dung tham gia vao hoat dong cua hé théng CIC, coi d6 nhu
mot quyén loi va nghia vu cta minh.

Thie hai: Ngdn hang Nha nwéc cin hoan thién cdc quy ché, quy dinh
va moi truong phdp ly cho hoat dong tin dung. Cu thé:

- Cong ty mua ban ng da dugc thanh lap song dén nay thi cong ty nay
hoat dong khong c6 hiéu qua, chua thuc hién dugc nhiém vu xtt 1y ng dong
bang ctia cac Ngan hang. Cong ty mua ban no can mua lai cac khoan ng kho doi
ctia cac Ngan hang thuong mai sau d6 tién hanh phan loai trén co sé co cau
lai dé nang cao gia tri dem ban cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Cac
cong ty nay la mot bo phan truc thudc Ngan hang Nha nude nén hoat dong cod
tinh chat nhu mot doanh nghiép nha nuéc.

- Ngan hang Nha nudc can dua ra nhitng quy dinh cu thé, rd rang vé
viéc trich 1ap quy du phong rui ro, cac murc trich 1dp ciing nhu danh muc ndi
dung can trich 1ap dé céac t6 chirc tin dung chu dong trong vin dé giai quyét cac

khoan no c¢6 van dé cia minh.
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- C6 nhirng vudéng méc trong viée thuc hién quy dinh ctia phap luit nhu
luat cac t6 chirc tin dung, diéu 52, khoan 2 c6 ndi rd 1 cc t6 chirc tin dung c6
quyén bén tai san cam cb thé chap dé thu hdi no hodc yéu cau ngudi bao 1anh
thuc hién trach nhiém hoic c¢6 quyén khoi kién néu khach hang khéng tra no
dugc. Nhung theo nghi dinh 86/ CP thi Ngan hang khdng c6 quyén ban dau gia
tai san cam c6 thé chap

Thie ba: Thanh ldp céng ty bdo hiém tin dung

- Khi doanh nghiép gap rui ro dan dén tinh trang khong c6 kha ning
thanh toan véi Ngan hang, tuy theo tinh chat cia tirng loai rai ro va tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép, Ngan hang thuong mai c6 thé sir dung cac bién phap
nhu: trich chuyén tai khoan tién guri cua khach hang tai cac Ngan hang thuong
mai, gia han cac khoan tin dung, ban tai san thé chép, khoanh no va cudi cung la
bu dap bang quy rii ro. Quy rui ro khong phai bao gid ciing 14 cai phao ciru sinh
ctia cac Ngan hang, bai quy ndy cd nhirng han ché nhét dinh:

+ Quy m6 cta quy nhod (chi dugc trich 10% loi nhuédn sau thué cua
Ngan hang thuong mai cho téi khi bang vén diéu 18) cho nén khéng cé kha
nang bu dip khi c6 rii ro 16n.

+ Qu¥ nay hinh thanh tir 1gi nhuén ctia cac Ngan hang thuong mai nén
khong phat huy dugc tinh tuong trg gitta cdc Ngan hang thuong mai trong
cuing hé thong.

- Bén canh viéc hinh thanh quy bu dp rui ro 12 tat yéu, dé khac phuc
han ché cta quy nay, cac Ngan hang thuong mai c6 thé tham gia bao hiém véi
cac khoan cap tin dung, bao hiém tin dung c6 vu diém rat 16n nhu sau:

+ Bao hiém tin dung c6 nghia vy boi thudng cho Ngan hang thuong
mai khi co rii ro xay ra theo luat dinh, ngoai ra bao hiém tin dung con cé nghia
vu phéi hop Véi cac nganh hitu quan to chirc cac bién phap dé phong, ngan
chan, han ché cac ton that xay ra dam bao an toan cho cac cong ty bao hiém
cling nhu an toan cho cac Ngan hang thuong mai.

+ Bao hiém tin dung thu hut duoc nhiéu khach hang tham gia bao
hiém nén cd kha nang thanh toan nhanh, kip thoi bu dap khi cé ton that 16n

d6ng thoi phat huy duoc tinh cong dong, tinh tuong tro gitta cac Ngan hang.
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- Trén thé gidi hién nay ton tai hai hinh thirc cta cong ty bao hiém tin
dung:
+ Mot 1a thanh Iap cong ty bao hiém truc thudc nganh Ngan hang.
Viéc thanh 1ap cong ty bao hiém twong ty nhu d6i véi cac doanh nghiép, von
tu c6 do ngan sach nha nude cp hodc do cac cd dong dong gop ( phan 16n 1a
cac Ngan hang thuong mai). Hoat dong ctia cong ty nay chi kinh doanh trén linh

vuc bao hiém ddi v6i hoat dong ciia ngan hang, ca tién giri va tién cho vay.

+ Hai la cac cong ty bao hiém tin dung doc lap.

Phuong thic thir nhat phi hop véi diéu kién Viét Nam hién nay. Theo
hudng d6, cong ty bao hiém nay hoat dong dudi sy diéu tiét can thiép ctia Ngan
hang nha nuéc, cac Ngan hang thuong mai déu tham gia nén phi ré hon, gop
phan dam bao an toan trong kinh doanh cia timg Ngan hang thuong mai ciing

nhu an toan trong hé théng ngan hang.

3.4.3. Kién nghi doi véi Nha nworc

- Chinh pht can hoan chinh d& 4n nghién ciru cai tién cach dinh gia tai
san dam bao bang viéc xem xét khung gia d6i voi quyén sir dung dit sao cho
phan anh duoc gia ca thi truong va xay dung doi ngli can bo chuyén trach trong
viéc danh gia bat dong san.

- Thanh lap quy bao 1&nh tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho dyua
trén co ché bao 1anh mot phan nham khuyén khich céc to chire tin dung thong
qua viéc ganh chiu mot phan rui ro tin dung. Muc tiéu trong tim cta quy nay la
bao 1anh cho c&c doanh nghiép co6 cac du an, phuong an hi¢u qua, nhung khong
c6 du tai san dam bao.

- Sém ban hanh luat so hiru tai san dé thdng nhét cac chuan muyc vé gidy
td s¢ hiru tai san cua tat ca cac thanh phan kinh té. Thong qua d6 thuc day viéc
chuyén quyén s¢ hitu tai san nhanh chéng, dé dang, tao diéu kién cho cic Ngan
hang thuong mai trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.

- Cai tién cong tac tod an, thi hanh &n, sém chinh sira phap 1énh thi hanh
an dé nang cao hiéu lyc phap 1y cia cac ban an d4 co hiéu lyc thi hanh, rdt ngan

thoi gian td tung, thoi gian thi hanh an.
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- Phat trién thi truong ching khoan hon nita cho twong xtmg véi vai trd
ctia nd, tao kénh huy dong von dai han cho doanh nghiép, tao diéu kién
cho Ngan hang tham gia kinh doanh, tim kiém théng tin trén thi trudong

chung khoan.

LOT CAM ON

Loi dau tién cia chuyén dé ndy, em xin chan thanh cam on thay gido-tién
si Tran Pang Kham- khoa Ngan hang- Tai chinh, truong Pai hoc Kinh té qudc
dan- Ha Noi da tryc tiép hudng dan, nhiét tinh gilp d& em hoan thanh dé tai
nghién ctru cua minh.

Em ciing xin chan thanh cam on cac thy c¢6 gido ¢ khoa Ngan hang- Tai
chinh, trudng Dai hoc Kinh t& qudc dan- Ha Noi da day dd dao tao va giup do
em trong qué trinh hoc tap tai truong.

Trong thoi gian thuc tip va hoan thanh ban chuyén dé ndy, em ciing nhan
duoc nhitng ¥ kién gop v, cac tai liéu can thiét va cac thdng tin sat thuc vé thuc
tién tac nghiép cua cac can bo phong tin dung tong hop va thanh toan québc té-
Ngan hang thuong mai Thanh Cong thuoc Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi.
Em xin chan thanh cam on su chi bao nhiét tinh nay.
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Ha Ngi, ngay 10 thang 4 nam 2003
Sinh vién lop TCDN B- K41

Lé Thi Hong Van
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Két ludn

Chat luong tin dung chua va khéng bao gid 12 van dé cii d6i véi timg Ngan
hang thuong mai n6i chung va Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi ndi riéng. NO
ludn doi hoi phai duge nang cao trong sudt qua trinh hoat dong ctia ngan hang.
Chuyén dé nay d4 hé thong hoa cac 1y ludn co ban vé tin dung, chat luong tin
dung, tAm quan trong ctia viéc nang cao chat luong tin dung. Tt nghién ciru 1y
luan, da soi roi vao thyc tién hoat dong cia Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi,
phan tich danh gia chét luong tin dung dé tir d6 tim ra nguyén nhan, nhitg nhan
t6 anh huong toi chat lugng tin dung. Tir Iy ludn va thyc tién, chuyén dé da dua
ra mot sd giai phap phU hop voi dicu kién hién nay cua Ngan Hang Ngoai
Thuong Ha Noi nham nang cao chét long tin dung.

Cho dén nay trong cong tac tin dung, Ngan Hang Ngoai Thuong Ha Noi da
dat dugc mot s6 thanh twu dang ké tuy rang khong phai 14 khdng con han ché.
Hy vong rang trong twong lai Ngan hang s& van duy tri va phat trién hon nita
nhitng thanh qua dé, gop phan cip von mot cach co hidu qua cho kinh té Ha Noi

noi riéng va ca nudce noi chung.
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