[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

pé thi trac nghiém quan tri hoc

bé 1

1. Yéu té quan trong nhat trong hé théng kiém tra thich hop:
a. Kiém tra phai thiét ké theo chuc vu.
b. Kiém tra phai din dén tac dong diéu chinh.
c. Kiém tra phai chi rd nhitng chd khéc biét tai cac diém thiét yéu.
d. Kiém tra phai tiét kiem.

2. Xac dinh cac diém kiém tra thiét yéu 1a noi:
a. C6 nhirng nhan t6 han ché trong hoat dong.
b. C6 nhitng nhan t6 khac tot hon xuat hién.
c. Hoat dinh van dang dugc hoat dong troi chay.
d. Caa,b,cdéu ding.

3. Céc tiéu chuan tién quyét theo diém kiém tra thiét yéu la:
a. CAc tiéu chuan vat ly
b. Céc tiéu chuan chi phi
c. Cac tiéu chuan vé vén
d. Cac tiéu chuan thu nhap

4. Ngan sach nao dudi day si dung s6 do tién té
a. Ngan sach thoi gian
b. Ngéan sach khdng gian
c. Ngan sach vat liéu, san pham
d. Ngan sach chi ti€u co ban

5. Ngan sach nao dudi day khong phai 12 ngan sach bién doi
a. Lao dong truc tiép
b. Chi phi hao mon
c. Chiphiquan ly
d. Chi phi hanh chinh ban hang

6. Nhiing tiéu chuan sau day : sicc manh cia doanh nghiép 1a khong 6 dinh cong,

tap thé doan két va lam viéc tu giac, tinh than hop tac cao dugc goi la

a. Tiéu chuan mo
b. Tiéu chuan dinh luong
c. Tiéu chuan dinh tinh
d. Caa,b,c déu khong diing
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7. Muc dich ciia kiém tra la
a. Timra cac sai léch
b. So sanh véi ké hoach
c. Diéu chinh céc sai léch
d. Nhim dat dugc muc tiéu
8. Loai kiém tra nao sau ddy duoc coi 1a 1 hé thong phan hoi
a. May moc truée khi san xuét
b. Nguyén liéu
c. Vén
d. Khi hét mén cua sinh vién
9. Dir liéu nao dudi day dugc xac dinh la biéu d6 Gantt I
a. 4n dinh céc cong viéc
b. C6ng viéc duoc chia nho thanh cac méc
c. Céc thoi han cho mdi cong viéc
d. MG4i quan hé mang ludi gitra céng viéc
10. Panh gia thanh tich ctia nhan vién thuong duoc gap kho khan sau
a. CAc tiéu chuan vé thanh tich thiéu khach quan
b. Nha quan tri thwong khong hai long khi ho phai danh gia nhan vién &
mtc binh thuong hay thap
c. Cung 1 hé thong danh gia thanh tich khong thé c¢6 hiéu qua gitra cac
nudc khac nhau noi c&c cong ty hoat dong
d. Gomcaa,b,c
11. Ngan sach nao dudi ddy 1 ngan sach bién doi
a. Chi phi hao mon
b. Chi phi bao dudng may mac, thiét bi
c. Lao dong truc tiép
d. Chi phiquan ly
12. Kiém tra 1a phuong thirc chi do luong
a. Trudc khi thuc hién
b. Trong khi thuc hién
c. Sau khi thyc hién
d. Ab,c
13.Ngan sach nao dudi ddy str dung s do phi tién té
a. Thuvachi
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b. Thoi gian, khdng gian, vat liéu va san pham
c. Chi tiéu co ban
d. Ngan sach tién mat
14. Ngan sach nao dudi ddy khong c6 sy bién doi
a. Chi phi nguyén vat liéu
b. Lao dong truc tiép
c. Chi phi quang céo va nghién cuu
d. Chi phi hanh chinh va ban hang
15. Hé théng kiém tra luong trudc 1a giam sat yéu td
a. Lao dong
b. Vén
c. Nguyén liéu
d. Caa,b,c déu ding
16. Hé théng kiém tra phan hoi 1a giam sat yéu té:
a. Paura
b. San pham chinh pham
c. Nguyén liéu
d. San pham phé pham
17.Yéu cau quan trong nhat dbi voi kiém tra ludng trude
a. Thu thap sé liéu vé cé4c bién
b. Kiém tra cac bién vao quan trong
c. Quan tdm viéc cap nhat mo hinh
d. A,b,c déu ding
18.Yéu t6 nao dudi day lam cho viéc kiém tra ngan sach hoat dong kém hiéu qua
a. Thiét ké dang ngan sach ph hop véi cong viéc
b. Can phai c6 su tham gia ctia nhiéu cap
c. Chi c6 sy tham gia cua lanh dao cac cap
d. Phan cap quan tri ngan sach
19. Thoéng tin thoi gian thuc la
a. Ludng thong tin vira xay ra
b. Ludng thong tin dang xay ra
c. Ludng thong tin da xay ra
d. Caa,b déu dung
20. Nhitng k¥ thuat dung dé kiém tra truéc
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a. Thong tin moi nhat
b. Xay dung ké hoach vé tién mat
c. Hoach dinh so dd mang ludi
d. Ab,c déu ding
21. Mirc do tham gia cua cap dudi cap d6 3 trong hé thong quan trj cua Likert;
a. Ratit
b. It
c. Nhiéu
d. Rat nhiéu
22.Nhiing yéu t6 nao sau day la kiém tra trugc cong viéc
a. Kiém tra chat luong
b. Phan tich béo cao tai chinh
c. Tuyén chon, bd tri, sap xép nhan su
d. Panh gia két qua caa cong nhan vién
23.Yéu t6 nao sau day khong phai 1a kiém tra truéc cdng viéc
a. B tri, sip xép nhan su
b. Kiém tra chat luong
c. Tuyén chon nhan vién
d. Dy toan von ngan séach
24.Yéu t6 nao sau day khong phai 1a kiém tra sau cong viéc
a. Lap du toan tai chinh
b. Phan tich béo cao tai chinh
c. Phan tich chi phi tiéu chuan
d. Kiém tra chat luong
25. Khai niém thoi han cong viéc trong so dd Pert ¢ cac uée luong sau
a. Thoi han “lac quan”
b. Thoi han “chic chan nhat”
c. Thoi han “bi quan”
d. Caa.b,c
26. Mirc do tham gia cta cap dudi & cap 2 cua hé thong quan tri Likert
a. Ratit
b. It
c. Nhiéu
d. Rat nhiéu
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27.Quan trong nhat trong so d6 Pert 14 duong Gaintt duoc quy dinh
a. Theo thir tw quan trong
b. Céc cbng viéc
c. Thoi han troa ddi cdng viéc
d. Goma,b,c
28. 0 ban cd quan tri ndo sau day duoc goi la quan trj doi
a. 1.1
b. 9.9
c. 19
d. 9.1
29. Kiém tra toan dién la
a. Kiém tra trudc
b. Kiém tra trong
c. Kiém trasau
d. Caab,c
30. Yéu t6 nao sau day la kiém tra trong cong viéc
a. Kiém tra chat luong
b. Kiém tra vat tu
c. Chidao
d. Danh gia két qua caa cong nhan vién
31. Dit liéu nao dudi day dugc xac dinh 1a biéu do Gantt3
a. Moi lien hé mang lu6i gia cong viéc
b. Thai han cho mdi cong viéc
c. Cong viéc duoc chia nho thanh cac méc
d. An dinh céc céng viéc
32. Dit liéu nao dudi day dugc xac dinh 1a biéu do Ganttl
a. An dinh céc cong viéc
b. Céng viéc duoc chia nho thanh cac mbc
c. An dinh céc cong viéc va thai han cho mdi cong viéc
d. Thoi han cho mdi cong viéc
33. 0 ban cd quan tri nao sau ddy duoc goi la quan tri nhiém vu
a. 1.1
b. 55
c. 1.9
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d. 9.1
34. Mirc do tham gia cua cap dudi trong hé théng 1 quan tri cua Likert
a. Ratit
b. It
c. Nhiéu
d. Rat nhiéu
35. T4c dung co ban cua 6 ban cd quan tri 1a nham
Tim ra nguyén nhan hinh thanh phong céch 1anh dao
Thé hién phong cach 1anh dao khac nhau
Xac dinh céc chiéu cia ma tran
d. Caab,c
36. O ban cd quan tri ndo sau day duoc goi la “ quan tri cau lac bo”
a. 011
b. 055
c. 019
d 091
37.Su quan tdm d6i véi con nguoi bao gom
a. Muc d6 ctia cam két cta c4 nhan dbi vai muc tiéu, duy tri long tu trong
cua cong nhan
b. Chuan bj cac diéu kién 1am viéc tét, duy tri sy thoa man cac méi quan
h¢ gitra con nguoi
c. Giao trach nhi¢ém dya trén co so tin cay hon 1a phuc tung
d. Goma,b,c
38. M6i quan hé giita luong tién mat va luong hang ton kho dugce coi 1a 1y twong
nhat

o T

Luong ton kho hang thanh pham ting, thi lwong cung tién mat giam
Luong ton kho giam, luong tién mat ting
Luong ton kho trung binh, thi lwong tién mat & mic trung binh
d. Caab,c
39. Vai trd quan trong nhat ciia chirc nang lanh dao 1a gi
a. Chia khoa dé tro thanh nha quan tri gioi
b. Thuc hanh tat ca cac chirc niang khac cua quan tri
c. Két hop cac nguon tai nguyén nhiam dat duoc myc tiéu
d. Két qua phu thudc vao mic do van dung chiic nang lanh dao

o T w
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40. Lam viéc véi su tu nguyén, sot sing la
a. Nhiét tinh
b. Chép hanh nghiém chinh
c. Cham chu trong thuc hién cong viéc
d. Caab,c
41.0 ban co quan tri nao sau day dugc goi la “ quan tri nghéo nam”
a. 011
b. 055
c. 019
d. 091
42.Lam viéc vdi su tu nguyén va tin tuong la
a. Thé hién kinh nghiém
b. Kha nang chuyén mén virng vang
c. C6 ban linh dé thé hién cong viéc
d. Caab,c
43.Lanh dao la
a. Dung sau dé thuc day
b. Pung sau dé thic duc
c. bat minh trudc nhém, tao diéu kién cho sy tién bo va dong vién nhom
d. Caab,c
44.So sanh gitra 1anh dao va quan tri trong linh vuc hoat dong thi
a. Quantrilarong
b. Lanh dao la rong
c. Quan tri chi thuc hién trong té chuc chinh thirc
d. Lanh dao chi thuc hién trong té chac khdng chinh thic
45. O ban co quan tri nao sau day duoc goi la quan tri 6n hoa
a. 011
b. 055
c. 01.9
d. 09.1
46. Tac dung cua 6 ban co quan tri la gi
a. Phuong tién huan luyén quan tri
b. Xac dinh nhiing cach phéi hop khac nhau ciia phong cach lanh dao
c. Phuong tién dao tao nhan vién
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d. Goma,b
47. Sy quan tAm ddi v6i san xuat bao gém cac dong thai cua nha quan tri di véi
chét luong cua quyét dinh
a. Chinh séch, céc thu tuc
b. Tinh séng tao trong nghién ciu, chat luong cua dich vu tham muu
c. Hiéu qua cong tac va khéi luong san pham
d. Géoma,b,c
48.Yéu tb quan trong nhat cau thanh sy lanh dao l1a
a. Kha ning nhan thire dugc con nguoi c6 nhitng dong luc thuc day khéc
nhau
b. Kha niang khich 1¢, nham khai thac hét nang luu ctia nhom dé hoan
thanh tét cong viéc
c. Kha nang hanh dong theo mét phuong phap thich hop
d. Caab
49. Nha quan tri st dung phong cach lanh dao nao 12 tét nhat
a. Chuyén quyén

b. Danchu
c. “Tha cuong”
d. Caab,c

50. Nén tang chi phéi Iy thuyét bén hé thdng quan trj cua Likert
a. Muc do tham gia cua cap dudi

51.Nén tang chi phéi ly thuyét bon hé thong quan tri cia Likert
a. Muc do tham gia cua cap dudi
b. Mic do tham gia cua cap trén
c. Mirc d6 tham gia cua cac cap quan ly
d. Muc d6 tham gia cua moi nguoi

HET

bé 2
1. Muc dich chinh x4c cta xac dinh chic danh va quyén han trong to chirc 1a dé
dam bao
a. Su tuan thi trong cong tac diéu hanh
b. Khuén kho tap trung
c. Mdi ngudi thuc hién diing nhiém vu
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d. Géma,b,c
2. Yéu tb quan trong nhit cua té chirc chinh thic 13 gi
a. Co cAu, vai tro, nhiém vu
b. Tu cach phap nhan
c. CO muc dich
d. Géma,b,c
3. Phan chia b6 phan theo chirc nang dugc sir dung trong cac linh vuc
a. Quan ly nha nudc
b. Quan ly céc t6 chuc x4 hoi
c. Quan ly kinh doanh
d. Gomab,c
4. Uu diém 16n nhat 1am tang loi nhuan caa phan chia bo phan theo chic nang 1a
a. Chuyén modn hoa lao dong
b. D& dang trong khau kiém tra
c. DPon gian hoa viéc dao tao cac nhan vién
d. Gomab,c
5. Phan chia bo phan theo san pham duoc hiéu dung nhat 12
a. Chuyén mon hoa theo san pham
b. Chia san pham thanh cong doan san xuat
c. T chtc quan ly theo san pham
d. Goma,b,c
6. Nhuogc diém 16n nhat anh huong dén lgi nhuan cua phan chia bo phan theo
dich vu lad
a. Chi phi quan 1y ting
b. Mau thuan gitra y&u cau vé hiéu qua va yéu cau vé phuc vu
c. Bo may quan tri cong kénh
d. Goma,b,c
7. Phan chia bo phan theo ma tran dugc hiéu dung nhat Ia
a. Chuyén mon hoa theo san pham
b. Chuyén mén héa dich vu
c. Két hop giira phan chia bo phan theo chirc ning va theo san pham
d. Chuyén mén hoa theo chirc nang
8. Uu diém Ién nhat cua tam quan tri hep la
a. Giam sat chat ché
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b. Luu thong nhanh giita cap trén va dudi
c. Tranh duoc su dun day cong viéc
d. T4i thiéu chi phi quan ly
9. Nhuoc diém 16n nhat cta tim quan tri rong 1a
a. Cap trén khong kiém soat noi
b. Kho khian trong tuyén dung cac nha quan tri gioi
c. Tinh trang qua tai & cap trén
d. Cong viéc dé 1am kho bo
10. Nhuoc diém 16n nhét caa tam quan tri hep 1a
a. Co nhiéu cap quan tri
b. Chi phi quan ly cao
c. Cap trén dé can thiép qua sau vao cong viéc cua cap dudi
d. Khoang cach qua xa giira cap cao nhat va cap thap nhat
11. Cin cir dé phan chia bo phan theo ving dia ly 1a
a. Dic diém nganh kinh doanh
b. Quy mé san xuat Ion
c. Quy mé san xuat nho
d. Goma,b
12. Uu diém nao dudi day néi 1én hiéu qua x& hoi ciia phan chia bo phan theo ving
dialy la
a. Mo rong quy mo
b. Gia lao dong va dat dai ré
¢. Sir dung duoc nhiéu lao dong cua dia phuong
d. Giam duoc tién thué nha dé & cho nhan vién
13. Téc d6 thay d6i nhanh caa cac chinh sach va tha tuc 1am cho tim quan tri
a. Hiéuqua
b. Hiéu qua trung binh
c. Kém hiéu qua
d. Khoéng anh hudng dén hiéu qua
14. C4c chinh sach va tha tuc 6n dinh 1am cho tam quan tri
a. Hiéuqua
b. Hiéu qua trung binh
c. Kém hiéu qua
d. Khoéng anh hudng dén hiéu qua
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15. Phan chia b phan theo s6 luong duoc hiéu ding nhat 13
a. Téch nhitng ngudi tién hanh cuing mét cdng viéc gidng nhau thanh mot
bo phan
b. Can ctr vao sd luong nguoi dong dé phan chia thanh cac b phan khéc
nhau
c. Dat ho duédi sy kiém soat caa mot nha quan tri
d. Gomcaab.c
16. Uu diém 16n nhat caa phan chia bo phan theo san pham lam ting loi nhuan 1a
a. Sur dung von tap trung
b. St dung hét kha nang kién thac chuyén mon cia timg nguoi
c. banh gia dugc muc lgi nhuan cua tieng bo phan
d. Géoma,b,c
17.Nhuoc diém nao dudi day noéi 1én su kém hiéu qua kinh té cua phan chia bo
phan theo san pham
a. Tang thém hé thong kiém soat
b. B6 may quan tri cong kénh
c. Tam quan tri bi thu hep ¢ cap cao
d. Goma,b,c
18. Thiét ké mét co cau nhiém vy va cac méi quan hé chu yéu trong to chuc 14
a. Xac dinh méi quan hé trong d6i 6n dinh vé nhiing loai hoat dong
b. Phan tich cac bo phan cua to chirc
c. Han ché hoat dong trung lap
d. Goma,b
19. Xay dung nhitng quy dinh hoat dong va quy mé cua to chic thich hop cho
a. Tat ca cac bo phan chirc ning
b. Tung cac bo phan chiurc nang
c. Tung cac bo phan chire nang va cac bo phan khéc
d. Gdma,b,c
20.Yéu té quan trong nhat dé xac dinh tam quan tri rong
a. ltcap quan ly
b. Nhiéu cap quan ly
c. Bacapquanly
d. Nam cap quan ly
21. Hiéu thuoc cap thé nao cho dung nhat
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Cép dudi
Nguoi dudi quyén
Cép dudi chiu sy quan Iy truc tiép cua cap trén
. Caab,c
22. T4c dung 16n nhat cua viéc st dung cac ky thuat théng tin hién dai
a. Lam tang hi¢u qua kinh doanh
b. Lam giam lao dong
c. Lam cho tim quan tri c6 hiéu qua
d. Goma,b,c
23. Uu diém 16n nhat caa phan chia bo phan theo thi thuong 1am tang loi nhuan la
a. Tiép can khach hang qua viéc ban hang
b. Tang doanh thu
c. Khai thac hét nhu cau cua khach hang
d. Phat trién cong viéc kinh doanh
24.Nhugc diém 16n nhat anh huong dén lgi nhuan ctia phan chia bo phan theo thi
truong la
a. Thu nhap thong tin thi truong lam tang chi phi
b. Kha nang trung 1ap véi cac bo phan dich vu
c. Lam giam két hop céc bo phan kinh doanh
d. Goma,b,c
25. Phan chia bo phan theo dich vu dugc hiéu dang nhét 1a
a. Nhom gop bo phan dich vu thanh bo phan riéng
b. Chuyén m6n hoéa dich vu
c. Hinh thanh cac b phan dich vu trong cac bo phan chirc nang
d. Géoma,b,c
26.Yéu té quan trong nhat cua to chirc khong chinh thic
a. Mang tinh tu nguyén
b. Khong xac dinh muc dich
c. Bat ky hoat dong hop téac riéng I8 nao
d. Géoma,b,c
27.Yéu té quan trong nhat dé xac dinh tim quan tri la
a. Gi6i han tim giam thi
b. S6 luong cac cap
c. Quyén han trong hoat dong

o0 oo
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d. Géma,b,c
28.Tam quan tri hep thich ang véi quy mé doanh nghiép
a. Lon
b. Vua
c. Nho
d. Géma,b,c
29. T4c dung 16n nhat cua phan chia bo phan theo thoi gian 1a
a. Tranh sy hao mon hitu hinh
b. Tranh sy hao mon v6 hinh
c. Tang hiéu qua su dung thiét bi
d. Gdmcaa,b,c
30.Phan chia bo phan theo thoi gian duoc hiéu ding nhat 13
a. Nhom gop céac bo phan hoat dong theo thoi gian
b. Thoi gian 14 co s¢ dé phan chia t6 chuc
c. To chac hoat dong theo ca, Kip
d. Gomab,c
31. Uu diém 16n nhat caa phan chia bo phan theo ma tran 1a
a. Su chuyén mdn hoa theo chirc ning va theo san pham duoc xac dinh
b. Trach nhiém cta nha quan tri trong mdi bo phan dugc xac dinh rd rang
c. Dép tng duoc sy thay doi ctia moi truong
d. Goma,b,c
32. Nhugc diém 16n nhit cia phan chia bo phan theo ma tran 1a
a. Chi phi quan ly tang
b. C6 sy mau thuan vé quyén han trong to chic
¢. Mau thudn trong nhirng cng viéc nam giira hai khu virc
d. Gomb,c
33. Thiét ké mot co cau to chire rd rang can phai xac dinh
a. Aiselamviéc gi
b. Ai s& chiu trach nhiém vé nhiing két qua dé
c. Ais€ khong lam viéc @6
d. Goma,b
34.Yéu té quan trong nhat dé xac dinh tam quan tri hep
a. ltcap quan ly
b. Nhiéu cap quan ly
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c. Bacipquan ly
d. Nam cip quan ly
35. Uu diém 16n nhat cua tm quan tri rong 1a
a. Cap trén buoc phai phan chia quyén han
b. Téi thiéu chi phi quan Iy
c. Cap dudi duoc lya chon can than
d. Ban hanh cac chinh sach r6 rang
36. Uu diém nao dudi ddy néi 1én hiéu qua kinh té cia phan chia bo phan theo
vung dia ly la
a. Sir dung duoc nhiéu lao dong cua dia phuong
b. Giam duoc tién thué nha dé ¢ cho nhan vién
c. Gia lao dong va dat dai ré
d. Gomb,c
37.Nhuoc diém nao dudi day néi 1én sy kém hiéu qua kinh té caa phan chia bo
phan theo vung dia ly
a. Bo may quan tri cong kénh
b. Tang hé théng kiém soét
c. Tam quan tri bi thu hep & cap cao
d. Trao ddi truc tiép cuia nha quan tri cap cao véi khu vuc bi han ché
38. Nhuoc diém nao dudi ddy néi 1én sy kém hiéu qua quan ly caa phan chia bo
phan theo vung dia ly
a. Tam quan tri bi thu hep & cap cao
b. Trao ddi truc tiép cua nha quan tri cip cao véi khu vire bi han ché
c. Tang hé théng kiém soat
d. Géoma,b,c
39. Tam quan tri rong thich &ng véi quy mé doanh nghiép
a. Lon
b. Vura
c. Nho
d. Géoma,b,c
40. Nhitng han ché nao cua viéc phan cap quan tri 1am giam hiéu qua kinh doanh
a. Phuc tap cho viéc thong tin
b. Phat sinh ra chi phi l6n
c. Phuec tap viéc hoach dinh
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d. Phuc tap viéc thong tin
41.Phan chia bo phan theo khach hang thanh céc bo phan khac nhau duoc hiéu
dung nhét 1a
a. Khach hanh lam co so dé phan chia
b. Can ctr vao nhu cau caa khach hang
c. Can ctr vao kha nang cua khach hang
d. Géoma,b,c
42.Uu diém I6n nhat ciia phan chia bo phan theo khach hang 1a
a. Khuyén khich sy cha y caa khach hang
b. Thoa man dich vu cho khach hang
c. Tao cho khach hang mét cam giac
d. Géoma,b,c
43.Uu diém 16n nhat lam ting loi nhuan caa phan chia b phan theo dich vu la
a. Gilp cho cé4c bo phan chiic nang hoat dong tét hon
b. Tiét kiém duoc chi phi
c. Lam tang hi¢u qua hoat dong
d. Géoma,b,c
44. Khéai niém to chuc
a. Xac dinh mot co cau chu dinh
b. Xac dinh vai tro, nhiém vy, chirc nang
c. Hop thirc hoa
d. Goma,b,c
45. Phdi hop cac nd luc hoat dong trong to chic 1a
a. Phdi hop cac hoat dong riéng Ié cua nhiéu nguoi
b. Phéi hop nhiéu bo phan véi nhau
c. Phéi hop nhiéu linh vuc khéc
d. Goma,b
46. Tang sb 1an tiép xuc ca nhan cua nha quan tri véi cap dudi 1am cho tam quan
tri
Hiéu qua
Hiéu qua trung binh
Kém hiéu qua
. Khéng anh hu’O'ng dén hiéu qua
47. VIeC phan b quyén han rd rang 1am cho tam quan tri

o o

o
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d.

Hiéu qua cao

Hiéu qua trung binh

Kém hiéu qua

Khong anh hudng dén hiéu qua

48.Phan chia bo phan theo s6 lwong hién nay con ton tai trong nén kinh té cua céc

nudC
a.

Phét trién

b. Pang phat trién

C.
d.

Noéng nghiép lac hau
Pang phat trién va trong ndng nghiéep

49, Nhuoc diém 16n nhat ciia phan chia bo phan theo khach hang 1a

a.
b.
C.
d.

Khong dap tng duoc cac nhu cau khach hang trai ngugc nhau
Bo may quan tri cong kénh

Tang chi phi quan ly

Goma,b,c

50. Phan chia bo phan theo thi truong duoc hiéu ding nhat 12

a.

oo o

Ch trong dén hoat dong marketing

Thi trudng lam ddi tugng dé phan chia thanh cac bo phan khéac nhau
Tinh chat cua san pham

Gom a,b,c



