Hb tro’ 6n tap [DE CWONG CHWPONG TRINH DAI HOC]

Pé thi trac nghiém quan tri hoc 2019

1. Cdc td chirc & nwéc Nhdt thwworng co khuynh hwéng siv dung ché do tuyén
dung suét doi vi:

A. P& néang cao tay nghé, tang nang suat lao dong

B. bé c6 bién ghé on dinh 7

C. bé giam thiéu chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién

D. bé tao bau khong khi tdm ly tap thé, lanh manh, tin tuéng trong nhan vién

2. Tai sao cdc té chirc & My, Chdu Au c6 khuynh hwéng chi tuyén dung ngdn han?
A. Dé dbi mgi nhan vién B. bé giam thiéu chi phi khi doanh nghiép gap kho khin, tam ngung hoat dong
C. Pé tao dong luc thic day nhan vién cb gang lam tét cong viéc D. Ca ba dap ap trén déu sai

3. Tai sao cdc té chirc My dp dung ché dé “Ca nhdn quyét dinh va chiu trdch
nhiém”?

A. Vingugi My thuong it so trach nhi¢m B. Vi tap quan cua ngusi My

C. Vi ho coi trong yéu té c& nhan trong tap thé D. Bé gan chit gitra quyén han va trach nhiém

4. Vi sao cdc té chirc ngwoi Nhdt (va cd cdc té chivc Viét Nam) thwong dé bat can
b6 cham?

A. Vi tap quan nguoi Nhat (va Viet Nam)

B. Vi dé dam bao su chic chin

C. Vi ho (va ca Viét Nam) thua can bo o

D. Vi ho (va ca Viét Nam) tuyén dung nhan vién lam viéc suét doi nén khdng can dé bat nhanh

5. Phwong phdp dong vién theo ly thuyét cua Taylor khéng dé cdp dén:
XA. Day cong nhan cach lam vigc tét nhat

B. bon doc theo d6i cdng nhan lam viéc

C. Goi y dé cong nhan ty suy nghi ra cach lam viéc

D. Kich thich kinh té bang tién luong, tién thuong

6. O’ Viét Nam, trong thoi ky bao cdp, hdu nhw ngwoi ta qudn tri ma chdang
quan tdm dén hiéu qua, dé la vi:

A. Ning suét lao dong cua ching ta qua cao, khong can phai quan tam dén cac chi phi nira

B. Moi ngudi déu lam chu tap thé, nén hién nhién dat hiéu qua cao

C. Ngudi ta chua dwoc hoc quan tri nén khdng biét hiéu qua 1a gi

xD. Moi ngudn lwc cho dau vao va viéc giai quyét dau ra hau nhw da dwoc nha nwéc lo ligu rat day da

7. Noi vé cdp bdc qudn tri, ngwoi ta chia ra:
A. Hai cap: cip quan trj va cp thira hanh
B. Ba cip: cap Ianh dao, cap diéu hanh, va cap thyc hién

xC. Ba cap cap cao, cip trung, cap co G
D. Bén cép: cp cao, cAp giira, cAp co s& va cp thap

8. Phdt biéu nao sau ddy khéng chinh xdc khi néi vé ky ndng ctia ngwoi quadn tri:
A. K¥ nang k¥ thuat 1a nhitng kha nang can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé; ndi cach khac, 1a trinh ¢6 chuyén mon
nghiép vu cua nha quan tri
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B. K¥ ning nhan sy la kha nang cung lam viéc, dong vién, diéu khién con nguoi va tap thé trong té chirc, du do 1a thudc cap,
ddng nghiép ngang hang, hay cap trén

C. Ky nang tu duy la kha nang hiéu rd mac do phuc tap ciia moi trudng, va biét cach giam thiéu sy phuc tap ¢6 xudng mot
muc d6 c6 thé déi phé dugc

xD. Pi 1a ngudi quan tri, & bat ci vi tri nao, loai hinh té chirc hay doanh nghiép nao, thi tat yéu phai c6 ca
ba ky nang ky thuat, nhan sw va tw duy nhw nhau

9. Phdt biéu nao sau ddy la chinh xdc khi noi vé cdc ky ndng trong mét to chirc:

A. Ong Giam dbc bénh vién can phai gioi vé chuy&n mon hon 6ng bac si truang khoa than kinh thi mai chi huy duoc khoa
nay

xB. Ong Trwéng Phong Hanh chanh can nhan ra nhirng diém chwa chuan xac trong loi soan thao van ban
caa nhan vién soan thio van thw ) ' )

C. Ong Truéng Phong KD can ¢6 ky nang giao té nhan sy tot hon dng Truéng Phong Ky thuat vi phai tiép xdc véi khach
hang mai ngay e " » N
D. Ong giam doc tai chinh khdng can biét vé nghiép vu ké ton vi da cé nhan vién ké ton dudi quyén lo vé viéc so sach ké ton

10. Hanh déng sau ddy ciia mét ngwoi thw ky mang tinh chdt la mét cong viéc
hoach dinh:

A. Soap thép van ban ) . )

xB. Sap xep lich lam vigc, tiep khach tuan sau cho Giam doc

C. banh may ban ké hoach cho dng Gidm doc )

D. Chép lai nhirng muc tiéu va bién phap thuc hién trong nam tgi tu bang ghi &m do 6ng Gidm doc doc

11. Nguén géc ctia uy tin lanh dao khong thé la: ﬂ ,
A. Do quyén luc hgp phép B. Do pham chat ca nhan lanh dao
C. Do kha nang ctaa nguoi l1&nh dao D. Do su tuyén b6 cta ngudi lanh dao

12. Uy tin that va uy tin gia cua ngwéi l1anh dao co diém chung la:
A. Cling xuét phat tir quyén luc va chic vu hop phép cia nguoi 1anh dao
xB. Cung la mdt sw anh hwéong dén nguwoi khac

C. Cung gay su tdn trong va kinh trong noi nguoi khac

D. Cung do pham chét va gié tri ca nhan cua ngudi lanh dao quyét dinh nén

13. Trong cac yéu té moi trwdng Vi mo sau day, yéu té nao anh hwéng nhiéu nhat dén mét t6 chirc?
A. Céc yéu t6 kinh té B. Céc yeu to chinh tri va chinh pha
C. Céc yéu té khac AvaB xD. Tuy theo méi té chirc

14. C6 phai kiéu co’ cau té chirc hdn hop (Trwe tuyen - Chwc nang) 1a hop ly nhat cho moi td chirc?
A. Phai B. Khéng xC. Tuy theo mdi té chirc D. Ca ba déu sai

15. Chirc nang kiém tratrong qguan tri sé mang lai tac dung la:

XA. Panh gia dwoc ton b9 qua trinh quan tri va c6 nhirng gidi phap thich hep
B. Lam nhe génh nang cho Cap chi huy, don viéc xudng cho cip dudi

C. Qui trach nhiém dugc nhitng nguoi sai sot

D. Cép dudi s& ty nang cao trach nhiém hon vi so bi kiém tra va bi phat hién ra cac bé béi

16. Phéat biéu nao sau day khong dang khi néi vé Tdm han quan trj:

A. Tam han quan tri rong hay hep tly thugc vao nang luc nha quan tri, trlnh d6 nhan vién, do 6n dinh caa cong viéc

B. Tam han quan tri 1a khai niém ding dé chi s6 lugng nhan vién dudi guyén ma nha QT cd thé diéu khién mot cach tot nhat
C. Tam han quan tri c6 lién quan mat thiét dén s lugng céc tang nac trung gian trong mot doanh nghiép

xD. Tam han quan tri Ia‘50 lwgng nhan vién dudi quyén (ké ca nhirtng nguoi truc thudc nhirng ngudi nay,
néu c6) ma nha QT ¢ thé diéu khién mét cach tét nhat

17. Phan cép quan tri la:
A. Sy phan chia hay uy thac bét quyén hanh cua nha quan trj cap trén cho cac nha quan tri cap dudi
B. Duy tri quyen han cua nhirng nha quan trj cap trén C. Giao hét cho cac cap dudi quyén han caa minh

xD. Su chia déu quyén han giira cac nha quan tri véi nhau
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18. Co’ s& dé thiét ké bd may t6 chirc sé khdng nhét thiét doi hoi phai la:

A. Muc tiéu va chién lugc cua doanh nghiép B. MAi truong vi mo, vi mé va cdng nghé ciaa doanh nghiép
C. Céc ngudn luc, dic biét 1a ngudn nhan lyc

xD. Tuan thi tién trinh ciia chikc ning té chic & nhikng té chiic khac twong tw véi minh

19. Hoach dinh chién lwoc va HD tac nghiép khac nhau & nhirng yéu té sau day, ngoai trir mét yéu té
khéng that chinh xac, do la:
XA. Con nguoi thuc hién B. Thoi han C. Khuon kho, pham vi D. Muc tiéu

20. Phét biéu nao sau day lién quan vé&i cac k§ ndng cta ngwei quan trila khéng chinh xac:

A. Ong Giam déc Cong ty hiéu biét vé nghiép vu tai chinh ké tén thi ta goi d6 1a ki nang k§ thuat cia 6ng ta

B. Ong Truong Phong Hanh chanh cé quan hé tét véi moi nguoi trong cong ty va duoc moi nguai yéu mén thi ta goi do 1a ky
nang nhéan sy cuaa 6ng ta

xC. Ong Trwéng Phong kinh doanh ¢6 nhan dinh diing dan va kip thoi vé viéc khong thé té chic dwa hang
dén ban ¢ Nha Trang trong dip hé nam nay nhw daduy kién thi ta goi @6 14 ki niang ky thuat cia 6ng ta

D. Chi Té truong Té thu ky da kip thoi nhan thay c6 van dé gi d6 bat thuong trong cach soan thao mét van ban caa nhan vién
dudi quyén thi ta goi d6 1a ky nang tu duy cua chi ta
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