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Ti€u ludn " nguén nhan lwc logistics viét nam "
LOGISTICS “LA” NHU'NG KHONG “MOT”

Logistics hoan toan khong phai 1a linh vic méi mé tuy nhién dé hiéu ding thuat ngir
nay 1a mot van dé& kho khin. Ngay xua LoglstICS chi don thuan 1a mét hoat dong chuc
ning don 1¢, 1a cong viée “hau can” cho mot to chirc. Ngay nay logistic dd phat trién mé
rong sang nhiéu linh vuc va pham vi khac nhau. Nhirng loi ich to 16n ma né mang lai thi
khong phai ban céai. Trong linh vuc kinh té thuat ngr logistics dugc st dung nhu mot
nganh mang lai nhiéu nguén lgi to 16n. Theo Luat Thuong mai Viét Nam, logistics 1a mdt
hoat dong thuong mai do cac thuong nhan t6 chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong doan
bao g6ém nhan hang, van chuyén, luu kho béi, 1am thi tuc hai quan va cac loai gidy to, tu
van khach hang, dong goi, giao hang hodc cac dich vu khac co lién quan dén hang hoa de
hudng phi thi lao. Hodc hiéu mét cach don gian, logistics 1a viéc thuc hién va kiém soat
toan bo hang hoa cung nhiing thong tin ¢6 1ién quan tir noi hinh thanh nén hang hoa cho
dén diém tiéu thy cudi cung

Logistics 1a mot hoat dong téng hop mang tinh day chuyén, hiéu qua cta qué trinh
nay co tam quan trong quyét dinh dén tinh canh tranh cua nganh cong nghiép va thuong
mai mdi qubc gia. P61 v4i nhitng nude phat trién nhu Nhat va My logistics dong gop
khoang 10% GDP. Dbi voi nhimg nudc kém phat trién thi ty 16 nay c6 thé hon 30%.Su
phat trién dich vu logistic co ¥ nghia dam bao cho viéc van hanh san Xuat, kinh doanh cac
dich vu khac dugc dam bao vé thoi gian va chat luong. Logistics phat trién tot sé mang
lai kha ning tiét giam chi phi, ndng cao chit luong san pham dich vu.

VAI NET VE LOGISTICS VIET NAM

Néu nhu nhimg nim dau thap nién 90, s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu giao
nhan, logistics chi dém duogc trén dau ngodn tay thi dén nay, nhu da néi ¢ trén, sé doanh
nghi¢p kinh doanh loai hinh dich vy “béo bd” nay da 1€n td1 hang ngan doanh nghiép.
Thoi ky cao diém, gan nhu tuan nao cling c6 mot cong ty giao nhan, logistics dugc cap
phép hoat dong hoidc bd sung chirc ning logistics.

Trong nhitng ndm gan day, nganh dich vu logistics tai Viét Nam dd va dang phat
trién rat nhanh chéng, tir mot vai doanh nghiép giao nhan qudc doanh ctia dau thap nién
90 dén nay da c6 hon 600 cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong tir Nam, Trung, Bic. Theo
thong tin tir S¢ ké hoach dau tu TP.HCM thi trung binh moi tudn c6 mot cong ty giao
nhan, logistics duoc cip phép hoat dong hoidc bd sung chirc ning logistics. Hién nay, dbi
v6i doanh nghiép 1am dich vu giao nhan, logistics tai Viét Nam, von va trang thiét bi, co
s& ha tang, ngay ca cac diéu kién kinh doanh tiéu chuan ciia nganh ciing khong con 1 rao
can va lgi nhuan bién (profit margin), lgi nhuén trén von tuong ddi cao (theo cac théng
ké & muc trung binh nganh vao khoang 18-20%). Ctr theo da nay thi trong vai nam nira
Viét Nam s€ vuot ca Thai Lan (1100 cong ty), Singapore (800), Indonesia, Philipin (700-
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800) vé s lugng cac cong ty logistics dang ky hoat dong trong nudc. Cac cong ty giao
nhén nude ngoai, mac du cac quy dinh vé phap luat Viét Nam chua cho phép thanh lap
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, bang cach nay, cach no cung thanh 1ap chung vai
chyc doanh nghiép, chu yéu tai TP.HCM. Viéc phat trién noéng ctia nganh logistics theo
chung t61 la dleu dang lo ngai do cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, xet vé quy mod
(con nguoi, vbn, doanh sb...) van rat nho bé, ngoai trir vai chyc doanh nghiép quéc
doanh va ¢ phan 1a twong d6i 16n (tir 200-300 nhan vién), s6 con lai trung binh tir 10-20
nhan vién, trang thiét bi, phuong tién, co s¢ ha tang con thap kém, chu yéu mua ban cudc
tau bién, cudc may bay, dai Iy khai quan va dich vu xe tai, mot s6 co thuc hién dich vu
kho van nhung khéng nhiéu. Néi chung 14 hoat dong thiéu ddéng b, manh man va quy
m6 nho, murc d6 cong ngh¢ chua theo kip cac nude phat trién trong khu vuc Péng Nam
A

Theo bang xép hang ciia Ngan hang thé gidi vé chi s6 hiéu qua hoat dong logistics,
Viét Nam dimg thir 53 trén toan thé gidi va thir 5 trong khu vuc ASEAN. Trong mot hoi
thao vé logistics hdi thang 9 ndm nay, cac chuyén gia cho biét chi phi logistics cua Viét
Nam chiém dén 25% GDP, chiing to dich vu ndy chua phat trién trong khi chi phi nay ¢
My chiém 9,5% GDP, Nhat 1 11%, Han Qudc 16%, Trung Qudc 21,6%.

Theo nghién ciru va danh gia cua vién Nomura (Nhat Ban), cac doanh nghiép kho
van (logistics) tai Viét Nam hién chi dap ung duoc 1/4 nhu cau thi truong logistics.
Nguyén nhan va ciing 1a bai todn nan giai chinh 1a ngudn nhan lyc.

NGUON NHAN LU’C LOGISTICS VIET NAM THIEU CA VE “CHAT” VA “LUO'NG”

Do phat trién nong nén nguodn nhéan lyc cung cdp cho thi truong logistics tai Viét
Nam hién nay tr& nén thiéu hut trim trong. Theo thong tin chung toi ¢ duoc tir cac cong
ty sin ddu ngudi nhu KPMG vé viéc tuyén chon nhdn vién kinh doanh (sales), cac doanh
nghiép tu nhan tai TP.HCM diang bao tim nguoi... trong 3, 4 thang van khong tim ra
ngudi theo yéu cau.

Nhan Iyc cho hoat dong logistics hién dang thiéu tram trong.Theo VIFFAS (Hiép
hoi giao nhan kho van VN), hién chua c6 théng ké chinh xac vé nguén nhan lyc phuc vu.
Néu chi tinh riéng cac cong ty thanh vién Hiép hoi (co dang ky chinh thirc), tong s6 nhan
vién vao khoang 5000 nguoi. Pay 1a luc lugng dugc coi 1a chuyén nghi¢p. Ngoai ra udc
tinh c6 khoang 4000-5000 nguoi thuc hién dich vu giao nhan van tai ban chuyén nghi¢p
hoic chuyén nghiép khac nhung chwa tham gia hiép hoi. S6 lwong nhan vién chinh thic
cia doanh nghi¢p thuong khong nhleu Vi du nhu Cong ty TNHH mang lu6i vén tai
Quéc té Tran Chau hodc Cong ty cd phan tiép van Qudc té Safway-Safway logistics tham
gia trong linh vuc kinh doanh dich vy thuong mai, kho bai va nha xudng, van tai
container, vén tai logistics, van chuyén hang khong, van tai duong bién nhung ciing chi
¢6 30 nhan vién, Cong ty TNHH vén chuyén Qudc té Marilink chi ¢6 10 nhan vién. Cac
nguén nhén lyc néi trén duge dao tao tir nhicu nguén khéac nhau. O trinh d6 cép dai hoc,
duoc dao tao chu yéu tu truong dai hoc Kinh Té va dai hoc Ngoai Thuong. Ngoai ra,
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ngudn nhan lyc con dugce bd sung tir nhitng nganh dao tao khac nhu hang hai, giao thong,
van tai, ngoai ngit...Doi ngii cong nhan lao dong truc tiép thi phan dong trinh d6 hoc van
thdp, chua duoc dao tao tac phong lam viéc chuyén nghi€p. Trong khi do, chung ta van
chua co mot truong chuyén nganh vé logistics, sinh vién chi dugc hoc 15-20 tiét trong
mon van tai va bao hiém ngoai thuong va ndi dung chu yéu nghiéng vé van tai bién va
giao nhan dudng bién.

Pénh gia vé ngudn nhan luc phuc vu trong nganh logistics hién nay, trudc hét la
danh gia doi ngt can bo quan ly, diéu hanh. Trong cic doanh nghiép quoc doanh va co
phan hoéa thi can bo chu chot dugc Bo, nganh chil quan diéu dong vé diéu hanh céc cong
ty, don vi truc thude & mién Nam 13 thoi gian sau ngay gidi phong. Doi ngli nay hién nay
dang diéu hanh chu yéu cac doanh nghiép twong d6i 16n vé quy mo6 va c6 tham nién trong
nganh, chang han trong linh vuc dich vu hang hai, kho vén, da s6 dat trinh dg dai hoc.
Hién thanh phan nay dang duoc dao tao va tai dao tao dé dap ung nhu cau quan 1y. Tuy
nhién, van con ton tai phong cach quan 1y cii, chua chuyén bién kip dé thich tng véi moi
truong moi, thich st dung kinh nghiém hon 1a 4p dung khoa hoc quan tri hién dai, chua
theo kip sy thay d6i cua thoi dai. Doi luc gay can trd sy phat trién ctia nghanh. S& dan
duoc thay thé boi mot doi ngii can bo quan ly tre, nang dong hon, c6 trinh d¢ dai hoc
dugc dao tao ding chuyén nghanh va nhiéu tham vong. Py s& 1a mot yéu t quan trong
g6p phan nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép trong nudec.

Vé doi ngll nhan vién phyc vu: la do1 ngii nhan vién cham lo cac tac nghi¢p hang
ngdy, phan 16n t6t nghiép dai hoc nhung khong chuyén, phai tu nang cao trinh do nghiép
vu, tay nghe trong qua trinh lam viéc. Lyc lugng tr¢ chua tham gia nhiéu vao hoach dinh
duong 16i, chinh sach, it tham gia dong gop y kién dé xay dung va phat trién nganh nghé.

Vé ddi ngii nhan cong lao dong truc tiép: chu yéu la lao dong pho thong nén trinh
do hoc van thép, cong viéc chu yéu 1a boe xép, kiém dém & cac kho bdi, lai xe van tai,
chua duoc dao tai tac phong cong nghiép, sir dung strc liwc nhiéu hon 13 bang phuong tién
may moc. Su yéu kém nay mét mat 1a do phuong tién lao dong con lac hau, chua doi hoéi
lao dong chuyén mén, mit khac 1a do doanh nghiép chwa chu trong dao tao ngudn nhan
luc.

Vé chuong trinh dao tao, ning cao tay nghé trong nganh logistics hién nay, theo
chung t61, dugc thuc hién & 3 cap do sau:

1. Tai cac co s& dao tao & cac tredrng dai hoc, cao dang:

Theo danh gia cua VIFFAS chuong trinh dao tao vé logistics con yéu va nho 1¢
(khoang 15-20 tiét hoc trong mén van tai va bao hiém ngoai thuong), chi yéu dao tao
nghién v& van tai bién va giao nhan duong bién. Tai cac trudng dai hoc Kinh té, trong
chuong trinh quan trj san xuat (operation management-OM) c6 trinh bay so lugc vé quan
tri diy chuyén cung tng (supply chain management-SCM) va quan tri vat tu, nhu mot
phan ctia mén van tri hoc. Nghiép vu logistics trong giao nhan hang khong chua duoc
xdy dung thanh moén hoc, chua c6 truong dai hoc nao dao tao hay mo nhitng 16p boi
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dudng ngan han. Voi thoi luogng mon hoc nhu vay, bai giang chi tip trung gidi thiéu
nhiing cong vi¢c trong giao nhan, quy trinh va cac thao tac thuc hién qua cac cong doan.
Chuong trinh tuong dbi lac hau, giang day theo nghiép vu giao nhan truyén thng 1a chu
yeu. Céc k¥ thuat giao nhan hién dai it dugc cap nhat hoa nhu vén tai da phuong thire, ky
ning quan tri day chuyén chudi cung ng, cac khai niém moi nhu “one stop shopping”,
Just in time (JIT-Kanban)... Tinh thuc tién cta chuong trinh giang day khong cao, lam
cho nguoi hoc chua thdy hét vai trd va sy dong gop cua logistics, giao nhan van tai trong
nén kinh té.

2. Vé phia Hiép hoi:

Trong thoi gian qua VIFFAS di va dang két hop v6i cac hiép hoi giao nhdn céc
nuéc ASEAN (AFFA), cac chuong trinh ctia Bo Giao théng van tai, to chiic cac khoa dao
tao nghiép vu giao nhan, gom hang duong bién, lién két véi trudng Cao dang Hai quan
mo 16p dao tao vé dai Iy khai quan, cip bang, chimg chi cho cac hoi vién tai TP.HCM,
Pa Nang va Ha Noi. Vé giao nhan hang khong, trude kia, hi¢p hoi van tai hang khong
qudc té - IATA thong qua Vietnam Airlines d t6 chtrc duge mot s6 16p hoc nghiép vu va
t6 chirc thi cap bang IATA c6 gia tri qudc té. Hién nay, chuong trinh nay van khong tién
trién do tinh khong chinh thirc, $6 lugng nguoi tham gia han ché, chi mang tinh ndi bo va
chua c6 to6 chirc bai ban trong chuong trinh ddo tao cua hiép hoi. Hién nay, mdi nim
VIFFAS t6 chiic duoc 1-2 khoa nghiép vu, quy md nay 1a chua twong xtng véi nhu cau
hién tai va tuong lai cua cac hoi vién va ngoai hoi vién. VIFFAS hién chua thyc hién
duogc chuong trinh dao tao va tai dao tao khéi xudng boi1 FIATA va AFFA hang nam.
Theo chiing toi, day 1a chuong trinh rat phu hop voi nganh nghe logistics va c6 phan tai
trg ciia FIATA theo dé nghi cta timg qudc gia va hiép hoi ctia qudc gia do.

3. Vé mang dao tao ndi bo tai cac cong ty:

Do ngudn dao tao chinh quy thiéu hut nén cac cong ty sau khi tuyén dung nhan vién
déu phai ty trang bi kién thirc nghé nghiép bang cac khéa tu mé trong ndi bd cong ty cho
cac nhan vién moi voi lyc lugng giang day 1a nhitng can bo dang tai chirc. Luc luong nay
1a nhirg nguoi dang kinh doanh nén ¢6 nhiéu kinh nghiém thue té, tuy nhién kha nang su
pham va phuong phap truyén dat chua dam bao. Piéu nay dan dén sy khap khénh, chénh
1éch vé nghiép vu chuyén moén, trinh d6 ngoai ngir cua nhan vién gilta cac cong ty. Chét
lwong dao tao chua cao, d& gdy ling tang khi gip su cb bat thuong. Sy thiéu hut ndy can
dugc nganh va cac doanh nghi€p giai quyét nhanh chéng vi xu thé chung trong giao nhan
van tai qubc té nhat 13 thoi ky hoi nhap nhu hién nay doi hoi bat budc nhan vién phai c6
trinh do cao vé ngoai ngi, chuyén mon sau, co kién thirc rong vé dia 1y, am tuong luat 1¢
lién quan dén xuat nhép khau, cac quy dinh va luat Hai quan trong nudc va quoc té, thong
thao va hiéu biét vé phap luat qubc gia va luat qudc té, co kién thire vé ca ngan hang, bao
hiém va hang khong, mdy bay, tau bién..

Cén phai néi rang, giao nhan kho vén va diéu hanh logistics 1d mot cong nghé mang
tinh chuyén nghiép cao nén nhan luc hoat dong trong linh vuc nay can dugc dao tao mot
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cach c6 hé théng va dugc trang bi day du kién thirc nhu nhtng nha giao nhan qudc té.
Bén canh nhitng thuan lgi va co hdi hoi nhap kinh té thi tuc t€ ngudn nhan luc Logistic
Viét Nam dang gap nhitng kho khan va thach thirc khong nhd.

KHO KHAN VA THUAN LO’I CUA NGUON NHAN LU’C LOGISTICS VIET NAM

1. Kho khan:

Vén dé ddng quan tim 1a nghiép vu logistics chua dugc xdy dung thanh mén hoc,
chua c6 truong dai hoc nao dao tao hay mo nhitng 16p bdi dudng ngan han. Cac bai
giang trong nha truong madi chi tdp trung gidi thi€u nhitng cong viéc trong giao nhan,
quy trinh va cac thao tac thuc hién qua cac cong doan. Chuong trinh twong d6i lac hau,
giang day theo nghiép vu giao nhan truyén théng 1 chu yéu. Cac k¥ thuat giao nhan hién
dai it duoc cap nhat hoa nhu van tai da phuong thic, k¥ ning quan tri ddy chuyén chudi
cung ung... Tinh thyc tién cua chuong trinh giang day khong cao, 1am cho nguoi hoc
chua thay hét vai trd va sy dong gop cua logistics, giao nhin vén tai trong nén kinh té.
C6 thé khang dinh ring cac chuyén gia dugc do tao chuyén nghiép vé linh vic nay qua
it so v6i yéu cau phat trién dich vu. Phan 16n kién thirc ma can bo cong nhéan vién trong
nganh c6 duoc 1a tir thuc tién khi 1am dai 1y hodc dbi tic cho cac cong ty nudc ngoai
chuyén 1am dich vu nay. Kién thrc va k¥ niang lién quan dén van tai da phuong thirc, lién
van chuyén, thiéu va mo nhat. Hién tai, nhén lyc cua ta trong linh vyc nay, ngoai mot so
rat it dugc ddo tao bai ban & nudc ngoai, s6 con lai chil yéu lam theo kiéu “tay quen”,
lam theo kinh nghiém. Puoc biét, ca nudc ta van chua cd mot truong chuyén nganh
giang day vé vén tai va diéu hanh Logistic, vé giao nhan kho van.

O mot s trudng c6 to chirc giang day chuyén nghanh logistics nhung gip rat nhiéu
kho khan. Vi logistics 1a mot nganh con méi mé ¢ Viét Nam va do diéu kién thuc té cua
cac nha trudng, nén khi trién khai nganh hoc mai nay it nhan sy huong ung. Mat khac,
do1 ngli giang vién cua nganh hién nay con rat it chi yéu 1a giang vién cua khoa kinh té
van tai bién. Nhitng giang vién nay chi dugc tham gia mot sO 16p tap huén ngin han ¢
nudc ngoai, trong do c6 bo mon logistic. Poéng thoi, ngudn tu liéu phuc vu giang day
cling con rat thiéu, ngoai mot sd it cudn gido trinh logistics tiéng Viét, con lai phai tham
khao tu liéu nudc ngoai, cac sinh vién hoc nganh nay ludn 1a dich ngam cua cac doanh
nghiép FDI vi tinh thyc tién cta no6 ddi v6i xa hoi.

Viéc dao tao ngudn nhén lyc cho nganh ndy méi chi dimg ¢ mirc vai cudc hoi théo,
vai khoa dao tao ngén han (chu yéu l1a do Hi¢p hoi Giao nhan kho van Viét Nam t6 chuc
hodc tranh thii cac ngudn tai trg nudc ngoai dé ma cac khoa dao tao ngan han). Ching
d6 chua thim thap vao du so véi tAm quan trong va vi thé ctia nghanh. Hau hét cac
doanh nghiép Viét Nam c6 hoat dong lién quan dén logistics, déu khiém khuyét, néu
khong néi 1a chua c¢6 doi ngii nhan lyc chuyén vé logictics hoac hiéu vé logictics con
chung chung”. Tac phong lam viéc chua hién dai chu yéu la dwa vao kinh nghiém. Chua
co nhiéu kién thirc vé logistics va luat phap qudc té, dic biét 1a kién thic ngoai ngit con
yéu kém nén gap nhiéu khé khan khi lam viéc véi cac ddi tic nude ngoai.
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Dé khic phuyc tinh trang nay Logistics Viét Nam can chu trong phat trién cac khoa
dao tao dai han tai cac truong dai hoc, cao dang, trung cap. Bay khong phai la viéc de,
cling khong thé lam trong mdt sdm mat chiéu song cling khong thé khong lam.

2. Thuan loi:

Viét Nam véi mac dan sé dang ¢ trong giai doan tré nén ngudn nhan luc kha ddi
dao voi gia tuong dbi ré. Day la mot thuan loi ma cac DN hoat dong trong linh vuc
logistics dang thiéu ngudn nhan lyc can phai chi trong khai thac triét dé va phat huy véi
kha nang cé thé. Khi cac DN biét tan dung nhirng thuan lgi do thi c6 thé giam bot duoc
chi phi nhin céng, gop phan ting loi nhuan kinh doanh. Dya trén ngudn nhén luc dbi dao
d6 dé c6 nhimg bién phap va chinh sach lya chon nhitng ngudi tai va c6 k¥ ning nghé
nghiép tot.

Nguoi lao dong Viét Nam Vén c¢6 ban chat thong minh, nhanh nhen, tiép thu nhanh
va c6 truyén thong cham chi, can cii, ham hoc héi, doan két va gitp d& nhau. Chlnh Vi
vay nhiing lao dong trong nghanh cling mang trong minh nhirng ban chat von co san,
truyen thong d6 cua dat nudc. Ngay nay, trong giai doan cong nghi€p hoa, hién dai hoa
dat nudc cing véi xu thé toan cau héa thi nguoi lao dong c6 nhitng ban chét nay 1a rat tot
cho cac DN. Biét hoc hoi va tiép thu nhimg cai méi 1a diéu quan trong dé c6 mot ngudn
nhan lyc viing manh vé chat cho DN minh.

NGUON NHAN LU’C LOGISTICS VIET NAM! €O’ HOI VA THACH THU'C TRONG
GIAI POAN MO'L

1. Co héi:

Logistics tai Viét Nam dang dugc coi la nghanh dich vu kha md&i mé vi vay cac
DN nudc ngoai va chinh phu dang c¢6 nhiing chinh sach quan tam, vu dai kha dac biét
v6i lao dong nghanh nay. Néu nhu cac DN Viét Nam biét tan dung nhiing chinh sach d6
thi s& tao thém dugc nhiéu dong luc cho nguoi lao dong....Khi thuc hién cam két mo
ctra ap lyc canh tranh s& cang 16n cac doanh nghiép trong nuéc mudn ton tai budc phai
c6 su thay doi ca vé tu duy va nhan thire. Khi cac doanh nghiép nude ngoai vao nudce ta
s& 1a co hoi dé cac doanh nghiép trong nudc lam quen va hoc hoi tac phong cong nghiép,
lam viéc khoa hoc, dugc tiép can véi nén logistics hién dai cua thé gidi cling nhu luat
phép quéc té. Pay ciing s& trd thanh nhitng co s dao tao ¢6 hiéu qua cho ngudn nhan lyc
nude nha. Trong moi truong canh tranh khdc liét s& loai bo nhitng nhan té chwa hoan hao
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép con tru lai co thé phat trién hon. Trén con
duong hoi nhap chung ta s€ tranh thu dugc sy gitp dd cua cac t6 chirc thé giGi: To chirc
thwong mai thé gidi, Uy ban Kinh té va Xa hoi Chau A — Thai Binh Duong (ESCAP),
Hiép hoi Giao nhén Chau A (AFFA), Lién doan cac Hiép hoi giao nhén quoc té
(FIATA).. .dé c6 ngudn kinh phi cling nhu tai liéu dé t6 chirc thém nhiéu 16p bdi dudng
kién thirc logistics trong va ngoai nudc.
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2. Thach thwec:

Trong thoi dai hién nay khi Viét Nam d3 gia nhap WTO cing voi su phat trién
manh mé cua khoa hoc k¥ thuat, nén kinh té thé gi61 noi chung va nganh logistics ndi
riéng budc cac doanh nghiép trong nganh cua nudc nha phai cé su thay doi ca trong tu
duy va nhan thirc néu khong mudn bj 1ép vé trén thi trudng. Theo cam két gia nhap WTO
ciia VN, 5 nam ké tir ngdy gia nhap, cac cong ty van tai bién nudc ngoai co thé thanh lap
DN 100% vén dau tu nudc ngoai tai VN. V61 mot nguén nhan luc chép vé, vira thiéu lai
vira yéu, Logistics Viét Nam s& khong c6 ndi mot co hdi dé canh tranh binh dang véi cac
dbi thu dén tir nhitng hang van tai lon va danh tiéng cla nudc ngoai dang xuét hién ngay
cang nhiéu ¢ nudc ta. P mit véi ap luyc canh tranh gay git, cac doanh nghiép nganh
dich vu logistics VN s& phai tu “cheo chong dé ton tai. Trudc tién phai hoan thién hé
thong ngudn nhan lyc ca vé chiéu rong 13n chiéu sau.

Strc hit tir cac doanh nghiép logistics noi tiéng cua nudc ngoai s& dat bo phan
nguén nhan luc c6 chét lugng cia nudc nha trude sy lya chon co6 phén thién vé xu hudng
huéng ngoai. Néu khong mudn tinh trang “chay mau chat xam” tiép tuc xay ra, s& mat di
ngudn nhan lyc ¢ chat lugng hién tai khi ma chua c6 ngudi dé thay thé thi cac DN trong
nudc can co chinh sach boi dudng, dii ngd hop 1y dbi v6i nhitng nguoi c6 tai va c¢6 anh
hudng 16n dén su phat trién ctia DN dé giir chan ho.

Logistics trén thé gidi phat trién véi mot nguon nhan lyc ving manh vé chat va
lrong. Néu nhu chung ta khdng biét chu trong dao tao va bo sung nguon nhan luc kip
thoi thi s€ tao vo van kho khéan va thach thirc cho nganh trong twong lai khong xa.

Gia nhdp WTO la budc vao mot san choi méi vira c6 nhitng co hoi lai vira ¢6 nhirng
thach thtrc. Tuy nhién, co hoi khong tu nhién sin c6 va kho khin thir thach luén & phia
trudce. Vi vay, dé nguén nhan lyc ctia cdc DN logistics tai Viét Nam co thé dap tng kip
tde do phat trién cta logistics, tan dung moi co hdi, vugt qua cac thtr thach, trong thoi
gian t&i can chi ¥ mot s6 giai phap phat trién trién theo hudng chinh quy, chuyén nghiép
¢ ké hoach phat trién ca dai han va ngén han.

GIAI PHAP

Dinh hudng phat trién nguén nhan luc logistics theo quan diém ctia VIFFAS 14 phat
trién theo hudng chinh quy, chuyén nghiép, ké hoach ca vé ngan han va dai han.

Trong chién luge dai han, hiép hoi dé nghi Chinh phu va cac co quan chiic nang tai
trg, hd trg, quan tAm trong xay dung va hoach dinh chinh sach c6 dinh huéng, lién quan
dén nganh logistics. Thue hién cac van ban dudi luét nham hién thuc héa Bo luat thuong
mai, chuong vé logistics. Pé nghi mo cac bo mon va khoa logistics trong cac truong dai
hoc, cao dang kinh té ngoai thuong. Tim kiém cac ngudn tai tro trong nudc va qudc té
cho cac chuong trinh dao tao ngan han trong va ngoai nudc. Phdi hop va tranh thu hop
tac voi cac to chic FIATA, IATA va cac t6 chirc phi chinh phu khac dé c6 ngudn kinh
phi dao tao thuong xuyén hon.
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V& t6 chirc tuyén truyén, VIFFAS nén t0 chire xuat ban mot to tap chi riéng (nhu to
Viét Nam Logistics chang han) cho minh dé lam dién dan cho cac hoi vién tham gia dong
gop ¥ kién vé cac van dé thudc vé nganh nghé ciia minh, c6 tiéng néi véi chinh phu, cac
co quan quan 1y va hoach dinh chinh sach ciing nhu xay dung co s vat chat k§ thuat cho
nganh logistics Viét Nam. Céac chuong trinh dao tao s& duoc théng bao rong rai dén cac
hoi vién dé tich cuc tham gia va té chirc dao tao. VIFFAS s& cung cip céc sach bao, tai
lidu nghiép vu cho cac hoi vién dé tham khao.

V& ngan han cac cong ty, doanh nghiép c6 thé thong bao cho Hiép hoi vé nhu cau
dao tao, cac linh vuc quan tdm cling nhu moi cac chuyén gia kinh nghiém dao tao ndi bo
doanh nghiép. Céac doanh nghiép hién nay dang c6 ké hoach dau tu con ngudi dé dam bao
canh tranh théng lgi va cung cép dich vy c6 ham luong chit xam cao hon. Pao tao va
chuyén mén hoa lyc luong lo thu tuc Hai quan trong céc cong ty giao nhan qudc té. Xay
dung ké hoach, cir ngudi di tham quan, hoc héi & nudc ngoai, c6 chinh sach dii ngd tot
va xtng dang véi cac nhan vién giéi chuyén mon, ky thuat. Pao tao va tai dao tao ngudn
lyc hién c6, thu hut lao dong tir xa hoi ¢o trinh d6 dai hoc, cao dang chuyén nganh lién
quan, am tuong ngoai ngit, c¢6 kién thirc dia 1y, ‘ngoai thuong, cdp nhat thuong xuyén ky
thuat moi trong nghiép vu giao nhén van tai quéc té. Cac cong ty can c6 chuong trinh hd
trg sinh vién thyc tap, thuyét trinh vé thuc tién hoat dong nganh hién nay ¢ Viét Nam va
trén thé gidi cho sinh vién. Céc cdng ty phai co dong gop vat chat cu thé cho dio tao, hd
trg chuyén mén cho cac truong néu mudn sir dung sinh vién tot nghiép tir nhimng trudng
nay.

Vi€e ¢6 dung nguoi voi dung ky nang la budce dau tién tién toi su hoan hao trong
chudi cung ung. Pé tlep can voi dung ky nang can thiét s& doi hoi mot chién luge nhan
su vitng chic bao gom ca viéc phat trién nhitng nhan vién tai ning tir mang chudi cung
g, tlr nhitng phong ban va tham chi 1a tir cac cong ty khac, tuyén chon nhiing sinh
vién uu ta tir cac truong dai hoc. Ngoai ra can c6 chuong trinh danh gia chi tiét kién
thitc va k¥ niang nhan vién thuong xuyén dé c6 nhitng chuong trinh do tao va huin
luyén phu hop. Nhing nd Iy nay sé giup DN dat téi muyc tiéu chung.

C6 thé khing dinh tinh cap thiét cta viéc dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cung
cap cho dich vu logistics. Theo nhiéu chuyén gia, nhiém vu trong tam trudce mat cia
chung ta 1 phai cap nhat nhiing kién thirc luat phép trong nudc va qudc té vé van tai da
phuong thirc, cac hoat dong chinh cua logistics va k¥ nang van hanh dich vu logistics
cho nguén nhan lyc hién c6. Song song véi viéc dao tao nghiép vu chuyén mon 1a dao
tao nang cao trinh do tiéng Anh, dam bao dugc viéc giao dich, thu tuc va lap ching tir
nghi¢p vu. Viéc dao tao can duoc tién hanh & ca ba cép do can bo hoach dinh chinh
sach, quan 1y va nghiép vu cu thé. Mot ngudn nhan lwe duge dao tao bai ban s¢ la chia
khoa thanh cong cho cac doanh nghiép kinh doanhlogistics cta chung ta v6n con dang
rat nho 1¢ va thiéu kinh nghiém * ‘chién truong”. Véi bai toan vé nhan lyc, trude mat can
t6 chtrc thém nhiéu 16p bdi dudng kién thire logistic trong nudc va nude ngodi thong qua
cac to chie nhu Uy ban Kinh té va Xa hoi Chau A - Thai Binh Duong (ESCAP), Hiép
hoi Giao nhan Chau A (AFFA), Lién doan cac Hiép hoi giao nhan quéc té (FIATA)...
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Vé lau dai, can cha trong phat trién cac khoa dao tao dai han tai cac truong dai hoc, cao
dang. “Mot trong cac chién lugc dai han phat trién nguon nhan luc cho nganh logistics
la m& cac bd mon va khoa logistics trong cac truong dai hoc, cao dang kinh té, ngoai
thuong...

Thue hién tdt cac giai phap c6 tinh dinh hudng noi trén s&€ gop phan ting cudng
xdy dung va phat trién ngudn nhan lyc cho nganh dich vy logistics ¢ nudc ta. Mot
ngudn nhan luc tét, chat luong sé& 13 tién dé cho su phat trién va ting cuong manh mé
cua cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hoi nhép trude va sau WTO. Cac giai
phap vé ngudn nhan lic ndi trén s& gop phan thuc day kinh doanh giao nhan van tai Viét
Nam vuot qua nhitng khé khin hién tai dé c6 thé virng budc vao thé ky 21 bang chinh
d6i chan cua minh, lac quan va thang loi.

KET LUAN

Hoa cung nhip dap phat trién kinh té ctia ca nudc, thi truong logisitics trong nudc
cling dang dugc coi 1a phat trién “néng”, 14 mot mang thi truong kha méi mé mic du da
rat pho bién trén thé gidi. Dich vu duoc xem 13 tAm diém cua sy phat trién kinh té thuong
mai ndy tuy da xuat hién nhiéu nim tai nudc ta nhung van con manh man, phan tan va
hoat dong kém hiéu qua. Logistics Viét Nam dang trén da phat trién tuy nhién ngudn
nhan lyc vira “thiéu” lai vua © ‘yéu”,cong thém nhiing 1y do: Trinh d6 cong nghé logistics
(mang tinh chat thu cong gidy td), kha nang ng dung coéng ngh¢ thong tin kém, phuong
tién van tai con lac hau, cu ky, nang suét lao dong thap, co so ha tang khong dap (mg yéu
cau, to chirc quan ly khong dong bd, nén thyc té, hau hét DN VN chi nhu nhirng nha cung
cap dich vu vé tinh, 1am thué cho cac cong ty logistics nudc ngoai, chi cung cp nhiing
dich vu co ban nhu khai quan, van tai, chua c6 doanh nghiép nao du strc t6 chire, diéu
hanh toan b quy trinh hoat dong logistics. Pé logistics nudc ta that su phat trlen thi ngay
tir bay gio can phai c6 nhiéu sy thay dbi dic biét 13 viéc phat trién ngudn nhan luc
logistic.

Mot tin hiéu dang ming cho ngudn nhan luc logistic Viét Nam 1a su chuyén bién
tich cuc trong cong tac dao tao. Trong nhiing nam tr¢ lai day mot sd truong dai hoc da
nhan thic dugce tim quan trong trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho nganh da mo
thém nhimg chuyén nganh dao tao nguén nhén lyc that sy c6 hiéu qua bd sung ngudn
nhan luc kip thoi dé nhanh chong khic phuc duoc tinh trang thiéu hut ngudn nhan lyc
tram trong ca vé chét va lugng nhu hién nay. Pon cir nhu viéc khan treong dao tao trong
nam 2008, Khoa kinh té van tai bién (Pai hoc Giao thong van tai Tp.HCM) da lan dau
tién trong ca nudc md chuyén nganh Quan tri logistics va van tai da phuong thuec.
Chuyén nganh nham do tao nhitng nhén sy ¢6 kién thirc chuyén sau vé viéc to chirc khai
thac, kinh doanh, va quan ly trong linh vuc logistics 6 mirc do qudc gia va quéc té&; co
kién thirc vé kinh doanh va quan 1y van tai da phuong thic, sir dung hiéu qua h¢ thong
cong ngh¢ thong tin vao qua trinh hoat dong cua doanh nghiép; co kién thirc vé viéc thiét
ké mang lué6i logistics va xay dung chudi cung tng hiéu qua, du bao nhu ciu khach hang,
phan tich va 1ap ké hoach logistics cho cac doanh nghiép kinh doanh va san xuat. Do chi
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1a mot trong s6 nhitng don vi dién hinh cho viéc phat trién ngudn nhan lyc nude. Nguodn
nhan lyc logistics Viét Nam ndi riéng va logistic Viét Nam néi chung htra hen s€ cé nhi¢u
chuyén bién tich cuc trong thoi gian tdi, s€ da stre canh tranh véi cac doanh nghiép nuoc
ngoai.

Nguén nhén luc Logistics Viét Nam 1a dé tai twong dbi rong, kho va can co nhiéu
diéu tra khao sat thuc té. Vi vay, véi trinh do 1y luan vé logistics cua ching t61 nhu hién
nay cung voi nhitng kinh nghiém thyc t& chua co nén bai viét s& kho tranh khoi nhimg
sai s6t. Nhom chiing t6i rit mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua thiy va cac ban dé
ching tdi c6 thé hoan thién bai viét tét hon.



