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I. PHONG CACH LANH PAO TRONG TO

CHUC

“Sép minh that kho khin
ong ta lam cho céng ty minh ai
ndy d éu sbéng trong ap luc trong
khi két qua cong viéc lai khong
cao” buc than van. Nhu dung
phai ndi long ctia minh Viét néi
nhu phiit ddu Puc “Coéng ty ong

lam sao bang cong ty toi, giam

dbc thi doc doan bao thi, chang
ai mudn néu mot kién mai nao
nita”, trong khi ¢6 Tung cudi mim rat tim dic’ con t6i thi that may man, sép rat tinh
¥ va hiéu 1ong nhan vién nén chung t6i 1am viéc rat hiang hai”. Pay 1a mau chuy én
t61 nghe dugc tir 3 ngudi ban, nghe nhu mot cude nodi xau cip trén vy nhung sdu xa
hon t6i nhan thay ho dan g nhan xét va phan tmg vé phong cach 1an h dao cia cip
trén minh- mot ngudi dimg dau to chirc.

Phong céach lanh dao 1a gi va thuc su n6 ¢6 anh huong dén cac hoat dong trong
t6 chirc? N6 anh huong nhu thé nao? Nhu cau chuyén ké trén thi ba ngudi ban nay
vira dé cap dén sép minh vdi tinh cach va cach diéu hanh cia ho thi di ngay sau 1a hé
qua cho t6 chire d6. Phong cach 1anh dao chinh 13 hanh vi ciia mot ca nhan ma nd co t
4c dong dén cac thanh vién trong mot to chirc. Su tic dong nay 1a két qua tuong tac
trong hé théng quan 1y cta t6 chic. Phong cach lanh dao cia mot ngudi dimg dau
thuong mang tinh huéng vao mot myc tiéu 1d r ang, tip trung vao két qua chu ng cua
t6 chirc, tuy nhién trén con duong huéng cac thanh vién trong to chirc dén ciing mot
muc tiéu thi mdi nha lanh dao déu co cach riéng, sy anh hudng riéng ciing nhu t ac
dong riéng dua trén phong cach lanh dao cia ho. Chinh phong cich ctia mdi ngudi
tao nén nhimg tic dong, anh huong khac nhau dén cac thanh vién khéc trong to chic,
tac dong dén tam ly, dén phuong cach thyc hién nhi¢m vy cia mot td chuc va cubi
cung 13 tac dong truc t iép dén két qua cua cong viée trong t6 chire do.

Céc phong cach lanh dao rit da dang va mang mau sic két hop giita cac phuong

phap ctia cac nha ding dau t6 chice. O dy chi ng ta s& tim hiéu 3 phong cach lanh dao
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co ban dé thay sy tic dong ctia mdi phuong ph ap dén két qua thuc hién nhiém vu

trong to chic.

ILMOI QUAN HE C UA PHONG CACH LANH PAO DEN KET QUA
THU’C HIEN NHIEM VU TRONG TO CHU'C

1. Phong cach lanh dao doc tai
1.1 Khai niém
Phong cach lanh dao
doc tai, gia truong dugc hiéu
la sy ap dat cong viéc voi sy
kiém soat va giam sat chit
ché. Nha lanh dao doc tai
thuong 1y minh lam thuéc
do gia tri. Ho khong quan
tam dén ¥ kién cta ngudi

khac, du 1a ddéng doi hay

nhan vién, ma chi hoan toan
dua vao kién thirc kinh nghiém ctia minh. Hinh thirc nay thuong phu hop véi 16i quan
1y ¢6 dién hodc khi to chirc dang trong tinh trang canh tdn ndi b dé loai trir nhimng
ph?m tr lam liing doan sinh hoat chung. Nhét 1a khi tinh than ki luat va trat tu td chic

long 1éo can stra doi.

1.2. Dic diém cta phong cach lanh dao ddc tai

Kiéu 1anh dao doc tai duoc dic trung béng vi€c tap trung moi quyén luc vao
tay mot nguoi lanh dao.Lanh dao bang ¥ chi cia minh, trdn ap ¥ chi va sang kién cua
moi thanh vién trong tap thé.

M 6t ngudi quan 1y ¢6 phong cach 1am viéc doc doan s& didu hanh véi tu tuong
nhan vién phai lam nhiing gi ho n6i, hoan thanh cong viéc theo dinh hudéng dugc cac ong
chu vach ra va da duogc xac dinh bdi mong mudn cua viée san xuit. Cac nha quan ly doc
tai thuong goi cho cac nha quan 1y cip dudi va dua cho ho chi thi cling nhu 161 khuyén
v6i tu tudng nhan vién s€ tuan theo. Ho cam théy nhan vién can sy chi dao nghiém ngat
hon, cac bién phap kién quyét va quyét dinh manh mé hon. Diéu nay tao nén cac k¥ ning
quan ly. Phong cach quan 1y ndy cho phép nhan vién biét nhitng gi ho can phai lam, ho

s€ lam nhu thé nao va lic nao cac nhiém vu phai hoan thanh.
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Céc nha 1anh dao chuyén quyén cao dg, it c6 1ong tin vao cdp dudi.Nha lanh
dao thuc ddy nhan vién bang de doa.

Qua trinh quan 1y thong tin tir trén xudng va giéi han & viée ra quy ét dinh & cp
cao nhét, khong cho phép nhén vién tryc tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Nhan vién thuong it thich nguoi 1anh dao.Hiéu qua cong viée cao chi khi co
mit nguoi 1anh dao, thap khi khong co ngudi lanh dao.

Khéng khi trong t6 chire thuong nang né, gay han, tao ap luc, chit yéu phu

thudc vao dinh huéng ca nhan ctia nguoi quan ly.

1.3. Mdi quan hé caa phong cach linh dao ddc tai va két qua thwc hién nhiém
vu trong to chirc.
Tao tinh on dinh, trat tu

cao trong t6 chic nham thuc
hién t6t nhiém vu. Chinh phong
cach doc tai, quyén lyc nim
trong tay mot nguoi nay thi lam
cho cidc ménh 1énh dén cac n
han vién, cac thanh vién trong
t6 chic s& mang mot ap luc

thuc hién cao.

Nha lanh dao s€ tré thanh
1 huén luyén vién tot v6i ddy di nang lyc va trinh d cho cac nhan vién méi giup ho
thuc hi¢n nhiém vy mot nhanh chéng.

Néang cao tinh hi¢u luc trong quan 1y chinh la p hon g cach 1anh dao nay mang
lai. Chinh diéu nay lam cho nhiém vy trong t6 chirc dugc thuc hién tdt hon nho t inh
quan 1y tot.

Trong nhiing tinh huéng bat ng(‘y,bét chéc trong khi thyc hién nhi¢m vu doi héi
phai dua ra quy ét dinh xir Iy ngay, hodc nhirng bat dong trong trong tap thé hay nhing
tinh gay hoang mang, thi viéc sir dung phong cach lanh dao nay s& dem lai hiéu qua rat
cao. Chinh vi thé ma nhiém vu duoc thyc hién nhanh chéng va dong nhét y kién

Tuy nhién khong phai lac nao p hon g cach lanh dao nay ciing mang lai nhiing két
qué t6t cho tap thé. Doi khi hidu qua cong viéc khong cao, chinh 1a do phong cach linh
dao nay mang tinh doc doan lam cho cac thanh vién khac thuc hién cong viéc nhu
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mot trach nhiém phai lam thiéu di su nhiét tinh hang say, va hi€éu qua khong dugc cao.
Phong céch 1anh dao nay gay tam ly lo s¢ trong nhan vién. Ho s¢ chir khong phuc ngu o1
lanh dao cho nén lam vi¢c k hong hét tim dan dén nhirng han ché nang luc
lam viée. Két qua cong viéc khong cao 1a diéu kho tranh khoi.
Tuy nhién trong nhiéu tinh hudng hay t6 chtrc thi chinh phong cac lanh dao n
ay 12 nhan t6 kim ham, tham chi ddp tit tinh ning dong va sang tao cta nhan vién. T
d6 ma két qua nhiém vu cua td chire cling khong co6 su da dang su s ang tao nén két
qua kho dat dugc my man.
M i trudng lam viée cang thang ngdt ngat do chinh phong cach lanh d ao nay
mang lai ddn dén anh huong dén két qua cong viéc.
Phong cach lanh dao nay khong tap trung dugc nhidu ¥ kién, sang kién t6t .Cac quyét
dinh quén ly mang tinh chu quan duy y chi nén tinh kha thi cong viéc khong cao.
Nguoi 1anh dao d& nay sinh tdm 1y chuyén quyén, hach dich, anh hudng

khong t6t dén t6 chirc dac biét 1a hoat dong cua t chirc.

1.4. Vi du vé phong cach lianh dao déc doan
M 6t truong

hop st dung thanh

cong phong céach

lanh dao nay con

phai ké dén ong chu

tap doan APPLE Ila

Steve Jobs voi cau

n6i ndi tiéng: “Dan

chu khong tao nén

nhitng sin pham tuyét voi. Pé 1am dwoe diéu d6, anh can 1 nha ddc tai thong
thai.”

Bén canh nhiing tén tudi thanh céng v&i phong cach lanh dao doc tai, gia trudng,
cling khong it nguoi that bai khi st dung phong cach ndy. Chic han chung ta vin con
nhé dén su cb cua tap doan VINASHIN ¢ Vi¢t Nam. nhiéu nam lién Vinashin béo céo
khong trung thuc vé sir dung von, vé dau tu va tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh.
Nam 2009 tap doan 15 1.600 ty dong, nhung lai bao cao 1di 750 ty dong,
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quy 1 ndm 2010 thua 15, vAn bao co 13i gan 100 ty dong. Dén thang 6/2010, tong sd ng
cua tp doan da 13 86 nghin ty dong. Dé cap khia canh nay, Chinh phu cho rang, mé hinh
tap doan dang trién khai thi diém, nhung ¢ Vinashin trong thoi gian dai, tip trung cac
chtrc danh Bi thu Pang ty, Chu tich Hoi déng Quan tri, Téng giam ddc vao mot nguoi.
Nhitng nim gan diy, nguodi nim nhiéu quyén luc nay di “trd nén doc doan, gia truong”.
Trong khi d6, Pang uy, Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat, cac phé tong giam doc y éu
kém, khong thuc hién dugc chirc nang, nhiém vy dugc giao vé lanh dao, quan ly, kiém
tra, giam sat, nguoc lai con dong tinh v6i nhitng viée 1am sai trai ciia nguoi ding dau tap

doan.Po 14 nguyén nhan dan dén su thit bai cia Vinashin.
2.  Phong cdch ldnh dao dan chu

2.1 Khai niém
La phong cach ma theo d6 nha quan tri chii yéu str dung uy tin ca nhan dé dua

ra nhiing tac dong dén nhimg nguoi

dué6i quyén. #
2.2.Pic diém 'r(“ !

ft st dung quyén luc trude

y)
Leader

moi ngudi, khong doi hoi cAp dudi

phuc ting tuyét ddi , J“‘
M 01 nguoi duge tham gia,

trao doi, ban bac. Thuong thu thdp y

kién ctia nhimg nguoi dudi quyén,

thu hat, 161 cudn ca tap thé vao viéc ra quyét dinh, thuc hién quyét dinh.
Thong qua biéu quyét, thudng sir dung hinh thirc dong vién khuyén khich.
Thong tin di chuyén theo 2 chiéu: thong tin tir cap trén xudng cip dudi va

nguoc lai

2.3. Mdi quan hé ctia phong cach lanh dao dan chu va két qua thwc hién nhiém
vu.

Quyét dinh ctia nha quan tri thudng duoc cip dudi chip n han, ung ho va lam

theo. Phuong phap lanh dao nay kh ich 1& dé dua ra y kién, khich 1¢ tranh luan phat

huy duoc ning luc tap thé, tri tué, tinh sang tao cta tap thé chinh vi thé ma hiéu qua

cua cong vi¢c kha cao, nhi¢m vy cta to6 chirc dugc thuc hién tot.
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Phuong phap dan chi tao cho cip dudi sy chu dong can thiét va thiét 1ap duoc
mdi quan hé tbt dep. dan dén ning suit cao ké ca khi khong c6 mat cua lanh dao.
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Nhan vién thich lanh dao hon, khong khi than thi¢n, dinh huéng nhom, dinh
huéng nhiém vy t6t hon. Chinh phong cach 1am viéc nay t ao cho cac thanh vién
trong t6 chutc c6 duoc su thoai mai can thiét tao tién dé cho su phat huy sang tao giup
cho két qua thuc hién cong viéc c6 hi¢u qua hon.

Tuy nhién, chinh phwong phap lanh dao ndy ciing mang lai nhimg y éu diém
1am cho tién trinh nhiém vu khong d woc nhanh do sy thodi mai it ap luc cho nhiém
vu nén doi khi quyét dinh cham, bo 1§ thoi co.

Néu thiéu sy quyét doan, nha quan tri c6 thé trd thanh ngudi theo dudi cip
dudi, ba phéi.Néu khong c6 tai nang thuc sy s€ khong dam chiu trach nhi¢m ca
nhan.X4ay ra tinh trang “dan chu gid h i€u”. Khi d6 thi cong viéc nhi€ém vu co thé di
theo nhiéu huéng ma khong dén dugc cai dich cudi cung cua né do sy thiéu quyét
doan cua lanh dao.

Khi str dung phuong phap 1anh dao nay d& gy tranh chép tro ng quatrinh thao

luan y kién cua thi€u so6 thuong dugc khong dugce bao vé.

2.4. Vi du vé phong cach linh dao dan chu
Phong cach quan ly Nhat
Ban duoc thira nhan l1a doc dao &

chd: Nguoi 1anh dao ludn y thirc

3

rang, ho phai thiét lap cac quan
hé khong chinh thirc véi nhiing
ngudi dudi quyén bang thai do
mg xu chan tinh, gan giii, chan
hoa, su thién cam va déng cam ¢
nguoi dudi quyén. P6i véi cac
nha quan ly Nhat Ban, quan hé

gan giii, than mat voi nguoi dudi

quyén khong phai 1a myc dich tu

than ma la mot nhiém vu dé qua

d6 tao duoc bau khong khi c¢di mé, chan tinh, tin ciy 1an nhau trong tap thé. Hon thé
nita, n6 la dong luc khuyén khich moi ngudi dong gbp tri tug, tai nang, stc luc vao
cong viéc chung.

Phong cach quan 1y Nhat Ban con doc dao ¢ cach thuc khen thudng va ky

luat. 7
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Khen thudng khong chi danh cho nhing ai c6 sang kién, dat nang suét lao dong cao,
ma cd nhitng ngudi lam viéc cham chi, can man, du nang lyc cta ho nhu thé nao.
Khen thuéng phai c¢6 tac dung khich 1& nhitng ngudi dudi quyén dam lam nhimng gi
ho cho 1a dang va hop 1y, khong ngdi cho thu dong chi thi cip trén. Néu c6 diéu gi
khong tt xay ra thi ban quan tri ciing khong mat cong truy tim, diéu tra ngudi pham

16i (diéu nay khac hin so v6i phuong phap quan 1y theo phuong Tay).

3. Phong cdch ldnh dao tw do

3.1.Khai Niém
Nha lanh dao theo
phong céach tu do chi la

7 i T
nguoi cung cap t hong - 4 e -
tin, rat it tham gia vao cac — LY e -
hoat dong tap thé. Su c6 \,
mat cua nguoi lanh dao P -
chu yéu 1a dé truyén dat — i —
cac thong tin va dir kién. ’, -~

Quyén hanh cia nguoi
lanh dao rat it duoc st
dung. V61 phong céach 1anh dao nay, nha lanh dao s€ cho phép cac nhan vién dugc
quyén tham gia ra quyét dinh, nhung nha lanh dao van chiu trach nhiém ddi véi

nhimg quyét dinh dugc dua ra.

3.2. Pac diém

Cac thanh vién it thich 1anh dao.
Khong khi trong t6 chire than thién, dinh hudong nhom, dinh hudéng vui choi.

Ning suat thap, ngudi lanh dao vang mat thuong xuyén.

3.3. Mdi quan hé ctia phong cach lanh dao t w do va két qua thwc hién nhiém
vutrong to chirc.

M i thanh vién trong nhém déu c6 khuynh hudng trg thanh chi thé cung cap
nhimg tu tudng, ¥ kién dé giai q uyét nhimg van dé cbt 15i do thuc tién dat ra. Do d6
trong qua trinh thyc hién nhiém vu cac y k ién duoc tan dung triét dé 1am cho nhiém
vu duoc thuc hién tot hon va 6 hiéu qua cao hon.

Céc thanh vién c6 quyén tham gia v ao quyét dinh cac viéc 16n ctia to churecnén
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khai thac dugc tinh sang tao cua céac thanh vién, va vi vdy co n hiéu phuong an dé lya
chon khi giai quyét 1 vAn dé nhiém vu duoc thuc hién mot cach tot nhat.

Phong cach nay tao cho nhan vién sy thoai mai trong cong viéc, khong bi go
b6 dan dén hiéu qua cong viée c6 thé s& cao hon.

Phong cach nay pht hop véi cac nha quan tri khong c6 kha ning quyét doan
cao va chinh xac, moi viéc dugc dua ra ban bac va gidm duoc cac sai 1am do quyét
dinh cua nha quan tri.

Doi khi tao ra dan cha qua trén, méi nguoi 1 ¥ kién, dan dén khong thong
nhét duoc, va c6 thé dan dén muc tiéu chung khong hoan thanh.

D& tao ra tam 1y budn chan cho ngudi lanh dao, din toi tinh cam co don , tiy

tién, lo 1a cong viéc cho du ban than rat phu hop véi cong viée do.

3.4. Vi du vé phong cach lanh dao tw do

Bill Gates 1a mot nha lanh dao
dién hinh cua sy pha tron nhiéu
phong céach: décdoan, dan chu va tu
do. Trong ting truong hop, ting tinh
huéng ma Bill Gates thé hién céc loai
phong céach lanh dao khac nhau. N6
vira tao ra duoc sy uy quyén quyét

doan nhét dinh cta 1 nha quan tri tai

ba c6 nguyén tic, vira tham khao ¥
kién cua cac thanh vién khac, phat huy duoc kha ning va tinh sang tao cua ho. Tuy
phong cach doc doan chuyén quyén duoc 6ng thé hién nhidu hon ca nhung phong cach
tu do ciing dugc ong thé hién kha doc dao. Piéu nay duogc thé hién thong qua céac cach
quéan 1y ciia 6ng trong cong ty.O Microsoft, sang thir bay hang tuan, Bill thuong danh it
nhét mot tiéng moi cac vi pho chu tich dén, nghe trinh bay va “thoc” vao cac chi tiét cua
tung du an. Billddc biét rat quan tam vé cac hiéu suit cong viéc. Bill gitr duoc kiém soat
t6i timg bd phan théng qua cac phd chu tich cong ty. Piéu nay ching to ong ludn
langnghe ¥ kién ctia moi ngudi gitup cho cong viéc quan 1y duge dé dang hon.Bill Gates
va cac giam dbc diéu hanh déu dé dé xe ¢ bai chung, an trong nha dnchung hoic trong
phong lam viéc, tu lam nhitng cong viéc dang ra danh cho cacthu ky nhu xem thu, soan
thu, chuyén thu... Nho d6, ho huy bo dugc nhitng "tAngnhan
9
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tao" lam cham lai cac viéc giao dich va ra quyét dinh.Tir nhitng ngay dau thanh lap cong
ty, Bill Gates va Paul Alen da dua tac phonglam viéc ciia chinh minh thanh “chuén muc”
ctia Microsoft. Ho mudn 1am cho cc nhan vién ctia minh that 1 thoai mai, hiéu suét va s
ung suéng nhat c6 thé trong cong viée. “Chuin muc” d6 1a tit ca moi nguoi déu cod
khong gian riéng tu cua minh. D6 1a ctia ho. Ho c6 thé dong cura lai, bat nhac 1én, diéu
chinh 4nh sang va 1am viéc.Khong c6 luat quy dinh vé an mic tai M icrosoft. Thaycho
cac bd comlé va carvat ma ta thdy & cac cong ty khac, & Microsoft, trong mua he, ra lai
thy cac kiéu 4o cdc, 40 phong va m oi thir khac. O Microsoft khong c6 viée quy dinh gid
lam viéc voi cac nha 1ap trinh va diéu hanh. Céac nhéan vién c6 thé chon gid lam viéc cua
minh nhung phai c6 nhitng khoang thoi gian xac dinh hang ngay. Moi nguoi c6 thé bt
dau vao nhimg thoi gian khic nhau va 1am viéc theo nhitng gid khac nhau mdi ngay.
Diéu nay thé hién rat rd phong cach quan 1y theo kiéu ty do ctia Bill Gates. Ong ludn biét
cach tao cho nhanvién su thoai can thiét dé ho phat huy dugc kha ning va sirc sang tao

dong gép chung vao thanh cong cho cong ty.

II. S ANH HUONG, TAC PON G NGU'Q'C LAI TU KET Q UA HOAT
PONG PEN CAC PHON G CACH LANH PAO.

Nguoi biet danh gia két qua va thay doi thich tung phong céch lanh dao mai cho
phti hop véi t6 chtrc thi d6 méi chinh 1a mot 1anh dao tai nang. Khong c6 mot ¢d ng thirc
lanh dao, hay mot chuan muc nhit dinh cho céc té chirc, ma can phai c6 su ling
hoat thich tng kip thoi va két hop dé tao ra mot phuong phap lanh dao tot nhat cho mot
to chure, d6 méi chinh 1a mot n guoi tai- mdt nguoi biét nhin vao hiéu qua, hi¢u Xuét, dac
diém cua ting cong viée timg to chirc dé dua ra phong cac lang dao phu hop.

M 6t ngudi choi golf mang mét tai golf ¢ rat nhidu gay... Cai thi dung cho
khoang cach danh ngan; cai dung cho cu danh xa; sir dung cdy ném cam dét khi banh
golf nam trén nén co; cdy ném xudng cat dé liy banh golf ra khoi hd cat sau; gay
nge’in dung dé danh nhe trén co... Mdi gay duoc chon str dung theo nhitng muc dich
khéac nhau nham dat dén hiéu qua cao nhét.

Twong ty nhu vy, phong cach ngudi lanh dao co thé thay doi tily theo cong viée
va hoat dong kinh doanh. Ban c6 thé 1a mot nguoi lanh dao khon ngoan khi ap dung
phong cach dan chu néu ban mudn x4y dung tinh than doan két hodc kéu goi su dong
tam hiép luc, 1y ¥ kién quy bau tir mdi nhan vién. Trong hoan canh nay, sir dung phong
céch quyét doan - ap dit cho nhéan vién 1am theo nhiing gi ban néi ra, khong cho
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ho co hoi dong gdp y kién, suy nghi va sy dong y ciia ho - rat c6 thé chiang mang lai
két qua gi.

Khac v6i cach hanh xur cia nha 1anh dao trong cau chuy ¢én trén, néu ban 13 doi
trudng doi ciru hda va nhiém vu cia ban la ciru 1 can nha dang bung chay dir doi,
liéu ban sé& triéu tap mot cude hop dé ban vé cac phuong cach ctru ngdi nha va nhing
ngudi trong nha d6 khong? Tinh hubng cip bach nay budc ban phai dwa ra chi dao
chinh xac va chuy én nghiép cho doi. Thanh cong trong tinh hudng ngan can treo soi
toc ndy hoan toan dén tir hanh dong quyét doan cua ban.

Khi t6 chtic trong tinh trang
khung hoang va can c6 nhiing
bién phép tirc thoi, nghiém khic
thi viéc dung phong cach quyét
doan s€ giup ban nhanh chong dat
duoc su déng thuan tir nhan vién,
thay vi di vong vong hoi xem ho
dang nghi gi, tai sao chung ta

khong thu phong cach nay hodc

phong cach khéc...
Tat ca déu duc vao sy nhanh nh ay va quyét do 4n ctia ngudi lanh dao, khi

phan tich tinh hiéu qua nhiém vu ma can dua ra phong cach lanh dao nao
+ Nhu can doc doan:

v' Khi t6 chitc méi duge hinh thanh, can c¢6 ky luat cao
Khi t6 chirc coi su bat déng
V6i nhitng nguoi ¢6 y chéng dbi
Khoéng c6 tinh tu chu.
Thiéu nghi lyc

SN N NN

Kém tinh sang tao
v Nhan vién mdi, chua cé y thirc.
+ Can déan chu;
v' Khi t6 chiic dang 6n dinh
v Vi nhitng ngudi ¢6 tinh than hop tac, nhan vién coi tham nién

v’ €6 16i sbng tap thé.
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+ Nén tu do;
v/ Khi t6 Khi t6 chirc dang 6n dinh
v Vi nhitng ngudi khong thich giao thiép.

v Hay c6 dau oc ca nhan chu nghia

YT

bé c6 nhiing két qua tdt trong thuc hién nhi€ém vu trong mat td chire thi theo

IV.KET LUAN

chung toi thi mot phong cach 1anh dao phu hop véi cac dac diém dic thu cho mdi t6
chtrc s& 1a phong cach lanh dao ma & d6 ngudi lanh dao phai co tinh quyét doan thé
hién qua cac phém chat dam nghe ddm lam, ddm chiu trach nhi¢m, tu tin, ra dugc
nhitng quyét dinh kip thoi trong nhitng tinh hudng kho khin phong cach lanh dao can
¢6 su da dang khong cimg nhic ma uyén ch uyén gitp tao ra nhitng diéu kién ciing
nhu moi truong tdt nhat cho viéc thuc h ién nhi¢m vu trong td chirc. Bén canh do,
ngudi lanh dao phai nhin dwoc sy phan anh ciia két qua nhiém vu dé dua ra phong
cach lanh dao p hu hop va tao ra dugc nhiéu diéu kién thuan loi dé cdp dudi phat huy
hét nang luc, tri luc, 6c sang tao, long nhiét tinh vao cong vi¢c, cd hé¢ théng ché @6
dai ngd, khen thuong, ky luat kip thoi, thich dang nham dong vién nguoi lao dong
phat huy moi tiem nang, 6n dinh tinh than va dam bao dugc cudc séng.

Céc ludng thong tin trong quan 1y phai luén duge dam bao theo cac kénh tir trén
xudng dudi, tir cip dudi 1én trén. D6 ciing chinh 1a sy két hop hai hoa ciia phong cach
ddc tai gia trudng va phong céach lanh dao tu do, dan chu, thich Gng véi ting hoan canh
tinh hudn quéan 1y cu thé. Va mét dic diém quan trong trong phong cach quan 1y nay do
1a phai tinh t61 nhitng dac diém dan toc, dao dire, van hoa cua nguoi Viét Nam.

Tom lai,cé thé néi rang, mot phong cach lanh dao tot 1a mot san pham mang
tinh tri tué cao ctia nguoi lanh dao, thé hién su nhuan nhuyén trong cach sir dung cac

phong cach lanh dao khac nhau vao céc tinh hudng khac nhau, ddng thoi phi hop véi
12
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cac dic diém van hoa Viét Nam. Chi c6 nhu thé t6 chirc méi dat dugc hiéu qua trong
giai quyét cong viéc mot cach cao nhat, phat huy duoc stitcc manh tap thé va tinh than
sang tao cua nhan vién. Ping nhu mdt cdu danh ngdn da ndi:“ M ¢t nha quan 1y phai
ddng thoi 1a: M 0t vién dai tudng biét cach chi huy, mdt quan toa biét cach xét xi,

mot nha giao duc khéo day db, mot nha tam 1y biét cach khich 18 ¢6 vii”.
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