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DICH VU GIAO NHAN HANG HOA

GIOI THIEU

Giao nhan hang hoa 1a gi?

Dich vu giao nhan hang ho4 1a hanh vi thuong mai, theo d6 nguoi lam dich vu
giao nhan hang hod nhan hang tr nguoi gui, td chuc viée van chuyén, lvu kho, Iuvu bai,
lam céc thu tuc gidy to va cac dich vu khac ¢6 lién quan dé giao hang cho ngudi nhan
theo su uy thac ctia chu hang, ctia nguoi van tai, hodc cua nguoi lam dich vu giao nhan
khac (goi chung la khach hang).

Nguoi lam dich vu giao nhan khi nhan viéc van chuyén hang hoa thi phai tuin
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh vé van tai.

Trong xu thé thuong maif toan ciu hoa ciing vé6i sy phét trién nhiéu hinh thirc
van tadi mdi trong nhitng thap ni€n qua. Ngay nay, nguoi lam dich vu giao nhén hang hoa
giit vai tro quan trong trong van tai va budn ban qudc té. Nhitng dich vu ngudi giao nhan
thuc hién khong chi ding lai & cac cong viée co ban truyén thong nhu dit chd dong hang,
noi dung dé kiém tra hang hoa, giao nhén hang hod ma con thyc hién nhiing dich vu
chuyén nghiép hon nhu tu van chon tuyén dudng van chuyén, chon tau van tai, dong goi
bao bi hang hog, .v.v...

Trong phan nay, ching 61 s€ trinh bay vé nhiing hoat dong khac nhau trong dich
vu giao nhén hang hoa, quyén loi, trach nhiém va nghla vu cua ngu:(n lam dich vu giao

nhan, cling nhu méi quan hé giita ngudi 1am dich vu giao nhan véi cac to chie lién quan
khac.

Il. CAC DOANH NGHIEP THAM GIA VAO DICH
VU GIAO NHAN HANG

HOA.

Theo nghi dinh ciia Chinh phu vé diéu kién kinh doanh dich vu hang hai, ban
hanh ngay 19/03/2001 (c6 hi€u luc sau 15 ngay ké tir ngay ky), cac doanh nghiép c6
nganh nghé dang ky kinh doanh sau day c6 thé tham gia vao dich vu giao nhan hang hoa
ngoai thuong:

1. Dich vu dai 1y van tai duong bién;

2. Dich vu moi gi6i hang hai;

3. Dich vu kiém dém hang hoa;

4. Dich vu bdc d& hang hoa tai cang bién.
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1. Hoat dong ctiia cac doanh nghiép dich vu hang hai.
1.1 Dich vu dai Iy vin tii dwong bién

Dich vu dai 1y van tai duong bién 1a dich vu thue hién cac cong viéc sau day theo
uy théc cua chu hang:

1. T6 chirc va tién hanh cac cong viéc phuc vu qué trinh van chuyen giao nhéan
hang hoa, van chuyen hanh khach va hanh 1y trén co s hop ddng van chuyén
bang duong bién hodc hop ddng van tai da phuong thic;

2. Cho thué, nhan thué ho phuong tién van tai bién, thiét bj béc d&, kho tang,
bén bi, cau tau va cac thiét bj chuyén dung hang hai khac;

3.  Lam dai ly cong-te-no (container);

4.  Giai quyét cac cong viéc khac theo iy quyén.

*1.2 Dich vu moi gioi hang hai
Dich vu mo6i giéi hang hai 1a dich vu thyc hién cac cong viéc sau:
1. Lam trung gian trong viéc ky két hop dong van chuyén hang hoa, hanh khach
va hanh ly;
Lam trung gian trong viéc ky két hop dong bao hiém hang hai;
Lam trung gian trong viéc ky két hop dong cho thué tau, hop d6ng mua ban
tau, hop dong lai dat, hgp dong thué va cho thué thuyén vién;
4.  Lam trung gian trong viéc ky két cac hop dong khac co lién quan dén hoat
dong hang hai do ngudi ty thac yéu cau theo ting hop dong cu thé.
1.3 Dich vu kiém dém hang héa
Dich vu kiém dém hang héa 1a dich vu thyc hién kiém dém s6 lugng hang hoa
thyc té khi giao hodc nhan voi tau bién hodc cac phuong tién khac theo uy thac cua nguoi
giao hang, nguoi nhan hang hoac ngudi van chuyeén.
1.4 Dich vu béc dé hang héa tai cing bién
Dich vu bdc d& hang hoa tai cang bién 1a dich vu thuc hién cac cong viéc boc, dd
hang hoa tai cang theo quy trinh cong nghé bdc, d& timg loai hang.

wn

2 Piéu kién kinh doanh doanh dich vu hang hai
2.1 Diéu kién kinh doanh dich vu dai ly van tai dwong bién
Doanh nghiép dugc phép kinh doanh dich vu dai 1y van tai duong bién khi c6 du
cac diéu kién sau:
1. Giam déc doanh nghiép c6 thoi gian cong tac ti thiéu 02 (hai) nam truc tiép
dam nhiém nghiép vu dai Iy vén tai dudng bién;
2. Daily vién c6 du cac diéu kién sau:
a) Tot nghiép Pai hoc Hang hai hodc Pai hoc Ngoai thuong hodc c6 thoi
gian thyc hién nghiép vu lién quan dén dai 1y van tai duong bién t6i thiéu
03 (ba) nam;
b) Co gidy x4c nhan vé trinh d§ chuyén mon nghiép vu dai 1y van tai duong
bién cua Hiép hoi Giao nhén kho van;
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3. Doanh nghiép c6 bao hiém trach nhiém nghé nghiép dai 1y van tai duong
bién.
2.2 Piéu ki¢n kinh doanh dich vu méi giéi hang hdi

Doanh nghiép dugc phép kinh doanh dich vu méi giéi hang hai khi c6 du cac diéu
kién sau:
1. Giam ddc doanh nghiép c6 thoi gian cong tac tdi thiéu 02 (hai) nim truc tiép
dam nhiém nghiép vu hang hai;
2. Nhan vién moi gioi hang hai tdt nghi¢p Pai hoc Hang hai hodc Pai hoc Ngoai
thwong hodc c6 thoi gian thuc hién nghiép vu hang hai tdi thiéu 03 (ba) nim.
2.3 Piéu ki¢n kinh doanh dich vu kiém dém hang héa

Doanh nghiép dugc phép kinh doanh dich vu kiém dém hang héa khi c6 du cac
diéu kién sau:
1. Giam déc doanh nghiép co thoi gian cong tac t6i thiéu 02 (hai) ndm tryc tiép
dam nhiém nghi€p vu kiém dém hang hoa;
2. Nhan vién kiém dém t5t nghiép trung cap trd 1én, hodc co thoi gian cong tac
t6i thiéu 03 (ba) nam thyc hién nghiép vu hang hai.
2.4 Piéu ki¢n kinh doanh dich vu boc dé hang héa

Doanh nghiép dugc phép kinh doanh dich vu boc d& hang hoa khi cé du cac diéu
kién sau:
1. Giam ddc doanh nghiép c6 thoi gian cong tac ti thiéu 02 (hai) nam truc tiép
dam nhiém nghiép vu bc d& hang hoa;
2. C6 du phuong tién, thiét bi, cong cu boc d& bao dam tidu chuan an toan ki thuat
va c6 doi ngii cong nhan bdc d& dap tng véi yéu cau theo quy dinh.

1. PHAM VI CUA DICH VU GIAO NHAN HANG
HOA

1 Dai dién cho ngwoi xuit khiau
Nguoi giao nhan v6i nhitng thoa thuan cuy thé sé giup khach hang ctia minh (nguoi xuat
khau) nhitng céng viéc sau:

- Lua chon tmyén duong van tai.

- Pat/ thué dja diém dé dong hang theo yéu cu ctia ngudi van tai.

- Giao hang hoa va cép cac chimg tir lién quan (nhu: bién lai nhan hang - the
Forwarder Certificate of Receipt hay chiing tir van tai - the Forwarder
Certificate of Transport)

- Nghién ctru cac diéu kién cua thu tin dung (L/C) va cac van ban luat phap cua
chinh phu lién quan dén van chuyen hang hoa ctia nudc xuat khau, nude nhap
khau, ké ca cac quoc gia chuyén tai (transit) hang hoa, ciing nhu chuén bj cac
chimg tir can thiét.
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bong go6i hang hoa (trur khi hang hoa da dong goi trude khi giao cho nguoi
giao nhan).

Tu véan cho ngudi xut khau vé tim quan trong cua bao hiém hang hoa (néu
duogc yéu cau).

Chuén bi kho bao quan hang ho4, can do hang ho4 (néu can).

Van chuyén hang hoa dén cang, thuc hi¢n cac thu tuc vé1e phi ¢ khu vuc gidm
sat hai quan, cang vy, va giao hang hoa cho nguoi van tai.

Nhén B/L tir ngudi van tai, sau d6 giao cho ngudi xuit khau.

Theo ddi qua trinh van chuyén hang hoa dén cang dich bang cach lién hé véi
ngudi van tai hodc dai 1y clia nguoi giao nhan 6 nude ngoai.

Ghi chu vé nhirg mét mat, ton that d6i véi hang hoa (néu co).

Gitp nguoi xuét khau trong viéc khiéu nai d6i véi nhitng hur héng, mat mat
hay ton that cua hang hoa.

2 Pai dién cho ngwoi nhiap Khau
khau) nhiing céng viéc sau:

Theo ddi qua trinh van chuyén hang ho4 trong trudng hop ngudi nhap khau

chiu trach nhi€m vé chi phi van chuyén.

Nhén va kiém tra tit ca cac chimg tir lién quan dén qua trinh van chuyén hang
hoa.

Nhan hang tr nguoi van tai.

Chuén bi céac chung tir va ndp céc 1€ phi gidm sat hai quan, cling nhu cac 1€ phi
khac lién quan.

Chuan bj kho hang chuyén tai (néu can thiét).

Giao hang hoa cho ngudi nhap khau.

Gitip ngudi nhap khau trong viéc khiéu nai di voi nhirng ton that, mat mat cua
hang hoa.

3. Cac dich vu khac
Ngoai céc dich vu ké trén, nguoi giao nhan con cung cép cac dich vu khéc theo yéu cau
cua khach hang nhu dich vu gom hang, tu van cho khach hang v¢ thi truong moi, tinh
hudng canh tranh, chién lugc xuat khau, cac di€u kién giao hang phu hop, v.v..
IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1 Doanh nghiép lam dich vu giao nhan hang hoa
- Puoc huong tién cong va cac khoan thu nhap hop 1y khéc.
- Thyc hién day du cac nghia vu ctia minh theo hop dong.
- Qua trinh thuc hién hop ddng, néu c6 1y do chinh dang vi loi ich ctia khach hang

thi c6 thé thuc hién khac voi chi dan ctia khach hang nhung phai thong bao
ngay cho khach hang.
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Sau khi ky két hop dong, néu xay ra trudng hop co thé dan dén viéc khong thuc
hién dugc toan bd hodc mot phan nhimng chi din cu a khach hang thi phai thong
bao ngay cho khach hang biét dé xin chi dan thém.

- Trong trudng hop hop ddng khong co thoa thuan vé thoi han cy thé thuc hién
nghia vu v6i khach hang thi phai thuc hién cac nghia vu ctia minh trong thoi
han hop 1y.

2 Quyén, nghia vu ctiia khach hang

- Lya chon ngudi l[am dich vu giao nhan hang hod dap Gng vai yéu cAu ctia minh.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop dong.

- Yéu cau bdi thuong thi¢t hai néu nguoi lam dich vu giao nhan hang hoé vi pham
hop dong.

- Cung cép day du chi dn cho nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa.

- Thong tin day du, chi tiét va chinh x4c vé hang hoa cho ngudi 1am dich vy giao
nhén hang hoa.

- Pong goi, ghi ky ma hiéu hang hoa theo hop ddng mua ban hang hoa, trir trudng
hop nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa ddm nhéan cong viéc nay.

- Boi thuong thjét hai, tra cac chi phi phat sinh cho~ngu(‘yi lam dich vu giao nhéu}
hang hoa néu ngudi do da thuc hién ding chi dan cua khach hang hodc do 161
cua khach hang gay ra.

- Tra cho nguoi 1am dich vu giao nhan hang hoa moi khoan tién d dén han thanh
toan.

3 Gi¢i han trach nhiém

Trach nhiém cua nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa trong moi truong hgp
khong vugt qua gia tri hang hoa, trir khi cac bén c6 thoa thuén khac trong hop
dong.

- Nguoi 1am dich vu giao nhan hang hoa khéng dugc mién trach nhiém néu khéng
ching minh dugc viéc mat mat, hu hong hodc cham giao hang khong phai do
16i ctia minh gay ra.

* Nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa khong phai chiu trach nhiém, khi ho khong
nhan dugc thong bao vé khiéu nai trong thoi han 14 ngay, ké tir ngay giao hang,
khong tinh ngay chii nhat, ngay 1&; khong nhan dugc thong bao bang van ban vé
viéc bi kién tai Toa 4n hodc Trong tai trong thoi han 9 thang, ké tir ngay giao
hang.

4 Cac trweorng hop mién trach nhiém
Do 16i ctia khach hang hodc ctia ngudi dugc khach hang uy quyén.
- Pa 1am dung theo nhiing chi din ctia khach hang hoic clia nguoi duge khach hang
uy quyén.
- Khach hang dong go6i va ghi ky ma hi¢u khong phu hop.
- Do khach hang hoidc nguoi duge khach hang uy quyén thuc hién viéc xép, do
hang hoa.
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- Do khuyét tat ciia hang hoa.
- Do ¢6 dinh cong hodc cac trudng hop khéac bat kha khang.
* Nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa cling khong phai chiu trach nhiém vé viée
mat khoan loi dang 18 khach hang dugc huong vé sy cham ché hoic giao hang

sai dia chi ma khong phai do 16i cia minh, trir trudng hop phap luat co quy dinh
khéac.

5. Quyén cam giir va dinh doat hang hoa

- Nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa c6 quyén cam giir s hang hoa nhét dinh
va cac chung tir ¢6 lién quan dén hang hoa dé doi tién no da dén han cta khach
hang va thong bao ngay bang vin ban cho khach hang.

- Sau 45 ngay ké tir ngdy cam giit, néu khach hang khong tra tién no thi ngudi lam
dich vu giao nhan hang hoa c6 quyén dinh doat hang hod hoac chung tir do theo
cac quy dinh cta phéap luat, moi chi phi cAm gitr va dinh doat hang hoa do
khéch hang chiu.

V. MOI QUAN HE VOI CAC CHU THE LIEN QUAN

1 Cac t6 chirc ctia chinh phu
Céc don vi hai quan.
- Céc don vi quan Iy ctra khau.
- Céc ngén hang.
- Cac co quan kiém dich dong-thuc vat.
- Céc co quan giam dinh hang xuat nhap khau.
- Céc don vi cip C/O.
- Phong quan 1y xuat nhap khau khu vyc.

2 Cac to chirc tw nhan
- Nguoi van tai va cac dai 1y van tai.
- Nguoi quéan 1y kho hang.
- Ngudi bao hiém.
- Céc doanh nghiép dong goi hang hoa.
- Céc ngan hang thuong mai.

VL. XU HUONG MOI TRONG MOI QUAN HE GIUA
NGUOI VAN TAI VA NGUOI GIAO NHAN HANG
HOA

Khi sy lién minh/ lién két toan cau cung sy canh tranh gitra cac tap doan/ cong ty
van tai phat trién, nhitng nguoi kinh doanh tau ludn phai tiép tuc tim cach tao ra sy khac
biét cho san pham ctia ho dé dat duogc lgi thé canh tranh véi cac hang vén tai khac bang
cach cung cép cac dich vu gia tri gia ting. Vi thé, ho-nhiing ngudi vén tdi-lai canh tranh



[PE CUGNG CHUONG TRINH PAI HOC]

voi nhitng nguoi hoat dong trong linh viec giao nhdn hang hoa khi ho ¢b ging thuc hién
cac dich vu gan gui hon véi ngudi xuat/ nhap khau.

Ngudi giao nhan hang hod, vi phai duy tri vai trd trong cong dong cira khiu/ van
tai, nén mdi quan h¢ mau thuan khach hfmg-déi thu canh tranh ctia ho vo1 ngudi van tai
van phai duy tri. Theo cac nha phan tich, mbi quan hé giita ngudi van tdi-nguoi giao
nhan hién nay hoan toan phu thuoc vao khoi lwong cong viéc duogc kiém soat boi nguoi
giao nhan va mdi quan hé cua ho véi cac doanh nghiép xuat nhap khau.

B. GIAM DPINH HANG HOA XUAT
NHAP KHAU

|. GIAM PINH HANG HOA

1 Khai niém

Giam dinh hang ho4 nham xéc dinh tinh trang thuc té cia hang hoa theo yéu cau
cua doanh nghiép.

Doanh nghiép ¢ du diéu kién theo quy dinh cta phap luat, duoc co quan Nha
nude, cd tham quyén cap gidy ching nhan kinh doanh dich vu gidm dinh hang hoa méi
dugc phép thuc hién dich vu giam dich Vé cap ching thlr giém dinh hémg hoa.

Noi dung giam dinh hang hoa gbm giam dinh vé sd luong, chat lugng, quy céach,
bao bi, gia tri hang hoa, ton that, an toan vé sinh va cac yéu cau khac.

2 Yéu cau giam dinh hang hoa
'Hang hoa dugc giam dinh theo yéu cau cua cac bén trong hop dong mua ban hang
ho4, néu hop dong khong c6 quy dinh thi cac bén c¢6 quyén Iya chon t6 chirc gidm dinh.

Néu theo yéu ciu cua co quan nha nudc, T chirc giam dinh c6 nghia vu thuc hién
viéc giam dinh hang hoa theo cac quy dinh cta phap luat va dugc trd phi giam dinh.

3 Quyén va nghia vu ctia bén yéu cau giam dinh hang hoa
- Yéu cau td chire giam dinh thyc hién vi¢c giam dinh hang hoa theo noi

dung da thoa thuén.

Yéu cau giam dinh lai néu nghi ngd két qua gidm dinh; trong truong hop t6
chtrc gidm dinh cap chung thu gidm dinh sai, thi c6 quyén doi tién phat.
- Cung cép diy du, chinh xac, kip thoi cac tai ligu can thiét cho t6 chirc giam
dinh khi c6 yéu cau;

Tra phi giam dinh theo thoa thuin
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4 Quyén va nghia vu cua t6 chirc giam dinh hang hoa
- Giam dinh ddc l1ap, khach quan, kip thoi, chinh xac;
- CAp ching thu giam dinh
- Nhén phi gidm dinh theo thod thuan
- Tra tién phat trong trudng hop giam dinh sai theo thoa thuén giita hai bén.

5 Uy quyén giam dinh hang hoa

Trong trudng hop cic bén trong hop ddng mua ban hang hoa thoa thuan thué to
chire giam dinh nuéce ngoai thyc hién dich vu giam dinh hang hod ma nguoi t6 chuc d6
chua dugc phep hoat dong tai Viét Nam, thi t6 chtrc giam dinh nudc ngoai dé duoc uy
quyén cho t6 chirc giam dinh da duoc phép hoat dong tai Viét Nam thuc hién dich vu
giam dinh hang ho4, nhung phai chiu trach nhiém vé két qua giam dinh.

II. KIEM TRA NHA NUOC POI VOI CHAT LUQNG
HANG HOA XNK

Trong trudng hop hang hod XNK thudc "danh myc phai kiém tra Nha nudc vé
chat lugng" do Bo Khoa hoc Cong nghé va Méi truong cong bd theo ting thoi ky thi
doanh nghiép c6 XNK nay phai 1am thu tuc kiém tra chét luong.

Hang hoa XNK thudc danh muyc phai qua kiém tra Nha nudc vé chét luong
(Quyét dinh s 2579/QD-TDC ngay 28/10/1996 ctia Bo Khoa hoc Cong ngh¢ va Moéi
truong) chi duoc luu thong hodc tiéu thu trong nude hoac Xuat nhap khau sau khi dugc
kiém tra va c6 gidy xac nhan ciia co quan kiém tra Nha nuéc vé chat lugng hang hoa
XNK.

Cin ctr dé kiém tra Nha nudc vé chat lugng ddi voi hang hoa XNK bao gom: cac
TCVN quy dinh vé chat lugng di v6i hang hoa; cic quy dinh khac vé chat luong, an
toan, vé sinh va méi truong do cic co quan nha nude co tham quyén ban hanh.

Hang ho4 thudc danh muc phai kiém tra chi duogc co quan hai quan 1am tha tuc
thong quan sau khi co quan kiém tra nha nudc cdp mot trong cac van ban sau:

- Gidy x4c nhan dat chat lugng xuat khau, nhap khau, néu hang hoa dat cac

yéu cau vé chat lugng sau khi da kiém tra mau chao hang hodc kiém tra 16
hang.

- Thong bao mién kiém tra chat luong (hang hoa xuét khau da duoc chimg
nhén phu hop tiéu chuan Viét Nam vé chat luong va /hodc an toan; hang hoa
nhap khau mang dau phu hop tiéu chuan ctia nuée xuat khau da duogc Tong
cuc bo luong Chat lugng thira nhan kiém tra tai bén di theo Hi¢p dinh ctua
Nha nuéc da ky véi nude ngoai s& duoc min kiém tra nha nudc vé nha
nuoc).
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