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BAI LUAN CHUOI CUNG ’NG LOGISTICS
PE TAIL: BAO Bi

A. Phdan mé dau

1.T6éng quan vé chudi cung wng logistics
Logistics 1a ngh¢ thuat va khoa hoc cta
quan 1y va diéu chinh ludng di chuyén cta hang
hod, nang lugng, thong tin va nhing ludng dich vu
khac nhu san pham dich vu va con nguoi, tir ngudn
Iyc san xuat cho den thi truong. That 1a kho khi
hoan thanh viéc tiép thi hay san xuat ma khong co Ne
su hod trg cua logistics. No thé hién sy hop nhét cua thong tin lién lac,
van tai, ton kho, luu tri, giao nhan nguyén vat liéu, bao bi dong goi.
Trach nhi€ém van hanh cua hoat dong logistics 1a viéc tai dinh vi(theo
muc tiéu dia ly) ciia nguyén vat liéu thd, cua cong viéc trong toan qua
trinh, va ton kho theo yéu cau chi phi t6i thiéu co thé.
Vay logistics la gi?
Tir nhiing tién dé trén ta c6 thé hiéu dinh nghia cua
logistics don gian nhu 13 thoi gian lién quan dén
viéc dinh vi cac ngudn luc. Vi vay, logistics nhin
chung dugc coi nhu mdt nhanh cua qua trinh tao ra
mot hé thong lién quan dén ngudn luc con ngudi
hon 1a h¢ thong vé may moc.
Diéu nay rat quan trong, no chi rd nguon luc tap trung la con ngum Vol
vai tro vira 1a d6i twong, vira 1a céng cu tac dong, vira 13 chi thé cua
qua trinh.
Vay con co s& cua logistics thi sao? Tir khai niém trén logistics c6 thé
duogc hiéu nhu 13 viée c6 duogce sb lugng can thiét ¢ dung thoi diém va
v0i chi phi phu hop. N6 1a ngh¢ thuat, 1a mét qua trinh khoa hoc. NO
phdi hop tat ca cac linh virc san xudt cong nghiép, quan 1y vong doi du
an, chudi cung cép va hiéu qua.

Logistics c¢6 khai niém bat nguén tir nhu cau
quan sy trong viéc cung cap cho chinh ho trong
qua trinh di chuyén ctia cac doan qua tir cin clr
ra tién tuyén.

Trong thoi ki Hi Lap c6 dai, dé ché Roman va
Byzantine, da c6 nhirng sy quan voi mac “logistikas” la nguoi chi trach
nhiém dén cac van dé vé tai chinh ciing nhu cung cp phan phdi.

| B,
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Con theo dinh nghia ctia Oxford thi logistics duogc hiéu 14 mot nhanh
cua khoa hoc quan sy lién quan dén viéc tién hanh, duy tri va van
chuyén phuong tién thiét bi va nhan su .

Con logistics c6 khai niém lién quan dén kinh doanh bét ngudn tir
nhirng nim 1950. Diu nay chu yéu 13 do sy gia ting trong viéc cung
cip, van chuyén trong mot thé gidi toan cau hoa doi hoi phai co nhitng
nha chuyén gia trong linh vuc nay.

IL.Gi&i thiéu so lwogrc vé bao bi trong chudi cung ng logistics

Bao bi hang hoa dong vai tro quan trong trong qua trinh san Xuét,
phén phdi va tiép thi san pham ra thi truong. Ngay nay, bao bi khong dé
trinh bay, mo ta, quang cdo cho san pham hay don thudn 13 vat bao
quan, chira dung san pham ma bao bi con dam nhan vai trd nhu cong
mot cu tiép thi cho san pham, 1a hinh anh tugng trung cho san pham va
c6 vai tro quan trong trong viéc quyét dinh mua hang cua khach hang
tiém ning

1. Khai niém va chirc nang cia bao bi
a. khéi niém:

Bao bi 13 phuong tién di theo hang dé bao quan, bao vé, van chuyén

va gi6i thiéu hang ho4 tir san xudt dén tiéu dung.
b. Chirc nang:
C6 2 chtic nang chinh:

- Chtrc nang maketmg (bao bi tiéu dung / bao bi bén trong ) : co vai
tro chinh 1a thuc day qua trinh ban hang, dam bao tryuén tin maketing
cho khach hang v& hang hoa va vé doanh nghiép.

Bao bi 1a hinh anh riéng Ve san pham gitp cho ngudi tiéu dung dé nhan
biét, lwa chon trong vo s loai hang ho4 c6 gié tri sir dung gidng nhau
hodc gan nhau. Thong qua céac hinh thirc trang tri trén bao bi, ngudi ta
hudng din ngudi mua st dung, ngudi bao quan vé cach thirc bao vé san
pham khoi hu hong, cach thio md bao bi, va lap dat san pham.

- Chtrc nang logistics (bao bi cdng nghiép/bao bi bén ngoai):bao
bi gan lién v&i toan bd qua trinh logistics trong kénh phan phéi va trong
hé thong logistics doanh nghiép.Bao bi ho tro cho qua trinh mua, ban,
van chuyén va du trir, bao quan san pham, nguyén liéu, hang ho4.

Bao bi xuat hién v6i tu céch 1a d6 vét dé chira dung, boc gilr hang hoa
dong goi bén trong chong hu hong mat mét. Vi vay, chirc nang bao
quan, bao vé hang hoa ctia bao bi 1a chirc ning quan trong dau tién van
gitr nguyén y nghia a gia tri cta no.
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2. Muc dich ciia bao bi

Nhiéu mat hang can cac bao bi bao vé, dic biét khi di chuyén,
dic biét 1a nhitng hang 6ng manh nhu d6 dién tir hodc do st. Doi khi
bao bi co thé bao vé khoi cac tic dong ciia méi trudng nhu ning hodc
mua, d6i khi cin phai tach cac hang hoa khong duoc di chuyén chung
nhu duong va dau, hodc d6i khi phai bao quan cho sach s& nhu thyc
pham va duoc pham.
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B. Ngi dung:

I.Cac go6i hang chuan:
Vi€e tap trung hang hoa vao cac kién hang chuén duoc goi 1a tap

hop hang thanh don vi van chuyen RO rang 1a dé dang hon trong viéc di
chuy én cac don vi van chuyén so véi viéc di chuyén cac kién hang co
qui mé va kich ¢& khac nhau. Néu mot cong ty luén sir dung céc don vi
van chuyén chuén, thi né co thé thiét dat tat ca cac thiét bj chuyén hang
tham gia vao viéc di chuy én h ang ho 4 m ot ¢ 4ch ¢ 6 hi éu qu 4. Do 1a
i do vi sao ma viéc di chuyén hang trong siéu thi v6i hang hoa cac kich
¢ khac nhau nhung dugc dit trong cac xe day tay chuan dugc di
chuyén chi bang xe tai.Viéc xép tat ca hiang hoa vao trong cac container
nén cong ty chi di chuyén cac container thay vi di chuyén cac hang hoa
riéng 1€ lich kich.
Mot loi ich khac cua kién hang chuén 1a chlng c6 thé ting tang sut
kho hang.
Do vay mot trong nhiing 1o1 ich r0 rang cua viéc bao goéi la n6 lam cho
viéc di chuyén hang dé dang hon. P4 1a li do vi sao khi di du lich ban
lai xép quan 4o vao va li thay vi mang chung riéng 1¢. Nhung con c6
nhing 1i do khéc lién quan dén viéc st dung céc bao géi dung kich ¢

I1.Cac yéu cau ddi véi bao bi:

Tuy thudc vao tinh chat ciia hang hod va qu4 trinh van dong cia
ching ma co rat nhiéu loai bao bi khac nhau. Nhung dé thuc hién chirc
nang logistics ctia minh, bao bi hang hoé phai dam bao nhiing yéu cau
Sau:

+ Giu gin nguyén ven vé s luong va chat lugng san pham
+ Tao diéu kién thuan loi cho viéc xép da, van chuyén, bao quan, tiéu
dung san pham, gop phan nang cao ning suét lao dong
+ Tao diéu kién dé sir dung triét dé dién tich va dung tich nha kho
+ Tao diéu kién dé dam bao an toan lao dong, va bao v¢ strc khoé cho
nhan vién lam cdng tac giao nhan, van chuyén, xép dd, bao quan.
+ Dam bao chi phi hop Ii.
1. Yéu cdu doi véi cac nha xudt khiu vé bao bi:

Déi voi hang hod xuat khau, chirc niang van chuyén, bao quan cia
bao bi rat quan trong. Dic biét néu hang hoa trai qua mot ching dudng
kha dai dé dén tay ngudi tidu dung cudi cungéo thi trudng muc tiéu. Do
vay, cac nha xuat khau can luu y cac tinh ning sau day cia bao bi trong
qua trinh van chuyén, bao quén:
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* Phu hop v6i loai hinh van chuyén( tau bié, may bay, xe tai, hang roi,
hang container...)

* C6 kich thude phu hop dé dé dang trong viéc luu kho bai, trén nhitng
pallet hoac trong container

* Pap ing duoc yéu cau vé d6 bén, déo dai dé chiu dugc su va cham,
kéo, ddy trong qua trinh luu trit, béc xép va van chuyén duong bién,
duong hang khong cling nhu duong bd

* Phu hop véi viée thay doi khi hau, thoi tiét & cac chau luc khac nhau
* Dam bao tinh ning bao vé san phim cua bao bi dé khong 1am san
pham bi bién mui, &m mdc, hu hong.

* Thé hién rd nhirng yéu ciu can luu ¥ trong qua trinh xép hang, van
chuyén, boc xép,...trén bao bi.

Nha xuét khau can kiém tra bao bi truéc khi tién hanh dong goi. Tuy
tung truong hop cu thé, nha xuat khau co6 the kiém tra cac tinh nang sau
day:

- P bén co hoc

- D% bén kéo dut

- Do trong sudt

- Do bén va dap

- Tinh nang can hoi nudc
- P06 bén vé6i nudce

- Tinh ngén can oxy

- B0 chiu nhiét

- Tinh gilt mui

- b6 chiu anh sang

- Tinh an toan cho tré em va nguoi gia
- Tinh ti¢n dung

Dit biét cac nha xuat khau can biét rd cac yéu cau phap 1y (mang
tinh bét budc) va yéu cu ctia ngudi mua hang(phat sinh theo nhu cau
thuc té tai thi truong myc tiéu) lién quan dén bao bi. Cac yéu cau nay
thuong la yéu cau chung vé bao bi hodc cho tung san pham, nghanh
hang cu thé. M6t diéu quan trong nita 13, cac doanh nghiép thudng cd
xu hudng sir dung chung mot loai bao bi dang Iuu hanh trén thi truong
ndi dia dé xuét khau. Néu khong xem xét cin trong, viéc nay co thé dan
dén nhitng hau qua nghiém trong nhu: bi khach hang tir chéi 16 hang,
khong tra hodc cham tra tién hang vi khach hang hoac chinh phu cta
nude nhap khau bat budc nha xuat khau hang phai khac phyc 16i di gay
ra, bi dong phat, quan trong hon 1a viéc nay da lam x4u di hinh anh d6i
v6i khéach hang.
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2. Cac logi chit ligu dwoc siv dung lam bao bi va cach ghi ki
hiéu trén bao bi go:

* Hién nay trén thi truong cac doanh nghi¢p thuong lua chon 5 loai
chét liéu sau dé st dung lam bao bi:

1.Thuy tinh: dé lau chui, tai sir dung hoac tai ché duogc nhung d& vo,
dat tién va kho lam.

2. Nhuya: nhe, ré, va c6 thé tai ché nhung c6 thé dat tién va kho lam
hoac kho str dung lai

3. Thung gidy: ré, c6 thé tai ché nhung it chac chan va khong bén

4. G&: chac chan, dé st dung va c6 thé tai sir dung nhung nang, chiém
dién tich va khoé chui rira.

5. Kim loai: chic va bén, nhung ning va dat tién

Vié¢c lya chon cac loai vat liéu nay phu thudc vao loai san phém,
vao qua trinh di chuyén va cac diéu kién bao quan kém theo. Pay ¢ thé
12 mot quyét dinh kho, trong viéc can dbi giita nhiéu yéu t6. Chang han,
ban nén st dung loai chai nhya cho mdt loai san phém long nhung 1o
rang diéu nay s& khong tao hinh anh tét néu ban sir dung cho céc loai
ruou, mot san pham ma thudng chira trong cac loai chai thuy tinh.

* Cach ghi ki hiéu trén bao bi go:
- XX 1a ma nudce 2 chir cai theo qui udc
ctia t6 chire ISO

I
¥ - 000 12 ma s6 riéng do to chirc bao vé
; XX " 000 thue vat qudc gia cap cho co so xtr Iy gd
v - YY hoac HT hoac MB
YY - Truong hop duge mién trir: Cac loai bao

bi go duogc mlen thye hién quy dinh nay :
hoan toan 13 gd ché tao( vi du: van ép, gd
XX gt e 30 ety e dan), thung rugu vang va whisky va
w{:m:&wﬂwmﬂ%mmmmw nhiing miéng g6 mong(day tir 6mm trg
xuong) Bao bi bang gb dén tir Canada
dugc phép vao Hoa Ky khong can ky hiéu IPPC, nhung s& dugc kiém
dich sau bo.
3. Nhitng quy dinh lién quan dén bao bi:

Thong thuong ¢ nhitng quy dinh lién quan dén bao bi nhu sau:
+ Quy dinh chung vé bao bi thi trudng muyc tiéu, bao gdm quy dinh cia
khéi thi truong chung va ting qudc gia cu thé
+ Quy dinh vé bao bi cho ting nghanh, loai san pham cuy thé( thuc
pham, dugc pham, hod chat,...)
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+ Quy dinh vé chét liéu san xuit bao bi xuit khau:bao bi duoc san xuit
tir chat liu gi? Gidy, nhuya, kim loai, gd? C6 quy dinh cho riéng ting
loai chét liéu bao bi hay khong? Chat liéu nay cé duoc chap nhan tai thi
truong muc tiéu hay khong? C6 chat liéu nao bi han ché sir dung hay
khong?

Vi du nhu PVC, nhua ...
+ Cac quy dinh vé hinh anh, mau sic, kiéu dang, trong lugng cua bao
bi: hinh anh ¢ phan anh dang v6i san pham chua dung bén trong bao
bi khong? Hinh dnh c6 mang tinh phan bac tin ngudng hodc van hoa
cua mdt bd phan nguoi tiéu dung nao doé trén thi trudng muc ti€u
khéng?...
+ Céc quy dinh lién quan dén viéc ghi ki hi€u, nhén mac trén san pham
nhu: ngén ngir str dung, tén san pham, trong luong hang ho4, thanh
phan/dinh dudng, XUAt XI,V.Vv....
+ Cac quy dinh v€ méi truong tai thi trudng muc tiéu
+ Céac quy dinh lién quan dén viéc truy nguyén ngudn gbc 16 hang khi
cosycdxayra ...

O cac nudc dang phat trlen viéc tim hiéu céc thong tin nhu thé
nay con rat han ché. Néu nha xuat khau ¢ cac nudc dang phat trién chi
Xudt cac mat hang tho hodc san pham nguyén liéu, dong trong cac loai
bao day, bao PP 25kg hodc 50kg thi yéu cau vé bao bi trong d6i dé
dang. Tuy nhién, khi dé cap dén nhiing quy dinh phap 1y lién quan dé
cac loai bao bi bang cotton, day hoic bao bi vai, bang gb thi cac nha
xudt khau thuong t6 ra lung tang vi khong nim duge quy dinh. Tuy
khach hang c6 thé 1a ngudn thong tin rat quan trong dé nha xuat khau
hiéu vé cac quy dinh cua thi trudng muc tiéu nhung viée 1& thudc thong
tin thudng 1am nha xuat khau chiu thiét thoi trude ddi tic ciia minh 1a
khach hang. Do vay, trudc khi tién hang xuat khau hang hoa, mot trong
nhirng van dé wu tién ma nha xuat khau can luu ¥ 12 nim 13 cac quy
dinh vé nganh hang, san pham ma minh can xuét khau.

4.Lién hé thuc té vé nhitng quy dinh lién quan dén bao bi
trong viéc xudt khau hang hoda:

Theo quy dinh méi cia My, ké tr ngay 16/9/2005 khong cho phep
nhap khau hang bao bi bang mot s6 loai vat licu dong goi bang gb, diéu
nay d lam cho mét s6 doanh nghiép Viét Nam xuit khau hang sang
M¥ cam thay hoang mang khi khong biét rd vé quy dinh méi nay.
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Nhu vay sau khi tim hiéu thdng tin nay cac doanh nghi¢p duoc mot toa
soan giai dap cac quy mai vé bao bi dong goéi bang go cua My nhu sau:

Theo Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky, quy dinh méi cua Hoa Ky
khong cho phép nhap khau hang cé bao bi biang g (wood packaging
materials - WPM) khong dang qui dinh sé cé hiéu luc tir ngay 16-9-05.
Sy thay doi nay s& anh hudng dén tit ca cac 16 hang cé bao bi 1a WPM
nhu: ké (pallet), thung thua (crate), thung kin (box), 16t (dunnage), khoi
(block), vat liéu chén (skid)... nhap khau vao Hoa Ky vao hoic sau
ngay 16-9-2005.

Tat ca bao bi gb dong gbi hang nhap khau phai dwgc xir Iy va ghi ky ma
hiéu theo quy dinh mai nay trir nhitng truong hop mién trir. Bao bi gb
khong thyuc hién dung theo cac yéu cau trén s& bi tai xuat cling voi tat
ca hang hod; khdng cho phép xu ly hoic tiéu hiy. Hang dong g6i bang
ké (pallet) nhura, nhung dung gb khdng phi hop dé chén, 16t... cling
phai tai xuat.

Bao bi gd khong c6 ky ma hiéu c6 thé tach khoi hang hoa nhap khau
néu nhan vién kiém dich xac dinh rang viéc tach d6 c6 thé thuc hién
dugc ma khong dé phét tan su bo gay hai. Tuy nhién, mot s6 cang da
cho biét ho s& yéu cau tai xuat toan bo 16 hang vi pham déng trong
container boi vi cac phuong tién & cang khong du dé tranh phat tan sau
bo, trong khi d6 cac 16 hang roi s€ dugc xem xet tung truong hop mot.
Chu hang phai ndp cho Co quan kiém dich phi giam sat tach hang. Co
quan kiém dich s& cho phép tai ché hang néu sau bo gay hai khéng xuat
phét tir & duoc khoanh lai bang bao bi gé c¢6 ky ma hiéu IPPC.

Hién nay, qui dinh han ché nhap khau hang c6 bao bi bang g6 chi anh
huong dén hang hda nhap tir Trung Qudc va Hong Kong. Quy dinh nay
d3 phan nao gay khé khin cho céc nha san xuat Trung Qudc, vi ho phai
tén thém chi phi nghién ciru va dit san xuét céc loai bao bi méi, hoic
tén chi phi cho viéc thanh tring va ghi ma hiéu cho bao bi gd.

Nhitng yéu cau vé xir Iy va ghi ky ma higu: Do Co quan kiém dich
dong thyc vat thuoc Bo Nong nghiép Hoa Ky ban hanh cuéi nam 2004
theo tiéu chuan qudc té yéu cau bao bi gb gom

* Phai duoc xu ly nhiét hoac hun tring: Cu thé, gd dung 1am bao bi sir
dung trong thuong mai qudc té hoac phai dugc xtr Iy nhiét téi nhiét do
t6i thiéu cho gd 12 56 do C trong khoang thai gian ti thiéu la 30 phit
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hodc dugc hun tring bang metyl bromua khoang 16 tiéng.

* Phai ¢6 ky ma hiéu quoc té xéc nhan da xir Iy: Bao bi bang g phai c6
Ky hiéu logo cua Cong udc bao vé cay trong qUOc té (IPPC) va ma 2
chix cai theo qui dinh cua Tb chuec tiéu chuan quéc té (ISO) dol Vi
nude da xir Iy gd bao bi. Ky ma hiéu cting phai bao gom ca sb rieng ma
t6 chirc bao vé thuc vat qudc gia cap cho cdng ty chiu trach nhiém dam
biao WPM dugc xir Iy dung qui dinh, cuing véi chir viét tit HT (heat
treatment) hoac MB (metyl bromua). Khéng can phai c6 gidy chiing
nhan xu ly.

III. Tiéu chuan hoa bao bi
1.Khai nigm va néi dung cza tiéu chudn hoa bao bi
Tiéu chuan hoa vé bao bi 1a s quy dinh théng nhat vé cac yéu cau va
cac chi tiéu kinh té-ky thuat doi véi cac loai bao bi nham bao dam itu
gin tot san pham dugc bao gdi va tao diéu kién théng nhat trong san
xuat, luu thong, st dung, cling nhu tiét kiém nguyén vat liéu bao bi

* Noi dung chu yéu caa tiéu chuan hoa bao bi :

- Yéu cau vé hinh dang va kich thuéc bao bi

- Y&u cau vé chi tiéu va thong sb ky thuat

- Y&u cau vé ghi nhan, bao goi, van chuyén, va phuong phép thtr
nghiém

* Nhitng dién hinh vé tiéu chuan hoé bao bi

+ Mam tai: ¢ cau tao bing gd hoic nhya cimg, c6 kich thudc tuy vao
loai phuong tién van tai

+ Thung tai(Container): 1a loai thung chira hang dat biét, c6 kich thudc
duoc tidu chuan hoa(do dai

20ft=6,1m; 40ft=12,2m va 45ft=13,7m).

Thiing tai c6 nhiéu loai: ¢ dinh, khdng ¢ dinh, loai ciing, loai mém,
loai bang gd khung kim loai, loai bang kim loai, chat déo...C6 thé phan
loai thung tai chuyén dung va thung tai dung chung.

2. Tac dung cia tiéu chudn hod bao bi
+ Tao diéu kién dé san xuét hang loat, nang cao ning sat lao dong, ha
gié thanh
+ Giam bét va don gian hoa cac thao tac trung gian trong qué trinh van
chuyén, rat ngan thoi gian van chuyén...
+ Pam bao an toan hang ho4, tranh d6 v, hao hut, x4o tron, mat cap. ..
+ La diéu kién quan trong dé chuy&n mon hoa dung cu thao mé bao bi

3.Lién hé thuec té vé tiéu chudn hoa bao bi:

Ti€u chuan hoéa bao bi khong chi quan trong véi sttc khde va do an
toan, no cling dang tré nén quan trong doi1 voi quan 1y san xuat, chat
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lugng, san xuét than thién véi moi truong va trach nhi¢m xa hai.
Cu thé 1a hién nay trong nghanh Buu chinh dang dét ra cau héi la can
ti€éu chuin hoa buu gt theo ti€u chuan nao, c6 qua kho hay khong?

Theo nhu nghién ctru cia Hoc vién cong nghé BCVT, Buu chinh
mot s6 nudc xac dinh kich thudce to1 da va to1 thiéu, sao cho ti€u chuan
bao bi, kich thudc buu pham phu hop voi céac loai buu gui.

+Vi du: to A4 c6 kich thude 1a 210x297mm, dé chira cac to gidy d6 ma
khong gép thi phong bi phai c6 kich thudc 229x324mm. Ho con quy
dinh v€ kich thuéc phong bi buu gui dé déng goi thu tir 1 cac to gidy
A4 gap doi va gap tu.

- Pong thoi, tiéu chuan gidy ciing dugc quy dinh dé dam bao hai yéu t6
1a bao bi vira du do bén, chac dé bao vé gidy td bén trong, vira phu hgp
voi thiét ké cia may chia thu va céc thiét bi khac trong day chuyén xtr
ly.

- Tiéu chuan phong bi ciing dugc tinh toan k¥ vé khdi lugng dé giam
thiéu cudc gui.

Pbi voi buu kién, nhiéu nude st dung bao bi carton gon séng va
thung g6 kin c6 duc 16 dé€ chd hoa qua. Quy chuan bao bi dugc giai
quyét theo hai loai:

- Bao bi sir dung nhiéu lan
- Bao bi bang carton gon song.

Trong thuc té, kich ¢& buu kién dugc chun hoa theo hudng cang
thiét ké nhiéu loai thi chat luong phuc vu khach hang s& cang tot hon,
nhung néu s6 luong ting nhiéu qua khién cho ciu triic thiét bi xur ly
(khay, mang trugt), va thiét bi boc d& s& tré nén phtre tap, do do can
phai han ché s6 lugng kich thudc bao bi & mirc tdi thiéu nhat.

T6 chire Buu chinh chau A Thai Binh Duong quy dinh c6 5 kich
c0 cho nhiing buu kién gbi nho, 4 kich c¢& cho buu kién loai vira, 4 kich
¢0 cho buu kién loai to, 1 kich c& cho loai buu kién cuc to.

Tir ndm 2003, cong ty Buu chinh lién tinh va quoc té (VPS) da dau
tu hé thong san xuat phong bi, song khong phai trén toan mang buu
chinh déu dung céc loai phong bi tiéu chuan cua VPS, béi vi chua co
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quy dinh nao bt budc khach hang cling nhu Buu dién tinh phai str dung
phong bi chuan dé giri buu dién.

“Viéc san xuit phong bi da dugc xa hoi hoa, do vay can phai c6 mot co
quan quan ly nha nuéc vé tiéu chudn ban hanh quy chuan vé kich ¢d,
chat lugng phong bi dé bat cir doanh nghiép san xut 16n, nho nao ciing
phai tuan theo”, 6ng Tran Phuong Déng noi.

Déi véi buu kién c6 nhiéu kho khin hon, Buu chinh nhiéu nuée
ho phat khong bao bi buu kién cho ngudi giri, mot sé nudc thi ban cho
khach hang tai cac diém giao dich, hodc cac diém cung tng hang hoa.
O Viét Nam, buu kién van 1a dich vu buu chinh dang bu 16, do d6 néu
cung cip mién phi bao bi buu chinh s& cang 156 ning hon.

Hién c6 nhiéu ¥ kién cho r::ing, can coi viéc cung cap bao bi buu
kién phuc vu cho buu chinh, chuyen phat 1a mot linh vire ¢6 canh tranh,
va doanh nghiép nao cé du diéu kién s& duoc san xuat. Song c6 mot van
dé dit ra 13, doanh nghiép phai du bao san lugng tirng loai buu kién thé
nao dé xac dinh dugc phuong 4n san xuét timg loai bao bi.

Pé lam duoc diéu nay can phai danh gia dugc nhiéu thong sé nhu:
mbi quan h¢ gitra trong luong va kich thudc buu kién, tan sb xuat hién
céc loai buu kién, két cAu chat liéu bao bi phé bién, du bao duoc nhu
cau str dung ting loai buu kién. Diéu nay cac nha cung cap dich vu 1am
dugc con kho, cho nén cach doanh nghiép ngoai kho chen chan vao linh
vuc nay.

Mot s6 v kién khac cho rang, trong khi dgi Nha nuéc ban hanh
duoc hé thong tiéu chuén, dé sir dung hiéu qua hé thong khai théac, chia
chon ty dong, Buu chinh Vi¢t Nam can chu dong quy dinh mdt ti€u
chuin théng nhét trén toan mang ludi. Khi do, giao dich vién c6 can cr
dé nghi khach hang st dung phong bi, bao bi buu kién dung tiéu chuan.

IV.Nghién ctru thi trweéng cho mau bao bi méi.
1.Yéu té co bin dé thiét ké thanh céong mét bao bi sin pham

Vai trd cta bao bi ngay cang tr¢ nén quan trong hon trong viéc
xay dung mdgt thuong hi¢u manh va nhét quan. Bao bi khong chi co tac
dung bao v¢, mo ta va gidi thi¢u san phém ma nd con chira dung rat
nhiéu nhan t6 tac dong dén khach hang va viéc quyét dinh lya chon
mua hang cua ho. Dé luén 1a lva chon sb mot cua khach hang trudc
nhirng d6i thu canh tranh thi dau 13 yéu t6 chinh trong viéc xay dung
nhirng yéu t6 thanh cong trong viéc thiét ké bao bi ?

Duya trén co s& nhing nhan t6 tic dong dén khach hang khi lya
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chon va so sanh nhirng san phim cung loai chiing ta hiy tham khao 8
yeu td co ban trong viéc lya chon thiét ké mot bao bi dep, do la:

1.1 Sw phdi hop nhit quan

DAy 14 tiéu chuén cbt 18i ctia mot bao bi thanh coéng. Sy phdi hop
nhat quan la phai thé hién dugc mot phong cach riéng cua thuong hi¢u
san pham. Mau sic, b6 cuc, phong nén 1a nhirng yéu t6 gitip cho viéc
nhan dang hinh anh thvong hiéu nhanh hon nhiéu lan, va giap cho
khach hang c¢6 thé nh¢ dugc nhitng dic tinh riéng cta san pham do,
mic du ho ¢6 thé mua hang ¢ nhiéu cira hang khac nhau. Mot san pham
c6 thé thay d6i mau sic bao bi theo ting giai doan dé tao su hap dan,
nhung no phai tuan theo nguyén tic nhat quan trong viéc nhan dién
thuong hiéu san pham d6

1.2 Sw 4n twong

Khi tang qua cho mot ai do thi viéc goi qua da thé hién su ton
trong ddi vai nguoi nhan. Mot mon qua dugce goi dep va cham chut
trudc hét da gdy duoc mot an tuong ban dau tét dep ddi véi nguoi nhan,
cho dui chura biét mén qua bén trong nhu thé nao. Bao bi cia san pham
cling vay, cach thiét ké va dong goi bao bi ciing di thé hién dugc mot
phan ciia san pham bén trong bao bi. Tinh 4n tuong con dic biét co y
nghia v&i nhitng bao bi cao cap danh cho nhiing san phiam sang trong.
Viéc thiét ké bao bi cho nhitng mit hang dat gia doi hoi phai c6 su chon
lua ki tir cht liéu cho dén mau séic thiét ké, thong qua do thé hién duoc
“dang cAp” clia ngudi mua.
1.3 Sw ndi bat

Trén mot ké trung bay khong chi c6 san pham cta chiing ta ma
con ¢o thé ¢ cac san pham khac cung loai cta ddi tha canh tranh. Vi
vay su noi bat 1a mot yéu tb rat quan trong dé tao ra su khac biét. Nha
thiét ké phai hiéu rang san pham s& duoc ngudi tiéu dung so sanh, nhan
dinh v6i hang loat nhitng san pham khac véi rat nhiéu phong cach va
mau sic da dang. Va dé co thé canh tranh duoc, nha thiét ké phai 1am
cach nao dé san pham ciia minh s& 1 diém nhan giita mot loat san pham
khac. Mudn 1am duoc diéu ndy doi hoi nha san xuat da phai nghién ctru
ki thi truong tir budc dinh vi san pham dau tién dén viéc xay dung mot
hé théng nhan dién thuong hiéu hiéu qua. Kha ning sang tao cao ciing
s& gitp viéc thiét ké bao bi tranh duoc nhirng 16i mon quen thudc dén
nham chan ctia c4c bao bi ngoai thi truong.

1.4 Sw hép din ) q
Trong mdt s6 nganh hang, dic bi¢t trong nganh my pham, bao bi
phai thé hién dugc sy hap dan, 161 cudn, gay thi€n cam va nhan manh
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cac dic tinh cta san pham. Bao bi trong nhitng nganh nay c6 thé dugc
xem nhu mot phan ctia san pham tao ra nhitng gia tri cong thém cho
khach hang. San pham dugc thiét ké danh cho nam gidi bao bi phai thé
hién dugc sy nam tinh, khac han v6i san pham danh cho nit giGi voi
nhirng dudng nét mém mai quyén ri.

1.5 Sy da dung

Bao bi thong thudng ngudi ta chi nghi dén viée dung san phim va
str dung xong roi bo, rét lang phi. Vi vay trong cudc canh tranh ngay
nay nguoi ta thuong tim cach thém gia tri st dung cho bao bi. Nhiing
chi tiét twéng chimg nho nhat doi khi s& 1a mot loi thé canh tranh lén
clia san pham so véi cac doi thi khac. Bao bi sira tam ngdy nay thuong
¢ thém moc dé treo trong phong tam thudn tién , hinh déng thon dé
cam nam dugc dé dang. Nip day cia cta nhing chal Comfort lam mém
vai co6 thém chirc nang lam mirc do luong str dung. Hop banh keo bang
thiéc rat sang trong va khi dung hét c6 thé sir dung 1am hop dung linh
tinh. T4t ca nhitng diéu nay giup cho san pham tré nén théng dung va
phu hop hon trong doi song hang ngay ctia nguoi ti€u dung

1.6 Chirc nang bao vé

P4 14 bao bi thi luén phai c¢6 chirc niang bao vé san pham bén
trong. Tuy nhién khong thiéu nhirng bao bi da khong xem trong chirc
nang nay. Bao bi phai dugc thiét ké 1am sao bao vé duoc san phém bén
trong mdt cach an toan nhat. Nguoi ta wa thich dung bao bi kin hoac hat
chén khong dé giip cho san pham dé duoc 1au hon. Bao bi danh cho
thuc pham va do uong phai dap img duoc nhiing tiéu chuan bt budc
trong viéc bao dam chat luong san pham.

1.7 Su hoan chinh

Yéu t6 nay giup cho viéc thiét ké kiéu dang bao bi phut hop vdi san
pham bén trong cua n6 va diéu kién st dung san pham d6. Bao bi phai
thich hop vdi viéc treo hodc trung bay trén ké ban hang, c6 thé dé dang
dé trong hop carton. Bao bi danh cho thirc dn phai dé duwoc vao ti lanh
vira vin va khong ton khong gian.. Bit viét danh cho tré em phai khac
v6i but viét danh cho nguoi lon. But dé kep trén 4o khac voi bit cat
trong cap. Rét nhiéu yéu t6 ma khach hang quan tdm can phai duoc nha
thiét ké xem xét mot cach ti mi dé tao cho bao bi mot su hoan thién
tranh moi khuyet diém khong dang cé. S€ c6 su lua chon nén nhéan
manh diém nao gitra sy tién 1o1i, sy ndi bat hay su da dung dé tao ra su
hoan chinh cho san phim
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1.8 Sw cdm nhén qua cac giac quan
Mot bao bi t6t phai thu hut dugc su cam nhan t6t ciia nguoi tidu

ding vé san pham thong qua viéc nhin ngam, sam soi va s mo vao san
pham. Chiing ta thuong it chuy den xuc giac cua nguoi tiéu dung ma
thudng chi nhdn manh vao yéu to bat mat. Nhung xtc giac lai c6 vai tro
quan trong trong viéc cam nhan vé kich c&, két ciu san pham, chat liéu
bao bi va trr d6 anh huong dén viéc nhén xeét chét luong san pham
Chung ta khong thé bo qua mot yéu tb nao trong nhirng yéu t6 trén vi
n6 s& 1am méat di mot loi thé khong nho so voi ddi tha canh tranh. Viéc
ap dung nhitmg yéu t6 nay con doi hoi phai tim hiéu ki nhu cau va doi
tuong khach hang hudng dén. Xac dinh duoc dau 1a nhu cau va mong
mudn ciia ngudi tidu ding d6i mot san pham va ddi v4i bao bi san
pham s& gitp cho viéc dinh hudng va thiét ké duoc nhanh hon va hiéu
qua hon

2.Nghiém civu thi trwong cho mdu bao bi méi

Cac cong ty tiép can thach thirc nay bang cach ap dung hoic chap
nhan cac phuong phap nghién cttu ma ho dang str dung dé danh gia
hiéu qua cua quang cdo. Mac du vay, viéc ap dung nay ciing dat ra mot
s6 kho khan, vi nhiéu nhan t6 cia bao bi — va marketing tai diém bén -
thuong la khac so véi hoat dong quang cao Vi suy nghi nay, ching ta
c6 thé sir dung 5 nguyén tic dé dam bao rang cac nghién ctru dinh tinh
do ludng chinh xac anh huang cua hé thong bao bi méi — ciing nhu
gitip dua ra cac quyét dinh kinh doanh chinh xac.

Nguyén tiac 1: Tranh cac cudc thi:

Bao bi chinh 1a dé thdng tin va thuyét phuc khach hang, nhung
nhiing nghién ctru vé bao bi néu khong dugc thyc hién tét c6 thé s& chi
dwa ra duoc nhirng két luan khdng can thiét vé “thiét ké hinh v&”, thay
vi can phai danh gia hiéu qua théng tin cia bao bi. Chinh vi ly do nay,
mot nguyén tic quan trong nhat khi nghién ctru bao bi 12 thiét ké mot
nghién ctru hoan chinh, tirng nguoi tham gia nghién cau s€ nhin va
phan @ng lai tirng bao bi — va nhitng két qua tim duoc s& duoc so sanh
chéo (nhitng ngudi da thay loai bao bi dang lwu hanh véi nhitng nguoi
dugc quan sat bao bi méi dang nghién ciru). Cach 1am nay thuc day su
phét trién va dua ra cac bao bi méi, va né ciing danh gia hiéu qua cac
thay doi vé bao bi anh huong t6i thai do va img xir ciia nguoi mua nhu
thé nao.
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Khi ngudi mua hang so sénh truc tiép nhitng mau bao bi khac
nhau (cua cung mot nhan hiéu) trén co s¢ dat canh nhau, viéc so sanh
s€ tao ra mot cai nhin khéng chinh xac — vi cach nhin d6 it khi nguoi
mua gap phai tai cra hang. Khi d6, su so sanh dat canh nhau thuong
lam cho muc tiéu nghién ciru tré thanh Kiém tra trinh do cia “Nha chi
dao ngh¢ thuat” (Art Directors) hay “Nha quan tri thuwong hi¢u” (Brand
Managers) thay vi muc tiéu nghién ctru cii 1a xem xét xem ngudi mua
hang quyét dinh c6 mua hang hay khong. Do do, két qua 13 “80% khach
hang thich nhan hiéu méi hon nhén hi¢u cii” khong ¢ y nghia nhiéu téi
viéc thay ddi bao bi c6 anh huong téi ban hang nhu thé nao. Cudi clng,
su danh gia vé hé théng bao bi khéng chi 1a vé cac yéu té vé thiét ké,
ma la vé mirc d6 anh huong téi hanh vi mua nhu thé nao.

Nguyén tic 2: Po lwdng kha niing biat mit ngay trén ké hang:

Bao bi la thdng tin duy nhat vé san pham trén ké hang, nd phai
thuc thi nhiém vu thu hat khach hang trong thoi gian rat ngan — thong
thuong chi 10 - 20 giay, d6 1a thoi gian trung binh ctia ngudi mua ra
quyét dinh mua. Theo d6, thach thic cho bao bi & can phai tao ra co
hoi ban hang trong 10 — 20 gidy ngan ngui 4y. Trong thyc té, sau nhiéu
nam nghién cra cua PRS Eye-Tracking cho thiy rang nguoi mua hang
tham chi chwa bao gio nhin qua mot phan ba sé thuong hiéu trung bay.
Nghién ctru ciing cho thay rang néu bao bi duoc chi y mét cach nhanh
chéng ciing c6 nghia 14 s& c6 nhiéu kha ning duoc mua hon.

Pbi vai cac thuong hiéu 16n, van dé 13 1am sao thuc day mua hang
nhanh chéng bang cach huéng ngudi mua hang téi cac san pham ma ho
mong muédn — va c6 kha ning ting cudng hanh vi mua bang cach 1am
ndi bat tinh nang méi ctia san pham. Trong bat ¢t trudng hop nao, néu
ngudi mua hang khdng thé tim thay hang muén mua trong 10-15 gidy
thi ho s& chuyén sang mua thuong hiéu khéc.

That khong may rang co it cach thure do luong hiéu qua trung bay
trén ké ban cua san pham — cac diéu tra nhanh va au vé truyen tai thong
tin rat dé dan dén hiéu lam. Dic biét, nghién ciu chi ra rang khi bao bi
duogc trung bay tach biét (trén bang hodc trén man hinh), ngudi mua
khong thé do ludng mot cach chinh xac kha ning d& phat hién trén gia
cua hang hoa ciing nhu kha nang trung bay tai cra hang. Thém vao do,
néu kha nang nhd lai viéc tiéu ding san pham 1a kém va céc chi sé vé
danh gia hiéu qua trung bay duoc do sai, nha san xuat kho dua ra quyét
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dinh dung. Diém chu chét 1 khong c6 cach thirc nao khac dé do luong
nhiing hién tuong xay ra khi ngudi mua hang tiép xdc véi bao bi trén
gia hang, chang han ho s& dé y céi gi, nhitng gi ho thay, ho cam lay
nhitng gi va mua nhing gi. Diéu quan trong Ia hau hét cac quyét dinh
thiét ké bao bi lai bi anh huéng bai nhitng kién thire thu duoc tir nhitng
diéu tra nhu thé nay, thay vi phai nghién cttu xem thuc té ngudi mua
hang nghi gi hay nhé gi.

Nguyén tic 3: Can co su canh tranh

Bao bi khac véi quang cao & chd bao bi thuong phai canh tranh
truc tiép véi bao bi khac cua ddi thu canh tranh duoc dit ngay canh trén
gia. Néi cach khac, bao bi it khi dugc danh gia mot minh. Boi véi thiét
ké bén ngoai can danh gia trén nguyén tic canh tranh — va nghién cau
can thu thap dir liéu trén co so o séanh cac bao bi véi nhau, trong d6
can so sanh véi bao bi cua cac thuong hiéu hang dau.

Thém vao d0d, bai vi cac khach hang thuong danh vai giay trong
viéc so sanh cac san pham khac nhau, nén can so sanh cac hé thong bao
bi khéc nhau vé kha ning truyén dat tthong diép ngay tic khac. M6t
thiét ké bao bi tét thuong s& tao ra loi thé canh tranh quan trong bang
cach nam bat dugc huéng tiép can chu chét thong qua su trinh bay doc
dao (mau sac, hinh dang, biéu twong) hoac noi bat rd rang thong diép
tao su khéc biét. Vé khia canh truyén dat thogn diép, nghién cau PRS
Eye-Tracking vé nhan hiéu chi rd ring “cang don gian cang tét”, va néu
dua ra qua nhiéu thong diép s& giam hiéu qua. Chién lugc hiéu qua nhat
1a x4c dinh mot hodc hai thong diép that hiéu qua va khac biét, va chic
chan rang cac thong diép nay duoc chuyén tai nhanh va nhat quén.

Nguyén tac 4: Dua ra bao bi “hoan chinh”, khong trinh bay chi
nhirng thanh phan don 1é:

Dé tao ra sy rd rang va hiéu qua, can dinh rd cac dic diém cu thé
cua bao bi. Tuy nhién, khach hang thuong phan tng hodc danh gia cac
dic diém cua bao bi (nhur logo, mau sic...) trén quan diém my thuat
thay vi quan dlem mua hang. Huéng suy nghi nay dan toi nhiéu nhan
dinh rang céc yéu t6 cu thé cua bao bi duoc xép twong duong véi phan
g ctia khach hang d6i véi bao bi. Quan trong hon, tach roi cach yéu
t6 ctia bao bi s& dan tgi trang thai tam ly rang thiét ké can t6i wu hoa
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tirng thanh phan caa bao bi thay vi tong thé (nhu nip chai, mau sic t6t
nhat)

Dé rd rang, nhiéu nghién ctu thu thap céc dir liéu vé phan tng
ctia khach hang ddi véi bao bi trén quan diém tong thé - va cac nghién
ctru ndy di kham ph4 ra nhitng yéu té ndo cua bao bi anh huong téi
phan @ng cua khéach hang. Ngiroi ban hang c6 thé kiém tra cac version
khac nhau cta bao bi dé xac dinh kha ning anh huong cua ting yéu to
cua bao bi néu dat trén gia ban hang va thong diép cd thé mang lai. Xét
téng quan, muc tidu quan trong nhat I c6 thé xac dinh duoc diém manh
va han ché cua bao bi va xac dinh cac van dé quan trong ciing nhu van
dé dang quan tam, thong diép dem lai. Nhitng thdng tin nay gidp cho
cho chuyén gia marketing va thiét ké xay dung cac giai phap giai quyét
C4C van dé.

Nguyén tiac 5: Khéng dwa vao mét giai phap duy nhat:

Cac Chuyeén gia tlep thi ludn phai tim kiém nhirng giai phap méi
cho thiét ké bao bi. Van dé can quan tam ¢ day 1a “Liéu nhing cai tién
méi c6 thé tao ra nhiéu don hang hon khong?”

DU vay, nghién cau chi ra rang mua hang mét lan chi 1a mét phan
nho ciia cau chuyén — va co mot s it bao bi thay doi co thé dap tng
dugc muc tiéu 13 ting dot bién lwong ban. Thuc té 1a mot lan thay doi
bao bi it ton tai dugc trong thoi gian dai nhung ¢ thé 1am cho khach
hang caa dbi thu chuyén sang dung thir néu thay dic biét. N6i cach
khéc, muc tiéu la tao ra mét kha nang tiéu dung cho nguoi chua phai la
khach hang.

Dé cd mot sy phong doan kha chinh xac vé ty suat dau tu (ROI),
cac nghién ciru vé bao bi nén c6 thém cac nghién ciu vé kich thich mua
hang véi mot loat cac nghién ctu lién quan tryc tiép téi tiém nang xay
dung khach hang trong dai han vi du nghién ctru cach trinh bay trén gia,
vé tham my¥, kha nang tao sy khac biét va cach thuyét phuc nguoi mua
hang.

Cubi cung cic cong ty dau tu vao nghién ciru bao bi s& thu dugc
nhiéu lgi ich tir phat trién ban hang, tao ra nhirng mau bao bi doc dao
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thuc day ban hang trén thi truong

‘3.Sirc manh caa ki¢u dang bao bi )
*No6i den bao bi khong chi don thuan la néi dén hinh dang bén
ngoai.

Pay chinh 1a sy két hop phure tap cua cac biéu tuong, thong tin
duge mot cong ty str dung nhu ddu hiéu dé nhéan biét san pham cua
minh. Ngoai ra, bao bi con mang y nghia thur yéu nita 1a c6 thé giip
nguoi tiu dung xac dinh nguén goc hang hoa hay dich vu, trén thé gisi
ludn coi bao bi 1a mot san pham tri tué duoc phéap luat cong nhan va
bao vé¢.

Bao bi khong chi ¢6 tac dung bao vé san pham (Protection) ma con
dong vai trd quan trong trong viéc xuc tién san pham (Promotion), xét
tir goc do kinh doanh. Hinh anh thiét ké trén bao bi dugc phap luat bao
vé, tranh truong hop bi cac d6i thu canh tranh sao chép hay lam gia san
pham. D6 1a chire ning bao vé. Con véi chirc nang xuc tién, bao bi ¢6
tac dung thu hut khach hang va tao ra nét dac trung hay phong cach
riéng cho san pham. Mot san pham, néu da gat hai thanh cong nhat dinh
tai mot thi truong, thi cung véi bao bi do, san ph'?lm s€ khong méy kho
khin dé chinh phuc nguoi tiéu dung tai nhimg thi trudong khac.

Nhén ra tam quan trong cta bao bi san pham, ngay nay, cac cong ty
luén cha y dén qué trinh thiét ké va kiém tra bao bi, ma phuong phap
phd bién hon ca thuong duoc cac cong ty ap dung cho san pham cia
minh 12 VIEW- viét tit cua 4 tur tleng Anh, thé hién 4 dic trung trén
bao bi san pham.

V:Visibility- sy ro rang

Bao bi phai lam cho san pham c6 thé duoc phan biét dé dang d6i véi
san pham cua doi thu canh tranh.

Vi du:

Héng phim Konica da sir dung bao bi mau xanh duong ¢ thi truong Au
M§ nham phan biét v4i bao bi mau vang cia Kodak va mau xanh 14 cay
cua Fuji. Ngoai ra, bao bi cua bat ky san pham nao ciing khong duoc
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phép trung 13p v6i bao bi ctia san pham khac di c6 mit trén thi truong.

I: Informative - cung cAp nhiéu théng tin:

Bao bi phai thé hién duoc thong tin tdi da vé ban chat san pham, chang
han nhu tén san phim, trong lugng, ngay san xuét, thanh phan, diéu
kién bao quan, hudéng dan sir dung... Pay 1a nhiing thong tin quan trong
ma khach hang luén mudn tim hiéu dé biét k§ hon vé san pham ho dinh
mua.

Vi du:

Tren modi chai tra xanh khong do déu co ghi: ngay st dung, not san
xuat, diéu kién bao quan, uéng ngon hon khi uép lanh. .

E: Emotional impact - tic dong vé mit cim xvc:

Kiéu dang bao bi phai tao 4n twong va lam khach hang wa chudng.
Khach hang s¢ chu y trudc tién dén nhirng san pham c6 bao bi dep,
nhiéu mau sic, tao nha hay pha chut gi do doc dao, la mat. Strc hat cua
bao bi thé hién ¢ dic diém nay: né 1am cho san pham c6 tinh canh tranh
hon va hip dan hon d6i voi nguoi tiéu ding.

Vi du:

Khi nguoi tiéu dung udng bia thi khi cam chai bia heniken khach
hang sé& c6 cam giac thich udng hon vi mau xanh lo cta chai heniken
trong dé chiu,sang trong hon so véi cac loai khac nhu tiger,laru. ...
W: Workability — gia tri sir dung:

Chtrc ning cta bao bi 14 vira phai bao vé san pham, vira phai hitu ich
sau khi san pham da dugc sir dung xong. Doi khi khach hang cam thay
tiéc, néu sir dung xong san pham ciing 13 lac vt di bao bi rat dep va
chéc chén ciia san pham d6. Nguyén nhén 1a do bao bi khong duogc thiét
ké danh cho nhitng cong ning khac. Gia tri str dung ctia bao bi thé hién
& chd no co thé duoc sir dung vao nhiéu muc dich khac nhu dung thac
an, do uéng, g61 dd, dé 16t nén, va thim chi c6 thé ca trung bay.

Yéu t6 ngdn ngit cling can duoc cic cong ty dic biét chi trong khi
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thiét ké bao bi san pham. Tuy theo timg thi truong tai mdi qudc gia cu
thé ma cong ty dé ra chinh sach vé ngoén ngit cho phu hop.

Vi du:

Déi v6i san phadm ban & Dtec, bao bi phai in tiéng Dirc, san phdm
ban ¢ Canada, bao bi phai in song ngit Anh va Phap, san phdm ban &
Pan mach va mot vai nude Chau Au khac thi bao bi chi can in tiéng
Anh 1a du. Hién nay, bao bi da ngon ngir dang dan tré nén pho bién ddi
voi khach hang tiéu dung. Hang Kellogg cua Dirc dain ...10 thir tiéng
trén vo bao san pham dia mém cta minh.

S6 lugng san pham dugc dong goi bén trong cac bao bi ciing kha quan
trong va thay doi tuy thudc vao nhiing s¢ thich khac nhau ctia nguoi
tiéu dung.

Vidu: 6 thi truong Nhat, mdi bao bi khong nén goi 4 don vi san pham,
vi tir “four” tiéng Anh s& duoc phat 4 am gan gidng nhu tir “chét” trong
tiéng Nhat. Hop banh quy & My con can c6 thém cac bao bi phy boc
ting go6i nho trong hop banh, trong khi ¢ cac thi truong khac chi can
mot bao bi gbi chung tat ca 1a di.

4.Sw lang phi trong bao bi:

Bao bi 1a mot khia canh quan trong cta viéc di chuyén hang hoa. N6
phuc vu mdt s6 muc dich bao gém bdo quan, tao thuan lgi trong di
chuyén va cung cap thong tin vé san pham. Tuy nhién, khi ban mua
mon hang nao do, ban co thé ngac nhién vé s lurong bao bi. Banh keo
va chocolat thuong c6 3 16p bao bi, d6i khi ban c6 thé thdy no c6 5 19p.
Nhung hdy nh¢ rang ban chi thdy 16p bao bi danh cho khach hang tiéu
dung cudi cung, va c6 thé con 2 16p bao cong nghiép da duge dd bo. RS
rang van dé vé s lugng bao bi dang ngay cang 16n lién quan dén chi
phi va viéc xtr ly réc thai, Anh qudc san xuat trung binh khoang 8 triéu
tan bao bi mdi ndm va mot nira trong s6 d6 13 bao bi cong nghiép.

Thong thudng thi bao bi cong nghiép c6 thé tai str dung va tai ché
nhiéu lan so v&i bao bi tiéu ding vi chiing chac chan hon va c6 thé thu
thap dé. Bao bi tiéu dung phan tan hon nhung c6 mot s6 cong ty, nhu
bodyshop, c6 chinh sach giam van dé nay bang cach sir dung cac bao bi
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c6 thé tai str dung. Pay 1a mot van dé quan trong, EU, va cac khu vuc
khac déu dua ra cac gi6i han lién quan dén sé luong bao bi ma cong ty
6 thé vudt bo. Mot sé nude chi cho phép bao bi bang thuy tinh néu
ching dugc thu thap lai va tai st dung hodc it nhat 1a tai ché. Ciing c6
cac quy dinh tuong tu ddi véi cac bao bi béng kim loai, dac biét la cac
thing nhém. C6 1& dang luu ¥ nhét 1a cac quy dinh vé cac loai bao bi
khac, nhitng quy dinh nay ngay cang gay suc ép dbi voi cac t6 chtrc
trong viéc bao cdo s6 luong bao bi ma ho sir dung va sé bao bi ho tai
ché. Néu ho khong thanh cong trong viéc dat cac muc tiéu vé tai ché
bao bi, ho s€ phai ddi mic véi heavy fines.EU ciing theo kich ban nay
vé6i ty 16 tai ché muyc tiéu 1a 50%.

V.Qua trinh nghiép vu bao bi.
1.Tiép nhén bao bi.

Tiép nhan bao bi 1a cong tac nham kiém tra va danh gid tinh trang
s6 lugng va chat luong bao bi va cting 1a hinh thirc tiép nhan s luong
va tlep nhan chét luong. Vi vay khi tlep nhén phai x4c dinh trach nhi¢m
vat chét cua cac bén trong viéc chuyen giao bao bi can cu vao Cac van
ban phap 1y nhu cac tiéu chuan vé bao bi, quy dinh Ve tiép nhan hang
ho4, bao bi ...vao cac cam két trong hop dong kinh té hodc don dic
hang. Trong trudng hop bao bi khong dam bao s6 lwong va chat luong
phai 1ap bién ban nhim quy trach nhiém vat chat rd rang.

2.M¢ va bdo quan bao bi.

La cong tac dé pha do hang hoa ra khéi bao bi va giir gin s6 luong
va chat lugng bao bi trong, sau khi m¢ bao bi.

V& yéu cau:dam bao giit gin tot bao bi trong qué trinh thao dé hang
hoa va bao quan, tan dung dién tich va thé tich khu vuc bao quan.

Nguyén tic ctia md bao bi:theo dung quy trinh, dung ky thuat va
dung cu. Do do6 doi véi moi loai bao bi can xay dung quy trinh, quy
pham m¢& bao bi thich hop.

Noi dung cua bao quan bao bi:
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+Vé sinh va phén loai bao bi theo quyén s& hitu vao muc do chit luvong
deé thuan tién cho viéc xtr Iy bao bi va bao quan bao bi.

+Phan bd va chét xép bao bi dam béo tan dung dién tich va dung tich
noi bao quan, thuan tién cho viéc cham séc gitr gin bao bi.

+DPam bao cac diéu kién giir gin tot bao bi: tranh ning mua, chéng cac
hién tugng str dung bao bi khong dung muyc dich.

3.Hoan trd va tiéu thu bao bi da qua sw dung

La cong tac nham hoan tra bao bi sir dung nhiéu lan cho chu so hitu
va ti€u thu bao bi theo cac hinh thirc xac dinh.

Str dung lai bao bi va tan dung vat liéu bao bi da qua su dung co y
nghia 16n do61 voi nén kinh té va do1 véi ban than cac doanh nghiép, cu
thé: tiét kiém ngudn tai nguyeén, lao dong va cac chi phi dé ché tao bao
bi.

Yéu cau hoan tra bao bi cho chu so hiru theo dung ché do va cam két
gifra cac bén, tan thu va ti€u thu nhung bao bi da qua st dung véi chi
phi thap nhat.

-Hoan tra: nhirg bao bi dung nhiéu 1an, 13 tai san ctia bén cha hang hoic
bén cho thué¢ mudn bao bi phai tién hanh hoan tra lai theo cam két phap
ly.

-Tiéu thu: ban céc loai bao bi hoac vat liéu bao bi da qua stir dung cho
cac don vi san xuat hang hoa hodc san xuat bao bi dé stir dung lai hodc
dung lam vat liéu ché tao bao bi.

C. Két ludn:

Nhu Ong cha ta ngay xua c6 noi:
“Tét gb hon tbt nudc son”
Dy 14 cau tuc ngit c¢6 chtra ham y 14 n6i vé ndi dung bén trong va hinh
thirc bén ngoai ciia mot van dé.
Cau tyc ngt nay la mQt cau noi khong hoan toan dung ma no chi dung
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mot phan théi, ndi dung dung la quan trong that thé nhung hinh thirc
cling khéng kém phan quan trong, cu thé diéu nay chung ta co thé thay
qua thi truong hang hoa ngay nay, mot ngudi khi mudn mua mot mon
qua nao do thi diéu dau tién ho quan tim d6 1a chat lugng bén trong san
pham, nhung dé moén qua do6 c6 tinh sang trong, va the hién dugc gia tri
va su ddc bi€t cia mon qua thi hinh thirc s€ 1a mot yeu t6 tao nén sy
sang trong va quy phai do. Ching han khi ban muén mua mét hop banh
trung thu dé ting cho cép trén thi dleu dau tién ma ban quan tam do6 1a
thuong hiéu cta banh ,sau d6 1a mau ma va kiéu dang bao ngoai cta
banh, néu nhu chat lugng banh da t6t ¢6 thuong hiéu ndi tién thé nhung
bao bi bén ngoai khong duoc dep thi n6 ciing khong phan anh hét duoc
gia tri bén trong cta san pham. Vi vay dé chon dugc mot san pham ung
¥, ban nén chon san pham d6 bang cach két hop ca noi dung bén trong
va hinh thtrc bén ngoai.

Nhu vay dé kich thich ciing nhu thoa long khach hang thi bén canh viéc
dé ¥ dén chat lugng cta san pham thi cac doanh nghiép can phai quan
tam dén bao bi bén ngoai vi 16p bao bi nay s& 1am tang tinh td mo va su
hai long trong viéc mua hang.

Nhu céc ban da biét thi trudc day yéu t6 bao bi chi dugc xem nhur
1a mét 16p ngoai dé bao vé san pham nhung ngay nay bao bi gidi thiéu
mot kiéu phan phdi méi, goi ra nhiing pham chat ctia san pham cua
doanh nghiép, giup cho ngudi tiéu ding dé nhan biét san pham va nhin
hiéu, tao ra cho nguoi ti€éu dung su tin tudng va an tam khi Iya chon san
pham va nhin hiéu ctia doanh nghiép.

Vi vay khi quyét dinh tung ra thi truong mot loai san pham nao d6 thi
cac doanh nghiép can chu ¥ dén viéc tao ra bao bi nhur thé nao cho phu
hop v6i san pham va 1am toat 1én ¥ nghia cua san pham thong qua bao
bi do.

Do d6 cac doanh nghi¢p khong ngung nghién ctru dé tao ra cac loai bao
bi mdi cho phu hop véi san pham trude day, mot mau bao bi co thé
dung trén thi trudng 15 1dm nam rdi mai can cai tién nhung trong mai
truong d6i moi ngay nay su thay doi 1a rat nhanh chong, da sd cac
doanh nghiép phai xem xét lai bao bi cia minh sau 2 hodc 3 nim néu
khong baobi bén ngoai ciia san pham s& khong con duge sy wu i ctia
khach hang nita vi n6 qua 15i thoi .

Tom lai, dé cac doanh nghiép c6 thé tao cho dung cho minh trén thi
truong thi can tao ra dugc nhirng san pham tot v6i mau mi dep méi co
thé thod min dugc nhu cau cia ngudi téu ding, duoc ngudi tiéu ding
tin tudng va tiéu dung .

Nhu vay, qua ddy chiing ta c6 thé thiy duoc su quan trong khong thé
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thiéu cua bao bi, thong qua bao bi cac doanh nghiép c6 thé quang ba
duogc chat lugng cua san pham va hinh anh ctia doanh nghiép minh.



