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CHUONG 1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
MON HQC

1.1 Khai niém, ban chat va néi dung cta logistics kinh doanh thwong
mai

" Logistics thdt la doc ddo: né khéng bao gic dirng lai !Logistics dién ra khdp qua dia
cau, 24 h mot ngay, 7 ngdy mot tudn, va kéo dai suét 52 tudn trong mot nim'".

1.1.1 Khadi niém

Logistics 1a mot thuat ngir c6 ngudn gbc Hilap (logistikos), dé phan anh mét khoa hoc
van dung cac phép tu duy, suy luan, phuong phéap va k¥ thuat logic hd trg cho cac qua trinh
chu chét. Nhw viy, tw twéng ciia logistics la mgt khoa hoc nghién ciru cdc tinh chit quy
ludt ciia cdc hoat dpng cung irng va dam bdo cdc yéu to to chirc, vt chit va ky thudt (do
vay, mot sd tir dién dinh nghia 1a logistics) dé cho qud trinh chinh yéu dwoc tién hanh
dung muc tiéu.

Thuat ngit Logistics dugc dé cap nhiéu trong linh vuc quéin su, bao gdm céac hoat dong
dam bao nguén luc vat chat, nhan luc cho quan doéi

Logistics la nganh khoa hoc quan sw ¢é lién quan dén cdc hoat dong tdp trung, dw triv
va vdn chuyén vit tu, con nguoi va cdc phwong tién vt chat.

(Guralnik, David B, ed, Webster's mw wold Dictionary of American language. 2nd
College edition - New york Simon & Schusten, 1980).

Dinh nghia nay khong phi hop véi linh vuc kinh doanh do khac nhau vé muc tiéu va
hoat dong. Theo Hoi dong quan tri logistics caa My (CLM - Council of Logistic
Management) thi:

Logistics la qua trinh hoach dinh, thuc thi va kiém tra dong van dong va du trit mot

cdach hiéu quad cua vt liéu thé, dw trit trong qud trinh san xudt, thanh phdm va théng

tin tiv diém khéi dau dén diém tiéu ding nham thod man nhitng yéu cau cua khdch
hang.

Cac chuyén gia vé marketing va logistics ciing c6 dinh nghia twong tu. Nhu vay,
logistics 1a mot hé théng bat dau tir ngudn cung cap vat liéu va két thiic khi da phan phbi
hang hoa cho ngudi tiéu dung cubi ciing. Tham gia hé thong logistics bao gdm nhiéu t6
chtre. Céc trung gian thuong mai thuc hién cac hoat dong logistics trong kénh phan phdi.
Vay:

Logistics kinh doanh thiong mai la qud trinh phdn phéi hang hod théng qua cdc hanh

vi thuwong mai (mua, ban), bao gém viéc hoach dinh, thuc thi va kiém tra dong van

dong cua hang hoa, dich vu va thong tin twr linh viuc san xudt dén linh vuc tiéu dung

nham thod mén nhu cau mua hang cua khach hang va thu dwoc loi nhudn.

Thong qua dinh nghia, ching ta nhan thiy:

- Logistics 1a qua trinh quan tri, 1a chirc nang quan tri co ban cua doanh nghiép thuong
mai; kinh doanh thuong mai la kinh doanh dich vu logistics.
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- Logistics thuong mai la qua trinh dich vu khach hang thong qua cac hanh vi mua, ban
hang hoa.

- Nhu ciu cua khach hang trong logistics 1a nhu cau mua hang: nhiing loi ich c6 dugc
trong khi mua hang - dich vu mat hang vé $6 lugng, co cAu, va chét luwong; nhu cau dich vu
vé thoi gian ca vé toc do, d 6n dinh, va tinh linh hoat; nhu cau dich vu vé dia diém; nhu ciu
lga chon hang hod; va nhu cau dich vu bo sung.

1.1.2 Bdn chit ciia logistics kinh doanh thwong mai

Thong qua dinh nghia, thi rd rang, ban chét cua logistics 1a dich vu khach hang - 1a qué
trinh cung cdp cdc gid tri gia tang cho khdch hang trong hé thong kénh phdan phéi hang hod
voi hiéu luc chi phi cao nhat.

Khach hang cua logistics 1a bat ky nhiing ai dugc cung ng hang hod. Trong kinh
doanh thuong mai, khach hang cua logistics ban 1¢ (va ciling 1a ctua kinh doanh thuong mai
ban 1¢ ) 1a nguoi ti€u dung va hg gia dinh; khach hang cta logistics ban budn (va ciing 1a cua
kinh doanh thuong mai ban budn ) 1a cic doanh nghi¢p thuong mai ban 1¢, hodc cac doanh
nghiép thuong mai ban budn khac, cac khach hang cong nghiép, khach hang chinh phu. San
pham cua logistics 1a dich vu khach hang va do d6 san pham cua kinh doanh thuong mai
chinh 1a dich vu logistics-dich vu khach hang. Khac vai cac loai dich vu thong thuong, dich
vu logistics luon luon gin v6i ddi tugng vat chat hitu hinh - hang ho, 1a qua trinh sang tao,
cung Ung cac gia tri gia ting trong hé thong kénh phan phdi hang hoa.

1.1.3 Ngi dung cua qudn tri logistics kinh doanh thwong mai

Nhu da trinh bay ¢ trén, kinh doanh thuong mai la kinh doanh dich vu logistics, va do
d6 toan bo hoat dong tao ra gia tri ciia doanh nghiép nam trong qué trinh logistics. Cac hoat
dong logistcs kinh doanh thuong mai thé hién trén hinh 1.1.
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Hinh 1.1.  Qua trinh logistics trong doanh nghiép thwong mai
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C6 nhiéu cach phan loai nghiép vu logistics: Theo khach hang (logistics ban budn va
logistics ban 1¢); theo qua trinh nghiép vu (logistics ndi bd va logistics ban hang) va theo
muc do anh hudng (hoat dong co ban va hoat dong ho tro).

Theo mirc d6 va vai trd anh hudng cua cac quyét dinh logistics trong doanh nghiép thi
co thé phan loai thanh nhitng hoat dong co ban va bd tro nhu sau:

a. Quan tri cac hoat dong then chét:

a.l. Céc tiéu chudn djch vu khéch hang két hop véi marketing dé:
- X4c dinh nhu ciu va mong mudn cua khach hang vé dich vu logistics.
- Xac dinh sy dap ung cua khach hang vé dich vu.
- Chon mtrc dich vu khach hang.
a.2. Qui hoach cac co sé Logistics KDTM
- Mang ludi ban 1¢ hang hoa
- Mang ludi kho hang hoa
a.3. Van chuyén:
- Chon phuong thirc van chuyén
- Lya chon phuong tién van tai.
- X4c dinh tuyén duong van chuyén.
- Phéi hop véan chuyén.
- Thiét ké qua trinh nghiép vu van chuyén
- X1r Iy cac yéu cau.
- Kiém soat cudc phi.
a.4. Quan tri duw trir.
- Phén loai hang hda va cac muc tiéu du trit
- X4c dinh hé thong du trix
- C4c md hinh kiém tra va xac dinh qui mé 16 hang
- Xéc dinh dy trit bao hiém
a.5.  Qua trinh cung cdp hang hoa cho khach hang
- Cung g hang hoa cho khach mua buon.
- Qua trinh cong nghé trong ctra hang ban 1¢

b. Céc hoat dong hd tro

b.l. Quan tri nghiép vu kho:
- Thiét ké qué trinh nghiép vu kho
- Qui hoach dién tich kho
- Cung tmg thiét bi kho
- T6 chtrc lao dong kho
b.2.  Quan tri mua hang:
- Chon ngudn hang
- Xac dinh chinh sach mua
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- Qua trinh nghiép vu mua
b.3.  Quan tri nghiép vu bao bi va bao goi:
- Chtrc nang Logistics va marketing
- Thiét ké va lya chon bao bi
- Qua trinh nghiép vu bao bi
b.4.  Bam bao théng tin:
- Hé thong thong tin
- Dong thong tin

1.2 Nhirng dac trweng co’ ban cua logistics kinh doanh thwong mai.

Logistics kinh doanh thuwong mai 1a mét loai hinh dich vu khach hang, va do do cé
nhimg dic diém chung cta cac loai dich vu. Toéng hop nhitng dic diém chung va riéng cia
logistics kinh doanh thuong mai la nhirng dac trung sau:

1.2.1 Luén luén gin lién véi sw vin dong ciia hang hod.

bay la dic trung co ban cua logistics. Logistics kinh doanh thuong mai tuy la dich vu,
nhung luén ludn dugce tién hanh cing véi hang hoa - ddi twong vat chat hiru hinh. Nhu vay,
dich vu logistics phu thudc vao nhu cau tiéu dung vé hang hod cta khach hang, dong thoi
thic day nhu cau tiéu dung vé hang hoa. Chinh vi vdy, quan tri hiéu qua logistics kinh doanh
thuong mai trudc hét phai quan tri t6t dich vu mat hang kinh doanh, bao g@)m ca viéc mua
hang va du trir hang hoa.
1.2.2 Bdc trung théng nhit ciia cdc nghiép vu logistics

Qua trinh logistics kinh doanh thwong mai 14 hé thong cac nghiép vu c6 mdi lién hé
chat ché, théng nhat, bat dau tir viéc mua hang & nguén hang, van chuyén, bdo quan ¢ trong
kho, ctra hang va két thuc khi hang hoa dugc phan phdi va ban cho khach hang. Qua trinh
nghiép vu logistics thong nhat vao dong duy trir va thong tin, thé hién & hinh 1.2.

Dong du trit
N Nghiép vu )
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Hinh 1.2.  Pic trung thong nhat cia cac nghiép vu Logistics

Dong dur trit 14 qua trinh van dong cua hang hoa tir khi mua hang ¢ cac ngudn hang va
két thiic khi hang hoa dugc ban cho khach hang. Dong thong tin logistics (LIS) bao gom:
dong hoach dinh phéi hop va dong nghiép vu. Nhu vay, giita cic yéu t6 ciia qua trinh quan
tri va nghiép vu co mbi lién hé thong tin chat ché.
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1.2.3 Didc trung chu ky ciia qua trinh logistics

Chu ky nghiép vu logistics 1a don vi co sé dé phan tich hé thdng logistics. Nghién ctru
chu ky nghiép vu logistics cho ta tong quan dong thai, ranh gi6i va cac quyét dinh lién quan,
phdi hop vé6i nhau dé ting cuong hé thdng nghiép vu. Ocdp co sé, ngudn hang, doanh
nghiép thuong mai va khach hang lién két voi nhau bang truyén tin va van chuyén. Nhirng vi
tri hop 1y ma cac chu ky hoat dong nghiép vu lién két véi nhau dugc coi 1a "nit". Ocac
"nat", chu ky nghiép vu doi héi phai co6 du trir.

V& ban chat, cau tric chu ky nghiép vu logistics 1a hé théng thuc thi logistics thong
nhat; chu ky nghiép vu logistics 1a don vi co s¢ dé thiét ké va kiém tra nghiép vu

C6 3 quan diém quan trong dé nim vimg cau tric hé thong logistics thong nht:

- Chu ky nghiép vu 1a don vi co so dé phan tich cac chirc ning logistics.

- CAu tric chu ky nghiép vu vé co ban 1a khong thay d6i du chung c6 lién hé voi cac
chu ky khac nhau.

- Bt ké cau trac hé thong logistics co rong va phic tap nhu thé nao di chang nita thi
ranh gidi ban chat va qua trinh quan tri phai duoc xac dinh va danh gia trong pham vi ting
chu ky khi nghién ctru tong hop qué trinh. Trong hé thong logistics kinh doanh thuong mai,
vé co ban ¢6 3 loai chu ky:

a. Chu ky ban hang trong thwong mai:
Chu ky logistics ban budn dugc thé hién trén hinh 1.3.
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Hinh 1.3.  Chu ky ban buén hang hoa
b. Chu ky ban lé hang hoa
Chu ky ban 1¢ hang héa duoc thé hién trén hinh 1.4

Chuén bj hang Téap hop nhu
de ban cau khach hang

A

A



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Hinh 1.4.  Chu ky ban Ié hang hoa
C. Chu ky hé tro (nghiép vu kho hodc ctra hang ban 1é )
Chu ky nghiép vu kho duoc thé hién trén hinh 1.5

Ba , Tiép nhan
40 quan . .
hang < hang hod ¢
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Hinh 1.5.  Chu ky nghiép vu kho hang héa
d. Chu ky nghiép vu mua hang: dwoc thé hién & hinh 1.6

Quyét dinh mua > Xéf dir}h >
nguon hang
bat hang,
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Danh gia sau mua Nhéap hang mua [

Hinh 1.6.  Chu ky mua hang
1.2.4 Bdc trung khéng on dinh ciia cdc nghiép vu logistics

Cac nghiép vu logistics c6 dic trung khong 6n dinh vé thoi gian thuc hién do su khong
6n dinh ciia cac tic nghiép trong timng chu ky. Céc tac nghiép nay thuong bi bién doi 1a c6
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nhiéu nhan tb tac dong. Vi du vé phan phdi thoi gian thuc hién cac thao tac nghiép vu trong
ca chu ky ban - thuc hién don dat hang cho khach hang nhu hinh 1.7

5 10 40

Hinh 1.7.  Phan phdi théi gian cho ca chu ky thwe hién don dit hang
Phéan phdi thoi gian cua ca chu ky chiu anh hudng cua phan phdi thoi gian céc tac
nghiép trong qué trinh thuc hién don dat hang (hinh 1.7a — 1.7¢e)

N S

1/2 1 3 1/2 1 3

Hinh 1.7a- Phan phéi thoi gian chuyén  Hinh 1.7b- Phan phoi thoi gian tap

don dat hang hop va xir ly don dat hang
1 2 10 2 4 10
Hinh 1.7c Phan phéi thoi gian chuin Hinh 1.7d Phan phéi théi gian van
bi 10 hang theo don hang chuyén
1/2 1 3

Hinh 1 7e Phan nhdi that oian Aian
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Muc tiéu co ban cua quan tri logistics 1a giam bot su khong 6n dinh trong chu ky
nghiép vu logistics. Van dé kho khin 13 & chd, ban than ciu trac chu ky hoat dong, diéu kién
nghiép vy, chat luong nghiép vu phdi hop v6i nhau 1am ting thém sy khong 6n dinh. Dé
quan tri duoc muyc tiéu nay, can phai quan tri t6t toan bo hé thong logistics: to chirc mang
luéi logistics hop 1y, cai tién hé thng thong tin, quan tri dy trir, cai tién cac nghiép vu
logistics cong nghé hoa cac qua trinh.

1.3 Nhiém vu cua logistics kinh doanh thwong mai

San pham cua logistics la dich vu khach hang, do d6, nhiém vu bao gém: dich vu va
chi phi.

a. Phai tang cwdng chat lwong dich vu khach hang.
Theo két qua nghién ctru nhirg khiéu nai ctia khach hang, thi c6 nhitng dit liéu nhu
Sau:
- 31% la vé chét luong san pham
~ 44% 1a do chuyén giao hang dén cham
- 12% la do hang hoa bi hu héng, hoac hao hut
~ 6% la do co cu mit hang khong ddy di nhu yéu cau
- 7% - cé&c ly do khéc

Nhitng con sb noi trén cho ta thiy diéu gi? Su yéu kém vé chat luong san pham chi
chua chiém ti 1/3 trong sb cac khiéu nai. Con lai 1a do su yéu kém cua hoat dong dich vu,
ma chi yéu 1a logistics, da 1am khach hang khong duoc hai long. Boi vay, ddy chinh 1a diém
ma logistics phai khac phuc. Va dong thoi ciing phai nhan thire dugc rang ddy chinh 1a muc
tiéu s6 mot cua linh vuc nay.

Chat luong dich vu khach hang trong logistics dugc do ludng béi cac tiéu chuan sau:
a.l. Tiéu chuén 1: Tiéu chuén day du vé hang hoa.

Céc co so logistics phai dam bao dy trit thoa man nhu cau vé hang ho4 cho khach hang
ca vé co cau, sO lwong va chét luong. Tiéu chuan nay phu thudc vao hé théng quan tri du trix
va to chitc mang ludi logistics (kho, ctra hang ). Nhiing chi tiéu danh gia tiéu chuan nay bao
gom:

- Tan s thiéu du trir: La kha ning x4y ra thiéu du trit, hay 1a hang hoa c6 du dé ban
cho khéch hang khdng. Chi tiéu nay ra: bao nhiéu lan nhu cau vuot qua kha ning cung cap
hang hoa.
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- Ty 1& day du: Po ludng tAm quan trong va mirc d6 anh hudng cua thiéu du trit trong
cad mdt thoi gian. Ty 1€ déy du phu thudc vao tan s6 thiéu du trit, thé hién muc do dap ung
nhu cdu mua hang cua khach.

Tan s6 thiéu dy trir va ty 18 day du lién quan dén chinh sach va chién luoc du trit.

- Thoi gian bo sung du triv: La thong sb thoi gian dé co du trir dap Gmg yéu cau ban
hang.

Ba chi tiéu nay phéi hop vé6i nhau dé xac dinh pham vi ma chién lugc duy trit ciia doanh
nghi¢p dap sting nhitng mong doi ctia khach hang.

a.2. Tiéu chuén 2: Tiéu chuén vén hanh nghiép vu

Tiéu chuan nay duoc do ludng boi cac chi tidu sau:

- Tdc d6: 1a chi phi thoi gian mua hang cua khach hang. Trong ban budn: 13 thoi gian
ké tir khi dat hang dén khi giao hang. Chi tiéu nay rat khac nhau tuy thudc vao to chirc hé
thong logistics (mang 1udi, thong tin, van chuyén, ...). Téc dd cung tng hang hoa anh huong
dén thoi co kinh doanh va chi phi cia khach hang. Trong ban 1é: chi phi thoi gian mua hang
theo cic phuong phap ban hang ké tir khi quyét dinh cho khach hang c¢6 duoc hang hoa. Chi
tiéu nay phu thudc vao viéc hoan thién cac phuong phap ban hang, phan bd mang luéi, hinh
thire t6 chirc kinh doanh (loai hinh ctra hang ). Tuy thudc vao dic trung nhu ciu mua hang
ma xéac dinh thoi gian mua hang pht hop. Chang han, hang don gian khong can lya chon c6
nhu cau hang ngay thi phai rat ngin thoi gian mua hang.

- P9 oOn dinh: 13 sy giao dong vé chi phi thoi gian mua hang cua khach so véi trung
binh. Trong ban buén: do 6n dinh kém lam cho khach hang phai ting du trit bao hiém dé
chéng lai viéc cung Uing cham tré. P9 6n dinh lién quan dén tiéu chuéin déy du va du trir,
nang luc quan tri qua trinh cung cip hang hod. Trong ban 1é: su giao dong thdi gian mua
hang anh huong dén thoi diém va thoi gian tiéu dung hang hoa, va do d6, khong thoa mén
nhu cau vé thoi gian cho khach hang.

- P6 linh hoat: 13 kha nang dép ung nhitng yéu cau dich vu bat thudng cta khach hang
(vé hang hoa, vé thoi gian, vé dia diém cung tng va cac dich vu khac ). Nhiing tinh thé chu
yéu can phai d6 linh hoat nghiép vu 1a:

+ C6 nhitng bién doi trong hé théng dich vu co ban: thay d6i thoi gian giao hang (ban
budn ); phat trién cac phuong phap ban hang va dich vu b sung (ban 1¢ ).

+ Can phai hd tro cho chuong trinh marketing va ban hang.

+ Kinh doanh mat hang méi va ap dung phuong phap ban mai.

+ Chuyén giai doan chu ky séng san pham.

+ Tinh trang gian doan trong cung ung.

+ Téai dat hang.

+ DPinh hudng khach hang theo trinh d6 dich vu.

+ Thay d6i mat hang hoic dinh huéng khach hang trong hé thdng logistics nhu 1am
gia, bao gdi, ...
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- D6 sai sot nghiép vu: Mtrc do vi pham nhitng yéu cau cta khach hang vé: mit hang,
thoi gian, ....Can phai thiét ké cac chuong trinh khong 18i va co cac phuong 4n khic phuc
nhirng sai sot.

a.3. Tiéu chuén 3: DO tin cay.

Do tin cay thé hién tong hop chit lwong logistics. D6 tin cdy bao gém kha ning thuc
hién tiéu chuan 1 va 2, kha nang cung cép thong tin cho khach hang chinh xac, kha ning cai
tién lién tuc cac nghi¢p vu.

Can phai xac dinh 3 van dé khi do luong chét luong dich vu: bién sb do, don vi do, co
so do.

b. Phai gidm tdng chi phi cla ca hé théng logistics.
Tong chi phi ciia hé théng logistics dugc do luong theo cong thirc sau:
2 F=Fnt R+ Fgt F+ Fy
O day: Y. F - Tong chi phi hé thong logistics
Fm =0m x M - Chi phi gia tri hang ho4 mua
Om: Gi1d mua hang chiu 4nh hudéng cua qui mo 16 hang
M: Tong luong hang hoa mua trong ky ké hoach

F, = gy X M - Cuéc phi van chuyén hang hoa

gv: Gia cude van chuyén hang chiu anh huong cta qui mo 16 hang

Fo = faa + fq + T - Chi phi dy trit hang hoa

faa = Kag X Om x (Mg % ty) - Chi phi duy trir trén duong
Kgq - Ty 1€ chi phi dam bao du trit trén duong (%)
My, - Mirc tiéu thy hang hoa binh quan mdt ngay
ty, - Thoi gian trung binh van chuyén hang hoa

faq = K X G X % -Chi phi du trit 16 hang & kho

Kak - Ty 1€ chi phi dam bao du trir tai kho (%)
Ok = Om * 0y - Gi1d hang ho4 nhép kho
Q - Qui mo6 16 hang nhép kho
fy = Kgk X Ok x & x z - Chi phi dy trit bao hiém hang hod & kho

5= \/531.('[h +t,)+ mtzb .55 - D6 léch tiéu chuan chung

8m - DO 1éch tidu chuan nhu cau
8, - Do 1éch tiéu chuan thoi gian thyc hién don dat hang
t, - Thoi gian binh quéan thuc hién don dit hangcta ngudn hang
t, - Thoi gian chu ky kiém tra dy trir hang hoa (trudng hop kiém tra dinh ky dur trit )
Z - Chi s6 d6 1éch tiéu chuan tuwong Gmg voi xac suat dam bao dy trit hang ho4 tai kho p; (tra
bang)
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M .
F = 9 f,.5.f(2)- Chi phi thiéu ban hang hoa

f - Chi phi thiéu ban 1 don vi hang hoa

f (2) - Him phéan phdi chuén tuong tng vé6i chi s d6 1éch z (tra bang)
M e
Fqa= 6 x f, - Chi phi dat hang

f 1 - Chi phi mot 1an dit hang
Nhu vay, chi phi cta ca hé thdng logistics chiu anh huéng ciia nhiéu yéu t6 va van
dong theo nhitng chiéu hudng nguoc nhau dudi anh hudng cia qui mo 16 hang nhap. Van dé
la phai xac dinh qui mé 16 hang hop 1y, dam bao cho tong chi phi thap nhat.

1.4 Téi wu hoa dich vu logistics

Giira trinh d6 dich vu khach hang va chi phi Logistics c6 méi quan hé xac dinh. Khi
tang trinh do dich vu khach hang, chi phi ting va nguoc lai. Tuy nhién trong diéu kién méi
truong xac dinh, mdi quan hé nay nam trén mot dudng cong hop 1y thé hién trén d6 thi cia
hinh 1.10.

Nhitng phuong an hoat dong Logistics thé hién mdi quan hé giita trinh d6 dich vu va
chi phi nam trén dudng cong 1a hop 1y, ¢6 nghia véi diéu kién méi trudong xac dinh, véi trinh
d6 dich vu nhat dinh, doi hoi phai dau tuw mot lugng chi phi xac dinh; Nhiing phuong an c6
diém giao nhau giita trinh do dich vu va chi phi Logistics nim phia trén duong cong la
khong hop 1y, c6 nghia véi lugng chi phi bo ra chi cé thé dem lai trinh d6 dich vu thap hon,
va do d6 c6 thé cai thién trinh d6 dich vu Ién & muc cao hon.

Trén duong cong hop 1y, c6 mot diém ma tai d6, tng véi trinh d6 dich vy nhat dinh,
doi hoi chi phi xac dinh, nhung c6 thé cho ta mot muc lgi nhuan cao nhét. Trinh d6 dich vu
d6 goi 1 trinh d6 dich vu khach hang tdi uu.

Chi phi
logistics

A

§-éng cong dbch vé-chi

cao

ThEp

v

cao ThEp

Phucong an hop Ij: < Trinh d¢ dich vu khdach hang



[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

Hinh 1.8.  M@i quan hé giira trinh @ dich vu va chi phi
T6i wu hod dich vu logistics la qud trinh xdc dinh trinh do dich vu khdch hang dé dat
dwgc kha ndang loi nhudn t6i da. Xéac dinh trinh d6 dich vu khach hang t6i vu c6 lién quan
dén méi quan hé gitra trinh d6 dich vu khach hang véi doanh thu va chi phi.

1.4.1 Moi quan hé giiva trinh dp dich vu khdch hang va doanh thu

Két qua ban hang chiu anh hudng béi trinh d6 cung cap dich vu logistics cho khach
hang. Nhiéu nghién ctru di chimg minh rang, dich vu logistics ¢ anh huéng dén doanh s6
va sau d6 1a doanh thu, thi phan. Mdi quan hé giita trinh d6 dich vu khach hang va doanh thu
dugc the hién trén hinh 1.9

C6 4 phuong phéap xay dung mé hinh quan hé doanh sb dich vu: phuwong phap 2 diém,
phuong phap trude va sau kinh nghiém, phuong phap tro choi, va phuong phap diéu tra
nguoi mua.

a. Phwong phap 2 diém:

Phuong phap niy bao gém viéc tao nén 2 diém trén dudng cong quan hé doanh thu -
dich vu ma qua d6, dudng thang bi cit. Pudng nay duoc coi nhu xap xi voi quan hé duong
cong, thé hién ¢ hinh 1.10.

Doanh thu

Trinh @0 dich vu
khach hang

Hinh 1.9.  M&i quan hé giira trinh d$ dich vu khéach hang va doanh thu

Gan dung theo
phuong phép 2 diém

Doanh thu
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Hinh 1.10. Phwong phap 2 diém xac dinh quan hé doanh thu - dich vu

Phuong phéap nay dua trén y kién cho rang, cac diém xac dinh duong cong kha tén kém
hodc khong thuc té, va kho co kha nang mo ta mbi quan h¢ véi do chinh xac cao.

Phuong phap nay bao gdm trudc hét chon dich vu logistics khach hang & trinh d6 cao
cho san phém xac dinh va xem xét doanh thu c6 thé dat duoc. Sau d6 gidm dich vy dén muc
thap va ghi lai doanh thu. Tuy k¥ thut c6 vé don gian, nhung mot s6 van dé co thé han ché
ich loi cuia phuong phap. Thir nhat, khong thé thay d6i trinh do dich vu d6i véi san pham
dang ban dé thu thap thong tin dap tng doanh thu. Thir hai, Thoi lugng ma dich vy thay doi
1a dang hiéu qua, khach hang nao s& cho thong tin thay d6i, va cic hoat dong nao khac anh
huong dén doanh thu (xuc tién, gia, chat luong san pham, ...) c6 thé 1 cac bién anh hudng
dén két qua doanh thu.

b. Phuwong phap truwdc va sau thir nghiém:

Viéc xay dung dudng cong doanh thu - dich vu & pham vi rong c6 thé 1a khong thuc té.
Do d6, dap ung doanh thu ¢6 thé don gian duoc xac dinh bang cach tao ra sy thay doi trinh
d6 dich vu khach hang va theo ddi su thay dbi doanh thu, hodc bang cich quan sat anh
huong twong tu tir cac bao cao lich sir khi dich vu thay ddi trong quéa khir. Sy thay déi dich
vu can du 16n sao cho nhirng khac bi¢t doanh thu khong bi che lép boi1 dao dong doanh thu
binh thuong hoic do sai s6 do luong.

Phuong phap nay tuong tu phuong phap 2 diém, tuy nhién né dé thyc hién do trinh do
dich vy hién tai dugc coi 1a "trudc" diem dit liu, va chi can biét "sau"diém dit lidu.

c. Phwong phap trd choi:

Pung din hon trong viéc do ludng su dap Gmg doanh thu véi su thay d6i dich vu l1a
kiém soat mdi trudng sao cho chi xac dinh anh hudng cia trinh do dich vu logistics khach
hang. Phuong phap nay giéng nhu tao ra phong thi nghiém hodc tinh thé tro choi, & d6 cac
quyét dinh duoc dién ra trong moi truong duoc kiém soat. Moi trudng nay cd ging sao chup
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cac yéu to bién d6i nhu cau, canh tranh, chién lugc logistics va nhimg cai khac twong tu
hoan canh thyc té. Trd choi gdm cac quyét dinh vé cac mirc hoat dong logistics (do d6 1a cac
mtre dich vu) véi muc tiéu tao nén doanh thu twong tmg vé6i chi phi tao ra ching. Bang viéc
theo ddi tro choi theo thoi gian, ¢ thé co duoc dir liéu khai quat dé xay dung duong cong
doanh thu - dich vu.
d. Piéu tra ngwdi mua:

Diy la phuong phap phd bién nhit dé thu thap thong tin dich vu khach hang.
1.4.2 Chi phi va dich vu

D@ thiy rang dich vu logistics khach hang 13 két qua ctia cic murc hoat dong logistics.
M&i mire dich vu c6 mdt mirc chi phi twong tmg. Thuc ra c6 nhiéu phuong an chi phi hé
thong logistics d6i véi timg mirc dich vy, tuy thudc vao su phdi hop cac hoat dong logistics.
Khi biét duogc cac mbi quan hé doanh thu - dich vy, c6 thé xac dinh duoc chi phi tuong ing
vé6i dich vu (Hinh 1.9).

Chi phi 4

»
»

Trinh @6 dich vu

Hinh 1.11.  M@i quan hé giira trinh @9 dich vu va chi phi
1.4.3 Xdc dinh trinh d¢ dich vu t6i wu

Khi d3 biét doanh thu va chi phi logistics d6i vai timg trinh do dich vy, chung ta c6 thé
xac dinh dugc trinh do dich vu sé t6i da hoa dong gop loi nhuan cho doanh nghiép. Bang
phuong phap phan tich can bién theo trinh d6 dich vu khach hang trong kinh té, c6 thé tim
duoc diém dich vu tdi vu. Tién hanh nghién ctru 1y thuyét va sau d6 van dung 1y thuyét trong
thuec té.

a. Ly thuyét

Gia sir muc tiéu 1a t6i da hoa dong gop loi nhuan. V& mit toan hoc, loi nhuan tdi da dat
dugc ¢ diém tai d6, sy bién d6i doanh thu bang bién ddi chi phi: doanh thu bién bang chi phi
bién. Pé minh hoa, gia str cho dudng cong doanh thu - dich vu la: R= 0,5.D1/2.édéy, D-
trinh d6 dich vu khach hang: % s6 don hang c6 thoi gian chu ky dit hang 5 ngay. Ban chat
cua duong cong nhu sau (H.10).
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Doanh thu, A
chi phi, loi 5
h A -
mhuan R = 0,5D%?
“r Pong gop
3 lo1 nhuan

t61 da

C = 0,00055D?

I I I I [

»

20% 40% 60% 80% 100%
Hinh 1.12.  Téi wu ho4 dich vu logistics ly thuyét

Puong cong chi phi twong tng C = 0,00055D?. Biéu thirc t6i wu hoa:
P =0,5D"* - 0,00055D°
O day: P- Pong gop loi nhuan ($)

. . dP
Lay dao ham bac nhat cta P theo D: P/(D) - E

P cuc dai khi: D" = (0,5/4. 0,00055)%® — D" = 37,2%
b. Thuc té: nghién cteu vi du

Mot hiang thyc pham duy trir nudc chanh ép dé cung tmg cho cac khach hang ciia minh.
Hang mudn dy trir véi mace dich vu dé cho loi nhuan toi da.

Theo nghién ctru, cir thay ddi 1% trinh d6 dich vy thi s& thay d6i 0,1% doanh thu. Chiét
khau thuong mai 1 5.500d/hop v6i doanh sb qua kho 13 59.904 hop. Gia phi mot hop ¢ kho
1a 53.800d/hdp, va chi phi dam bao dy trlt ndm 1a 25%. Thoi gian cung Gng va chu ky dat
hang 13 1 tuan véi doanh s6 trung binh tuan 1a 1.152 hop va do 1éch tiéu chuan 1a 350 hop.

Céc budc tinh toan nhu sau:

Dich vu t6i vu khi A R = A C. Do dap tng doanh sé 13 hing sé (khoéng ddi ) cho moi
trinh d6 dich vu, nén su bién doi trong doanh thu la:

A R = Chiét khiu thuong mai x ty 1& dap tng doanh s6 x doanh s nim

= 0,55 x 0,001 x 59.904 = 329.500d/nam. 1% thay ddi trinh d6 dich vu.

Su thay di trong chi phi 1a do chi phi du trit bao hiém can dé duy tri trinh d6 dich vu.
Su bién ddi trong du trit bao hiém 1a:

A C = chi phi dy trit nim x Gia phi mot hop x Do 1éch tidu chuan nhu cau trong chu ky dit
hang x su bién doi ctia Z
Z- Chi s6 d6 léch tiéu chuin twong tmg voi xac suat dam bao du trir hang hod tai kho .
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Do vay: A C=0,25x%x53.800 x 350 x A Z / nam
Sy bién d6i chi phi du trit bao hiém véi cac gia tri khac nhau ciia A Z duoc trinh bay ¢
bang 1.1
Bang 1.1 Mobi quan hé gitra chi phi du trir bao hiém va trinh do dich vu
Bién doi trinh S Bién doi chi phi
dé dich vu Bién doive Z du trit bio hipém
87-86 1,125-1,08 =0,045 211.800
88-87 1,17 -1,12 =0,045 211.800
89-88 1.23 -1,17 =0,05 235.400
90-89 1,28 -1,23 =0,05 235.400
91-90 1,34-1,28 =0,06 282.500
92-91 1,41 -1,34 =0,07 329.500
93-92 1,48 -1,41 =0,07 329.500
94-93 1,55 -1,48 =0,07 329.500
95-94 1,65 -1,55 =0,10 470.800
96-95 1,75 -1,65 =0,10 470.800
97-96 1,88 -1,75 =0,13 612.000
98-97 2,05 -1,88 =0,17 800.300
99-98 2,33 -2,05 =0,28 1.318.810

Thé hién A R va A C trén d6 thi (H.11),ta duoc trinh do dich vu t6i vu 13 93% cho ta

AR = AC =329.500d
Thudng thi dich vu khach hang duoc coi 1a ¢6 gidi han doi voi hé théng logistics khi
khong thé phat trién duge mdi quan hé doanh thu - dich vu. Trong trudng hop nay, co thé
chon trinh d6 dich vu khach hang dinh trudc, va hé thong logistics duoc thiét ké dé dap ung
trinh d§ nay voi chi phi t8i thiéu. Trinh do dich vu thuong dua vao céc yéu t6 nhu: trinh d6
dich vu ctia ddi thii canh tranh, y kién ngudi ban hang, va truyén théng. Theo cach nay,

khong thé dam bao ré“tng, trinh d6 dich vu ¢6 su can doi tot nhat gitra doanh thu va chi phi.

Pé thiét ké heé thong tbi uu khi khi dich vu duoc coi 13 ¢6 gidi han, co thé sir dung phan
tich d6 nhay. Trong truong hop nay, phan tich d6 nhay bao gdm bién doi cac nhan t6 tao nén
dich vu va sau d6 tim thiét ké hé thong méi c¢é chi phi téi thiéu. Néu lap lai kiéu phan tich
nay mat s6 1an, c6 thé thu duoc chi phi h¢ théng v&i cac trinh do dich vu khac nhau, va duoc

minh hoa & bang 1.2.
Bién doi ‘[rong—A
doanh thu | o
hodc chi phi Bién doi trong
chi phi du trtv

Bién dbi doanh thu

/

40 _|
30

20 —
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Hinh 1.13.  Bién @6i doanh thu va chi phi theo trinh @6 dich vu
1.4.4 Dich vu co gioi han

Tuy ring chua biét duoc thiét ké hé thng logistics va trinh d6 dich vu khach hang anh
huong ra sao dén doanh thu, nhung co thé xac dinh duoc gia tri cua trinh d6 dich vu. Theo vi
du ¢ bang 1.2, dé cai thién trinh d6 dich vu khach hang tir 85% 1én 90%, chi phi logistics s&
ting tr 7 triéu $ 1én 9 triéu $ mdi nam. Cai thién trinh d6 dich vu khach hang 1én 5% phai
tang chi phi 1én 2 triéu $. Do vay doanh thu do cai tién dich vu nay phai ting 1én dé bu dip
chi phi logistics ting thém. Chon muc dich vu cudi cung thudc vao quyét dinh quan tri, tuy
nhién théng tin vé chi phi ctia cac trinh d6 dich vu khach hang khac nhau hd tro cho cac qua
trinh quyét dinh.

Bang 1.2 Chi phi thiét ké hé thong Logistics 1a ham
cua trinh d9 dich vu khach hang khac nhau

Phuong o , Chi phi logistics ~ Trinh d¢ dich vu

an Thiét ké hé thong logistics hang nam khach hang
Chuyén don hang bang thu, van 0

! chuyén duong thuy, murc du trir thap 5.000.000 % 80%

o Chuyéndon hang bang thu, van 7.000.000 $ 85%
chuyén duong sat, muc duy trir thap

g Chuyéndon hang bang thu, van 9.000.000 $ 90%
chuyep 0t0, muc du‘ trir thap

4  Chuyén don hang bang thu, van 12.000.000$ 93%
chuyén duong sat, mirc dy trir cao

5 Chuyéndon hang bang thu, van 15.000.000$ 95%
chuyep 0t0, muc dL_l" trir cao

5 Chuyén don hang bang di¢n thoai, van 16.000.000% 96%

chuyén 0to, murc du trit cao
1.4.5 Nhitng dot bién dich vu

Pa s6 céc ké hoach va nd luc logistics dugc ldnh dao theo hudng hiéu qua trong nhimng
diéu kién binh thudong. Ddng thoi phai chuan bi cho nhitng truong hop bat thuong cé thé 1am
dinh tré hé théng hodc 1am anh hudng 16n dén nhiing dic diém hoat dong trong thdi gian
ngén, nhu dinh cong, hod hoan, 11 lut, ...C6 2 dot bién phé bién 1a su dinh tré hé théng va
loai bo san pham.
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1.5 Déi twong, phwong phap nghién ctru mén hoc
1.5.1 Déi twong va néi dung mén hoc

Logistics kinh doanh thuong mai la mén khoa hoc kinh té nghién cuu cac hién tuong
va tinh qui ludt cua qud trinh 10Qistics kinh doanh thuong mai.

Nhu vay, ddi tuong cia mén hoc logistics kinh doanh thwong mai 14 nhitng hién tuong
va tinh qui luat cua qua trinh logistics: mua, dy trit vin chuyén, kho, ban hang va dich vu
khach hang, ..

Noi dung nghién ctru mén hoc bao gdm toan bd qua trinh quan tri logistics, tir hoach
dinh, thuc thi, cho dén kiém soat cac hoat dong logistics. Tuy nhién, tuy thudc vao cac dbi
tuong chuyén nganh ma ndi dung nghién ctru c6 thé toan dién, sau sic hay chi dé cip dén
nhing nodi dung co ban nhat.

1.5.2 Vi tri va phwong phdap méon hoc

Logistics kinh doanh thuong mai 1a mén hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh thuong
mai, cung cap nhimg kién thic co ban va thuc té cho cac nha quan tri trong cac doanh
nghiép thuong mai.

Mon hoc logistics kinh doanh thuong mai c6 quan hé chat ché vdi cac mon hoc chuyén
nganh quan trj kinh doanh: marketing, quan tri doanh nghiép, kinh té doanh nghiép, ...

Moén hoc cung cap kién thirc co ban ciia kinh doanh thuong mai lam co s¢ cho nhan
thire, 1inh hoi cac mon hoc khac.

Logistics kinh doanh thuong mai 1a hoat dong c6 tinh cong nghé théng nhét chat chg,
do d6 nghién ciru mon hoc nay phai ap dung phuong phap nghién ctru hé thdng; 13 mén hoc
gin lién véi hoat dong thuc tién, do d6 phai ap dung phuong phap tu duy bién chung, gin
lién 1y luan véi thuc tién.



