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Chwong 6: QUAN TRI NGHIEP VU KHO VA BI

6.1- Quan tri nghiép vu kho hang hoa
6.1.1- Muc tiéu va nguyén tic cud qudn tri nghiép vu kho hang hod
a- Vj tri va ndi dung cua quan tri nghiép vu kho hang hoa

Trong hé théng cac nghiép vu logistics, nghiép vu kho 1a nhiing hoat dong logistics
tiép ndi va hd trg cho qua trinh cung tmg va dic biét 1a qua trinh cung tng hang héa cho
khach hang. Do d6, nghiép vu kho chju anh hudng va anh huéng truc tiép dén chit luong
ban hang, quan tri du trir va quan tri mua hang.

Nghiép vu kho hang hoa la hé théng cdc mdt cong tdc duoc thuc hién doi véi hang hod
trong qud trinh vin dong qua kho nham ddp vmg cho qud trinh vin déng va mua, ban hang
hod qua kho véi chi phi thdp nhat.

Quan tri nghiép vu kho ¢6 vai trd to 16n trong hé thong logistics kinh doanh thuong
mai:

- Nghiép vu kho dam bdo hang hod san sang cho qud trinh bdn hdng, qud trinh
logistics truc tiép. Co ciu, sd luong va chat luong 16 hang cung tng cho khach hang 1a két
qua cua qua trinh nghiép vu kho; thoi gian cung tng hang hoéa chiu anh hudng 16n cua qua
trinh nghiép vu kho, ddc biét chiu anh hudéng cia cong tac chuan bi hang trong cong doan
phét hang ¢ kho. Va nhu vay, trinh d6 dich vu khach hang cting chiu anh huong kha 16n cia
nghiép vu kho.

- Nghiép vu kho tao diéu kién thudn loi dé thuc hién cdc quyét dinh cua quan tri mua
va due trir hang hod; nghiép vu kho dap tng nhimng diéu kién co s vat chit - ki thuat dé bao
quan qui mo va co cdu dy trit hang hoa t6i wu, kiém tra va cung cap thong tin tinh hinh bién
dong duy trir hang hoa dé quan tri ¢6 hiéu qua dy trit hang hod trong kho; nghiép vu kho truc
tiép kiém tra so lugng va chat luong hang hoa trong qua trinh mua hang, ngin chin hang
hoa khong dam bao chat luong lot vao kénh logistics, dong thdi nang cao hiéu lyc cia qua
trinh mua hang.

- Qué trinh nghiép vu kho str dung cac phuong phap cong nghé tién tién hop 1y, mot
mat, ndang cao chat lwong dich vu cua qua trinh, mat khac, giam chi phi nghiép vu kho va do
do giam chi phi cua toan bo qud trinh logistics

Quan tri nghiép vu kho bao gém nhitng nodi dung sau: 1- Thiét ké qua trinh nghiép vu
kho; 2- Qui hoach mit bang nghiép vu kho; 3- Quan tri thiét bi nghiép vu kho; 4- T4 chtc
lao dong nghiép vu kho; Trong d6 noi dung dau la quan trong nhat vi né quyét dinh noi
dung cua nhitng ndi dung sau.

b- Muc tiéu va nguyén tac quan tri nghiép vu kho hang hoa

Xuat phat tir vi trf va vai trd ctia quan tri nghiép vu kho da néu ¢ trén, quan tri nghiép
vu kho tap trung vao nhirng muyc ti€u sau:

- Thit nhdt, la muc tiéu dédp vmg nhanh nhitng yéu cau cia qud trinh mua bdn hang
hoa qua kho. Muc tiéu nay gin lién véi chirc nang hd trg ciia nghiép vu kho hang hoa.
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- Thit hai, la muc tiéu hop Iy hod viéc phan bé dw triv hang hod trong kho. Muc tiéu
nay lién quan dén quan tri du trit hang hoa va str dung hop 1y dién tich va dung tich kho.

- Thit ba, la muc tiéu chat lwong hang hod bdo qudn. Myc tiéu nay lién quan dén viéc
quan tri chat lugng hang hoa trong kinh doanh thwong mai duoc tip trung cha yéu trong kho
hang hoa.

Cdc chi tiéu ddnh gid viéc thiee hién cdc muc tiéu ndy bao gom: S6 1an vi pham hop
dong cung cip hang hoa cho khach hang; ty 1é cac 16 hang bi tra lai; thoi gian trung binh
chuan bi mot 16 hang dé phat cho khach hang; toc d6 chu chuyén hang hoa & kho; hé sd sir
dung di¢n tich va dung tich kho; ty 1€ hao hut hang hod ¢ kho; gia thanh nghié¢p vu kho,...

Cdc nguyén tic quan tri nghiép vu kho hang hod:

- Nguyén tic hiéu qua: dat muc tiéu véi chi phi thap
- Nguyén tic tién bo k¥ thuat

- Nguyén tic hé thong

- Nguyén tic giam hao hut

6.1.2- Qua trinh nghiép vu kho hang hoa

Tuy thudc vao loai hang hod du trit va bao quan, loai hinh kho va cac diéu kién khac
ma qua trinh nghiép vu kho khac nhau. Tuy nhién qué trinh bao gém 3 giai doan: tiép nhan
hang, bao quan hang, phat hang. So d6 tong quat qua trinh nghiép vu kho duoc thé hién ¢
hinh 6.1

a- Nghiép vu tiép nhan hang
a.1- Cac yéu cau tiép nhan hang & kho

Tiép nhdn hang la hé thong cdc mdt cong tdc kiém tra tinh trang sé6 leong va chdt
lwong hang hoa thuc nhap vao kho, xac dinh trach nhiém vdt chat gitta cdc bén giao nhan,
vdn chuyén hang hod trong viéc chuyén giao quyén so hitu, quyén qudn 1y hang hod theo
cdc van ban phap ly qui dinh.

Tiép nhan hang ho4 1a cong doan nghiép vu trung gian gitta qua trinh nghiép vu mua
hang, nghiép vu van chuyén, va nghi¢p vu kho. Do do, tiép nhan hang hoa thé hién mbi
quan hé kinh té - phap 1y giita cac don vi kinh té: ngudn hang, don vi van chuyén, va doanh
nghiép thuong mai. Chinh vi vay, tiép nhan hang phai dam bao cic yéu cau sau:

- Phai x4c dinh trach nhiém vat chit cu thé gitta don vi cung ing va ngudi nhan hang.

Pay la xac dinh ro trach nhiém vat chét trong viéc thuc hién cac cam két kinh té - phap
Iy gitra nguoi ban (ngudn hang) va ngudi mua (doanh nghiép thuong mai ), va don vi van
chuyén hang hoa di duogc ky két trong hop déng mua-ban va hop ddéng van chuyén hang
hoa.

- Phai kiém tra viéc thuc hién ké hoach nhdp hang ctia doanh nghiép, kiém tra viéc
thuc hién hop dong mua ban va van chuyén giita cac bén.

Thong qua tiép nhan hang hod, c6 thé tip hop dugc thong tin vé mua hang va van
chuyén hang hod, do d0, phai tién hanh hach toan nghiép vu nhap hang & kho mét cach chi
tiét va cu thé.
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Hinh 6.1: So d6 tong quat qua trinh nghiép vu kho

- Phai dam bao tiép nhén kip thoi, nhanh chéng va chinh x4c.

Yéu cau nay nham tiét kiém thoi gian hang hoa ding lai ¢ cong doan tiép nhan, do do
gidi phong nhanh phuong tién van tai, nhanh chong dua hang hoa vao noi bao quan. Tinh
kip thoi va nhanh chéong khéng dugc 1am anh huong dén tinh chinh xac trong viéc kiém tra
s6 luong va chat lugng hang hoa.

a.2- Noi dung tiép nhan hang

Cong doan tiép nhan hang & kho bao gdm: tiép nhan sb luwong, tiép nhan chit luong,
va lam chung tir nhdp hang.
% Tiép nhdn s6 lwong
la tién hanh kiém tra s6 luong hang hod thuc nhdp va xac dinh trach nhiém vat chat
giita cdc bén trong viéc giao nhdn hang hod vé mdt lrong.

Ché do, k¥ thuat tiép nhan, phuong phép, thoi han, céc thu tuc tiép nhan...s€ khac nhau
tuy thude vao vi tri tiép nhan, phuong tién van tai, dac diém cua bao bi, tinh chét cua hang
hod... da dugc qui dinh trong trong cac van ban phap ly.

Tiép nhan hang hoa c6 thé bao gdm 2 budc:

- Tiép nhén so bg: Tiép nhan theo don vi bao bi hang hoa bang phuong phap dém sd
luong cac don vi bao bi chira lugng hang ho4 tiéu chuan dé xac dinh tong lwong hang hoa.
Tiép nhan so bd nham giai phong nhanh phuong tién van tai chd boc dd. Tiép nhan so bo
chi trong trudng hop hang hoa dung trong bao bi tiéu chuan nguyén ven, khong bi dap va,
khong co dau hiéu mat an toan. Két thuc tiép nhén so b, trach nhiém vat chit vé hang hoa
van chua chuyén giao cho bén nhan.

- Tiép nhdn chi tiét: ap dung trong truong hop hang hod di qua tiép nhan so bd, hoic
hang hoa khong c6 bao bi, bao bi khong an toan. Tiép nhan chi tiét theo don vi hang hoa
bang cac phuong phap va don vi do ludng hop phap ctia nha nude. Tiép nhan chi tiét co thé
dugc tién hanh trén mau dai dién, thuong 1a tir 15 -20% qyi mo 16 hang. Sau khi tiép nhan
chi tiét, trach nhiém vat chat vé mat lwong cua hang hoa dugc chuyén giao cho bén nhan
hang.

Tuy nhién, tuy thudc vao cam két giira cac bén ma hang hod chi can qua budc tiép
nhan so bo nguyén dai kién rdi chuyén vao kho ma khéng can qua budc tiép nhan chi tiét.

Trong qua trinh tiép nhan, néu phat hién hang hod thira hoic thiéu, phai lap bién ban
dé qui trach nhi¢m vat chat.

% Tiép nhdn chdt lwong hang hod

Bao gom cdac mdt c¢éng tac nham kiém tra tinh trang chat lwong hang hod thiee nhdp
va xdc dinh trach nhiém vit chat gitta cac bén giao nhan vé tinh trang khong dam bdo chat
luwong cua hang hoa nhdp kho.

“Chét lugng hang hoa 1a kha ning hang hoa thyc hién nhitng chirc ning ciia minh; chat
lugng hang hoa bao gém dd bén, do tin cdy, do chinh x4c, dé van hanh va sira chira, va cac
dic tinh gia tri khac”. Cac dic tinh chat luong hang hoa dugce do luong bang cac chi tidu
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khac nhau, nhung chu yéu 1a cac chi tiéu ly, ho4, sinh, va céc chi ti€u cam quan.

Tiép nhan chit lugng hang hod phai cin cit vao cac vin ban co tinh phap 1y, nhu: hop
df)ng, cic van ban tiéu chuin vé chat lugng hang hoa, ché d6 qui dinh tiép nhan hang hoa;
ddng thoi phai cin cr vao cac ching tir di kém nhu hoa don, gidy dam bao chét luong,...

Tiép nhan chat lugng hang hoa phai tién hanh theo cac budc sau:

- Thir nhat, phdi ldy mau kiém tra chdt lrong: Viée kiém tra chat luong khong thé tién
hanh dbi véi toan bo 16 hang duoc, do d6 phai 1y mau dé kiém tra. MAu kiém tra phai dugc
liy theo phuong phép khoa hoc theo qui dinh hodc da thoa thudn giita cac bén. Mau kiém
tra phai duoc danh dau hodc niém phong c6 gin nhin hiéu kém chit ky cta nhirng ngudi
tham gia tiép nhdn, déng thoi phai 14p bién ban 14y mau. Miu lya chon dé kiém tra phai
dugc bao quan cin than cho téi khi tiép nhan xong va khong c6 sy tranh chip giita cac bén
ntra.

- Thir hai, phdi xdc dinh phwong phdp kiém tra va danh gid chat lwong. Tuy thudc vao
dic diém hang hoa, nhiing qui dinh va sy thod thudn gifta cdc bén ma co thé su dung
phuong phap kiém tra thich hop. C6 2 phuwong phdp kiém tra chii yéu: phuong phap cam
quan va phuong phép phan tich thi nghiém.

Phwong phdp cam quan 13 phuong phap sir dung cac giac quan ciia con nguoi dé kiém
tra chat luong. Cac chi tiéu cam quan thuong la: mau sdc, mui vi, am thanh d6 cung,...
Phuong phéap ndy c¢6 wu diém 1a: don gian, nhanh chong, ré tién, thiét bi dung cu khong
phtrc tap, va trong mot sb truong hop, phai ding chi tiéu cam quan méi danh gia chat lugng
tong hop mot cach chinh xac nhu cac loai hang kich thich,... Nhuoc diém cua phuwong phap
nay la thiéu chinh xac, thiéu khach quan, phu thudc vao trinh d6 cam quan va cac yéu t6 tim
sinh 1y ctia nguoi kiém tra.

Phwrong phdp phan tich thi nghiém 1a phuong phép str dung cac thiét bi phan tich trong
phong thi nghiém dé xac dinh céc chi tiéu chat lugng vé 1y, ho4, sinh,... Yéu cau quan trong
ctia phuwong phap nay 1a phai ¢ nhitng thiét bi c6 do chinh xac cao. Uu diém cta phan phdi
nay 1a kiém tra chinh xac va khach quan chit luong hang hoa. Nhuoc diém cua phuong
phap nay 1a doi hoi phai co thiét bi phuc tap, thoi gian dé phan tich 1au. Ngay nay, do phat
trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cac thiét bi phan tich tré nén tinh vi, dam bao kiém tra nhanh
ma van dam bao do chinh xac cao

Déi v6i phuong phap kiém tra cam quan, phai sir dung phuong phép cho diém dé danh
gia chat lugng; con d6i voi phuong phap phan tich thi nghiém, viéc danh gia dya trén co s
két qua phén tich dinh lugng.

Thoi gian tiép nhan chat lugng hang hoa khong dugc vuot qua gii han qui dinh. Thoi
gian tiép nhan tuy thudc vao tinh chat hang hoa, khoang cach giita noi giao va noi nhan,
diéu kién giao thong van tai, phuong thirc giao nhan,...

- Trong qua trinh kiém tra va danh gia, néu phat hién thay chat luong hang hoa khong
dam bao tiéu chuan va cac cam két, bao bi va hang hoa khong dung qui cach, phai lap bién
ban vé tinh trang chat lugng c6 mit bén giao hang hodc co quan giam dinh chat lugng hang
hoa.
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Hang hoa khong dam bao chat luong phai xir Iy theo nhitng qui dinh cta phap luat va
su thoa thuan giita cac bén. Nguyén tic xir 1y 1a: phép 1y, thoa thudn, va giam chi phi cho ca
cac bén.

% Lam ching ter nhdn hang

Lam chitng tir nhén hang bao gom nhitng céng tdc nham chuyén giao quyén sé hitu
hang hod va tién hanh hach toan nghiép vu nhdp hang.

Sau khi kiém tra s6 lugng va chét luong hang hoa, néu 16 hang dam bao thi nguoi nhan
hang (thu kho) k¥ vao hoa don giao hang va két thiic viéc nhan hang. Trudng hop hang hoa
khong dam bao sé lugng va chat luong hodc khong c6 ching tir di kém thi phai tién hanh
14p bién ban va tuy theo tinh hinh cu thé dé xur 1y.

Sau khi tiép nhan, phai tién hanh hach toan nghiép vy nhap hang vao kho. Mdi mot 16
hang nhap kho phai ghi s6 theo di tinh hinh nhap hang, dong thoi phai ghi chép sb liéu
hang nhép vao trong thé kho dé nam duoc tinh hinh nhap xuét va ton kho.

b- Nghiép vu bao quan hang hoa & kho
b.1-  Yéu cau dbi voi nghiép vu bao quan

Bdo qudn hang hod la hé thong cdc mdt cong tac nham dam bdo gii gin nguyén ven sé
liwong va chat lwong hang hod trong qud trinh du trit, tin dung dén mikc cao nhdt dién tich
va dung tich kho, ndng cao ning sudt thiét bi va lao dong kho.

Trong toan bd qua trinh nghi¢p vu kho, bdo quan hang hoa 1a cong doan nghiép vu co
ban va phuc tap nhat, quyét dinh chat lugng cong tac kho, thuc hi¢n tdt chire nang co ban
ctia kho hang hoa; cong doan nghiép vu nay cé anh hudng rd rét dén chat luong cia cong
doan nghiép vu tiép nhan va phat hang, thuc hi€én muc tiéu cua qua trinh nghiép vu kho.

Cong doan nghiép vu bao quan hang hoa & kho phai thyc hién nhitng yéu cau sau:

- Phdi giit gin tot so lwong va chdt eong hang hod bdo quan & kho, phdn dau giam
dén mikc thap nhat hao hut hang hod & kho;

- Tan dung dién tich va dung tich kho, nang cao nang sudt cdac logi thiét bi va lao dong
kho;

- Tao diéu kién dé thuc hién tot nhat qua trinh nghiép vu kho.

Qua trinh bao quan hang hoa & kho bao gdm 3 mat cong tac co ban: Phan bd va chat
xép hang hoa & kho; Chiam séc va giit gin hang hoa bao quan ¢ kho; Quan tri dinh mirc hao
hut hang hoa & kho.

b.2-  Phan bd va chat xép hang hoa & kho

Phdn bé va chat xép hang hod & kho la sw qui hoach vi tri ciia hang hod bdo qudn, la
phirong phép d@é hang hod tai nhitng noi qui dinh thich hop véi ddc diém, tinh chdt hang
hod, kho, bao bi va thiét bi kho.

Phéan bd va chat xép hang hoa hop 1y & kho s& dam bao thuan tién cho viéc bao quan
hang ho4, tiép nhan va phat hang, dong thoi tan dung tét nhét dién tich va dung tich kho
hang hoa.
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Nguyén tic cia phan bo va chdt xép hang hod: Phai theo khu vuc va theo loai hang,
tranh anh hudng ¢ hai 1an nhau giita cic loai hang hoa va méi truong bao quan va bd tri 1an
can nhirng hang hod c6 lién quan voi nhau trong tiéu dung; dam bdo trat tu va vé sinh- dé
thdy, d& iy, d& kiém ké hang hod; dam bao m§y quan cho kho hang hoa.

C6 nghia nhitng hang hoa giéng nhau vé diéu kién va k¥ thuat bao quan thi c6 thé bao
quan trong cing mot khu vyc kho; tuy nhién, dbi voi nhiéu loai hang hoa do dic tinh thuong
pham ma anh hudéng c6 hai 14n nhau tuy rang c6 cung diéu kién bao quan, thi can phai dé
cach ly nhau nhu ché, thudc 14,. ..

Do nhirng hang hoa c6 lién quan trong ti€u dung thuong dugc phat trong cung mdt 16
hang, cho nén dé thuan tién cho phat hang, can dugc bd tri gan nhau.

Yéu cdu chung trong phdn b6 va chdt xép: Dam bao thudn tién cho viée tién hanh cac
nghiép vu kho; dam bao an toan cho con ngudi, hang hoa va phuong tién; bao dam tiét kiém
sttc lao dong, giam chi phi, khong ngimg nang cao ning suat lao dong, tan dung stc chira
ctia kho, cong suét thiét bi

Nhitng can cir dé tién hanh phdn bo va chdt xép: Tinh chét, dic diém cua hang hoa,
kho va thiét bi; cac phuong phap va diéu kién k¥ thuat bao quan hang hoa; diéu kién khi hau
khu vuc kho; cac tiéu chuan va dinh muc kinh té - k¥ thuat ddi véi con nguoi, hang hoa va
thiét bi.

Néi dung ciia phdn bo va chat xép hang hod trong kho:

1/ Phan loai hang hoa bao quan theo cac dic trung kinh té va ky thuat:

Nhitng dic trung kinh té d6i v6i hang hoa bao quan bao gém: qui mé luu chuyén va
du trit hang hoa, téc do chu chuyén hang hoa, tinh lién quan trong tiéu ding hang hoa.
Nhitng hang hoé c6 toc dd chu chuyén nhanh, cudng do xuat nhap cao s& dugc phan bd &
nhimng vi tri thuan tién cho di chuyén va xép d&; nhitng hang hoa co lién quan trong tiéu
dung dugc bd tri 1an can nhau,. ..

Nhimng ddc trung k¥ thuat ddi voi hang hoa: tinh chat va dic diém thuong pham cua
hang hoa.

2/ Xac dinh cac phuong phap chat xép hang hoa trong kho:

Phuong phap chat xép 1a cach thirc dé hang tai nhimg vi tri bao quan hang hoa. Mbi
loai hang hoa khac nhau véi nhitng tinh chat va bao bi khac nhau c6 thé 4p dung cac phuong
phap chit xép khac nhau. Mdi loai phuong phap chit xép c6 nhitng wu va nhuoce diém nhat
dinh, va co tai trong chat xép trén mot don vi dién tich khac nhau. C6 3 phuong phap chat
xép pho bién:

- Phurong phdp dé dong: Thuong ap dung d6i véi nhitng hang hoa ¢ dang hat roi va
khéng cé bao bi.

Uu diém cua phuong phap nay 1a: Sir dung triét dé dién tich va dung tich nha kho, d&
t6n chi phi bao bi trong qua trinh bao quan hang ho4 tai kho.

Nhuge diém: Can phai c6 thiét bi ngin 6 phuc tap, kho khin cho qua trinh di chuyén
hang hoa trong kho, dac bi¢t 1a nhitng kho chua dugc co gioi hod; kho kiém tra, phat hi¢n
hang ho4 bi hu hong, kém chat luong.
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- Phuong phdp xép trén gian, gid, buc, ti: Thudng ap dung dé chat xép nhitng hang
hoa da m¢ bao, hang 1¢, hang xuét con thira,hodc hang can bao quan trén gia tu chuyén
dung.

Uu diém cua phuong phap nay: C6 chiéu cao chit xép 16n, dam bao tinh chinh x4c cia
qua trinh cong nghé kho, thuén tién cho co gidi hoa kho.

Nhuoge diém: Gia tri cta cac thiét bi chira dung kha cao, h¢ sb st dung dién tich va
dung tich khong 16m, phai c6 cac thiét bi xép d& phirc tap, nhat 1a khi chiéu cao chét xép 16n.

- Phwong phdp xép hang thanh chong: Thuong st dung ddi v6i hang hoa bao quan
nguyén bao, nguyén kién.

Uu diém: Dam bao tinh trat tw cua cac chong hang, c6 thé st dung tot dién tich, dung
tich nha kho khi bao bi ddm bdo; thuan tién cho cong tac Xuét nhap, kiém ké, kiém tra va
bao quan hang hoa.

Nhuoc diém: Khong that st dung triét d& dung tich nha kho, kém an toan cho con
nguoi va hang hoa.

Phuong phap xép thanh chdng hién nay duoc ap dung pho bién & nudc ta. Tuy thude
vao dic diém cua hang hoa, ma co cac loai hinh chat xép thanh chong: chong hinh vuéng,
hinh chit nhat va hinh chép. Xép chong hinh chop ap dung cho cac loai hang dong bao nhu
mudi, dudng, gao dd,. ..;xép theo hinh chir nhat va hinh vudng ap dung khi bao bi chic
chan. Xép chong hinh chit nhat c6 6 kiéu: 1- Xép thang thanh chong; 2- Xép cach van thanh
chdong; 3- Xép dimg thanh chong; 4- Xép chéo thanh chong (kiéu chit thap); 5- Xép nguoc
thanh chong; va 6- Xép miéng giéng thanh chong.

Dua vao cac phuong phap chat xép va dic diém cua hang hod, xac dinh tiéu chuin
chét xép trén mdt don vi dién tich bao quan.

3/ Tinh toan dién tich bao quan:

Trén co sé qui md hang hoa nhap kho va tiéu chudn chira hang trén mot don vi dién
tich, co thé xac dinh duoc dién tich can thiét dé bao quan hang hoa.

4/ Xéc dinh vi tri phan bd hang hoa:

Vi tri phan bd hang hoa bao quan thudng dugc xac dinh tuy thudc vao hé théng qui
hoach dién tich bao quan. Trong kho, c6 2 hé thong qui hoach: qui hoach dong va qui hoach
¢d dinh.

- Hé théng qui hoach dong (dinh vi dong): cho phép dinh vi hang hod bao quan trong
kho thay d6i theo thoi gian nhép 16 hang méi véi muc dich str dung hiéu qua dung tich kho.

- Hé théng qui hoach ¢6 dinh: Mdi loai hang hoa dugc dinh vi lau & khu vyc lya chon.
Loi thé cua hé thong nay 1a xac dinh ngay duoc vi tri bao quan hang hod dé dua hang vao va
lay hang ra. Tuy nhién, hé thong nay sir dung khong hiéu qua dién tich va dung tich bao
quan hang hod ¢ kho.

5/ Tién hanh chat xép hang hoa vao vi tri bao quan - danh diu hodc ghi ky, mi hiéu
hang hoa 18n so dd qui hoach dién tich bao quan hang hoa.

Tién hanh chét xép hang hoa vao vi tri bao quan theo cac phwong phap du tinh. Di
chuyén va chat xép hang hoa 14 loai lao dong niang nhoc, can phai duoc co gidi hoa. Pong
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thoi dé x4c dinh nhanh chéng vi tri bao quan hang ho4, dap tmg yéu cau ciia nghiép vu phat
hang, can phai danh diu vi tri phan bd hang hod trén so dd qui hoach. Trong trudng hop tu
dong hoa qué trinh cong nghé kho, can phai ma hoa khu vuc bao quan.

b.3- Cham soc, gilr gin hang hoa bao quan & kho

Hang ho4 trong thoi gian bao quan tai kho, dudi anh hudng cua cac yéu té bén ngoai
c6 thé bi suy giam s6 luong va chét lugng. Pé tao nén diéu kién thich hop bao quan hang
hoa, phat hién hang hoa bi giam sut cht lugng, d& phong hang hoa mat mat, phai st dung
mot hé théng cac mat cong tac: Quan ly nhi¢t do, do am; vé sinh, sat trung ¢ kho; phong
chay, chita chay, phong gian bao mat; kiém tra va giam sat chat lvong hang hoa.

% Quan Iy nhiét @, dé am hang hod va kho

Nhiét do va d6 am 1a 2 yéu t6 co ban cua diéu kién bao quan hang hoa. Do tinh chat
thurong phim ma mdi loai hang hoa c¢6 nhitng khac nhau trong viéc chdng lai nhitng tac
dong cuia moi trudng, va do do, doi hoi phai duge bao quan ¢ nhiét do va d6 am nhét dinh.

Quan ly nhiét do, do am & kho la mét hé théng cdc bién phap khdac nhau nham tao ra
ciing nhuw duy tri nhiét dg va dé am thich hop véi yéu cdu bdo qudn hang hod.

Néi dung ciia qudn 1y nhiét @6, do dm ¢ kho bao gdbm 2 cong tac co ban: Xay dung ché
d6 vé nhiét d6 va 6 am thich hop cho ting loai hang hoa khac nhau; va kiém tra va tao lap,
duy tri nhiét d6 46 am theo yéu ciu.

Céc bién phap tao ra va duy tri nhiét 6, d6 am & kho bao gom: Thong gid; dung chat
hat am; séy, va bit kin.

a/ Théng gid

Théng gié la qud trinh lam thay doi khéng khi trong kho dé cdi thién diéu kién bdo
quan: diéu hoa nhiét g, do am thich hop véi yéu cdau bdao quan hang hod, loai trir cdc khi
co hai trong kho ra ngoai (CO,, NO,, NHs,. ..)

C6 2 phuong phéap thong gi6: thong gid ty nhién va nhéan tao.

Théng gié tw nhién la qud trinh lam thay doi khéng khi trong kho dwa vio cdc diéu
kién tw nhién. Pé thong gié tw nhién, phdi nam viing thoi co théng gié va phwong phdp mé
cua kho.

Thoi co thong gi6 phai dam bao 4 diéu kién sau:

[ Piéu kién 1: Ngodi troi khéng miea, khong cé swong mu, sam sét, va khong cé gié

manh tir cdp 4 tro lén.

[ Piéu kién 2: Nhiét @6 ngodi kho khéng dwoc thap hon 100C va cao qua 320C.

() Piéu kién 3: D6 am tuyét doi ngadi kho phdi thap hon dé am tuyét déi trong kho.

[ Piéu kién 4: Nhiét do thap nhdt cia mét trong 2 méi truong (trong hodc ngodi kho)
khéng dwoc thap hon qud 1°C so voi nhiét dp diém swong ciia méi trieong ¢é nhiét do
cao hon.

Nhu véy, néu diéu kién thoi tiét khong dam bao 4 diéu kién trén thi khong phai 1a thoi

co thong gi6. Bang 6.1 cho ta vi du vé thoi co thong gio.

O nudc ta, thoi co thong gio thuong 1a cac thang nong va kho rdo, con cc thang nhiéu
mua va d6 am cao (thang 3,4,8,9) it c6 thoi co thong gid. Trong ngay, theo kinh nghiém thi



HO trg 6n tip

[PE CUONG CHUONG TRINH PAI HQC]

c¢6 thé md cira kho thong gi6 vao lac 8- 9 h va 17- 18 h hang ngay, nhat 1a vé mua hé.

Dé thong gio tét, phai biét cach mo cira thong gi6é va tinh toan dién tich cira théng gio.
Dién tich ctra thong gié dugc tinh theo cong thirc sau:

’

F- Dién tich ctra hut hodc thoat gi6
M - Heé s0 ludng gid thong vao ap dung cho cira ¢

L
F= hai bén tudng kho (=0,68)
y 20.Ap % 3600 < g- Gia tdc trong trudng (g = 9,81Kg/m?)
H y L- Khéi lwong khong khi can dua vao kho
& Y ex - Khdi luong riéng cuia khong khi ngoai kho
\ Ap- Hiéu s ap luc khong khi trong va ngoai kho
Bang 6.1:  Bang xac dinh thoi co thong gio
a/ Truwong hop nhiét dp khong doi, dp dm twong doi khéc nhau
Nhiétd6 | D6 am Po am Piém
0 A A L
A1 C) tuong doi | tuyét doi suong
Pidu k ( -
e %) | @em) | (O
Trong kho 30 65 20 22,5
22 65 12,83 15
Tét nhat 22 70 16,64 16
Ngoai 22 75 14,49 17
C6 thé 22 80 15,54 18,2
kho duoc 22 85 16,32 19
Khong 22 95 18,33 21
loi 22 100 19,43 22
a/ Trwong hop nhiét dp thay déi, dp dm twong doi khéc nhau
Nhigtdo | Poam | DPoam | Diém
Diéu kién °C) | twong @i | tuyétddi | suwong
(%) (9/cm®) (C)
Trong kho 30 65 20 22,5
22
Khong loi 22
22
22 65 12,83 15
_ Tot nhat 22 75 14.49 17
Ngoai 22 80 15,54 18,2
23 65 13,64 16
7 23 75 15,43 18
kho T 23 80 16,46 19,2
chirc 24 65 14,16 16,7
thdng 24 75 18,34 19
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gio 24 80 17,43 20,2
duoc 25 65 14,98 17,6
25 75 17,29 20
25 80 18,44 21

Trinh tu thong gio:

- M§ cira thong gi6 theo hudng gid thdi toi dé tao nén ludng gié manh vao kho.

- M& dan nhirng cira hai bén dé cho ludng khong khi méi d6 thoi déu vao kho co thé
ltia vao cac dong hang.

- M6 nhitng ctra con lai dé ludng gié méi dwa khong khi khong thich hop ra ngoai.

Tac dung cua thong gid tu nhién: Diéu chinh duoc nhiét 46 va do 4m trong kho, tbn it
chi phi, nhanh chong va don gian, cai thién mo1 truong cong tic cua can by va nhan vién
kho.

Tuy nhién thong gi6 ty nhién phu thudc vao diéu kén thién nhién, chi 4p dung ddi voi
mot s loai kho nhat dinh. P6i véi mot s kho hang va trong diéu kién thoi tiét, khi hau
khong cho phép théng gi6 tu nhién, phai tién hanh théng gié nhan tao: két hop quat thong
gi6 v6i may lanh, may diéu hoa nhiét do. Dung phwong phap nay c6 uu diém 1a chu dong
diéu hoa nhiét do do 4m, nhung chi phi cao, thiét ké, thiét bi phirc tap.

b/ Diing chdt hiit am

La sir dung mot s6 chat co kha niang hap thy hoi nudc trong khong khi nham giam do
am trong kho.

Dung chit hat 4m chi ¢6 kha nang lam giam do am chir khong giam dugc nhiét do va
thay d6i thanh phaan khéng khi trong kho.

Nhirng yéu cau khi sir dung chat hiit am: Kho phai kin, chat hat am phai c6 ning suét
hat 4m cao, khong lam nhiém ban maéi trudng, gdy mui la dbi v6i hang hod, doc véi nguoi,
gia thanh ha, stir dung nhiéu 1an, ton it thé tich.

Nhitng chat hut 4m thuong dung:

CaCl,: 14 chat hiit am manh nhat, c6 thé hat am dén 200% trong luong cta nd, nhung
gia dit.

CaO (voi sdng): c6 kha ning hit am 30%. Khi hut am, voi sdng toa nhiét va ting thé
tich 2- 3 1an, va sau d6 bd ra thanh voi bot co thé bay trong khong khi 1am anh huéng dén
hang hoa. Tuy nhién, voi séng ré va dé tim.

Ngoai ra, tuy loai kho va hang hoa, ¢ thé dung cac chat chong am khac, nhu tro, than,
tréu,. ..

¢/ Phurong phdp sdy hang hod

Dung nhiét d6 cao dé chdng 4m cho hang hoa. Sdy 1am giam ham luong nudc ¢ hang
hoa dén d6 4m an toan.

C6 thé dung 4nh nang mat troi dé siy, hodc trong nhitng truong hop nhat dinh, c6 thé
séy béng 1o, béng hoi néng, bﬁng anh dién, béng tia héng ngoai, va dac biét co thé séy chan
khong nhiét do thap.

d/ Phwong phdp bit kin
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Nham ngan cach mdi trudng bao quan véi mdi trudng bén ngoai, tao nén didu kién bao
quan pht hop voi yéu cau va tinh chét ctia hang hoa.

Phuong phap nay giit dugc d6 am khong khi an toan d6i v6i mot s6 hang dé hit am
nhu che, thude 14, hang kho,. ...giit duoc chit lugng ddi véi mét sé hang vi giac va huong
phém, tranh anh hudng co6 hai cia mot ) hang c6 mui vi la.

C6 nhiéu cach bit kin: trong chum, vai, thung,. ..Véi mot s luong 16n c6 thé ap dung
mot sé phuong phap sau:

- Bit kin toan kho: 16 hang 16n va it nhap xuit.

- Bit kin ting 6 gian, déng hang: lwong hang hoa nho, hang déng goi 1é.

Yéu cau dbi voi hang hod dwa vao bao quan bit kin 13 phai ¢6 thuy phan an toan

% V¢ sinh, sat trung ¢ kho

La mot hé tho”'ng cdc bién phap dé tiéu diét sinh vat, vi sinh vdt va loai trir cdc tap chat
danh hwong cé hai doi véi hang hod va kho.

Nhitng can civ dé lam vé sinh, sdt trung & kho:

- Can clr vao tinh chat, dic diém ctia hang hoa va bao bi

- Can ctr vao tap tinh sinh hoat ctia tirng loai sinh vat va vi sinh vat.

- Can ctr vao vi tri va tinh trang kién tra nha kho, diéu kién thiét bi bao quan va lam v¢
sinh sat trung.

No6i dung cua cong tac v¢ sinh sat trung & kho:

1/ Dam bao nhimng diéu kién vé sinh, phong ngira tring bo phat sinh

- Piéu kién vé sinh kho tang: Phai thudong xuyén 1am tét cong tic vé sinh trong va
ngoai kho. Trong kho khong dugc tao nén nhiing diéu kién cho sinh vat lam to. Trude khi
nhap hang, phai sat trung kho. Phai dam bao nhiét do, d am trong kho thich hop véi hang
hoa.

- biéu kién hang hoa: Hang hod phai sach s€, dam bdo cac tiéu chuan béo quan, dac
biét dam bao thuy phan an toan, khong bi nhiém tring; cach ly hang hoa nhiém va khong
nhiém trung, hang tot va hang bi giam chit luong.

- Piéu kién bao bi va thiét bi: Bao bi va thiét bi ciing phai ludn ludn sach s&, khong bi
nhiém trung.

- Piéu kién con nguoi: Ngudi 1am cong tac kho ciing phai dam bao luon ludn sach sé.

2/ Xay dung va td chitre thue hién cac ché do kiém tra vé sinh, ché do vé sinh sat trung
kho, hang ho4 va thiét bi.

3/ St dung hi¢u qua cac phuong phap diét trung:

- Phwong phap 1y hoc, co hoc: Dung nhiét dd cao nhu anh sang mit troi, say, dung anh
sang hép dan con trung dé tap trung tiéu diét, dung tia cuc tim, song dién tir,. ..;Dung bay
dénh bat,. ..

- Phuong phap sinh thai hoc: Thay ddi méi trudng sdng cua tring bo bang cach thay
d6i hang hod bao quan trong kho nhim han ché toc d¢ sinh truéng hoic tiéu diét chung.

- Phuong phap hoa hoc: Pay 1a phuong phap phd bién tiéu diét triét dé cac loai sinh
vat va vi sinh vat trén pham vi rdng.
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¢+ Phong chay, chiza chay, phong gian bao mdt

Chay 1a hién tuong thuong dé xay ra do so suat trong san xuat, sinh hoat nhu: hat thude
14 khong dting noi qui dinh, mang xach nhiing vat c6 ltra khong than trong, hé théng day
dién, thiét bi dién, 10 sdy, ong khoi khong dam bao an toan, so cac thiét dién, thiét bi san
xudt, dong co dét trong khong c6 vat bao hiém, do sdm sét, va thdm chi con do san pham ty
bdc chay.

Chay 1am ton that nghiém trong tai san ciia doanh nghiép va xa hoi, do d6 phong chong
chay 14 cong tac can phai duoc quan tdm dic biét. O kho c6 thé sir dung cdc bién phdp
phong chong chay sau:

- Bién phap vé t6 chirc

- Bién phap vé st dung thiét bi

- Bién phép k¥ thuat

- Bién phap c6 tinh ché do

- Céc bién phap chay hoa

- Nhitng bién phap phong ngura, chira chay

- Nhiing bién phap phong hoa tinh dién

- Nhitng bién phap trong thiét ké xay dung

Nhitng bién phap bao mdt phong gian:

- Phai x4y dung ndi qui phong gian bao mat va kiém tra, don ddc nhan vién kho thuc
hién t6t ché d6 va noi qui do.

- T6 chirc Iyc lwong bao vé kho tang, hang hoa. Thuong xuyén tudn tra, canh gac, xay
dung cac phuong 4n bao v¢ kho va hang hoa.

- Xay dung va trang bi cac cong trinh, thiét bi bao vé: nha kho phai c6 khoa chac chan,
c6 dién bao v€ ban dém, c6 hang rao xung quanh kho.. ..

- Gi40 duc va néu cao tinh than canh gidc phong chéng trém cip cho can bd va nhin
kho.

% Giam sat va kiém tra hang hoé, kho tang

Giam sat va kiém tra 13 2 mit cong tic c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau. Gidm sét 1a
la hoat dong c6 tinh chdt thuong xuyén nham theo déi qud trinh nghiép vu kho, tinh trang
kho, hang hod, thiét bi, phat hién kip thoi nhitng hién twong bdt thuwong dé cé bién phdp xir
Iy. Kiém tra la tdp hop nhitng thao tdc cu thé nham xdc dinh cu thé tinh trang kho, hang
hod, thiét bi, tinh hinh thuc hién cdc ché do, ndi qui, qui trinh, qui pham ky thudt,. ..tai mot
thoi diém nhat dinh dé cé bién phdp xit Iy kip tho.

Phai qui dinh ché do kiém tra thuong ky, lic can thiét co thé kiém tra dot xuat; néu
theo ddi thdy hién tugng khac thuong ciing phdi to chirc kiém tra ngay dé phat hién ra
nguyén nhan, tr d6 c¢6 bi¢n phap xur 1y.

b.4-  Quan tri dinh mic hao hut hang hoa

Quan tri dinh mitc hao hut hang hod la viéc sir dung nhitng bién phdp té chirc va ky
thudt nham gidam dén mirc thap nhdt hao hut tw nhién va logi trir hao hut do chii quan gdy
ra.
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Nhu vay, ndi dung cia quan tri dinh mirc hao hut bao gém:

- Xay dung dinh murc

- Xét duyét, ban hanh va to chirc thyc hién dinh muc

- Kiém tra giam sat viéc thuc hién dinh muec, diéu chinh dinh mirc.

% Xay dung dinh mirc hao hut hang hoa

Dinh mirc hao hut hang hoa la viéc xac dinh lwong tiéu hao vat chdt can thiét va hop
Iy, phix hop véi nhitng diéu kién kinh té, ky thudt va xd hoi trong bdo quan hang hod tai kho.

Hao hut o kho la do nhiing nguyén nhdn sau:

- Do 4anh huéng cta cic nhan t ty nhién cia chinh ban than hang hoa

Tuc 1a do tinh chit thuong pham cua hang hoa trong mbi quan hé twong tac voi cac
yéu t6 moi trudng bén ngoai: Do cac qua trinh sinh hod, sinh 1y cta hang hoa; Do tinh chat
hod ly sinh ctia hang ho4,. ..V61 moi truong bén ngoai khiac nhau, cuong do ctua cac qua
trinh nay cling khac nhau. Nhiém vu cong tac kho la tao ra diéu kién moi truong nham han
ché dén murc ti da cac qud trinh ty nhién nay. Loai hao hyut do nguyén nhén nay con goi 1a
hao hut tu nhién.

- Hao hut tat yéu do thuc hién cac thao tac nghiép vu k¥ thuat kho

Trong qua trinh thuc hién cac thao tac nghiép vu kho nhu di chuyén, xép d&, bién doi
hang hoa,. ..c6 thé xay ra hao hut khong thé tranh khoi. Tuy nhién c6 thé han ché nhiing hao
hut nay bang cach cai tién phuong phap nghiép vu, hoan thién cac thiét bi k§ thuat kho. Loai
hao hut nay dugc goi 1a hao hut tat yéu nghiép vu.

Hao hut tu nhién va tit yéu thudc hao hut dinh mrc, va chi dinh mtc cho 2 loai hao
hut nay.

- Hao hut do 16i cta nhan vién kho khong thyc hién dung cac ché do, qui trinh, qui
pham bao quan hang hoa & kho ma dé xay ra hao hut. Pay 13 hao hyt do chu quan giy nén,
va can bd kho phai chiu trach nhiém vat chat.

- Hao hut do tai hoa thién nhién khong khic phuc duoc.

Nhiing hao hut do 2 nguyén nhan sau khong c6 tinh khach quan, hoac khong luong
trude dugce, nén khong phai thudc pham vi dinh mire, ma la hao hut vuot dinh mure.

Nhitng can civ dé xdy dung dinh mirc hao hut:

- Cin ctr vao tinh chét, dic diém cta hang hoa: Mdi loai hang hod c6 nhiing dic diém
va tinh chét ty nhién khac nhau, trong nhiing diéu kién va k¥ thuat bao quan nhét dinh, s& ¢
hao hut khac nhau. Vi thé, khi xay dung dinh muc hao hut phai phan biét theo loai hang.

- Can clr vao diéu kién va k§y thuat bao quan, van chuyén hang hoa.

- Can cu vao trinh dg k¥ thudt ciia can bg va nhan vién kho.

Cdc phuong phap tinh dinh mirc hao hut:

C6 2 phuong phap tinh dinh mirc hao hut: phuong phép théng ké - kinh nghiém, va
phuong phap tinh toan kinh té - k¥ thuat.

- Phuong phdp théng ké - kinh nghiém: 1a phuong phéap tinh dinh murc dua trén tap hop
thdng ké ty 1é hao hyt hang hoa trong nhiing thoi gian da qua, két hop voi kinh nghiém cia
nguoi lam cong tac dinh muec.
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Phuong phap ndy c¢6 wu diém 1a don gian, nhanh chéng, tén it chi phi va trong nhiing
diéu kién cong tac kho thudong xuyén bién dong, phuong phap nay twong ddi hop 1. Nhuge
diém cta phuong phap nay la: khong loai trir dugc nhitng nguyén nhan chi quan giy nén
hao hut.

- Phwong phdp tinh todn kinh té - ky thudt: 1a phuong phap tinh dinh mtrc dua trén co
so thiét 1ap cac diéu kién kinh té - k¥ thuat hop 1y trong bao quan hang ho4, loai trir cac
nguyén nhan chu quan gay nén hao hut.

Phuong phéap niy c6 uu diém 1a dam bao do chinh xéac cao, loai trir duoc cac nguyén
nhan chii quan, dong thoi khuyén khich ngudi 1am céng tac bao quan tim moi cach dé giam
hao hut. Nhugce diém chu yéu cua phuong phap nay 1a thoi gian khao sat 1au, chi phi tén
kém, va trong truong hop diéu kién bao quan khéng 6n dinh, con s dinh mirc c6 do tin ciy
khéng cao.

Dinh murc hao hut phai 14 con s trung binh tién tién méi c6 tac dung quan tri hao hut.

% Xét duyét, ban hanh va 6 chire thuc hién dinh micc

Sau khi xay dung dinh mtc, cic cip c6 thim quyén phai tién hanh xét duyét va ban
hanh dinh murce kip thoi, néu khong dinh murc ¢c6 thé sau mot thoi gian s€ trd nén lac hau.

Tb chuc thue hién dinh muc bao g@)m nhiing ndi dung sau:

- Phai t6 chtrc nghién ciru va hudng dan viéc thuc hién dinh mic mot cach ti mi va can
than cho moi nguoi.

- Phai tao moi diéu kién bao quan hang hoa hop 1y, dong vién moi nguoi bao quan
hang hoa theo ding cic qui trinh, qui pham di ban hanh, phat huy sang kién cai tién k¥
thuat dé giam hao hut hang hoa dén muc thp nhat.

- Phai thuc hién nghiém chinh ché do khen thudng va trach nhiém vat chét trong viéc
thuc hién dinh mutc. Dé danh giad viéc thuc hién dinh mirc, phai so sanh gitta mirc hao hut
thuc té va muac hao hut duoc phé;o tinh theo dinh murc:

Hi- Hao hut thyc té trong mot thoi ky nhét dinh

< D¢- Ton kho cudi ky theo s6 sach
Dy- Ton kho cudi ky thuc té

He= D - Dy

Hgs- Hao hut tinh theo dinh murc

M- Mtc luu chuyén hang hoa trong ky bao céo
Hs= (M + D).k { D¢- Ton kho cudi ky theo s6 sach

k- Ty 18 hao hyt dinh mtrc c6 tinh dén thoi gian bao
quan trung binh

n-1
k = Z ki + t Ky ( ki- Ty k¢ hao hut dinh mtc trong thoi gian bao quan i
) T, Kn- ty 1& hao hut dinh mirc thoi gian bdo quéan cudi
< t,- Thoi lugng bao quan hang hoa nam trong thoi gian bao
quan cubi

Ty~ Thoi gian bao quan cudi 6 ty 1¢ hao hut ki,
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Néu H; < Hy thi thuc hién tdt dinh muc va duoc khen thudng;

Néu H; > Hy thi khong thuc hién dinh muc va phai xac dinh nguyén nhan va xtr 1y kip
thoi, xac dinh trach nhiém vat chat vé hang hod hao hut vuot dinh mic.

< Kiém tra, theoddi viéc thuchién dinh mire, diéu chinh dinh mikc

bé tang cuong tinh khoa hoc, tinh thuc tién va tinh hanh chinh ctia dinh mic ban
hanh, cac cép xay dung xét duyét, ban hanh dinh mtc va td chirc thuc hién dinh muc phai
kiém tra, theo ddi viéc thuc hién dinh mirc.

Noi dung cua cong tac ndy bao gom:

- Kiém tra viéc chap hanh cac qui dinh vé diéu kién va k¥ thuat bao quan hang hoa, qui
trinh, qui pham cong tac kho.

-Kiém tra viéc thuc hién cac ché do khen thudng va trach nhiém vat chét trong cong
tac t6 chirc thuc hién dinh miec.

- Trong qua trinh kiém tra, theo ddi, c6 thé phat hién ra nhiing diém bat hop 1y cua
dinh murc trong thyuc té va can phai diéu chinh. Dinh mutc qua cao hodc qua thap déu anh
huong xau dén két qua cong tac kho.

c- Nghiép vu phat hang ¢ kho
c.1-  Vitri va yéu cau

Phat hang 13 cong doan nghiép vu cudi ciing thé hién chat luong cta toan bo qua trinh
nghi¢p vu kho hang hoa. Nhirng muyc ti€u co ban cua nghiép vu kho déu duoc thyc hién &
cong doan nghiép vu ndy. Nghiép vu phat hang ciu thanh nén qua trinh nghiép vu véin
chuyén, va dic biét 1a bo phan cau thanh cua qua trinh logistics truc tiép (logistics ban hang
) trong doanh nghi¢p thuong mai ban budn. Chinh vi vy, nghi€p vu phat hang phai thuc
hién duoc nhitng yéu cau sau:

- Xac dinh 16 trach nhiém vat chét cu thé gifta cic bd phan cong tac ké hoach, chuan bi
va giao hang;

- Phai dam bao phat hang kip thoi, nhanh chong va chinh xac cho khéach hang theo hop
ddng va 1énh xuét kho.

- Phai ddm bao giam nhiing chi phi cho toan b qué trinh phat hang.

Cong doan nghiép vu phat hang bao gdm 3 cong tac chu yéu: xdy dung ké hoach
nghiép vu phat hang; chuan bi phat hang; va tién hanh giao hang.

c.2- NOoi dung nghié¢p vu phat hang

% Xdy dung ké hoach nghiép vu phét hang

Xay dung ké hoach nghiép vu phat hang la qud trinh di tinh cdc chi tiéu va cdac gidi
phdp nghiép vu kj thudt nham thwe hién tot viéc phat hang dong thoi sir dung tot nhat lyc
luwong lao dong va thiét bi ky thudt kho.

Nhu vay ké hoach nghiép vu phat hang dy tinh ndi dung, tho1 han han chuin bi va
téng hop cac 16 hang theo don dat hang, thoi gian cung cip phuong tién van tai va tién hanh
van chuyén hang hoa; trong ké hoach nghiép vu cling du tinh lyc lugng lao dong can thiét
dé thuc hién cac thao tac nghiép vu. Ké hoach nghiép vu dam bao phat hang cho khach hang
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mot cach nhanh chéng, can dbi, chinh xac, dong thoi sir dung triét dé lao dong kho va thiét
bi.

Yéu cau doi véi ké hoach nghi¢p vu la: mgot mdt phai dam bao cung cép hang hoa cho
khach hang mét cach can dbi, mat khac, phai theo ding hop dong, 1énh xuét kho.

Can cr dé 1ap ké hoach nghiép vu phat hang 1a: hop ddng, don dit hang mua ban va
van chuyén hang hod, tinh hinh ban buén hang hoa tir kho.

Noi dung cua ké hoach nghiép vu bao gdom:

- Cac chi tiéu nghiép vu: S6 luong, co ciu cac 16 hang giao, thoi han giao hang cho cac
d6i twong khach hang khac nhau; dic trung cac 16 hang giao.

- Céc giai phap nghiép vu: thoi han va ndi dung chudn bi va téng hop cac 16 hang;
phuong an van chuyén va bd tri luc luong lao dong thiét bi xép d& va giao hang

# Chuan bj phathang w

Bao goém chuan bi hang hod, chuan bi lao dong va phuong tién, dac biét 1a chuan bi
hang hoa.

Chudn bi hang hod la quda trinh bién doi hinh thirc hang hoad va téng hop 16 hang
theo dia chi khach hang. Viée bién doi hang hoa la can thiét, vi hang hoa nhap kho la theo
yéu cau cua kho va doanh nghi¢p thwong mai da duoc ghi trong hop dong mua ban, con
hang hoa giao tir kho 1a theo yéu cau cua khach hang.

Qua trinh chuan bi hang dé phat bao gom:

Chon va lay hang Bién d6i mat Téng hop 16 hang
ra khoi noi bao ™ hang theo yéu »  theo dia chi
quan cau khéch hang

C6 2 phuong phap tong hop cac 16 hang: phuong phap phan tan va tap trung.

- Phuong phap phan tan: Thyc hién toan bo qua trinh chuan bi hang phan tan theo ting
don hang. Phuong phap nay thuong 4p dung & nhiing kho hang c6 qui mo nho, 16 hang nho,
va tan sd xut nhap hang hoa khéng cao.

- Phuong phép tap trung: thuc hién toan bg qué trinh chuin bi hang mot cach tap trung,
chuyén mén hoa theo ting giai doan cia qua trinh, cho nhiéu don dit hang cing mot luc.
Phuong phéap nay thuong ap dung trong nhitng kho qui mé 16n, cudng do xuat nhap 16m,
phai chuan bi hang hoa dé phat mot cach tap trung dé ting ning suét, giam chi phi.

% Giao hang

Bao gdm céc thao tac nghiép vu dé chuyén giao hang hoa cho cic ddi twong nhan
hang. C6 2 hinh thirc giao hang: giao hang tir kho cia doanh nghi¢p thuong mai, va giao
hang & co s& logistics cua khach hang.

Truong hop giao hang & kho ctia doanh nghiép gém nhiing thao tac sau: Kiém tra
chung tir, hoa don thanh toan va 1énh xuét kho; kiém tra nguodi nhan hang; kiém tra hang
hoa va phuong tién van tai; chit xép hang hoa 1én phuong tién vén tai; lam chung tir giao
hang; 1am gidy phép van chuyén.
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Dé kiém tra, theo ddi tinh hinh giao hang va ban budn hang hoa tir kho, ciing nhu bién
dong cua du trit, phai md sb theo ddi hang xuat, ddng thoi khi xuat cac 16 hang, phai ghi
chép can than vao thé kho dé kiém tra bién dong cia dy trit hang hod nham bo sung kip
thoi.

6.2- Quan tri nghiép vu bao bi hang hoa
6.2.1- Chirc ning va yéu cau déi véi bao bi hang hoa

a- Khai niém va chirc nang cua bao bi

Bao bi 1 phuong tién di theo hang dé bao quan, bao vé, van chuyén va giéi thiéu hang
hoa tir khi san xuat dén khi tiéu thy hang hoa.

Nhu vy, bao bi hang hoa can thiét 1a do nhitng yéu t6 khach quan sau:

- Do tinh chat ctia hang ho4.

Hang hoa trong qué trinh van dong trong hé thong phan phdi, do nhitng tinh chét ty
nhién, duoi anh huong ctia moi trudng bén ngoai ¢ thé lam suy giam chat lugng va hao hut
s6 lugng. Pé thudng xuyén ngin can nhirng tac dong ndy, can phai co phuong tién thudng
xuyén gin lién véi hang hoa, d6 1a bao bi.

- Do phai dam bao thuan tién cho qué trinh van dong cia hang hoa.

Bao bi c6 vai tro 1a nhiing don vi hang hoa 16n dam bao thuan tién cho viec giao nhan
vé mit sb lugng, thuan tién cho xép d& hang hoa trong van chuyén va trong du trit, bio quan
hang hoa.

- Do yéu cau dam béo thuén tién cho ban hang.

Ban hang ciing c6 nghia chuyén giao quyén sé hitu hang ho4 giita cac bén, doi hoi phai
xac dinh nhanh s6 lugng, do do, bao bi c6 vai tro 1a don vi 16n dinh lugng hang hoéd. Ngoai
ra trong ban 1&, bao bi chira dung lugng hang hoa phi hop véi yéu ciu mua va tiéu dung
hang hoa cta khach hang; dong thoi, bao bi con giup ap dung cac phuong phap ban hang,
nhu phuong phap ban hang tu phuc vu.

Ttr khai niém trén, co thé thiy rang, bao bi hang hoa c6 nhiing chirc ning sau:

- Chitc ndng hdu can: Bao bi gan lién véi toan bd qua trinh hau cin trong hé théng
kénh phan phdi va trong hé théng hau can doanh nghiép. Bao bi hd trg cho qué trinh mua,
ban, van chuyén va duy trit, bao quan hang hoa.

- Chitc ndang marketing: Bao bi thuc day qua trinh ban hang, dam bdo truyén tin
marketing cho khach hang vé hang hoa va vé doanh nghiép.

b- Yéu cdu déi véi bao bi hang hoa

Dé thyc hién nhiing chirc ning cta minh, bao bi hang hoa phai dam bao nhiing yéu cau
Sau.
% Phdi dam bdo giir gin hang hoa
Piy 1a yéu cdu co ban ddi voi bao bi, dic biét d6i v6i bao bi ngoai (bao bi cong
nghiép). Chinh vi vay, bao bi phai phi hop véi dic diém va tinh chat cua hang hod, cia
nhitng diéu kién trong qué trinh van dong hang hoa (van chuyén va du trit, bao quan).
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% Phai diing qui cach va ha gia cude van chuyén
Bao bi phai ding voi nhitg qui dinh cta cac van ban phap 1y: tiéu chuan, hop dong.
Khéi lwong bao bi phai nho, kich thudc phai phu hop véi kich thude phwong tién vén tai, va
phai dam bao thuan tién cho viéc xép d& hang hoa.
% thudn tién cho mua ban, dep, va dam bdo truyén tin marketing
Bao bi, dic biét 1a bao bi trong (bao bi tiéu dung) phai thyc hién day da chtc ning
marketing. Do d6, khi thiét ké va chon bao bi, cAn phai nghién ctru nhu ciu cia nguoi tiéu
ding vé bao bi, bao gbi: nhu cau cung cip thong tin, nhu ciu st dung hang hoa va bao bi,
nhu cau tham my.
% Gia thanh sdn xudt bao bi phdi gidam
Gi4 thanh san xudt giam, tao diéu kién dé giam gia hang hoa ban ra. Mudn viy, can cai
tién cong nghé san xuat va sir dung bao bi: vat lidu ché tao, phuong phap cong nghé, thiét bi
san xuét, VV.
6.2.2- Nhitng can ci thiét ké va lwa chon bao bi
Khi thiét ké dé san xuét va lua chon bao bi dé dua vao st dung trong hé théng kénh
héu can, phai cin ctr vao nhitng yéu t sau:
a- C&n cwr vao ddc diém va tinh chét cia hang hoa
Can cu vao yéu tb nay dé thiét ké hodc lwa chon bao bi véi vat liéu, hinh dang, kich
thude thich hop, dap tmg nhitng yéu cau dbi véi bao bi.
b- Cé&n cwr vao nhitng diéu kién cta van chuyén hang hoé
Nhitng diéu kién ctia van chuyén hang hod bao gom: Khoang cach, con dudng,
phuong tién van chuyén, diéu kién thiét bi xép dd hang hoa. Nhiing diéu kién nay nham
thiét ké va chon bao bi vé vt liéu, kich thudc, trong tai,... nham dam bao an toan cho hang
hoa trong van chuyén, mit khac tiét kiém chi phi va hao hut.
c- Céan ctr vao nhiing diéu kién cda du triv va bdo quan hang hoa
Nhitng diéu kién d6 1a: tinh trang kién tric xay dung kho, thiét bi va phuong phap
cbng ngh¢ kho.
d- Céan cw vao phuwong phap ban hang
Céc phuong phap ban hang khac nhau doi héi bao bi, bao goi thich hop (bao bi trong),
thudn tién cho qua trinh ban hang va mua hang cua khach hang. Bao bi dung trong phuong
phap ban hang ty phuc vu can phai thiét ké thich hop v6i qué trinh mua hang ciia khach
hang.

e- Céan ctr vao nhu cdu st dung bao bi ctia khach hang

Nhiing yéu cau vé truyén tin marketing cta khach hang, thoi quen va tip quan tiéu
dung bao bi.
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f- C&n ctr vao nhing diéu kién cé tinh phép ly
Céc vin ban tiéu chuin hoa vé bao bi, hop dong mua ban hang hoa.
g- Can clr vao kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Kha ning tai chinh cia doanh nghiép quyét dinh viéc sir dung bao bi véi vét lidu ché
tao dit hay re.

6.2.3- Phan loai va tiéu chudn hoa bao bi

a- Phéan loai bao bi

Bao gdm céc tiéu thirc phan loai sau:
% Theo tac dung ciia bao bi

Thuc ra 13 theo chirc ning cua bao bi, bao gdm 2 loai: Bao bi ngoai (bao bi cong
nghiép, bao bi van tii, bao bi ban budn). Chitc ning ciia loai bao bi nay hau can, bao gom
mam tai, thung tai va cac loai bao kién; va bao bi trong (bao bi ti€éu dung, bao bi ban 1¢) vdi
chtrc nang chu yéu 13 marketing, bao gdm cac loai bao géi truc tiép voi hang hoa.

% Theo s6 lan sir dung

Bao gém céc loai:

- Bao bi dung mot lan: chi sir dung cho mot 1an dé bao goi hang ho4, chii yéu 12 bao bi
tiéu dung.

- Bao bi dung lai: ¢6 thé str dung lai. Tuy thudc vao diéu kién ciia qua trinh phan phéi
ma sd 1an su dung tur 2 tr¢ 1€n, bao gém chu yéu 1a cac loai bao kién va mét s bao bi trong
(chai lo,...)

- Bao bi dung nhiéu lan: s6 lan va thoi gian sir dung da dinh trudc; 1a tai san ciia bén
giao hang, thuong 1a cac loai mam tai (pallet) va thung tai (container).

«» Theo do cung

Bao gdm bao bi cimg, mém, va nira mém.

- Bao bi cting: chju duogc cac tic dong co hoc cao trong qué trinh van dong, bao gdm
cac loai thung kién hang (bao bi van tai).

- Bao bi nira cimg: chiju duoc tac dong han ché cua luc bén ngoai trong qua trinh van
dong, thudng 1a cac loai bao bi bang bia, cic tong.

- Bao bi mém: dé bién doi hinh dang khi str dung nhu cac loai bao tai, tui chét déo,...

% Theo két cdu

Bao gdm bao bi nguyén dang, bao bi thao lip, bao bi gip xép, va bao bi thiét bi. Bao bi
thao ldp va gip xép c6 tac dung trong viéc van chuyén khong c6 hang, tin dung cong suit
cua phuong tién van tai.

< Theo nguyén liéu ché tao

Bao gdm bao bi: gd, kim loai, gdm va thay tinh, cic tong va gidy, nhya va chat déo,

cao su, bao bi bé“mg vai,... Mdi loai c6 yéu ciu riéng vé tiéu chuén vat liéu.
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b- Tiéu chuan héa bao bi

Tiéu chudn hoa bao bi 1a qué trinh xay dung va thong nhét 4p dung cac tiéu chuin vé
bao bi trong san xuat, phan phdi va tiéu dung hang hoa.

Tiéu chuan hoa bao bi ciing nhu cac linh vuc tiéu chuan hoa khac, cé y nghia rat to 1on
trong nén kinh té quoc dan. Tiéu chuan héa dam bao san xuat va st dung bao bi tiét kiém va
hi¢u qua.

Céc cap tiéu chudn bao bi: tiéu chuin nganh, tiéu chuan Nha nudc, va tiéu chuin qudc
té. Cap tiéu chuan cang thip thi cang c6 nhiéu tiéu chuén, va tiéu chuin cang chi tiét. Tuy
nhién, cac tiéu chuén cip thap hon phai dam bao thdng nhét véi cip tiéu chuan cip cao hon.

Cac loai tiéu chudn bao bi gom: vét liéu ché tao, do bén, kich thudc, hinh dang, két
cAu, cach ghi nhan hiéu hang hoa va cic dau hiéu, mau sic....

Trong céc loai tiéu chuan nay, tiéu chuan kich thudc duge dic biét cha ¥ vi nd lién
quan dén viéc st dung phuong tién van tai, xép d& hang hoa, phuong phap bao quan hang
hoa trong cac kho,.... Tiéu chuan héa vé kich thudc bao bi phu hop voi kich thude cia
phuong tién van tai dugc goi 1a théng nhdt héa kich thwéc bao bi.

Théng nhat hoa kich thudc bao bi 13 qua trinh xay dung va théng nhat ap dung tiéu
chuan hé théng kich thudc bao bi phu hop v6i nhau va phi hop véi kich thude cta phuong
tién van tai va cac phuong tién bao quan va xép d& hang hoa dua trén Modun (Module) don
VI.

Module don vi 1a kich thudc cia thing tai (Container) tiéu chuan va mam tai (Pallet)
tiéu chuan (1200 m.m x 800 m.m). Kich thuéc Module nay la tiéu chuan dé xac dinh kich
thudc ciia cac loai bao bi bén trong, thung chtra hang ctia phuong tién van tai, co ciu
phuong tién xép dd, dién tich nha kho, ...

Bao bi trong théng nhét kich thudc vé chiéu dai va chiéu rong, chiéu sau duoc xac
dinh theo cong thirc sau:

—>A=M—k<—
N

A: Kich thudc bén trong bao bi théng nhat

M: Kich thudc Module don vi [thung tai hoac mam tai don vi (800 x 1200)]

N: S6 nguyén (udc sb ciia chiéu dai, chiéu rong, hodc chiéu sau)

K: Heé sb, tinh khe ho gilta cac bao kién chira trong Module don vi, thuong 1a 0,95.
c- Mam tai hoa va hom tai héa trong td chirc van ddng hang hoa

Dé co gidi hoa toan bo qua trinh van dong hang hoa, bao gdm van chuyén, xép d&, bao
quan hang héa trong cic co s& hau can, ngoai viéc phai co cac phuong tién co gidi hoa, nhu
phuong tién van tai, nha kho, phurong tién xép dd, con can phai cé cac phuong tién bao bi,
bao goi co gidi hoa. Nhitng phwong tién bao bi, bao géi thudn tién cho co gidi héa thong
nhdt toan bg qud trinh vin dong hang héa la hé thong thing tdi va mam tdi.

Nhu viy, mam tai va thung tai co ¥ nghia to 16n trong hé théng hau can. Nho ap dung
mAm tai va thung tai ma dam bao thong nhit 4p dung co giéi héa trong kénh hau can, ning
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cao trinh d6 dich vu va giam chi phi trong phan phdi va van dong hang hoéa va kinh doanh
thuong mai.

Tat nhién, dé 4p dung co6 hiéu qua mam tai va thung tai, cac yéu tb cua qua trinh van
dong phai duoc co gidi hoa ddng bd: phuong tién van tai, phuong tién xép dd, thiét bi va
cac cong trinh co s hiu can.

c.l- Mam tai hoa

Mam tai hoa 1a qua trinh st dung bao bi bao goi kiém thiét bi van chuyén duoc théng
nhét kich c& theo cac tiéu chuan qui dinh trong phan phdi va van dong hang hoéa.

Mam tai ¢ cdu tao thuong bang cac thanh gd dd bén cao ghép dinh hinh véi nhau
thanh céc ban gd theo két cau qui dinh. Kich thudc ciia mam tai thuong 13 1200 x 1600
(m.m), 1200 x 800 (m.m). Kich thudc nay tuy thudc vao cac loai phuong tién van tai:

- Van tai dudng bién: Mam tai c6 kich thudc 1600 x 1200 x 180 (m.m); trong lugng
cabila 1,5 T, taong lugng cua riéng mam tai la 70 — 80 kg.

- Van tai duong sat: Kich thude mam tai 13 1200 x 800 x 150 (m.m). trong luong cla
riéng mam tai 23-25 kg duoc coi 1a hop 1y nhat.

Theo tiéu chuan ISO thi kich thudc mam tai qubc t& 1200 x 1600, 1200 x 1800; tai
trong toi da 14 2T.

Hang hoa dugc ghép thanh kién chdt ché trén mam tai, sau d6 dugc can ciu xép vao
cac khoang tau hoac toa xe Itra dé van chuyén. Do dic diém chi c6 mot mat dé xép hang hoa
nén viéc ghép ki¢n hang trén mam tai va gia cd dé kién hang 6n dinh, chic chan 1a dic biét
quan trong.

Khi xép hang 1én mam tai, can sir dung hét trong tai cia mam tai, giam dén murc thap
nhat khoang tréng giita cac bao hang. Cu ly nhé ra cua kién hang héa ngoai mam tai khong
qua 150 m.m. chiéu cao t6i da cta kién hang da ghép 13 1,6 m.

Phuong phap ghép kién trén mam tai khac nhau tuy thudc vao kich thudc va hinh dang
ctia bao hang, tinh chat hang hoa, va loai phuong tién van tai cungf cac nghiép vu xép da.

Khi ghép mam tai, van dé dit ra 1a phai tinh toan s6 bao hang va 16p hang téi uu, co
nghia c6 hé s sir dung trong tai toi da nhung kich thuéc khong vuot qua dung sai qui dinh
(50 m.m). Ta co:

LngaX_q“. N:Np.LsM

Np'qm : q, Suy ra:
Qn = N.On + 0n hay:
N = M L = M N = N
In N CoL
Gdﬁy:

Np: S6 bao xép trén mot 16p ctia mam tai
L: S6 16p bao xép trén mam tai
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N: Tong s6 bao xép trén mam tai

Om: Khi luong ca bao cia mot bao hang (kg)

On: Khéi lwong ban than mam tai (kg)

Q,: Khéi lwong cua kién hang trén mam tai (kg)

Qn < Qmax (Qmax: Tai trong tdi da ciia mam tai)

N 1a s6 bao xép trér} mot 16p mam tai. O fiﬁy két hop VC'):i ph’uong phap xép, ta co thé
xac dinh dugc di¢n tich bé mat cua mot 16p. Néu dién tich chat xép vuot qua dién tich cho
phép, ta phai diéu chinh phuong phap xép hoic giam Q, dé dat dugc myc dich.

Trong nhiing nim gan day, trong nganh van tai bién da xuat hién loai mam tai 16n c6
kich thudce 6,1 x 2,44 (m) va 12,2 x 2,4 (m).

Cac mam tai sau khi d& hang dugc chuyén tra vé cdi cung tmg theo hanh trinh ngugc.

c.2- Thung tai hoa

Cung v6i qua trinh mam tai hoa 1a qua trinh thung tai hoa (Conteiner). Thung tai 1a
loai bao goi quay vong nhiéu lan, thudc loai bao bi van chuyén co kich thudc 16n nhat hién
nay.

Py 14 loai bao bi kiém thiét bj van chuyén c6 nhitng dic trung xac dinh, bén chic, sir
dung nhiéu 1an, c6 két ciu chuyén dung bao dam van chuyén bang hoic nhiéu loai phuong
tién van tai ma khong phai dong goi lai, chuyén tai nhanh tir phuong tién vén tai nay sang
phuong tién vén tai khac c6 dung tich tir Im® tro 1én.

Van chuyén bang thung tai dem lai hiéu qua cao:

- Hang van chuyén trong thung tai c6 thé giam chi phi lao dong tir 8-10 1an. Thoi gian
xép dd khi sir dung thung tai giam tir 5-7 1an, trén mam tai gaim tir 3-4 1an so voi xép d&
tung bao kién riéng 1¢;

- Van chuyén trong thung tai cho phép bao quan tt chat lugng, sé luong hang hoa.
Hang héa van chuyén trong thiing tai hodc mot s6 hang van chuyén trén mam tai c6 thé bao
quan ngoai kho. Giao nhan bang thung tai hoic mam tai theo don vi thing tai va mam tai,
do d6 gaim thoi gian giao nhan. Cung khdi luong hang hoéa nhu nhau, nhung néu sir dung
thung tai s& tiét kiém vat liéu san xuat hon rat nhidu néu chi chira dung trong bao bi thong
thuong.

Thung tai co nhiéu loai: loai c6 dinh, loai khong ¢ dinh, loai cung, loai mém, loai
bang g khung kim loai, loai bang kim loai, chat déo,...C6 thé phan loai thung tai chuyén
dung va thung tai dung chung. Loai ding chung dugc sir dung rong rai nhat hién nay. Theo
tiéu chuan ISO, thung tai co kich thuéc nhu sau:

R: 2,44m x C: 2,59m x D: 3,05m

R: 6,10m x C: 9,15m x D: 12,2m

Dung tich thung tai khoang 9 — 60 m3, trong tai 5 — 30T, h¢ s6 bao bi khoang 0,25 —
0,35.

Heé s6 chat xép hang hoa vao thung tai it nhat 1a 80% moi dugc coi 1a xép day hang.
Két cau thung tai c6 thém nhimng phu kién can thiét dé tién cho xép d& hang hoéa.
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Van chuyén trong thung tai tuy c6 nhiéu vu diém, nhung ciing c6 nhimg han ché nhat
dinh do vbn dau tu 16n, tai trong cta thung tai 1on lam tang hé sd bao bi, va trong nhiéu
truong hop, phai ton kém nhiéu chi phi van chuyén thing tai hoan tra.

Thung tai duoc 4p dung nhiéu nhat trong vain chuyén qudc té.

6.2.4- Qua trinh trinh luan chuyén bao bi

a- Tiép nhén bao bi

La hé théng cac mat cong tac nhim kiém tra va danh gia tinh trang s6 luong va chat
lugng bao bi thyc nhap cung véi hang hoa.

Yéu cdu cua tiép nhdn bao bi: xac dinh trach nhiém vat chat clia cac bén trong viéc
chuyén giao bao bi cin cir vao cc van ban phap 1y.

Trong trudng hop st dung bao bi dé dong goi hang hoa, thi viéc tiép nhan bao bi duoc
tién hanh riéng nhu tiép nhan mot loai hang hoa, con trong truong hop bao bi gin lién véi
hang hoa thi viéc tiép nhan bao bi nam trong ndi dung tiép nhan hang hod & kho hay cira
hang.

Tiép nhan bao bi ciing bao gdm: tiép nhan sb lugng va tiép nhan chét luong. Can cir dé
tiép nhan 1a cac van ban phap qui vé bao bi (tiéu chuan hoa vé bao bi, qui dinh vé tiép nhan
hang hoa, bao bi,...), vao cac cam két trong hop dong kinh té hodc don dat hang.

Trong trudng hop bao bi khong dam bao sd luong va chét luong, phai 1ap bién ban
nham qui trach nhiém vat chat rd rang.

b- Md& va bao quan bao bi

Bao gdom cic mat cong tac dé thao d& hang hod ra khoi bao bi va giir gin sd lugng va
chét luong bao bi trong qué trinh mé va bao quan bao bi.

Yéu cdu: dam bao giir gin tot bao bi trong qua trinh thao d& hang hoa va bao quén, tan
dung di¢n tich va thé tich khu vuc bao quan.

Nguyén tac ciia mo bao bi: theo dung qui trinh, ding k¥ thuat va dung cu. Do d6 ddi
v6i mdi loai bao bi can xay dung qui trinh, qui pham md bao bi thich hop.

Noi dung cua bdo quan bao bi:

- Vé sinh va phan loai bao bi theo quyén s& hitu va mutrc d6 chat lugng dé thuan tién
cho viéc xtr Iy bao bi va bdo quan bao bi;

- Phan bd va chat xép bao bi ddm bao tan dung dién tich va dung tich noi1 bdo quan,
thuan tién cho viéc cham soc, giir gin bao bi;

- Pam bdo cac diéu kién giir gin tt bao bi: tranh mua nang, chéng cac hién tuong sir
dung bao bi khong diing muc dich.

C- Hoan tra va tiéu thu bao bi da qua st dung

Bao gém nhitng mit cong tic nham hoan tra bao bi st dung nhiéu 1an cho chu s& hiru
va ti€u thu bao bi theo cac hinh thirc xac dinh.

Str dung lai bao bi va tan dung vét li¢u bao bi da qua sir dung c6 y nghia 16n ddi voi
nén kinh té va ddi v6i ban than cac doanh nghiép:
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+ V6i nén kinh té: Tiét kiém ngudn tai nguyén, lao dong va cac chi phi dé ché tao bao
bi.

+ V61 cac doanh nghiép: Péi v6i doanh nghiép san Xuat, giam chi phi vat li¢u va lao
dong san xuét bao bi, tiét kiém chi phi san xut bao bi va hang hoa.

+ V61 doanh nghi¢p thuong mai: Tang thu nhap cho doanh nghiép,

Yéu cau: Hoan tra bao bi cho chu s¢ hitu theo dung ché do va cam két giita cac bén,
tan thu va tiéu thy nhiing bao bi da qua str dung v&i chi phi thap nhat.

+ Hoadn tra: Nhitng bao bi dung nhiéu 1an, 13 tai san ctia bén chii hang hodc bén cho
thué mudn bao bi (container) phai tién hanh hoan tra lai theo cac cam két phap 1y.

+ Tiéu thu: Ban cac loai bao bi hodc vat li¢u bao bi da qua st dung cho cac don vi san
xuét hang hoa hoac san xuét bao bi dé st dung lai hodc dung lam vat liéu ché tao bao bi.

Noi dung:

- Xay dung ké hoach hoan trd va tiéu thu bao bi: xac dinh s lugng, thot gian va thot
han hoan trd cho chu s¢ hitu; xac dinh khach hang va nhu cau tiéu thu bao bi da qua su
dung, nhan don dit hang hoic ky hop ddng tiéu thy bao bi.

- Chudn bi bao bi hoan trd va cung tng: thu thap bao bi tir cac co s kinh doanh cta
doanh nghiép va tir trong dan chung; phan loai, vé sinh, déng géi bao bi gon gang nham tan
dung dung tich phuong ti¢n van tai.

- Giao bao bi cho cdc doi twong nhdn: van chuyén, giao nhan bao bi. Can chu ¥ chat
xép dé tan dung trong tai va dung tich cta phuong tién van tai, xdy dung hanh trinh giao bao
bi hop 1y nham giam cy ly van chuyén binh quan, ting téc do giao bao bi, giam chi phi.

6.2.5- Nharng bién phap giam chi phi bao bi

a- Nhing nguyén nhan tao nén chi phi bao bi

Ddi v6i cac doanh nghiép thuong mai, dac biét l1a doanh nghi€p thuwong mai ban budn,
phai st dung bao bi cho nhiéu hoat déng hau cin: bao géi va bao géi lai hang hoa, dong
kién hang hoa trong cac bao bi van tai thuan tién cho van chuyén,...Con ddi voi cac doanh
nghiép thuong mai ban 1é, phai st dung bao bi dé bao goi 1é hang hoa, dic biét ddi véi cac
siéu thi ban hang theo phuong phap tu phuc vu. Vi vay, quan tri nghi€p vu bao bi mot mat
nham théa man yéu cau str dung bao bi cua doanh nghiép, mat khac, tiét kiém chi phi bao bi
thuc hién t6t nhimg nhiém vu cta hau can ke thwong mai. Can phai nim viing nhiing
nguyén nhin gy nén chi phi vé bao bi dé tir d6 c6 nhitng giai phap hop 1y.

Nhirng nguyén nhén chi phi bao bi bao gom:

a.1-  Nguyén nhan khach quan

- Do tinh chat ty nhién cta bao bi: nhiing tinh chét 1y, hoa, sinh hda,... ciia bao bi
trong mdi quan hé voi cac nhan t6 cia moi truong 1am cho bao bi giam do bén, hu hong,
nhu dudi tic dong ciia méi trudng, bao bi ¢6 thé bi muc nat (bao bi gb), 1do hoa (bao bi chat
déo), han ri (bao bi kim loai).

- Do qué trinh st dung bao bi: do chira dung hang hoa, van chuyén, Xép do,...(su
dung) nén tiéu hao gia tri sr dung, va tat nhién lam suy giam s6 luong va chat luong bao bi.
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a.2- Nguyén nhan chu quan

- Do nhan thirc chua ding dan vé bao bi ctia can bd va nhan vién trong cac doanh
nghiép thuong mai: coi bao bi khong phai 1a tai san ctia doanh nghiép, khong phai 1a ngudn
thu nhép cua doanh nghiép; chua nhan thuc réng, tiét kiém bao bi ¢6 loi ich rat 16n cho nén
kinh té qudc dan;

- Do can b va nhan vién khong chip hanh dung nhiing qui dinh vé cong tac bao bi,
chu yéu 1a thyc hién qua trinh nghiép vu bao bi: tiép nhin, md va bao quan bao bi, hoan tra

bao bi.
b- Nhing bién phap giam chi phi bao bi

b.1- Bién phap giam chi phi do chu quan

- Gido duc cho can bd va nhan vién trong cac doanh nghi¢p thuong mai nhan thuc y
nghia kinh té quéc dan ctia bao bi, tim quan trong cta bao bi trong viéc ting thu nhép cia
doanh nghiép: coi bao bi da qua sur dung 1a mat hang kinh doanh cua doanh nghiép.

- Xay dung cac qui dinh, ché do cong tac vé bao bi; ché d6 khen thudéng va trach
nhiém vat chat trong viéc khong 1am tot nhimng qui dinh vé cong tac bao bi.

- Tb chitic bo phan chuyén trach quan tri nghiép vu bao bi trong cac doanh nghiép
thuong mai, dac biét trong cac doanh nghiép thuwong mai ban budn.

b.2- Bién phap giam chi phi do khach quan

- Hoan thién céac diéu kién thuc hién nghi¢p vu bao bi, dac biét nghi¢p vu bao
quan va hoan tr4, ti€u thu bao bi.



