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Nhirng ciu tra 1¢&i phéng vAn mau
Nhirng cau hoi phong van mau

Viéc bwéc vao vong phong van thwong lam cho ngwoi tim viéc rat hoi
hép va lo lang. Dwéi day 1a nhirng cau héi phéng van thwong gip va
nhirng goi y tra loi phu hop c6 thé giap ich cho ban:

1. Hay ty gidi thiéu vé Anh/Chi!

Hay bao quat 4 linh vuc trong cudc séng cua ban: nhitng nam dau dgi, hoc van, kinh
nghiém lam viéc va vi tri hién tai. NOi dung trinh bay khong nén vugt qua 2 phut,
dirng lan man hay qud chau trudt. Cau hdi nay thudng dudc néu 1én khi bat dau cudc
phéng van, vi thé, néu tra IGi tot, ban sé cé nhiéu su tu tin han.

2. Anh/chi c6 thé mang dén cho ching tdi diéu gi ma cac &ng vién khac
khong c6?

Né&u cadu hoi nay dudc dat ra khi vira bat dau cudc phdng vén, ban cé thé phan hoi
bang cach trinh bay vé cac ky ndng va kinh nghiém sé& lam Igi cho céng ty. Ngoai ra,
ban cling nén tim hiéu trudc mdt s6 thdng tin vé vi tri cdng viéc. Tranh cac cau tra
IGi dua trén cac gia dinh chd quan cua ban.

Tuy nhién, néu nha tuyén dung dua ra cu hdi nay sau khi d& mé ta vé vi tri phdng
van, ho dang mt:|6n tim hi€u nhitng thanh cng trong qua kh{ cta ban. Pay chinh la
cG hoi tot dé thé hién kha nang giai quyét van dé day!

3. Piém manh cua Anh/Chi?

Ban nén liét ké tir 3 dén 4 diém manh lién quan dén cac nhu cau cla nha tuyén
dung, dua trén qua trinh tim hiéu va théng tin c6é dugc vé cong ty.

4. Anh/Chi da tirng gat hai thanh cong chua?

H&y xac dinh cac thanh cong da dat dugc cua ban va tra 10i. H3y c6 gang chon lua
nhitng thanh céng lién quan dén cac nhu cau va gia tri cia céng viéc.

5. Gidi han cua Anh/Chij?

Mot ciu tra I8i quéa manh mé cb thé gay phan tac dung va tré thanh yéu diém. Ban
c6 thé& ndi nhu sau: “Tdi lubn mong mudn hoan thanh tat ca cac céng viéc, vi thé
thinh thoang tré nén qué hang hai va doi hoi khat khe ddi vGi cdng ty. Tuy nhién, toi
dang c6 gdng dé€ khac phuc yéu diém nay.” hay dé cdp dén mot khod hudn luyén bd
sung nghé nghiép nao dé. bing bao giG té ra la ngudi hoan hao, tuy nhién cling
dirng nén dé cdp mot cach qua cu thé.
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6. Mirc ludng mong mudn cua Anh/Chi?

Hay cé gdng tri hodn cau tra 18i cho dén khi ban biét dugc cac théng tin cu thé vé
cbng viéc va mlc luong ma cong ty tra cho cac vi tri tuong tu. Néu tinh thé qua bat
budc, ban cd thé tra 18i nhu sau: “Ong da biét dugc mirc luong cla téi & cong ty
Ajax, toi hy vong la sé c6 mot budc tién khi dé€n lam viéc tai Accme. Co I€, chlng ta
nén ban bac thém vé cac nghia vu va pham vi cong viéc ma t6i phai dam nhan trudc
khi tra 18i cau hodi nay”.

7. Anh/Chi c6 tham vong gi trong tudng lai?

Hay boc [6 niém mong mudn hoan thanh cac cong viéc tot dep va su tu tin vao mot
tuong lai day hira hen cda ban! Tuy nhién, can tranh cac cdu noéi khéng thuc té hay
gay tac dong xau dén vi tri hién tai.

8. Anh/Chi mudn biét diéu gi vé cong ty?

Ban c6 thé& da tim hi€u vé cdng ty trudc khi phdng vdn qua cac ngudn théng tin nhu
bdo chi, ban bé, Internet. Tuy nhién, ban nén néi rdng ban mudn dugc biét nhiéu
hon nita; va sau d6 chudn bj san mét vai cdu hoéi thdng minh. Hay tao ra mot cudc
trao ddi thdng tin sinh ddng!!

9. Tai sao Anh/Chi nop don vao vi tri nay?

Ban c6 thé trinh bay nhu sau: “Qua qua trinh tim hiéu vé céng ty, tdi nhan thiy day
s& la mot co hdi tét dé tdi cd thé ddng gop cac kinh nghiém va k§ nang da cé dudc
trong qua kh( cho cdng ty”. Néu cb thé, ban nén bay to niém khao khat dudc lam
viéc cho cong ty va nhitng nhan t6 da tao nén sirc hut véi ban.

10. Nang luc ca nhan nao khién Anh/Chi nghi rang sé& dat dudgc thanh céng
tai day?

Néu cau hoi nay dugc dua ra sau khi ban da cé dugc day da cac thong tin vé vi tri,

h&y noi vé 2 hay 3 k¥ ndng chinh (minh hoa bang cac thanh céng) ma ban tin rang
sé rat hitu ich cho coéng viéc dang phdéng van. Hay chd y dén no6i dung va thai lugng
dé chdc chan la cac théng tin dugc trinh bay day da, hiéu qua.

11. biéu gi trong cong viéc la quan trong nhat véi Anh/Chi?

Ban nén lién hé v3éi nhitng yéu cau cua vi tri dé€ cé dudc ndi dung tra I8i phu hap.
Trong trudng hop khéng ndm vitng vé thong tin nay, ban cd thé tra 15i chung chung
nhu: “Toi thich cdé dudc nhitng thach thic trong cong viéc va lam viéc tap thé”.

12. Anh/chi hdy mo ta vé tinh cach cia minh?

Chi @& cap dén 2 hay 3 tich cach tich cuc nht. Hdy nhd 1a nha tuyén dung dang c8
gdng quyét dinh “su phu hgp” cla ban vdi cong ty. Kha ndng xac dinh chinh xac cac

gia tri clia ho sé giup ban c6 dudgc cau tra I8i phu hop.

13. Trong bao lau thi Anh/Chi cé thé déng gép cho cong ty?
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Hay thuc té va tra I8i rang ban c6 thé lam dugc diéu nay sau 6 thang hay 1 ndm. Di
nhién, su lua chon thai gian thich hgp trong cau tra IGi nay rat quan trong. Ban da
biét day du cac théng tin vé vi tri d€ cd dugc cau tra I18i thuyét phuc khéng? (néu day
la cong viéc mdi, 6 thang da la rat tot roil!).

14. Anh/Chi khong cam thay kinh nghiém cua minh vuot qua yéu cau cua vi
tri nay sao?

Céau hdi nay cb nghia la: “Toi sg rang Anh/Chi chi muén cé dugc cong viéc vi tinh thé
bat budc va sé rdi bd ngay khi cé ca hdi tét hon”. Cau tra IGi cha ban phai giai toa
m&i lo 18ng nay. Vi du “Ong/Ba cé thé dung, tuy nhién sau khi nghi viéc & cong ty
XYZ, t6i mong mudén dudc lam nhitng diéu minh cadm thdy hai long va yéu thich -
(md ta ndi dung cla cdng viéc phdng van). Lgi thé khi Ong/Ba tuyén dung toi chinh
|a cidc ndng luc va kinh nghiém dac biét ma téi c6 thé ddng gép cho céng ty khi can.”

15. Phong cach quan ly cada Anh/Chj?

Ban c6 thé dé cap dén cac phuong thic thiét 1ap muc tiéu va 16i cudn moi ngudi cling
thuc hién. Hdy md ta cac ky ndng ban thudng s dung dé khai ddy ddng luc va suc
manh lam viéc cua do6i ngli nhan vién hay su ’'ng bién linh hoat khi tinh hudng thay
déi. Ban nén dua vao phong cach quan ly clia cdng ty d& cé clu tra I8i phu hop. Tuy
nhién, néu khéng ndm rd, hdy tra I6i mém déo va tuy theo tinh huéng.

16. M6 ta mot tinh huong khi Anh/Chi gap kho khan trong van dé quan ly va
cach giai quyét

Hay lién hé dén 1 trong s6 cac thanh cong cla ban khi gidi quyét dang tinh hudng
nay. Ban nén dua vao van hod, nhu cdu cta cong ty, lam ndi bat cac ky ndng giai
quyét mau thuan, xay dung tinh than dong doi hay quan ly nhan vién.

17. La mdt nha quan ly, Anh/Chi tim kié€ém diéu gi khi tuyén dung nhén vién?

“Cac k¥ nang, tinh than sang tao va su thich &'ng - du cho chuyén moén cé phu hgp
v@i cong ty hay khong”. Cau tra IGi nay sé gilp ngudi phang van quyét dinh diéu ban
c6 thé 1am, s& lam va su phu hdp cla ban ddi véi td chiic cua ho.

18. La mét nha quan ly, Anh/Chi da tirng phai sa thai mét nhan vién nao dé
chua? Néu co, vui long ké lai va trinh bay huéng giai quyét?

Né&u cd, ban co thé tra I8i nhu sau “T6i qua thuc cb kinh nghiém trong van dé nay va
da giai quyét theo hudng co Igi cho ca ngudi lao dong va cong ty. Toi tuan tha cac
chinh sach ky luat cua céng ty trudc khi dua ra quyét dinh sa thai”.

blUng di vao chi tiét néu ngudi phong van khéng hoi thém. Ngudgc lai, néu ban chua
tirng sa thai nhan vién nao, hay trinh bay la ban sé s dung cac nguyén tac ky luat
trude khi quyét dinh sa thai nham bao vé quyén Igi cho cdng ty.

19. Theo Anh/Chi nhiém vu khé khan nhat caa nha quan ly la gi?
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Ban c6 thé tra I8i badng cach néu Ién cac khd khan gdp phai khi thuc hién céng viéc
qua ngudi khac, ddm bdao tuan tha cac ké hoach, hoan thanh ddng thgi han va quan

ly ngudn ngan sach. Hay st dung dai tur “t6i” va nhdn manh cac yéu t6 quan trong
(dua trén nhu cau va van hoa cua cong ty).

20. Mo ta mot so tinh huong khi Anh/Chi phai chiu dung ap luc cong viéc va
hoan thanh dang thdi han?

Hay lién hé dén cac thanh céng cua ban. Trinh bay 1 hay 2 tinh huéng ching té kha
nang lam viéc dudi ap luc cao va hoan thanh dang thgi han cua ban.

21. Hay trinh bay vé mot tinh huéng trong cong viéc khién Anh/Chj tic t6i?

Ban ¢ thé trinh bay vé kinh nghiém nay, kém theo cic k§ ndng da dudc st dung dé
quan ly va cai thién tinh hinh. Trdnh mo ta cac tinh hudéng cong viéc giéng nhu cong
ty dang phéng van néu ban khong muén nhan manh kha nang gilr binh tinh trudc ap
luc cta chinh minh.

22. Hay néi cho toi biét vé mot muc tiéu trong cong viéc vira qua ma
Anh/Chi da that bai va nguyén nhan tai sao?

Céau hdi nay gia dinh rdng ban da tirng that bai trong mot s6 muc tiéu. Tuy nhién,
néu chua bao gid gdp that bai, ban cé thé thanh that ndi ra diéu nay. Ngudc lai, néu
da tirng c6 nhitng muc tiéu ma ban khdng thé dat dudc vi mét sd ly do khach quan
nao do, hay mo ta lai va dirng quén giai thich la nhitng trd ngai nay vugt qua tam
ki€m soat cua ban. Thdm chi t8t han ban nén thao ludn vé moét muc tiéu ma ban d3
“suy nghi lai” khi nhan ra dudc tinh bat kha thi cta né.

23. Hay mo ta mot so tinh huong khi Anh/Chi bi phé binh trong cong viéc?
Chi m6 ta mét tinh hudng duy nhat va ndi rang ban da ti€n hanh khac phuc hay lap
ké hoach khé,c phu van dé nay. bung di vao chi tiét. Néu ngudi phong vadn mudn biét
thém, hay dé ho tu dua ra cau hoi.

24. Anh/Chi hoc dugc diéu gi tir nhirng sai Iam cia minh?

Hay trinh bay 1 hay 2 tinh hu6ng ma ban d& chuyén d8i mét cach thanh cdng tir mét
sd suat hay danh gia khong dung thuc té thanh kinh nghiém h{tu ich. Hdy nhan

manh vao két qua tich cuc, bién sai sét thanh chat xuc tac hoc hoi.

25. Anh/Chi nhin nhan gi vé xu hudng tudng lai trong nganh kinh doanh
nay?

Hay lua chon 2 hay 3 xu hudng phat trién quan trong dé€ thao ludn. P&y chinh la co
hoi d& ban thé& hién nhitng suy nghi cia minh vé tuong lai, nén kinh té&, thi trudng va
cac tién bd cdng nghé cua nganh nghé dang theo dudi.

26. Vi sao Anh/Chi ré&i bo cong viéc hién tai?
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Né&u ban d3 trinh bay vé vdn dé nay trong phan tu gidi thiéu dai 02 phuat, cé thé
ngudi phong van sé khong néu lai cau hoi nay. Tuy nhién, néu phai tra I3i, hay trinh
bay that ngan gon. N&u dd la do ap luc rat giam tir nhitng khé khan vé kinh té&, ban
nén lam rd. Ban cling cd thé giai thich Iy do nghi viéc l1a vi mong muén c6 mét budc
ti€én xa hon trong nghé nghiép. Nhung tuyét d6i khong dugc néu Ién cdc mau thuan
v@i ddng nghiép hay ngudi chu cd.

27. Theo Anh/Chij thé nao la méi truong lam viéc ly tuéng?

Day chinh 1a cdu hdi ma ban cé thé mang vao mét s8 gia tri va kinh nghiém riéng
cla ban than. Tuy nhién, dirng lam cho nd cé vé qua tuyét vai hay khong thuc té.

28. Néu lén nhirng nhan xét khach quan cia Anh/Chi vé ngudi chu truéc?
Hay lién hé dén nhitng kinh nghiém quy bau ma ban da dat dugc. “Do la moét cong ty
tuyén vdi, téi da cd nhiéu cd hdi hoc tap kinh nghiém va thé hién nang luc cla
minh”. Hay cU tu tin dao sau vao van dé nay!!!

30. Trach nhiém vé tai chinh ciia Anh/Chi do6i véi cong ty ra sao?

Ban c6 thé dé cap dén céac trach nhiém quan ly ngén sach, tinh todn sd lugng nhén
vién, kich c@ du an va chién dich ban hang ma ban truc ti€p chi huy.

31. Anh/Chi phai quan ly bao nhiéu nhan vién trong thdi gian gan day?

Hay tra 18i that cu thé va tu tin khi lién hé dén nhitng cad nhéan chju su éljh hudng cua
ban,vi du nhu: do la do ap luc cong viéc hay phuong thidc quan ly cla toé churc.

32. Minh hoa vé thgi gian khi Anh/Chi la ngudi l1anh dao?

Dan chirng cac vi du vé nhitng thanh cdng cla ban, nhdm chirng minh cho cac ky
nang lanh dao.

33. Anh/Chi cho rang cidp dudi nghi sao vé minh?

Trong cau tra I8i nay, ban nén té ra cang tich cuc cang tét. Hay lién hé dén cac diém
manh, k¥ nang va d,éc diém ca nhan, tuy nhién phai té ra thanh that. Nha tuyén
dung sé dé dang kiém tra dugc diéu nay day!!!

34. Trong cong viéc vira qua, diéu gi khién Anh/Chi thich nhat va ghét nhat?
Hay trd I8i than trong khi gdp phai cdu hdi nay. Ban cd thé néu 1én nhiing diéu hai
ldng va chua hai 1ong, tuy nhién nén nh&n manh va cac diém tich cuc hon [a k& Ié vé

cac tiéu cuc.

35. Hay k€& lai mot s6 thanh céng ndi bat cia Anh/Chi trong cdng viéc vira
qua.
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Cau tra 18i nay hoan toan khéng gay kho khan vi ban da Iya chon san cac thanh cong
dé trinh bay. H3y san sang mé ta 03 hay 04 thanh cdng that chi tiét. Néu cé thé, cd
gdng lién hé céu tra 18i v8i nhitng thach thi'c ma ban dang phai ddi mat.

36. Tai sao Anh/Chi khong tim mot cong viéc méi sau nhiéu thang?

Ban cé thé nhan thay ciu hdi nay hdi xic pham, tuy nhién ditng dén nhan nd dudi tu
cach cd nhén. H3y dan gian tra IGi that ngan gon, “Tim mdt cong viéc nao dé khéng
qua kho khan, tuy nhién tim dung cong viéc lai can nhiéu thdi gian va suy nghi than
trong”.

37. Anh/Chi nghi gi vé ngudi chu trudc day?

Hay té ra cang khach quan cang t6t, va tranh dao sau vao van dé nay. Day thuc ra
chi 1a mot cau hodi do y bdi vi hdu hét cac 6ng cha déu khéng mudn cé nhitng ngudi
cap dugi bat déng va kho tinh. Néu ban thich ngudi chu trudc day, hdy noi ra diéu
nay cung véi cac ly do. Néu khéng thich, ban ciing chi nén nghi vé nhitng diém tich
cuc dé trinh bay.

38. Néu toi no6i chuyén véi ngudi chu trudc day cua Anh/Chi, ong ta hay ba
ta sé& cho dau la cidc di€m manh va diém yéu cua Anh/Chij?

Hay nhat quan véi nhitng diéu ma ngudi chu trudc day sé nodi vé ban. Ban nén néu ra
cac diém yé&u theo hudng trinh bay tich cuc. Ngudi chu cili c6 18 cling mudn néu ra
nhitng nhan xét t6t vé ban, vi thé hay thuat lai chi ti€t mot vai diéu thanh cong ma
ban da lam cho 6ng ta hay ba ta.

39. Néu dudc lua chon cong viéc va cong ty, Anh/Chi sé quyét dinh ngi lam
viéc nao trong s6 cac cong ty co trén thi trudng hién nay?

H3y noi vé cong viéc muc tiéu va diéu gi tao ra sic hut déi véi ban trong cong ty
dang phong van.

40. Theo nhan dinh riéng ciia Anh/Chi, mic luvong thich hgp cua vi tri nay la
bao nhiéu?

Ban c6 thé mudn tra I8i cdu hdi nay nhu sau: “Xin dudc hoi mirc luong cd ban cho
cac cong viéc tuong tu trong cong ty la bao nhiéu?” hay “La mot nhan vién gioi, toi
hy vong sé nhan dudc muic luong cao han mic trung binh danh cho vi tri nay”. Néu
cong ty khong cé mic luang rd rang, chinh ban sé phai du doan trudc vé diéu nay.
Tuy nhién, ban nén ndng cao gia tri cia minh bdng cach ndi rang ban mudn dugc
bi€t thém vé cac trach nhiém va nghia vu trong cong viéc trudc khi ban dén muc
luong.

41. Néu dugc nhan vao vi tri nay, Anh/Chi sé mang dén cho cong ty su thay
déi gi?

DAy la cau hai vd clung héc bla, vi ban khéng khdng thé cé ciu tra I8i cu thé néu
khong nam vitng mot sd chi tiét vé vi tri cong viéc, cong ty va nén van hoa. Tham
chi, néu ban cé dudc cau tra I18i, hdy that than trong khi mo ta vé cac thay doi sau
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rong sé€ mang dén cho cong ty. Néu ngudi phéng van khéng dua ra cac van dé ma
ban cam théy tu tin dé€ giai dap, hdy giai thich khén khéo rdng ban can tim hiéu
thém vé céng ty, trao d6i v&i nhan vién, thuc hién cac cudc danh gia trudc khi dé ra
bat ky kién nghi thay déi nao.

42. Anh/Chi cé phan déi khéng khi chiing tdi ti€n hanh bai kiém tra tam ly?

“Hoan toan khoéng c6 van dé nao ca.” (Cau néi nay chirng to ban la moét irng vién rat
“dang gdm”).

43. Dang cdng viéc hay céng ty nao Anh/Chi dang cin nhac dén trong thdi
gian nay?

CAu tra I8i t6t nhat trong tinh hudng nay la tdp trung hoan toan vao cdng viéc cu thé
ma ban dang phéng van.

44, Anh/Chij thudng doc gi?

Hay tra 18i thanh that! Néu cé thé, dé cap dén mét sé sach, bdo ban thudng doc dé
cap nhat cac kién thic trong Ianh vuc chuyén mon. Tuy nhién, cling khong cé van dé
gi néu ban xem viéc doc sach nhu [a mot hinh thic dé giai tri va thu gian tinh than.

45. Piéu gi tao dong luc cho Anh/Chi nhiéu nhat?

H3ay s dung nhitng nén tang va nhan dinh vé su nghiép cta chinh ban, tuy nhién,
nén tra I8i theo hudng chung chung. D6 cé thé la sy hai 10ng khi vugt qua cac thach
thirc trong céng viéc, phat trién tinh than ddng déi, hoan thanh cac muc tiéu cua
cong ty.

46. Néu Ién 01 hay 02 vi du thé hién su sang tao cua Anh/Chi?

Nhdc dén cac thanh céng trong mdi tuang quan vdi cong ty va vi tri dang phdng van
néu co thé.

47. Muc tiéu lau dai cua Anh/Chi?

Lién hé dén cong ty ban dang phong van han la tra 16i mot cach chung chung. Hay
trinh bay nhirng tham vong cta ban moét cach thuc té! Trudc tién, ndi vé cdng viéc
ban dang du tuyén, va sau dé la cac muc tiéu lau dai.

48. MGi quan hé cua Anh/Chi v@i cac dong nghiép, ca ca cap trén va cap
dugi?

DAy la mot cau hai rét quan trong, ban can phai cé thdi gian suy nghi dé tra I15i that
hgp ly. Khi néi vé& mdi quan hé vdéi cap dudi, ban nén dé cap dén cac nguyén tac
quan ly. Khi ndi vé& c8p trén, hdy thé hién la ban rat thdng hiéu cac ky vong cta ho
dé c6 thé dat dudc cac muc tiéu dugc dé ra. Ngoai ra, ban cling nén nhan manh tinh
than dong doi, hop tac, giup dd lan nhau gilta cac dong nghiép.
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49. Anh/Chi c6 nhirng hoat dong giai tri nao?

C4u tra 1i s& cho biét ban c6 tim dugc su can bang trong cudc séng khdng. Tuy
nhién, tranh dé cap dén nhirng hoat déng lam cho ngudi phdng van nghi ngs thai
gian ban danh cho céng viéc. Hay nhd la cac sd thich va hoat dong giai tri hoan toan
c6 thé lién quan dén tinh cach cd nhan va cac gia tri cia chinh ban.

Source: (Thai Hang - HR Vietnam)



