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Chương I: LÝ LUẬN CHUNG VỀ BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI VÀ 
TRỤC LỢI BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI. 
 
 
 

 

I. THỰC TRẠNG VỀ TÌNH HÌNH XE CƠ GIỚI TẠI VIỆT NAM HIỆN NAY. 
 

 

Xe cơ giới:  
Là tấ t cả các loại xe tham gia giao thông trên đường bộ bằng 

động cơ của chính chiếc xe đó, trừ xe đạp máy. 
Theo Luật giao thông đường bộ: tại Điều 3, Mục 13, 15.  
• Phương tiện giao thông cơ giới đường bộ (sau đây gọi là xe cơ giới) 

gồm: xe ôtô, máy kéo, xe mô tô hai bánh, xe mô tô ba bánh, xe gắn máy và 

các loại xe tương tự kể cả xe cơ giới dành cho người tàn tật.  
• Xe máy chuyên dùng gồm xe máy thi công, xe máy nông nghiệp, 

lâm nghiệp có tham gia giao thông đường bộ. 
 

1. Đặc điểm hoạt động của xe cơ giới tại Việt Nam hiện nay. 
 

Trong quá trình hoạt động xe cơ giới có một số đặc điểm sau liên 

quan đến quá trình bảo hiểm: 

- Số lượng đầu xe tham gia giao thông đường bộ ngày càng tăng và có 

những thời kỳ tăng đột biến làm cho tai nạn có những thời kỳ xảy ra ngày 

càng nhiều và càng nghiêm trọng. Năm 1995 số lượng ôtô là 340.779 chiếc, 

xe máy 3.578.156 chiếc nhưng đến năm 2004 (chỉ 10 năm sau) số lượng ôtô 

đã là 735.000 chiếc và xe máy 12.859.000 chiếc. Vậy chỉ trong 10 năm số 

lượng ôtô đã tăng 2,2 lần và số lượng xe máy đã tăng 3,6 lần.  
- Xe cơ giới có tính động cơ cao, tính việt dã tốt và nó tham gia triệt 

để vào quá trình vận chuyển vì vậy xác xuất rủi ro là rất lớn. 

- Xe cơ giới tham gia giao thông đường bộ phụ thuộc rất lớn vào cơ sở 

hạ tầng, thời tiết khí hậu, địa hình … Năm 1995 có 112.996 km đường bộ, 

nhưng chỉ có 19,8% đường rải nhựa và bê tông. Cho đến năm 2004 có 

127.678 km, trong đó 38% là đường rải nhựa và bê tông. Hiện nay nước ta 

có 109 đèo dốc nguy hiểm các loại. 

- Xe cơ giới tham gia giao thông đường bộ chịu sự chi phối của một 

số bộ luật của quốc gia. 
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Do nh ững đặc điểm trên có tính đặc thù nên ở tất cả các nước khi đã 

có bảo hiểm thì bao giờ cũng triển khai nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới. Và ở 

Việt Nam thì nghiệp vụ này cũng đã được triển khai phổ biến và rộng rãi.  

Để biết cụ thể số lượng xe cơ giới tại Việt Nam hiện nay xem ở bảng 

sau: 
Bảng 1: Số lượng xe cơ giới tham gia giao thông đường bộ tại Việt Nam hiện nay.  

Chỉ Tổng số ôtô + xe Ôtô  Xe máy 

tiêu máy       

Năm 
Số lượng  Tốc độ Số lượng  Tốc độ Số lượng Tốc độ 

  tăng   tăng  tăng 

   (%)   (%)  (%) 

1995 3.918.935  17,6 340.779  03,3 3.578.156 19,3 

1996 4.494.250  14,7 386.976  13,5 4.208.274 17,6 

1997 5.244.978  16,7 417.768  07,9 4.827.210 14,7 

1998 5.643.000  07,6 443.000  06,0 5.200.000 07,7 

1999 6.051.000  07,2 465.000  04,9 5.586.000 07,4 

2000 6.965.562  15,1 486.608  04,6 6.478.954 15,9 

2001 8.916.134  28,0 557.092  14,5 8.389.042 29,5 

2002 10.880.401  22,0 607.401  09,0 10.273.000 22,4 

2003 12.054.000  10,8 675.000  11,1 11.379.000 10,7 

2004 13.594.000  12,7 735.000  08,8 12.859.000 13,0 
       (Nguồn:   công   ty 

      Pjico).  
 

2. Tình hình tai nạn giao thông đường bộ tại Việt Nam. 
 

Tai nạn giao thông nói chung và tai nạn giao thông đường bộ nói 

riêng đang là thách thức đối với tất cả các quốc gia trên thế gới. Hiện nay tai 

nạn giao thông ở Việt Nam đ ang gia tăng rất đ áng lo ngại và cũng là mối 

quan tâm hàng đầu của dư luận Xã hội, của Đảng và của Chính Phủ.  

Tai nạn giao thông xảy ra thườ ng để lại hậu quả rất nặng lề và hiện 

này nó đang là bài toán không có lời giải đối với mạng lưới giao thông ở 

nước ta. Qua số liệu thống kê cho thấy số v ụ tai nạn giao thông ngày một 

tăng cả về số lượng và quy mô. Đòi hỏi tất cả các ngành các cấp có liên quan 

phải sớm vào cuộc tìm ra lời giải cho bài toán này vì tai nạn giao thông làm 

mất đi củ a cải của xã hội, mất ổn định xã hội, nghiêm trọng hơn là hậu quả 

của nó để lại.  

Số vụ tai nạn giao thông ở nước ta có chi ều hướng ngày một tăng cao, 

năm 1995 xảy ra 15.376 vụ, đến n ăm 2002 s ố vụ tai nạn xảy ra đã gấp 1,8 lần 

số vụ năm 1995 (xảy ra 27.134 vụ ). Riêng 2 năm tr ở lại đ ây số vụ tai nạn có 

chiều hướng chững lại do sự đầu tư, nâng cấp cơ sở hạ tầng và ý thức 
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chấp hành luật lệ an toàn giao thông của người dân đã được nâng lên đáng 

kể. Đặc biệt năm 2003 tốc độ tăng tai nạn giao thông mang dấu âm (-28,2%) 

đây là dấu hiệu đáng mừng cũng do trong năm này các cơ quan chức năng 

đã có nhiều biện pháp nhằm hạn chế tình hình tai nạn giao thông như: giải 

toả chỗ lấn chiếm lòng đườ ng vỉa hè, họp chợ trái phép… cho tới những 

biện pháp mạnh tay nh ư: bắn tốc độ, kiểm tra nồ ng độ cồ n… cũng trong n 

ăm này r ất nhiều dự án an toàn giao thông đã được đưa vào hoạt động và có 

tác dụng tích cực.  

Tai nạn giao thông không chỉ gia tăng về số lượ ng mà nguy hiểm hơn 

đó là quy mô của tai nạn. Từ n ăm 1995 số người chết do tai nạn giao thông 

là 5.431 đến nă m 2004 con số này đã gấp 2,3 lần (số ng ười ch ết do tai nạn 

giao thông năm 2004 là 12.644 người) trong đó không ít người là những lao 

động chính trong gia đình, tr ụ cột trong gia đình mà sự ra đi quá đột ngộ t 

của họ là một cú sốc lớn đố i với gia đình đó và ngày hôm sau con em họ sẽ 

sống ra sao? Nguy hiểm h ơn trong số những nạn nhân đó có không ít những 

thanh niên tr ẻ tuổ i (ngu ồn lao động tương lai của đất nước) họ vừa là nạn 

nhân nhưng cũ ng đồ ng thời là nguyên nhân chính dẫn đến tai nạn chỉ vì 

một phút thi ếu suy nghĩ, bồng b ột, đây là điều đáng tiếc nhất mà chúng ta 

phải lên án và phải có những biện pháp can thiệp thích hợp ngay từ đầu 

trước khi tai nạn đáng tiếc xảy ra. 

Quy mô của tai nạn còn được thể hiện qua số người b ị thương do tai 

nạn giao thông. Năm 1995 có 16.921 người b ị thương do tai nạn giao thông 

đến năm 2004 con số này đã là 21.728 người. Đây là nguyên nhân chính dẫn 

đến tình trạng quá tải ở các bệnh viện t ừ TW đến địa phương và trong số 

những ngườ i bị thương sẽ có không ít người trở thành tàn tật vĩnh viễn 

(người thực vật) sống dựa vào thu nhập và khả năng chăm sóc củ a người 

khác. Thiệt hại về người trong tai nạn giao thông là thiệt hại vô giá mà 

không ai muốn gặp phải do vậy, để hạn chế tới mức thấp nhất thiệt hại do tai 

nạn giao thông gây ra phụ thuộc vào ý thức và hành động của tất cả mọi 

người.  

Để bi ết cụ thể tình hình tai nạn giao thông ở Việt Nam qua các năm 

xem ở bảng sau: 
 

Bảng 2:Tình hình tai nạn giao thông đường bộ ở Việt Nam từ năm 1995-2004.   

Chỉ Số vụ tai nạn Số người chết Số người bị Tỷ lệ số 

tiêu     thương ngườ i 
       chết 
       trên 
 Số vụ (vụ) Tốc độ Số Tốc độ Số Tốc độ 10.000 

Năm 

 tăng người tăng người tăng xe cơ 

 (%) (người) (%) (người) (%) giới 
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1995 15.376 +17,2 5.431 +19,3  16.921 +29,5 13,8 

1996 19.075 +24,0 5.581 +2,7  21.556 +27,3 12,1 

1997 19.159 +0,4 5.681 +1,8  21.905 +1,6 10,8 

1998 19.975 +4,3 6.067 +6,8  22.723 +3,7 10,7 

1999 20.773 +3,8 6.671 +9,9  23.911 +5,2 10,9 

2000 22.486 +8,5 7.501 +12,4  25.401 +6,2 10,7 

2001 25.041 +11,3 10.477 +39,6  29.188 +14,9 11,7 

2002 27.134 +8,3 12.801 +22,2  30.733 +5,3 11,8 

2003 19.852 -28,2 11.319 -9,4  20.401 -35,2 9,4 

2004 20.944 +5,5 12.644 +11,7  21.728 +6,5 9,3 
 

(Nguồn: Công ty  

Pjico) 
Tình hình tai nạn giao thông tăng một cách đáng lo ngại như vậy là 

bởi các nguyên nhân sau:  

• Nguyên nhân khách quan:  

- Xuất pháp từ đặc điểm của xe cơ giới là có tính động cơ cao và tham 

gia triệt để vào quá trình vận chuyển vì vậy, xác xuất rủi ro lớn hơn các loại 

hình giao thông vận tải khác. 

- Nước ta nằm trong vùng khí hậu nhiệt đới nóng ẩm, mưa nhiều, 

thường xuyên gặp phải hạn hán, lũ lụt, địa hình hiểm trở 3/4 diện tích là đồi 

núi gây khó khăn cho việc đi lại vận chuyển.  
• Nguyên nhân chủ quan:  
- Do nhu cầu vận chuyển, đi lại cộng với giá thành xe cơ giới ngày 

càng hạ làm cho số lượng xe cơ giới tham gia giao thông tăng đột biến. Hiện 

nay cả nước có 735.000 xe ôtô và 12.859.000 xe máy. Trong đó tốc độ gia 

tăng của xe ôtô hàng năm là 8-9% (khoảng 50.000 chiếc/năm) còn tốc độ gia 

tăng của xe máy là 20-30% (khoảng 1,5- 2 triệu chiếc/năm). Sự gia tăng quá 

nhanh của các phương tiện cơ giới trong khi cơ sở hạ tầng chưa đáp ứng kịp 

làm cho mật độ các phương tiện trên đường tăng lên cũng đồng nghĩa với 

việc tăng xác xuất gây tai nạn giao thông. 

- Cơ sở hạ tầng phục vụ giao thông đường bộ trong những năm qua đã 

được cải thiện đáng kể nhưng vẫn chưa đáp ứng được với tốc độ gia tăng của 

các phương tiện nhất là tại các thành phố lớn như Hà Nội và Tp. HCM. 

- Nguyên nhân trực tiếp và chủ yếu của các vụ tai nạn giao thông xuất 

phát từ người điều khiển phương tiện trong đó, ý thức của người điều khiển 

phương tiện là nguyên nhân chính. Thống kê nguyên nhân gây tai nạn giao 

thông của nhiều năm qua đều cho thấy từ 70- 80% các vụ tai nạn giao thông 

là do người tham gia giao thông không chấp hành đúng các quy định về trật 

tự an toàn giao thông (vi phạm tốc độ chiếm 30%, trách vượt sai quy định 
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chiếm 21%, say rượu bia chi ếm 7,3%…). Tổng số xe cơ giới đường bộ là 

13.594.000 xe nhưng chỉ có 5.863.857 người có giấy phép lái xe chiếm 

43,1%. Điều này cho thấy còn nhiều người không cần họ c luật, không cần 

thi giấy phép lái xe nhưng vẫn ngang nhiên điều khiển phương tiện, coi 

thường pháp luật.  

- Ý thức nghiêm chỉnh chấp hành luật lệ giao thông của người dân 

Việt Nam còn kém. Hiện tượng lấn chiếm lòng đường, vỉa hè làm nơi buôn 

bán, kinh doanh, họp chợ… xảy ra phổ biến, hiện tượng coi đường quốc lộ 

là sân phơi, nơi tập kết vật liệu xây dựng, nơi chơi thể thao… tiềm ẩn nhiều 

nguy cơ dẫn đến mất an toàn giao thông. 
 

II. SỰ CẦN THIẾT KHÁCH QUAN VÀ TÁC DỤNG CỦA BẢO HIỂM XE CƠ 
GIỚI. 

 

 

1. Ưu điểm của loại hình giao thông đường bộ tại Việt Nam. 
 

- Xe cơ giới có tính động cơ cao, linh hoạt với sự tham gia đông đảo 

của các loại xe: xe tải, xe khách, xe con, xe máy… hoạt động trong phạm vi 

rộng kể cả địa hình phức tạp, có thể vận chuyển người và hàng hoá tới 

những nơi mà các loại hình vận tải khác không thể đến được. 

- Tốc độ vận chuyển của loại hình vận tải này nhanh với chi phí vừa 

phải. Tiền vốn đầu tư mua sắm phương tiện, xây dựng bến bãi ít tốn kém 

hơn các hình thức khác, phù hợp với hoàn cảnh đất nước và thu nhập của 

người dân Việt Nam.  
- Việc sử dụng các phương xe cơ giới cũng đơn giản và thuận tiện hơn 

các loại phương tiện khác.  
Với ưu điểm trên số lượng xe cơ giới tại Việt Nam hiện nay đang phát 

triển như vũ bão. 
 

2. Sự cần thiết khách quan của bảo hiểm xe cơ giới. 
 

Tình trạng tai nạn giao thông ngày càng tăng cả về số vụ và mức độ 

nghiêm trọng. Mặt khác, có tới 70% số ngườ i đi trên các phương tiện giao 

thông là người chủ, người trụ cột trong gia đình cũng như ở các doanh nghiệp 

nên khi tai nạn giao thông xảy ra thì thiệt hại không chỉ bó hẹp trong phạm vi 

vụ tai nạn mà còn làm mất thu nhập cho cả gia đình, ảnh hưởng đến quá trình 

sản xuất kinh doanh và hậu quả cho nền Kinh tế quố c dân. Bên cạnh đó, có 

những chủ xe gây tai nạn rồ i bổ trốn. Việc giải quyết bồ i thường trở nên khó 

khăn, lợi ích của người bị nạn không được b ảo đảm, gây ảnh hưởng tiêu cực 

trong dư luận xã hội. Bởi vậy, nhu cầu lập quỹ chung để bù 
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đắp tổn thất là một yếu tố khách quan. Đó là lý do cơ bản cho thấy sự cần 

thiết khách quan cho sự ra đời của bảo hiểm xe cơ giới. 

Khi tai nạn giao thông xảy ra, ngườ i có lỗi phải có trách nhiệm bồi 

thường những thiệt hại do anh ta gây ra bao gồm:  

- Thiệt hại về người và tài sản của người thứ ba và hành khách vận 

chuyển trên xe. 

- Thiệt hại về hàng hoá vận chuyển trên xe. 

- Thiệt hại về người và tài sản cũng như thiệt hại do gián đoạn kinh 

doanh của chính chủ xe. 

Trên thực tế việc giải quyết hậu quả của những vụ tai nạn giao thông 

thường rất phức tạp và mất nhiều thời gian vì một số lý do:  
- Sau khi gây tai nạn một phần do hoảng sợ, một phần do thiếu trách 

nhiệm, lái xe đã bỏ trốn để mặc cho nạn nhân phải chịu hậu quả. 

- Lái xe quá nghèo, không đủ khả năng tài chính để bồi thường thiệt 

hại cho người thứ ba cũng như cho chủ xe và hàng hoá trên xe. 

- Sau tai nạn lái xe bị thiệt mạng không thể bồi thường cho nạn nhân 

được. 

Vậy để đảm bảo bù đắp những thiệt hại sau những vụ tai nạn, thì việc 

tham gia bảo hiểm xe cơ giới là hoàn toàn cần thiết. Nhà bảo hiểm sẽ bù đắp 

các thiệt hại của chính chủ xe cũng như thay mặt chủ xe bồi thường cho 

người thứ ba, giúp họ nhanh chóng khắc phục hậu quả tai nạn và sớm ổn 

định sản xuất kinh doanh, ổn định cuộc sống. 
 

3. Tác dụng của bảo hiểm xe cơ giới. 
 

Hoạt động của nghiệp vụ b ảo hiểm xe cơ giới đã đem lại cho cá nhân, 

tổ chức, xã hội những tác dụng to lớn sau:  

- Đối với cá nhân:  

Rủ i ro là yếu tố ngẫu nhiên không lường trước được, có thể xảy ra 

cho bất cứ cá nhân, bất cứ phương tiện giao thông nào và hoàn toàn nằm 

ngoài ý muố n chủ quan của con ng ười. Thêm vào đó xe cơ giới dù là xe 

máy cũng là một tài sản có giá trị lớn. Do v ậy b ảo hiểm xe cơ gi ới ra đời 

góp phần ổn định tài chính, khắc phục những hậu qu ả khó khăn về vật chất 

cũng như tinh thần cho ngườ i bị nạn, giúp họ nhanh chóng khôi phục sau 

rủi ro tai nạn. Đồng thời, nó cũng giúp ch ủ phương tiện trách được những 

khoản chi phí bất thường làm mất cân đố i tài chính, đảm b ảo cho người bị 

thiệt hại được thực hiện nghiêm túc nghĩa vụ dân sự của chủ trách nhiệm. 

Nh ờ có quỹ t ập chung của nhà bảo hiểm, khi có tai nạn xảy ra nhà 

bảo hiểm giải quyết bồi thường nhanh chóng, kịp thời góp phần xoa dịu bớt 

căng thẳng giữa chủ xe và nạn nhân.  

- Đối với xã hội: 
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Việc triển khai nghiệp vụ b ảo hiểm xe cơ giới đã góp phần đảm bảo 

an ninh và an toàn xã hội. Thông qua công tác thương lượng, hoà giải làm 

giảm bớt bức súc căng thẳng giữa chủ xe và người bị thiệt hại trong vụ tai 

nạn. Nó c ũng giúp lái xe luôn có ý thức chấp hành luật lệ an toàn giao thông 

góp phần ngăn ngừa tổn thất.  

- Đối với Nhà Nước: 

Nghiệp vụ bảo hiểm xe c ơ giớ i ra đời cũng góp phần giảm bớt gánh 

nặng cho ngân sách Nhà Nước đồ ng thời làm tăng thu cho ngân sách Nhà 

Nước, tăng thu ngoại tệ cho Nhà Nước. Phí bảo hiểm là nguồn tài chính 

đáng kể, ngoài việc được dùng để bồi thường thiệt hại và đề phòng hạn chế 

tổn thất, nó còn được dùng để nâng c ấp và xây dựng cơ sở h ạ tầng giao 

thông, một mặt góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, mặt khác hạn ch ế tai 

nạn giao thông xảy ra và tạo thêm công ăn việc làm cho người lao động. 
 
 
 

III. MỘT SỐ NGHIỆP VỤ BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI. 
 
 
 

1. Bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba. 
 

Bảo hiể m TNDS của chủ xe cơ gi ới đối với ngườ i th ứ ba đây là 

hình thức bảo hiểm bắt buộc đối với tất cả các chủ xe cơ giới, bởi vì: 

- Xe cơ giới là một nguồn nguy hiểm cao độ có thể gây tai nạn bất cứ 

lúc nào mà con người không thể lường trước được. Đất nước ngày càng phát 

triển, mạng lưới giao thông ngày càng dày đặc thì tai nạn do xe cơ giới gây 

ra ngày càng nhiều.  
- Bảo hiểm TNDS của xe cơ giới là một biện pháp kinh tế mà các chủ 

xe có trách nhiệm đóng góp về mặt tài chính để hình thành nên quỹ bảo 

hiểm do các doanh nghiệp bảo hiểm quản lý. Quỹ này nhằm đảm bảo bồi 

thường nhanh chóng, khắc phục hậu quả kịp thời, bảo vệ quyền và lợi ích 

chính đáng hợp pháp của những người bị thiệt hại về thân thể và tài sản do 

xe cơ giới gây ra. Đặc biệt là trong trường hợp người gây tai nạn không có 

khả năng về kinh tế để đền bù thiệt hại hoặc người đó cũng đã tử vong trong 

chính vụ tai nạn đó. 

- Thông qua quỹ này, các doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện việc bồi 

thường, bù đắp cho chủ xe khi gặp phải rủi ro sự cố tai nạn xảy ra, giúp chủ 

xe khắc phục được hậu quả tài chính, ổn định sản xuất, góp phần ổn định 

kinh tế xã hội.  
- Ngoài ra quỹ này còn được sửa dụng một phần vào việc đề phòng và 

hạn chế tổn thất thông qua việc đóng góp xây dựng những công trình phục 

vụ an toàn giao thông như các đường thoát nạn, các biển báo nguy hiểm… 
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và tổ chức các chiến d ịch tuyên truyền rộ ng rãi về luật giao thông, giáo dục 

ý thức chấp hành pháp luật của mọi người khi tham gia giao thông. 
 

a. Đối tượng bảo hiểm: 
 

Người tham gia bảo hiểm thông thường là chủ xe, có thể là cá nhân 

hay đại diện cho một tập thể. Người bảo hiểm chỉ nhận bảo hiể m cho phần 

TNDS củ a chủ xe phát sinh do s ự hoạt độ ng và đi ều khiển xe cơ giới của 

ng ười lái xe. Như vậy, đối tượng được bảo hiểm là phần TNDS của chủ xe 

cơ giới đố i với người thứ ba. Trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ gi ới đối 

với người thứ ba là trách nhiệm hay nghĩa vụ bồ i thường ngoài hợp đồng 

của chủ xe hay lái xe cho người thứ ba do việc lưu hành xe gây nên.  

Đối tượng được bảo hiểm không được xác định trước. Chỉ khi nào 

việc lưu hành xe gây ra tai nạn có phát sinh TNDS của chủ xe đối với người 

thứ ba thì đối t ượ ng này mới được xác định cụ thể. Các điều kiện phát sinh 

TNDS của chủ xe đối với người thứ ba bao gồm:  

- Điều kiện thứ nhất: Có thiệt hại về tài sản, tính mạng hoặc sức khoẻ 

của bên thứ ba.  
- Điều kiện thứ hai: Chủ xe (lái xe) phải có hành vi trái phát luật. Có 

thể do vô tình hay cố ý mà lái xe vi phạm luật giao thông đường bộ, hoặc vi 

phạm các quy định khác của Nhà nước… 

- Điều kiện thứ ba: Phải có mối quan hệ nhân quả giữa hành vi trái 

phát luật của chủ xe (lái xe) với những thiệt hại của người thứ ba. 

- Điều kiện thứ tư: Chủ xe (lái xe) phải có lỗi. 

Thực tế chỉ cần đồng thời x ảy ra ba điều ki ện thứ nhất, thứ hai, th ứ 

ba là phát sinh TNDS đối với người thứ ba củ a chủ xe (lái xe) . Nếu thiếu 

một trong ba điều kiện trên TNDS của ch ủ xe s ẽ không phát sinh, và do đó 

không phát sinh trách nhiệm củ a b ảo hiểm. Điều kiện th ứ tư có thể có hoặc 

không, vì nhiều khi tai nạn xảy ra là do tính nguy hiểm cao độ của xe cơ giới 

mà không hoàn toàn do lỗi của ch ủ xe (lái xe). Ví dụ: Xe đang chạy bị nổ 

lốp, lái xe mất khả năng đi ều khiển nên đã gây ra tai n ạn. Trong trường hợp 

này, TNDS vẫn có thể phát sinh nếu có đủ ba điều kiện đầu tiên.  

Chú ý rằng, bên thứ ba trong bảo hi ểm TNDS chủ xe cơ giới là những 

người trực tiếp bị thiệt hại do hậu quả của vụ tai nạn nhưng loại trừ:  

- Lái, phụ xe, người làm công cho chủ xe. 

- Những người lái xe phải nuôi dưỡng như cha, mẹ, vợ, chồng, con 

cái… 

- Hành khách, những người có mặt trên xe. 
 

b. Phạm vi bảo hiểm: 
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• Người bảo hiểm nhận bảo đảm cho các rủi ro bất ngờ không lường 

trước gây ra tai nạn và làm phát sinh TNDS của chủ xe. Cụ thể, các thiệt hại 

nằm trong phạm vi trách nhiệm của người bảo hiểm bao gồm:  
- Tai nạn gây thiệt hại về tính mạng và tình trạng sức khoẻ của bên thứ  

ba; 

- Tai nạn gây thiệt hại về tài sản, hàng hoá… của bên thứ ba; 

- Tai nạn gây thiệt tài sản làm ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh hoặc 

giảm thu nhập;  
- Các chi phí cần thiết và hợp lý để thực hiện các biện pháp ngăn ngừa 

hạn chế thiệt hại; các chi phí thực hiện biện pháp đề xuất của cơ quan bảo 

hiểm (kể cả biện pháp không đem lại hiệu quả). 

- Những thiệt hại về tính mạng, sức khoẻ của những người tham gia 

cứu chữa, ngăn ngừa tai nạn, chi phí cấp cứu và chăm sóc nạn nhân. 

• Các rủi ro được loại trừ: 

Ngườ i b ảo hiểm không chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại của các 

tai nạn mặc dù có phát sinh TNDS trong các trường hợp sau: 

- Hành động cố ý gây thiệt hại của chủ xe, lái xe và người bị thiệt hại. 

- Xe không đủ điều kiện kỹ thuật và thiết bị an toàn để tham gia giao 

thông theo quy định của điều lệ trật tự an toàn giao thông vận tải đường bộ. 

- Chủ xe hoặc lái xe vi phạm nghiêm trọng trật tự an toàn giao thông 

đường bộ như: 

+ Xe không có giấy phép lưu hành, giấy chứng nhận kiểm định 

an toàn kỹ thuật và môi trường.  
+ Lái xe không có bằng lái hoặc bằng lái bị tịch thu, bằng 

không hợp lệ. 

+ Lái xe bị ảnh hưởng của các chất khích thích như: rượu, bia, 

ma tuý… 

+ Xe chở chất cháy, nổ trái phép. 

+ Xe sử dụng để tập lái, đua thể thao, đua xe trái phép, chạy thử 

sau khi sửa chữa.  
+ Xe đi vào đường cấm, khu vực cấm, xe đi đêm không có đèn 

chiếu sáng hoặc chỉ có đèn bên phải. 

+ Xe không có hệ thống lái bên phải. 

- Thiệt hại do chiến tranh, bạo động. 

- Thiệt hại gián tiếp do tai nạn như giảm giá trị thương mại, làm đình 

trệ sản xuất kinh doanh.  
- Thiệt hại đối với tài sản bị cướp, bị mất cắp trong tai nạn. 

- Tai nạn xảy ra ngoài lãnh thổ quốc gia (trừ khi có thoả thuận khác). 

Ngoài ra, người bảo hiểm cũng không chịu trách nhiệm bồi thường 

thiệt hại đối với những tài sản đặc biệt như: 
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+ Vàng bạc, đá quý.  
+ Tiền, các loại giấy tờ có giá trị như tiền. 

+ Đồ cổ, tranh ảnh quý hiếm. 

+ Thi hài, hài cốt. 
 

c. Phí bảo hiểm:  

• Phí bảo hiểm được tính theo đầu phương tiện. Người tham gia bảo 

hiểm đóng phí bảo hiểm TNDS chủ xe cơ giới đối với người thứ ba theo số 

lượng đầu phương tiện của mình. Mặt khác, các phương tiện khác nhau về 

chủng loại, về độ lớn có xác xuất gây ra tai nạn khác nhau. Do đó, phí bảo 

hiểm được tính riêng cho từng loại phương tiện (hoặc nhóm phương tiện) 

tuỳ theo mỗi đầu phương tiện.  
Phí bảo hiểm tính cho mỗi đầu phương tiện đối với mỗi loại phương 

tiện (thường tính theo năm) là: 

P = f + d 

Trong đó: 

P – Phí bảo hiểm / đầu phương tiện 

f - Phí thuần  
d – Phụ phí 

Phí thuần được tính theo công thức: 

n 

∑ Si x Ti  
i = 1 

f= n∑ Ci  

i=1 

Trong đó:  

Si – Số vụ tai nạn x ảy ra có phát sinh TNDS của chủ xe 

được bảo hiểm bồi thường trong năm thứ i.  

Ti – Số tiền bồi thường bình quân 1 vụ tai nạn trong năm 

thứ i. 

Ci – Số đầu phương tiện tham gia bảo hiểm trong năm 

thứ i. 

n – Số năm thống kê, thường từ 3 – 5 năm, i = (1,n). 

Như vậy, “f” thực chất là số tiền bồi thường bình quân trong thời kỳ n 

năm cho mỗi đầu phương tiện tham gia bảo hiểm trong thời kỳ đó. 

Đối với các phươ ng tiện không thông dụng, mức độ rủi ro lớn hơn 

như xe kéo rơ moóc, xe chở hàng nặng… thì tính thêm tỷ lệ ph ụ phí so với 

mức phí cơ bản. Ở Việt Nam hiện nay thường cộng thêm 30% mức phí cơ 

bản. 
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Đối với các phương ti ện hoạt động ngắn hạn (dưới một năm), thời 

gian tham gia bảo hiểm được tính tròn tháng và phí bảo hiểm được xác định 

như sau: 

Pngắn hạn = P năm x Tỷ lệ phí ngắn hạn theo tháng 

Trường hợp đã đóng phí (tham gia bảo hiểm) cả năm, nhưng vào một 

thời đi ểm nào đó phương tiện không ho ạt động nữa hoặc chuyển sở hữu mà 

không chuy ển quyền b ảo hiểm thì chủ phương tiện s ẽ được hoàn phí bảo 

hiể m tương ứng với số thời gian còn lại của n ăm (làm tròn tháng) n ếu 

trước đó chủ phương tiện chưa có khiếu nại và được bảo hiểm bồi thường.  

Số phí hoàn lại được xác định như sau: 
 

Pnăm x Số tháng xe không hoạt động 
 

P hoàn lại =  

12 tháng 

Nộp phí bảo hiểm là trách nhiệm của chủ phương tiện. Tuỳ theo số 

lượ ng phương tiện, người b ảo hiểm sẽ quy đị nh thời gian, số lần nộ p và 

mức phí tương ứng có xét giảm phí theo tỷ lệ tổn thất và giảm phí theo số 

lượng phươ ng ti ện tham gia bảo hiểm (tối đa thường là 20%). Nếu không 

thực hiện đúng quy định này sẽ bị phạt.  

• Biểu phí cụ thể công ty Pjico đang áp dụng kể từ ngày 18/04/2003 

như sau:  
Về người: 30 triệu đồng/người (đối với người thứ ba và hành khách theo hợp 

đồng vận chuyển hành khách). 

Về tài sản: 30 triệu đồng/vụ (đối với người thứ ba). 

Phí bảo hiểm (đối với người thứ ba và hành khách theo hợp đồng vận chuyển 

hành khách). 

Xe taxi: 

- Dưới 6 chỗ tính bằng 150% của phí xe kinh doanh dưới 6 chỗ quy định tại mục 

IV.A. 

- Xe trên 6 chỗ tính bằng phí xe kinh doanh cùng số chỗ ngồi quy định tại mục 

IV.A. 

Xe buýt: Tính bằng phí bảo hiểm của xe không kinh doanh cùng số chỗ ngồi theo 

quy định tại mục III.  
Xe ôtô chuyên dùng: Tính bằng phí bảo hiểm của xe chở hàng không kinh doanh 

vận tải cùng trọng tải quy định tại mục III.B. 

Xe máy chuyên dùng: Tính bằng phí bảo hiểm của xe chở hàng không kinh doanh 

vận tải dưới 3 tấn quy định tại mục III.B. 

Xe rơ moóc: Tính bằng 30% phí bảo hiểm của xe kéo rơ moóc đó. 

Bảng 3: Biểu phí TNDS của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba tại Pjico.  

STT LOẠI XE PHÍ BẢO HIỂM NĂM (Đồng) 

I MÔ TÔ 2 BÁNH:  

1 Từ 50cc trở xuống 50,000 

 

 

Trục lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty Pjico. 



Hỗ trợ ôn tập [ĐỀ CƯƠNG CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỌC] 

 
 

Chuyên đề thực tập. Phạm Minh Nguyên- BH43a. 

    

2 Trên 50 cc  55,000 

   

II XE LAM, XE MÔ TÔ BA BÁNH, XÍCH LÔ MÁY, XE LÔI 140,000 

    

III XE Ô TÔ KHÔNG KINH DOANH VẬN TẢI   

A Xe ô tô chở người   

1 Loại xe dưới 6 chỗ ngồi  200,000 

2 Loại xe từ 6 đến 11 chỗ ngồi  400,000 

3 Loại xe từ 12 đén 24 chỗ ngồi  640,000 

4 Loại xe trên 24 chỗ  920,000 

B Xe ô tô chở hàng (xe tải)   

1 Dưới 3 tấn  340,000 

2 Từ 3 đến 8 tấn  670,000 

3 Trên 8 tấn  930,000 

C Xe vừa chở người vừa chở hàng (pickup)  470,000 

    

IV XE Ô TÔ KINH DOANH VẬN TẢI   

A Xe ô tô chở người   

1 Dưới 6 chỗ ngồi theo đăng ký  350,000 

2 6 chỗ ngồi theo đăng ký  430,000 

3 7 chỗ ngồi theo đăng ký  500,000 

4 8 chỗ ngồi theo đăng ký  580,000 

5 9 chỗ ngồi theo đăng ký  650,000 

6 10 chỗ ngồi theo đăng ký  730,000 

7 11 chỗ ngồi theo đăng ký  800,000 

8 12 chỗ ngồi theo đăng ký  880,000 

9 13 chỗ ngồi theo đăng ký  950,000 

10 14 chỗ ngồi theo đăng ký  1,030,000 

11 15 chỗ ngồi theo đăng ký  1,110,000 

12 16 chỗ ngồi theo đăng ký  1,180,000 

13 17 chỗ ngồi theo đăng ký  1,360,000 

14 18 chỗ ngồi theo đăng ký  1,330,000 

15 19 chỗ ngồi theo đăng ký  1,410,000 

16 20 chỗ ngồi theo đăng ký  1,480,000 

17 21 chỗ ngồi theo đăng ký  1,560,000 

18 22 chỗ ngồi theo đăng ký  1,630,000 

19 23 chỗ ngồi theo đăng ký  1,710,000 

20 24 chỗ ngồi theo đăng ký  1,790,000 

21 25 chỗ ngồi theo đăng ký  1,860,000 

22 Trên 25 chỗ ngồi  1.860.000 + 20.000 x (Số chỗ - 25 chỗ) 

B Xe ô tô chở hàng (xe tải)   

1 Dưới 3 tấn  380,000 

2 Từ 3 đến 8 tấn  740,000 

3 Trên 8 tấn  1,020,000 
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(Nguồn: công ty Pjico) 
 

(Lưu ý: Phí bảo hiểm trên chưa bao gồm 10% thuế GTGT). 

 

3. Bảo hiểm TNDS của chủ xe đối với thiệt hại về thân thể và tính mạng của 
hành khách. 

Đây là loại hình bảo hiểm bắt buộc với mục đích: 

- Góp phần ổn định cuộc sống của bản thân hành khách không may bị 

tai nạn và gia đình họ. 

- Tạo điều kiện thuận lợi cho chính quyền địa phương nơi xảy ra tai 

nạn khắc phục hậu quả kịp thời, nhanh chóng.  
- Xét trên phạm vi xã hội, nó góp phần ngăn ngừa và đề phòng tai nạn 

giao thông. Tăng thu ngân sách cho Nhà nước để từ đó có điều kiện đầu tư 

trở lại nâng cấp và xây dựng mới cơ sở hạ tầng giao thông. 
 

a. Đối tượng bảo hiểm:  

Là tính mạng và tình tr ạng sức khoẻ của tất cả hành khách đi trên các 

phương tiện giao thông kinh doanh chuyên chở hành khách. Những người này 

không phân biệt lứa tuổi, nghề nghi ệp, miễn là họ có vé hoặc miễn giảm vé 

theo quy định. Người được bảo hiểm bao gồm cả những hành khách đượ c ưu 

tiên đặc biệt không phải mua vé, trẻ em đi theo người lớn được miễn vé.  

Tuy nhiên, hành lý, tài sản, hàng hóa củ a hành khách mang theo, các 

lái phụ xe và những người đ ang làm việc trên các phương tiện vận chuyển 

hành khách (ôtô, tàu hoả, tàu thuỷ , thuyền phà và máy bay) không thuộc đối 

tượng bảo hi ểm. Nghiệp vụ này ở nước ta được tri ển khai dưới hình th ức 

bắt buộc, vì vậy phí b ảo hi ểm được tính vào giá cước vận chuyển và mặc 

nhiên mỗi tấm vé là một giấy chứng nhận bảo hiểm. 
 

b. Phạm vi bảo hiểm:  

• Các rủi ro được bảo hiểm: 

Là các rủ i ro do thiên tai, tai nạn bất ng ờ xảy ra trong suốt hành trình 

của hành khách gây thiệt hại đến tính mạng và tình trạng sức khoẻ của người 

được bảo hiểm. 

- Thiên tai bao gồm: Thời tiết xấu, bão lốc, lũ lụt, sụt lở đất đá… gây 

thiệt hại cho phương tiện chuyên chở, do đó gây thiệt hại đến tính mạng và 

tình trạng sức khoẻ của hành khách. 

- Tai nạn bất ngờ: Đâm va, cháy nổ, lật nghiêng, do sự cố kỹ thuật của 

chính phương tiện, lỗi lầm của người điều khiển phương tiện hoặc do 

phương tiện khác đâm vào… 

• Các rủi ro loại trừ: 
 

Trục lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty Pjico. 



Hỗ trợ ôn tập [ĐỀ CƯƠNG CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỌC] 

 
 

Chuyên đề thực tập. Phạm Minh Nguyên- BH43a. 
 

 

- Bị tai nạn do vi phạm trật tự an toàn giao thông, vi phạm pháp luật 

(nhảy tàu, xe khi phương tiện chưa dừng hẳn, bám xe, đứng ngồi không 

đúng chỗ quy định, hành hung, ăn cắp…).  
- Bị tai nạn do những nguyên nhân không liên quan trực tiếp đến quá 

trình vận chuyển hoặc bản thân tình trạng sức khoẻ của hành khách gây ra 

(ngộ độc thức ăn, trúng gió, ốm đau…). 

• Thời hạn hiệu lực của bảo hiểm: 

- Là thời gian hợp lý để thực hiện cuộc hành trình, tức là bắt đầu từ 

lúc hành khách bước chân lên phương tiện và kết thúc khi hành khách rời 

khỏi phương tiện một cách an toàn tại bến, ga hoặc sân bay cuối cùng ghi 

trên vé. Thời gian tạm ngừng hợp lý (lấy nhiên liệu, ăn uống…) vẫn được 

tính vào thời hạn bảo hiểm. Nếu đi liên vận, hành khách phải thay đổi 

phương tiện, trong lúc chờ đợi để lên phương tiện tiếp theo vẫn được bảo 

hiểm.  
- Nếu hành khách tự ý hay vô tình rời bỏ cuộc hành trình, rời bỏ hay 

lạc mất phương tiện chuyên chở thì coi như thời hạn bảo hiểm chấm dứt. 
 

c. Số tiền bảo hiểm:  

S ố tiền bảo hiểm đượ c ấn định theo quy định chung đối với mỗi loại 

phương ti ện hay một số loại phương tiện. Chẳng hạn, nếu hành khách đi trên 

máy bay, số tiền bảo hiểm là 20.000 USD/hành khách. Nếu đi trên tàu hoả, tàu 

thuỷ, ôtô số tiền bảo hiểm là 12.000.000 VNĐ/hành khách. Vì nghiệp vụ được 

thực hiện dưới hình thức bắt buộc nên ngườ i tham gia bảo hiểm không có 

quyền lựa chọn số ti ền bảo hiể m. Trẻ em mua n ửa vé hoặc được miễn vé thì 

số tiền bảo hiểm chỉ bằng 50% số tiền bảo hiểm của người lớn. 
 

d. Phí bảo hiểm:  

Vì thực hi ện bảo hiểm bắt buộc nên phí bảo hiểm được tính vào giá 

vé. Cơ quan làm nhiệm vụ vận chuyển hành khách bán vé cũng là người thu 

phí bảo hiểm. Phí bảo hiểm phụ thuộc vào các yếu tố sau: 

- Số tiền bảo hiểm. 

- Loại phương tiện vận chuyển. 

- Độ dài tuyến đường chuyên chở. 

- Đặc điểm tuyến đường hoạt động của phương tiện vận chuyển (chất 

lượng đường xá, địa hình). 

Có 2 phương pháp tính phí được các công ty bảo hiểm vận dụng: 

• Phí bảo hiểm tính trên 1km/ hành khách, cho từng loại phương tiện 

với giả thiết 100% hành khách đều được bảo hiểm với số tiền bảo hiểm cho 

trước. 

Công thức: 
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P= f1+ f2+ f3+ f4 
 

∑Ci+ ∑Ti 

f1=  

∑ 
m

∑Lij Kij 
 

Trong đó: 

f1- Phí thuần 

f2- Phí đề phòng hạn chế tổn thất 

f3- Phí dự phòng 

f4- Phí quản lý và lãi dự kiến  

(f2, f3, và f 4 th ường được quy định bằng một tỷ lệ phần trăm 
nhất định so với tổng số phí thu). 

Ci- Số tiền chi trả cho những hành khách bị chết năm thứ i. 

Ti- Số tiền chi trả cho những hành khách phải điều trị, phẫu 

thuật năm thứ i. 

Lij- Độ dài quãng đường j năm thứ i. 

Kij- Số hành khách đi trên quãng đường j năm thứ i. 

n- Số năm khảo sát (n= 5 năm). 

m- Số quãng đường của từng loại hình giao thông vận tải. 

Ph ương pháp này có ưu điểm chính là chính xác và độc lập với giá 

cướ i vận tải, song lại có nhược điể m mức phí tính ra rất lẻ và đôi khi quá 

nhỏ nên đã ảnh hưởng đến khâu bán vé và quản lý của cơ quan vận chuyển. 

• Phí bảo hiểm tính theo tỷ lệ trên giá cước vận tải của từng loại 

phương tiện. 

f= R x Gv 
 ∑Qi 
R=  x 100 

 

 ∑ Di 

Trong đó: 

f- Phí thuần 

R- Tỷ lệ phí bảo hiểm 

Gv- Giá cước vận tải 

Qi- Tổng chi phí chi trả cho tai nạn bảo hiểm năm th ứ 

i Di- Tổng doanh thu cước phí của ngành vận tải năm i 

Ph ương pháp này tuy đơn giản, dễ tính toán, song phụ thuộ c nhiều 

vào giá cước vận t ải. Khi tính toán cũng phải giả thiết 100% hành khách 

đều được bảo hiểm với số tiền bảo hiểm cho trước. 
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• Ngoài ra, đối với các công ty tư nhân kinh doanh vận tải hành 

khách, công ty bảo hiểm thu phí theo phương thức khoán. Cụ thể, số phí một 

công ty vận tải phải nộp hàng tháng.  
Phí bảo hiểm Số chỗ ngồi Số phương Số lượt phương Số ngày 

P = bình quân 1 x BQ một x tiện hoạt x tiện hoạt động x hoạt 

động 

hành khách phương tiện động BQ một ngày BQ một 

tháng 

 

e. Trả tiền bảo hiểm:  

- Nếu tai nạn chết người: Số tiền chi trả cho 1 hành khách bằng số tiền 

bảo hiểm.  
- Nếu bị tai nạn thương tật: Số tiền chi trả bằng tỷ lệ thương tật nhân 

với số tiền bảo hiểm (tỷ lệ thương tật được giám định thông qua giám định y 

khoa). 

- Nếu hành khách bị tai nạn nhẹ, tạm thời: Số tiền chi trả có thể tính 

theo chi phí thực tế (nằm viện, điều trị…) hoặc cũng có thể bằng số tiền chi 

trả bình quân một ngày nhân với số ngày nằm viện. Số tiền chi trả 1 ngày và 

số ngày nằm viện được quy định thống nhất căn cứ vào số tiền bảo hiểm. 

Nhưng số tiền chi trả tối đa không vượt quá số tiền bảo hiểm. 
 

3. Bảo hiểm vật chất thân xe. 

 

a. Đối tượng bảo hiểm: Bao gồm tất cả những chiếc xe còn giá trị và 

được phép lưu hành trên lãnh thổ của quốc gia.  
- Chủ xe tham gia bảo hiểm vật chất xe là để được bồi thường cho 

những thiệt hại vật chất xảy ra với xe của mình do những rủi ro được bảo 

hiểm gây ra. 

- Đối với xe ôtô các loại có thể tham gia bảo hiểm toàn bộ vật chất xe 

cũng có thể tham gia bảo hiểm từng bộ phận của chiếc xe. Tuy nhiên nếu 

tham gia từng bộ phận thì phải theo 7 tổng thành sau: 

+ Tổng thành động cơ. 

+ Tổng thành hộp số (chính, phụ). 

+ Hệ thống lái. 

+ Tổng thành thân vỏ. 

+ Tổng thành trục trước. 

+ Tổng thành cầu sau. 

+ Tổng thành lốp. 

Ngoài ra có một số loại xe còn có tổng thành thứ 8 như xe cứu 

thương, xe cứu hoả, móc cần cẩu, móc kéo… 

 

Trục lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty Pjico. 



Hỗ trợ ôn tập [ĐỀ CƯƠNG CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỌC] 

 
 

Chuyên đề thực tập. Phạm Minh Nguyên- BH43a. 
 

 

- Còn đối với xe môtô và xe máy chỉ tiến hành bảo hiểm toàn bộ xe. Đây 

là loại hình bảo hiểm tài sản vì vậy được thực hiện dưới hình thức 
 

tự nguyện. Khi tham gia bảo hiểm chủ xe phải lưu ý 4 vấn đề sau: 

- Trong mọi trường hợp không bao giờ bảo hiểm bồi thường vượt quá 

số tiền ghi trong đơn bảo hiểm, hay nói cách khác đó là giới hạn tối đa để 

bồi thường. 

- Nếu chủ xe cũ đã mua bảo hiểm, sau đó chuyển quyền sở hữu cho 

người khác thì chủ xe mới vẫn được hưởng quyền bảo hiểm đó cho đến hết 

hợp đồng, nhưng chủ xe phải báo cho công ty bảo hiểm. 

- Bảo hiểm không chịu phần hao mòn tự nhiên của chiếc xe. Chủ xe 

phải chịu các khoản miễn thường, hao mòn, trục trặc máy móc, hỏng lốp xe 

do sử dụng thành bị cắt hay nổ. 
 

b. Phạm vi bảo hiểm:  

• Các rủi ro được bảo hiểm thông thường bao 

gồm: - Tai nạn do đâm va, lật đổ; 

- Cháy nổ, bão lụt, sét đánh, động đất, mưa đá; 

- Tai nạn do rủi ro bất ngờ khác gây nên;  
Ngoài việc được bồi thường những thiệt hại vật chất xảy ra cho chiếc 

xe được bảo hi ểm trong những trườ ng hợp trên, các công ty bảo hiểm còn 

thanh toán cho chủ xe tham gia bảo hiểm những chi phí cần thiết và hợp lý 

nhằm: 

- Ngăn ngừa và hạn chế tổn thất phát sinh thêm khi xe bị thiệt hại do 

các rủi ro được bảo hiểm; 

- Chi phí bảo vệ xe và kéo xe thiệt hại tới nơi sửa chữa gần nhất; 

- Giám định tổn thất nếu thuộc trách nhiệm của bảo hiểm;  

Tuy nhiên, trong mọi trường hợp tổng số tiền bồ i thường của công ty 
bảo hiểm không vượt quá số tiền bảo hiểm đã ghi trên đơn hay giấy chứng 

nhận bảo hiểm.  

• Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường những thiệt 

hại vật chất của xe gây ra bởi:  
- Hao mòn tự nhiên, mất giá, giảm dần chất lượng, hỏng hóc do 

khuyết tật hoặc hư hỏng thêm do sửa chữa.  
- Hư hỏng về điện hoặc bộ phận máy móc, thiết bị, săm lốp bị hư 

hỏng mà không do tai nạn gây ra. 

- Mất cắp bộ phận xe. 

- Vi phạm các trường hợp loại trừ trong bảo hiểm TNDS của chủ xe 

cơ giới với người thứ ba. 
 

c. Giá trị bảo hiểm và số tiền bảo hiểm: 
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Giá trị bảo hiểm củ a xe cơ giới là giá trị th ực tế trên th ị trường của 

xe tại thời điể m người tham gia bảo hiểm mua bảo hiểm. Việ c xác định đ 

úng giá trị của xe tham gia bảo hiểm là rất quan trọng vì đây là cơ sở để bồi 

thường chính xác thiệt h ại thực tế cho chủ xe tham gia bảo hiểm. Tuy nhiên, 

giá trị xe trên thị trường luôn bi ến độ ng và có thêm nhiều chủng loại xe 

mới gây khó khăn cho việc xác định đúng giá trị xe.  

Trong th ực t ế, các công ty bảo hiểm thường dựa trên các yếu tố sau 

để xác định giá trị xe:  

- Loại xe; 

- Năm sản xuất; 

- Mức độ cũ, mới của xe; 

- Thể tích làm việc của xi lanh…  

Một phươ ng pháp xác định giá trị b ảo hiểm mà các công ty bảo hiểm 

hay áp dụng đó là căn cứ vào giá trị ban đầu của xe và mức khấu hao. Cụ 

thể: 

Giá trị bảo hiểm= Giá trị ban đầu – Khấu hao. 

Ví dụ: Ch ủ mộ t chiếc xe ôtô TYOTA mua ngày 01 tháng 01 n ăm 

1998 với giá 600 triệu đồng; mua bảo hiể m vật chất xe vào ngày 10 tháng 

03 năm 2000. Công ty bảo hiểm đánh giá t ỷ lệ khấu hao là 12% năm. Mức 

khấu hao được tính cho từng tháng, nếu mua bảo hi ểm trước ngày 16 thì 

tháng đó không phải tính khấu hao, còn từ ngày 16 trở đi thì tháng đó phải 

tính khấu hao. Trong trường hợp này giá trị bảo hiểm sẽ được tính như sau: 

Giá trị ban đầu 600.000.000 VNĐ 

KH năm 1998: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000 

Năm 1999: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000 

Năm 2000: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000 

Tổng: 156.000.000 VNĐ 

Như vậy giá trị bảo hiểm sẽ là:  

600.000.000 – 156.000.000 = 444.000.000 VNĐ 
 

d. Phí bảo hiểm:  

Khi xác định phí b ảo hiểm cho từng đối tượ ng tham gia bảo hi ểm cụ 

thể, các công ty bảo hiểm thường căn cứ vào những nhân tố sau:  

+ Loại xe: Do mỗi loại xe có những đặc điểm kỹ thuật khác nhau, có 

mức độ rủi ro khác nhau nên phí bảo hiểm vật chất xe được tính riêng cho 

từng loại. Thông thường, các công ty bảo hiểm đưa ra những biểu xác định 

phí bảo hiểm phù hợp cho hầu hết các xe thông dụng thông qua việc phân 

loại xe thành các nhóm. Việc phân loại này dựa trên cơ sở tốc độ tối đa của 

xe, tỷ lệ gia tốc, chi phí và mức độ khó khăn khi sửa chữa và sự khan hiếm 

của phụ tùng. Đối với các xe hoạt động không thông dụng như xe kéo rơ 
 

Trục lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty Pjico. 



Hỗ trợ ôn tập [ĐỀ CƯƠNG CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỌC] 

 
 

Chuyên đề thực tập. Phạm Minh Nguyên- BH43a. 
 

 

moóc, xe chở hàng n ặng… do có mức độ rủi ro cao nên phí b ảo hiểm 

thường được cộng thêm một tỷ lệ nhất định dựa trên mức phí cơ bản. 

Giống nh ư cách tính phí b ảo hiểm nói chung, phí bảo hiểm phải 

đóng cho mỗi đầu xe đối với mỗi loại xe được tính theo công thức sau: 

P = f + d 
Trong đó: P – Phí thu mỗi đầu xe 

d – Phụ phí 

f – Phí bồi thường 

Theo công thức trên, việc xác định phí bảo hiểm phụ thuộc vào 

những nhân tố sau:  

- Tình hình bồi thường tổn thất của những năm trước đó. Căn cứ vào 

số liệu thống kê, công ty bảo hiểm sẽ tính toán được phần phí bồi thường “f” 

cho mỗi đầu xe như sau:  

∑ Si x Ti 
 

f =
 ∑ Ci 

  

(Với i = 1, 2, … , n) 

Trong đó: Si – Số vụ tai nạn xảy ra trong năm thứ i  

Ti – Thiệt hại bình quân một vụ trong n ăm thứ 

i Ci – Số xe hoạt động thực tế trong năm thứ i  

- Các chi phí khác hay còn gọi là phần phụ phí (d), bao gồm các chi 

phí như chi đề phòng hạn chế tổn thất, chi quản lý … 

+ Khu vực giữ xe và để xe: Trong thực tế, không phải công ty bảo 

hiểm nào cũng quan tâm đến nhân tố này. Tuy nhiên, cũng có một số công ty 

bảo hiểm tính phí bảo hiểm dựa theo khu vực giữ xe và để xe rất chặt chẽ. 

+ Mục đích sửa dụng: Đây là nhân tố quan trọng khi xác định phí bảo 

hiểm. Nó giúp công ty bảo hiểm biết được mức độ rủi ro có thể xảy ra. Ví 

dụ, xe do một người về hưu sử dụng cho mục đích đi lại đơn thuần chắc 

chắn sẽ đóng phí bảo hiểm thấp hơn so với xe do một thương gia sử dụng để 

đi lại trong những khu vực rộng lớn. Rõ ràng xe lăn bánh trên đường càng 

nhiều, rủi ro tai nạn càng lớn. 

+ Tuổi tác kinh nghiệm lái xe của người yêu cầu bảo hiểm và những 

người thường xuyên sử dụng chiếc xe được bảo hiểm. Số liệu thống kê cho 

thấy rằng các lái xe trẻ tuổi bị tai nạn nhiều hơn so với các lái xe lớn tuổi. 

Trong thực tế, các công ty bảo hiểm thường áp dụng giảm phí bảo hiểm cho 

các lái xe trên 50 hoặc 55 tuổi, do kinh nghiệm cho thấy số người này gặp ít 

tai nạn hơn so với các lái xe trẻ tuổi. Tuy nhiên, với những lái xe quá lớn 

tuổi (thường từ 65 tuổi trở lên) thường phải xuất trình giấy chứng nhận sức 

khoẻ phù hợp để có thể lái xe thì công ty bảo hiểm mới nhận bảo hiểm. 
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Ngoài ra, để khuyến khích hạn chế tai nạn, các công ty bảo hiểm th ường 

yêu cầu người được bảo hiểm tự chịu một phần tổn thất xảy ra với xe (hày 

còn gọi là mức miễn th ường). Đối với những lái xe trẻ tuổi mức miễn 

thường này thường cao hơn so với những lái xe lớn tuổi.  

+ Giảm phí bảo hiểm: Để khuyến khích các chủ xe có số lượng lớn 

tham gia bảo hiểm tại công ty mình, các công ty bảo hiểm thường áp dụng 

mức giảm phí so với mức phí chung theo số lượng xe tham gia bảo hiểm. 

Ngoài ra, hầu hết các công ty bảo hiểm còn áp dụng cơ chế giảm giá cho 

những người tham gia bảo hiểm không có khiếu nại và gia tăng tỷ lệ giảm 

giá này cho một số năm không có khiếu nại gia tăng. Có thể nói đây là biện 

pháp phổ biến trong bảo hiểm xe cơ giới.  
Đối với những xe hoạt động mang tính chất mùa vụ, tức là chỉ hoạt 

động một số ngày trong một năm, thì chủ xe phải đóng phí bảo hiểm cho 

những ngày hoạt động đó theo công thức sau: 
Phí Mức phí Số tháng xe hoạt động trong năm 

bảo hiểm 
= 

cả năm  
ế 

 12 tháng  

+ Biểu phí đặc biệt: Khi khách hàng có số lượng xe tham gia bảo hiểm 

nhiều, các công ty bảo hiểm có thể áp dụng biểu phí riêng cho khách hàng 

đó. Việc tính toán biểu phí riêng cũng tương tự như cách tính biểu phí được 

đề cập ở trên, chỉ khác là chỉ dựa trên các số liệu về bản thân khách hàng đó, 

cụ thể: 

- Số lượng xe của công ty tham gia bảo hiểm; 

- Tình hình bồi thường tổn thất của công ty bảo hiểm cho khách hàng 

ở những năm trước đó; 

- Tỷ lệ phụ phí theo quy định của công ty;  

Trường hợp mức phí đặc biệt thấp hơn mức phí quy định chung, công 

ty bảo hiểm sẽ áp dụng theo mức phí đặc biệt. Còn nếu mứ c phí đặc biệt 

tính được là cao hơn (hoặc bằng) mức phí chung, tức là tình hình t ổn thất 

của khách hàng cao hơn (hoặc bằng) mức tổn thất bình quân chung, thì công 

ty bảo hiểm sẽ áp dụng mức phí chung.  

+ Hoàn phí bảo hiểm: Có những trường hợp chủ xe đã đóng phí bảo 

hiểm cả năm, nhưng trong năm xe không hoạt động một thời gian vì một lý 

do nào đó, ví dụ như ngừng hoạt động để tu sửa xe. Trong trường hợp này 

thông thường công ty bảo hiểm sẽ hoàn lại phí bảo hiểm của những tháng 

ngừng hoạt động đó cho chủ xe. Số phí hoàn lại được tính như sau: 
Phí Phí Số tháng không hoạt động Tỉ lệ 

hoàn lại 
= 

cả năm 
ế 

    

hoàn lại phí  12 tháng Х 
 

Mỗ i công ty bảo hiểm có tỷ lệ hoàn phí là khác nhau. Nhưng thông 

thường tỷ lệ hoàn này là 80%. 
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Nếu chủ xe mu ốn hu ỷ bỏ h ợp đồng bảo hiểm khi chưa hết hạn hợp 

đồng thì thông thường công ty bảo hiểm cũng hoàn lại phí bảo hi ểm cho 

thời gian còn lại đó theo công thức trên, nhưng với điều kiện là chủ xe chưa 

có lần nào được công ty bảo hiểm trả tiền bảo hiểm. 
 

 

4. Bảo hiểm tai nạn lái xe, phụ xe và người ngồi trên xe. 
 

a. Đối tượng bảo hiểm:  

Đối tượ ng bảo hiểm là thiệt hại về thân thể 

xe, phụ xe và những người khác được chở trên xe 

đang tham gia giao thông. 

 
 

 

và tính mạng đối với lái 

gây ra do tai nạn khi xe 

 

b. Phạm vi bảo hiểm:  

Nhà bảo hiểm chịu trách nhiệm bồi th ường thiệt hại về thân thể của 

lái xe và những người khác được chở trên xe. Những người này bị tai nạn 

khi đang ở trên xe, lên xuống xe hay trong quá trình xe đang tham gia giao 

thông.  

Các trường hợp loại trừ: 

- Đối tượng được bảo hiểm cố ý gây tai nạn. 

- Vi phạm các trường hợp loại trừ trong bảo hiểm TNDS của chủ xe 

cơ giới đối với người thứ ba. 
 

c. Số tiền bảo hiểm:  

Đây là nghiệp vụ bảo hiểm con ngườ i nên các công ty bảo hiểm sử 

dụng mức giới hạn trách nhiệm bồi thường và các công ty thường đưa ra 

nhiều mức gi ới hạn cho từng loại xe để người tham gia bảo hiểm có thể lựa 

chọn sao cho phù hợp với khả năng tài chính của mình. 
 

d. Phí bảo hiểm:  

• Phí bảo hiểm của nghiệp vụ này được tính theo công thức 

sau: P = S x R x N  
Trong đó: 

P- Phí bảo hiểm S- 

Số tiền bảo hiểm 
R- Tỷ lệ phí bảo hiểm 

N- Số chỗ ngồi trên xe 

• Biểu phí cụ thể công ty Pjico đang áp dụng kể từ ngày 18/04/2003 

như sau: 
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Bảng 4: Biểu phí bảo hiểm tai nạn lái phụ xe và người ngồi trên xe tại Pjico. (Đơn  
vị: Đồng) 

Loại xe Số người Phí bảo hiểm 

I. Xe không kinh doanh vận tải.   

Xe 4 chỗ 4 40,000 

Xe 5 chỗ 5 50,000 

Xe 6 chỗ 6 60,000 

Xe 7 chỗ 7 70,000 

Xe 11 chỗ 11 110,000 

Xe 12 chỗ 12 120,000 

Xe 16 chỗ 16 160,000 

Xe 24 chỗ 24 240,000 

Xe 25 chỗ 25 250,000 

Xe 32 chỗ 32 320,000 

Xe 48 chỗ 48 480,000 

II. Xe buýt.   

Xe 24 chỗ 24 360,000 

Xe 25 chỗ 25 375,000 

Xe 32 chỗ 32 480,000 

Xe 48 chỗ 48 720,000 

III. Xe kinh doanh vận tải.   

Xe 4 chỗ 4 60,000 

Xe 5 chỗ 5 75,000 

Xe 6 chỗ 6 90,000 

Xe 7 chỗ 7 105,000 

Xe 8 chỗ 8 120,000 

Xe 9 chỗ 9 135,000 

Xe 10 chỗ 10 150,000 

Xe 11 chỗ 11 165,000 

Xe 12 chỗ 12 180,000 

Xe 13 chỗ 13 195,000 

Xe 14 chỗ 14 210,000 

Xe 15 chỗ 15 225,000 

Xe 16 chỗ 16 240,000 

Xe 17 chỗ 17 255,000 

Xe 18 chỗ 18 270,000 

Xe 19 chỗ 19 285,000 

Xe 20 chỗ 20 300,000 

Xe 21 chỗ 21 315,000 
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Xe 22 chỗ 22 330,000 

Xe 23 chỗ 23 345,000 

Xe 24 chỗ 24 360,000 

Xe 25 chỗ 25 375,000 

Xe 26 chỗ 26 390,000 

Xe 32 chỗ 32 480,000 

Xe 36 chỗ 36 540,000 

Xe 42 chỗ 42 630,000 

Xe 48 chỗ 48 720,000 

IV. Xe taxi.   

Xe 4 chỗ 4 60,000 

Xe 5 chỗ 5 75,000 

Trên 6 chỗ Tính phí bh bằng phí bh xe kd vận tải cùng số chỗ ngồi 

Pjico) 
 (Nguồn:  Công  ty 
  

 

 

4. Bảo hiểm TNDS của chủ xe đối với hàng hoá chuyên chở trên xe. 
 

a. Đối tượng bảo hiểm: 
 

Loại hình bảo hiểm này chỉ áp dụ ng cho những xe có giấy phép kinh 

doanh vận tải hàng hoá. Khi nhận hàng hoá để chuyên trở, chủ xe phải có 

ngh ĩa vụ đưa hàng hoá đến điểm giao cu ối cùng một cách đầy đủ và 

nguyên vẹn do v ậy chủ xe ph ải chịu trách nhiệm về những thiệt hại của 

hàng hoá mà họ nhận chuyên chở xảy ra do lỗi của họ hoặc người làm công 

cho họ. Vì vậy, đối tượng đượ c bảo hiểm là TNDS của chủ xe cơ giới đối 

với thiệt hại củ a hàng hoá được v ận chuyển trên xe theo hợp đồng vận 

chuyển giữa chủ xe và ch ủ hàng, được pháp luật quy định tại thể lệ vận 

chuyển hàng hoá bằng ôtô ban hành kèm theo Quyết định số 1690/QĐ- VT 

ngày 15/09/1990 của Bộ giao thông vận tải và Bưu điện.  

Hàng hoá ở đ ây là hàng hoá thông thường không thuộc nhóm hàng 

cấm kinh doanh, v ận chuyển theo quy định của pháp lu ật. Còn đối với nh 

ững hàng hoá đặc bi ệt như vàng bạc, đ á quý, đồ cổ, tranh cổ , hài cố, tiền… 

chỉ được bảo hiểm khi có thoả thuận riêng giữa chủ hàng với bên nhận bảo 

hiểm. 
 

b. Phạm vi bảo hiểm: 
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Phạm vi bảo hi ểm ở đây là TNDS của chủ xe đối với hàng hoá vận 

chuyển trên xe; là số tiền chủ xe phải chịu trách nhiệm b ồi th ờng cho chủ 

hàng khi có tai nạn làm thiệt hại về hàng hoá vận chuyển trên xe theo hợp 

đồng vận chuyển.  

Ngoài ra, nhà bảo hiểm còn thanh toán cho chủ xe các chi phí hợp lý 

và cần thiết nhằm: 

- Ngăn ngừa, giảm nhẹ tổn thất cho hàng hoá. 

- Bảo quản, xếp dỡ, lưu kho, lưu bãi hàng hoá trong quá trình vận 

chuyển do hậu quả của tai nạn. 

- Chi phí giám định tổn thất thuộc trách nhiệm bảo hiểm. 

Các điều khoản loại trừ: 

Nhà bảo hiểm không nhận bảo hiểm và bồi thường cho những thiệt 

hại hàng hoá trong những trường hợp sau: 

- Vi phạm các điều khoản loại trừ trong bảo hiểm TNDS của chủ xe 

cơ giới đối với người thứ ba. 

- Hàng hoá lưu thông trái phép. 

- Tiền, các loại ấn chỉ, hóa đơn có giá trị như tiền, đồ cổ, trang ảnh 

quý hiếm, thi hài, hài cốt, vàng bạc, đá quý … 

- Mất cắp, trộm cướp. 

- Tổn thất hàng hóa do bắt giữ của cơ quan chức năng Nhà Nước. 

- Tổn thất hàng hóa do bị xô lệch, va đập trong quá trình vận chuyển 

mà không phải do va đập, lật đổ. 

- Xe ôtô không thích hợp với loại hàng hoá chuyên chở. 
 

c. Số tiền bảo hiểm:  

Đối với bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới đố i với hàng hoá chuyên 

chở trên xe, các công ty bảo hiểm thường giới hạn mức trách nhiệm của 

mình đối với một tấn trọng tải đăng ký bảo hiểm trong một vụ tai nạn. Cụ 

thể:  

Số tiền bảo hiểm = Mức trách nhiệm x Số tấn trọng tải đăng ký bảo 

hiểm. 
 

d. Phí bảo hiểm:  

• Phí bảo hiểm trong bảo hiểm TNDS chủ xe cơ giới đối với hàng hoá 

vận chuyển trên xe được tính theo công thức sau: 

P = R x M x G 
Trong đó: 

P- Phí bảo hiểm 

R- Tỷ lệ phí bảo hiểm 

M- Mức trách nhiệm bảo hiểm / tấn 
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G- Số tấn trọng tải đăng ký bảo hiểm  

• Biểu phí cụ thể công ty Pjico áp dụng từ ngày 18/04/2003 như sau: 
 

Bảng 5: Biểu phí bảo hiểm TNDS đối với hàng hoá chuyên chở trên xe tại Pjico. 
(Đơn vị: Đồng)  

Phí bảo 

 

Loại xe Tấn VAT hiểm 
Xe chở hàng kinh doanh vận tải, xe chở hàng    

đông lạnh.    

Tải 0,5 tấn 0,5 27.273 2.727 

Tải 1 tấn 1 54.545 5.455 

Tải 1,5 tấn 1,5 81.818 8.182 

Tải 2 tấn 2 109.091 10.909 

Tải 2,5 tấn 2,5 136.364 13.636 

Tải 3 tấn 3 163.636 16.364 

Tải 5 tấn 5 272.727 27.273 

Tải 7 tấn 7 381.818 38.182 

Tải 8 tấn 8 436.364 43.636 

Tải 9 tấn 9 490.909 49.091 

Tải 10 tấn 10 545.455 54.545 

Pjico) 
 (Nguồn: Công ty 
   

 
 
 

 

IV. VẤN ĐỀ TRỤC LỢI TRONG BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI. 
 
 

 

1. Khái niệm trục lợi bảo hiểm. 
 

Cùng v ới sự l ớn mạnh của thị trường bảo hiểm, số lượng người tham 

gia b ảo hi ểm xe cơ giới ngày càng nhiều, thị trường bảo hiể m xe cơ giới 

ngày càng mở rộng. Bên cạnh những người thực s ự mu ốn tham gia bảo 

hiểm để bảo vệ, ổn định cuộc số ng của mình khi không may gặp rủ i ro, thì 

đã xuất hiện không ít khách hàng lợi d ụng bảo hiể m để làm lợi cho bản 

thân mình một cách phi pháp. Đó chính là hành vi trục lợi bảo hiểm. 

Vậy: “Tr ục lợi bảo hiểm là tất cả các hành vi cố tình gian dối, l ừa 

đảo có thể có chủ ý ngay từ khi tham gia b ảo hiể m hoặc phát sinh sau khi 

đã xảy ra rủi ro cho đối tượng được bảo hiểm nh ằm chiếm đoạt một số tiền 

từ doanh nghiệp bảo hiểm mà đáng lý ra họ không được hưởng”.  

Tr ục lợi bảo hiểm còn được quan niệm là gian lận trong b ảo hi ểm. 

Trên th ế giới, hiện tượng này được biết đến như là một vấn đề nhức nh ối đối 

với các doanh nghiệp b ảo hiểm. Nhiều doanh nghiệp bảo hiểm đ ã phải b ỏ ra 

khá nhiều tiền để khắc phục vấn đề trục lợi bảo hiểm, song số vụ gian lận 
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vẫn tăng theo thời gian và hình th ức ngày càng tinh vi, thủ đoạn ngày càng 

sắc sảo. Trục lợi bảo hiểm diễn ra hầu h ết các nghiệp v ụ b ảo hiể m và bất 

cứ nước nào đã triển khai bảo hiể m thương mại thì ở nước đó s ẽ có trục lợi 

b ảo hiểm. Theo Hiệp hội các hãng bảo hiểm châu Âu, hàng năm họ bị thiệt 

hại vì trục l ợi bảo hiểm không d ướ i 10 tỷ USD, chiếm gần 2,5% số phí bảo 

hiểm, trong đó trục lợi bảo hiểm xe cơ giới là nhiều nhất. 
 

2. Tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ giới ở một số nước trên thế giới. 
 

Từ khi ra đời cho đến nay, hoạt động của ngành bảo hiểm đã và đang 

tiếp tục phát triển và khẳng định vị trí quan trọng của mình đối với sự phát 

triển kinh tế của m ỗi quốc gia. Đồng th ời cùng v ới xu hướng phát triển 

chung của nền kinh tế thế gi ới, thị trườ ng bảo hiểm thế giới cũng ngày một 

phát triển và hình thành nên những tập đoàn bảo hiểm lớn về quy mô cũng 

như tiề m lực kinh tế với số vốn khổng lồ như thị trường bảo hiểm Lloyd’, 

thị trường bảo hiểm Bermula … Đi đôi với sự phát triển mạnh mẽ của thị 

trườ ng bảo hiểm thì hiện t ượng gian lận, lừa đảo củ a khách hàng trên thế 

giới cũng ngày một tăng và ngày càng trở nên nghiêm trọng. 

Theo thông tin của hi ệp hội bảo hiểm Anh quốc (ABT), n ăm 2003 số 

tiền chi phí cho các vụ bồi thường gian lận lên tới 1,1 tỷ USD tăng 8% so 

với năm 2002. Trong đó: 

- Bảo hiểm xe cơ giới là 481 triệu USD, tăng 10 lần so với năm 

2002.  

- Bảo hiểm tai nạn con người, du lịch là 287 triệu USD, tăng 

20% so với năm 2002.  
- Bảo hiểm tài sản (trong lĩnh vực kinh doanh) là 74 triệu USD, 

tăng 20% so với năm 2002. 

Còn tại Mỹ, Công ty Infoglige bang Texas đưa ra số liệu về lừa đảo 

bảo hiểm đối với xe cơ giới “đạt” 16 tỷ USD/năm. 

Tại Pháp chỉ riêng các yêu cầu gian lận về cháy, mất cắp xe hơi và 

mất trộm tại nhà, các hãng bảo hiểm Pháp đã phải trả gần 12 tỷ FR. Còn số 

này ở Canada là 1,3 - 2 tỷ USD. (Theo tạp chí : “Tài chính quốc tế năm 

2004). 
 

3. Các hình thức của trục lợi bảo hiểm xe cơ giới ở Việt Nam. 
 

Trục l ợi bảo hiểm đã tr ở thành một hiện tượng phổ biến, nó có ở tất 

cả các công ty bảo hiểm trong nhiều nghiệp vụ nhưng phổ biến nhất vẫn là 

trong bảo hiểm xe cơ giới. Mức độ và cách thức trục lợi trong nghiệp vụ này 
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ngày càng tinh vi và đa dạng hơn. Các biểu hiện của trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới th ường gặp là: 
 

a. Hợp lý hoá ngày tai nạn và hiệu lực bảo hiểm: 
 

Có thể do vô tình hay cố ý, chủ xe đã không mua b ảo hiểm và khi tai 

nạn xảy ra, chủ xe phải đối mặt với khó khăn về tài chính nên đã hình thành 
ý đồ gian lận để được nhận tiền bồi thường. Tai nạn xảy ra nằm ngoài thời 

hạn bảo hiểm, người trục lợi sẽ tìm mọi cách để hợp lý hoá ngày tai nạn và 
hiệu lực bảo hiểm. Có hai cách để thực hiện:  

• Ghi lại ngày tai nạn: 
 

- Bị tai nạn rồi mới mua hợp đồng bảo hiểm: trong hồ sơ ngày xảy ra 

tai nạn sẽ được ghi sau so với ngày thực tế.  
- Bị tai nạn khi đã hết hạn hợp đồng bảo hiểm: trong hồ sơ ngày xảy 

ra tai nạn sẽ được ghi trước so với ngày bị tai nạn thực tế. 

Trong cả hai trường hợp trên người trục lợi bảo hiểm thường thông 

đồng hoặc tìm mọi cách mua chuộc nhân viên cơ quan chức năng để ghi sai 

ngày xảy ra tai nạn trong các biên bản tai nạn.  
• Ghi lùi ngày trên giấy chứng nhận bảo hiểm:  
Là hành vi người trục lợi bảo hiểm thông đồng với người bán bảo 

hiểm ghi lùi ngày bán bảo hiểm về trước trên giấy chứng nhận bảo hiểm, do 

đó quản lý người bán bảo hiểm là nhiệm vụ chính. 
 

b. Thay đổi tình tiết vụ tai nạn:  

- Thay đổi người lái xe có giấy phép lái xe hợp lệ (tai nạn do lái xe 

không có bằng lái hoặc bằng lái không có hiệu lực). 

- Sửa chữa hiệu lực bằng lái (do hết hạn hoặc không phù hợp với loại 

xe được lái).  
- Thay đổi lỗi, nguyên nhân trong vụ tai nạn. 

 

c. Tạo hiện trường giả:  

- Đưa xe từ nơi xảy ra tai nạn đến nơi khác lập biên bản. 

- Thay đổi biển số xe không bị tai nạn đã mua bảo hiểm vào xe bị tai 

nạn không mua bảo hiểm để chụp ảnh, khám nghiệm, lập biên bản.  
Số tiền nhằm trục lợi ở hình thức này thường lớn. 

 

d. Khai tăng số tiền tổn thất:  

• Đối với bảo hiểm TNDS: Khai tăng số tiền tổn thất hoặc số tiền phải 

bồi thường cho người thứ ba, đưa tài sản hoặc hàng hóa hư hỏng (đối với 

bảo hiểm TNDS đối với hàng hoá) không do tai nạn vào hiện trường tai nạn 

hoặc biên bản tai nạn. 
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• Đối với bảo hiểm vật chất thân xe: 
 

- Đưa báo giá sửa chữa cao hơn so với thực tế, thúc ép công ty bảo 

hiểm chấp nhận phương án khắc phục hậu quả bất hợp lý như thiệt hại bộ 

phận xe nhẹ nhưng đòi thay mới. 

- Không thiệt hại, không sửa chữa nhưng cũng kê khai đưa vào hợp 

đồng sửa chữa.  
- Sửa chữa, thay thế ngay cả những bộ phận hư hang không do tai nạn 

hoặc bị tai nạn từ trước khi bảo hiểm. 

- Thay thế những vật tư cũ, chế lại, … nhưng kê khai thay mới. 

- Lấy cắp phụ tùng xe (kính, gương), tài sản, hàng hoá chở trên xe 

thay vào đồ đã hư hỏng. 
 

e. Lập hồ sơ khiếu nại nhiều lần:  
- Khách hàng mua bảo hiểm trùng để có thể thu được số tiền bồi 

thường nhiều hơn giá trị thiệt hại.  
- Hai xe đâm va với nhau, chủ xe đã được chủ xe có lỗi bồi thường 

nhưng vẫn tiếp tục khiếu nại đòi bồi thường. 

- Hai xe cùng có lỗi gây thiệt hại cho người thứ ba, cả hai chủ xe đều 

lập hồ sơ và cùng quy lỗi toàn bộ thuộc về mỗi xe để được bồi thường về 

TNDS. 
 

f. Cố ý gây tai nạn:  

Hình thức này thường xảy ra v ới các chủ xe đang trong thời kỳ khó 

khăn về tài chính, họ lập ra màn kịch thu tiền b ồi thường để chi trả nợ nần 

hay lấy số tiền đầu tư vào một phương thức kinh doanh khác. 

Ví dụ: tự đốt xe, cho xe lao xuống vực, huỷ toàn bộ xe, khi xe đã bị tai 

nạn thì phá huỷ một số bộ phận khác để được thay mới … 
 

4. Nguyên nhân và hậu quả của trục lợi bảo hiểm. 

 

a. Nguyên nhân:  

Nguyên nhân sâu xa thúc đẩy hành vi gian lận bảo hiểm là xuất phát 

từ lòng tham của con người, họ có th ể tìm mọ i cách để kiếm lợi cho mình 

kể cả những hành vi vi phạm pháp luật. Sở dĩ họ có thể thành công là do có 

một số nguyên nhân sau: 

• Nguyên nhân khách quan: 

- Nguyên nhân khách quan đầu tiên phải kể đến là sự thiếu 

của hệ thống hành lang pháp lý đã khiến các cơ quan chức năng 

trong việc ngăn chặn các hành vi gian lận bảo hiểm, do chưa có 

 

chặt chẽ 

nơi lỏng 

một quy 
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định rõ ràng, đầy đủ khi ký kết hợp đồng bảo hiểm hoặc do trong quá trình 

thực hiện chưa được nghiêm minh, chủ xe sẽ thực hiện hành vi gian lận của 

mình nếu họ biết đượ c rằng có thể lách qua kẽ hở củ a pháp luật cũng như 

họ nghĩ rằng nếu bị phát hiện cũng không bị sự trừng trị của pháp luật.  

- Do sự quản lý lỏng lẻo của các cơ quan chức năng thiếu sự kiểm tra, 

kiểm soát và xử lý. Theo nguyên tắc các xe đang lưu hành bắt buộc phải có 

giấy chứng nhận bảo hiểm TNDS của chủ xe đối với người thứ ba, nhưng 

không mấy khi cảnh sát giao thông hỏi tới giấy tờ này do đó sẽ tạo ra sự yên 

tâm cho chủ xe khi không tham gia bảo hiểm, đây cũng là cơ hội giúp cho 

các chủ xe tiến hành trục lợi bảo hiểm. 

- Không gian địa lý cũng là một nguyên nhân phát sinh hành vi gian 

lận bảo hiểm. Như ta đã biết xe cơ giới có tính cơ động cao tham gia hoạt 

động trên nhiều địa bàn, nhiều khu vực trong cả nước. Do đó đối với những 

vụ tai nạn xảy ra ở xa, hoang vắng, ít người qua lại khó có thể giữ nguyên 

hiện trường, sự thay đổi tình tiết hiện trường có lợi cho người tham gia bảo 

hiểm là dễ xảy ra. Mà để giám định kịp thời thường phải nhờ các công ty 

khác giám định hoặc phải nhờ vào biên bản của công an, cảnh sát khu vực, 

mà trong những biên bản này vì nhiều lý do có thể không chính xác, không 

trung thực … 

- Trình độ lái xe rất cao họ am hiểu về xe cộ, địa hình đi lại … họ có 

thể tạo ra những vụ tai nạn đánh lạc hướng cơ quan bảo hiểm để lấy tiền bồi 

thường của công ty bảo hiểm. 

- Do giá trị của xe cơ giới là rất lớn do đó khi xảy ra tai nạn sẽ làm 

cho chủ xe bị kiệt quệ về tài chính, giảm hoặc thậm chí mất khả năng kinh 

doanh tiếp, vì vậy đây là động cơ lớn dẫn đến hiện tượng các chủ xe trục lợi 

bảo hiểm.  
- Bên cạnh những nguyên nhân không nằm trong tầm kiểm soát của 

con người thì còn có những nguyên nhân có thể phát sinh từ ý chí của con 

người nhưng vẫn không thể ngăn chặn được triệt để.  
• Nguyên nhân chủ quan: 

- Nguyên nhân chủ quan đầu tiên phải kể đến đó là hiện tượng cạnh 

tranh không lành mạnh giữa các doanh nghiệp bảo hiểm trên thị trường bằng 

đủ mọi thủ đoạn. Trong vòng một năm, mức phí bảo hiểm bình quân đã hạ 

tới 40%, đặc biệt có những mặt hàng phí bảo hiểm giảm tới 70-80%. Trong 

khi đó hoa hồng đã tăng gấp từ 3- 4 lần mức quy định của Bộ tài chính. Một 

số công ty bảo hiểm đã mở rộng điều kiện một cách thoái quá, trái với thông 

lệ bảo hiểm quốc tế mà những rủi ro này thuộc về người bán bảo hiểm. 

(Thời báo kinh tế Việt Nam số 209- thứ Hai- 13/12/2004). 

- Do các doanh nghiệp luôn hoạt động trong môi trường cạnh tranh 

gay gắt, khốc liệt nên các doanh nghiệp bảo hiểm luôn phải giữ bí mật thông 
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tin. Việc trao đổ i những thông tin cần thiết về khách hàng giữa các doanh 

nghiệp bảo hiểm hầu như không có. Vì vậy, khi có tai n ạn x ảy ra các công 

ty bảo hi ểm cũng tiến hành bồi th ường mà không xem xét tình hình ở các 

doanh nghiệp khác d ẫn đến chủ xe có thể được hưởng nhiều l ần tiền bồi 

thường ở các công ty khác nhau do h ọ bảo hi ểm trùng, mà theo nguyên tắc 

không được bảo hiểm trùng trong bảo hiểm tài sản.  

- Cũng do điều kiện hoạt động trong môi trường cạnh tranh gay gắt, 

để nâng cao doanh thu phí các công ty đã đơn giản hoá nhiều thủ tục khi ký 

kết hợp đồng cũng như khi xảy ra tổn thất hoặc khi đánh giá rủi ro xét nhận 

bảo hiểm, đơn giản thủ tục xét bồi thường … đã tạo nhiều điều kiện cho các 

chủ xe lợi dụng.  
- Nhận thức của người dân về pháp luật còn nhiều yếu kém, nhất là 

những văn bản pháp quy về bảo hiểm. Nhiều người dân nhận thức rất mơ hồ 

về bảo hiểm và họ cho rằng quỹ bảo hiểm giống như quỹ phúc lợi. Cho nên 

đã có những trường hợp nói sai sự thật để giúp nạn nhân nhận quyền lợi bảo 

hiểm … 

- Đối với những trường hợp khiếu nại gian lận bị công ty bảo hiểm 

phát hiện, các công ty chưa có biện pháp sử lý đích đáng mà chỉ mới dừng 

lại ở mức độ từ chối bồi thường, điều này sẽ làm cho các chủ xe suy nghĩ 

theo một hướng tiêu cực là cứ lập hồ sơ khiếu nại nếu qua được thì nhận tiền 

bồi thường còn nếu không được thì cũng không phải nộp phạt … 

- Trong công tác phòng chống gian lận bảo hiểm các đại lý khai thác 

và nhân viên giám định có một vai trò hết sức quan trọng. Công việc của hai 

chức danh này ảnh hưởng đến việc ngăn ngừa và phát hiện hành vi gian lận 

cả khi ký kết hợp đồng cũng như khi giải quyết bồi thường. Do đó những 

người làm trong hai bộ phận này phải là những người có tâm huyết với nghề, 

phẩm chất đạo đức tốt, có năng lực thực sự … Tuy nhiên một thực tế hiện 

nay là việc tuyển dụng đại lý còn tương đối dễ dàng, qua loa, chủ yếu là do 

quen biết … do đó nhiều nhân viên đại lý cũng có hành vi gian lận bảo hiểm 

cùng với khách hàng… nếu điều này xảy ra thì sẽ gây hậu quả nghiêm thọng 

cho công ty bảo hiểm.  
- Trình độ của nhân viên bảo hiểm còn hạn chế. Đặc biệt đối với 

ngành bảo hiểm Việt Nam thì đây còn là một điều trăn trở, vì thị trương bảo 

hiểm Việt Nam còn non trẻ, việc đào tạo cho nhân viên chưa được coi trọng, 

các nhân viên còn ít kinh nghiệm trong công tác phòng và chống gian lận 

bảo hiểm. Do nhiều nhân viên chạy theo mức doanh thu phí mà quên mất 

điều quan trọng là khi tổn thất xảy ra thì số tiền bồi thường sẽ rất lớn so với 

mức phí thu được nếu như khi ký hợp đồng họ coi nhẹ khâu đánh giá rủi ro 

để dễ dàng ký được hợp đồng. Đây là một điều tốt cho các chủ xe làm lợi bất 

chính… 
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- Do tư cách phẩm chất của một số bộ phận nhân viên trong công ty bị 

thoái hoá, coi trọng đồng tiền hơn cả trách nhiệm nghề nghiệp. Họ có thể 

đánh giá cao mức độ tổn thất hoặc vạch đường đi nước bước cho khách hàng 

lợi dụng các kẽ hở về giấy tờ, về thủ tục giám định, bồi thường để trục lợi … 

Những người này dễ bị các chủ xe lợi dụng, mua chuộc để tiếp tay cho hành  
vi gian lận của chủ xe. Nếu chủ xe được bồi thường họ sẽ được hưởng một 

số tiền nhất định, sự việc này cứ diễn ra thì các chủ xe trục lợi bảo hiểm 

ngày càng nhiều và do đó công ty bảo hiểm cũng ngày càng phải chi những 

khoản bất thường làm cho doanh thu giảm đáng kể.  
- Do sự thông đồng giữa những người tham gia bảo hiểm có hành vi 

gian lận với những người có liên quan như: y, bác sỹ, những người làm 

chứng trong các vụ tổn thất … Ví dụ, mua chuộc bác sỹ để dựng lên bệnh, 

làm giả hoặc kê những đơn thuốc đắt tiền để đòi được số tiền bảo hiểm nhiều 

hơn. 
 

b. Hậu quả của trục lợi bảo hiểm:  

Hậu quả trụ c lợi bảo hiể m xe cơ giới ngày càng trở lên phổ biến với 
mức độ ngày càng tinh vi, hình thức ngày càng đa dạng. Chính vì thế mà hậu 

quả của trục lợi bảo hiểm để lại có xu hướng ngày càng nặng nề và trầm 
trọng, không chỉ đối với các công ty bảo hiểm mà còn đối với cả xã hội.  

• Đối với doanh nghiệp bảo hiểm: 
 

- Ta có thể nhận thấy nếu không ngăn chặn được hành vi trục lợi bảo 

hiểm sẽ làm giảm lợi nhuận của công ty bảo hiểm. Mà mục tiêu quan trọng 

nhất của hầu hết các doanh nghiệp trong cơ chế thị trường là lợi nhuận. 

Lợi nhuận = Tổng thu – Tổng chi. 

Trong đó: Tổng chi = Chi bồi thường + Chi quản lý + Chi khác. 

- Nếu hành vi trục lợi bảo hiểm không bị phát hiện thì nó sẽ làm tăng 

chi bồi thường. Nếu các hành vi đó bị phát hiện thì nó sẽ làm tăng chi quản 

lý bởi lẽ chi phí cho một cuộc điều tra trục lợi thường rất lớn. Thậm chí có 

trường hợp nghi ngờ công ty tổ chức điều tra nhưng không đủ cơ sở từ chối 

bồi thường. Như vậy cả chi bồi thường và chi quản lý đều làm tăng chi phí 

điều này làm giảm lợi nhuận, hiệu quả kinh doanh của công ty bảo hiểm bị 

hạn chế.  
- Do hành vi trục lợi bảo hiểm ngày càng tăng nên công ty bảo hiểm 

phải tăng cường công tác giám định, điều tra, kiểm tra, thanh tra. Điều này 

làm tăng thời gian giải quyết bồi thường, ảnh hưởng đến quá trình phục hồi 

tài chính, sản xuất kinh doanh của khách hàng. Do đó ảnh hưởng xấu đến 

chất lượng sản phẩm, làm giảm tính cạnh tranh sản phẩm của công ty trên thị 

trường. 
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- Có nhiều hành vi gian lận với hiệu quả hoà giải thấp dẫn đến kéo dài 

thời gian giải quyết trang chấp, ảnh hưởng xấu đến uy tín của công ty. 

- Trục lợi bảo hiểm còn làm giảm số lượng khách hàng hiện tại cũng 

như thu hút, hấp dẫn các khách hàng mới. Bởi bản chất của bảo hiểm là 

phương pháp lập quỹ dự trữ bằng tiền do những người có cùng khả năng gặp 

một rủi ro nào đó đóng góp tạo nên và hoạt động dựa trên nguyên tắc “số 

đông bù số ít”. Vì vậy, hành vi trục lợi bảo hiểm được thực hiện thì không ai 

khác chính là các khách hàng trung thực sẽ phải gánh chịu hậu quả, do đó 

không ai dại gì tiếp tục tham gia hoặc có ý định tham gia bảo hiểm. Đó là lý 

do làm cho lượng khách hàng giảm đi. 

• Đối với Nhà Nước và xã hội:  
- Khi lợi nhuận của công ty bảo hiểm giảm thì các khoản phải nộp cho 

Ngân sách Nhà Nước cũng giảm. Điều này kéo theo sự đầu tư cho xã hội 

cũng giảm và lợi ích chung của xã hội bị mất đi là không nhỏ. 

- Trong nền kinh tế thị trường tự do cạnh tranh, nếu các hành vi gian 

lận tiếp diễn sẽ làm rối loạn an ninh xã hội, làm cho môi trường kinh doanh 

thiếu lành mạnh và thiếu sự công bằng. Sự hoạt động kém hiệu quả của một 

số công ty bảo hiểm kéo theo đó là nguồn vốn đầu tư giảm, làm giảm các 

hoạt động đầu tư ở một số lĩnh vực.  
- Đảng và Nhà Nước ta đang hướng tới việc xây dựng Nhà Nước “dân 

giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh”. Nhưng vẫn tồn tại 

những con ng ười tha hoá đạo đức, biến chất, thiếu ý th ức chấp hàng pháp 

luật, chỉ nghĩ tới lợi ích riêng của cá nhân mình bằng các hành vi gian d ối sẽ 

tạo ra sự bất công. Từ đó dẫn đến tình trạng coi thường pháp luật gây rối trật 

tự an ninh xã hội.  

- Trục lợi bảo hiểm còn gây ảnh xấu tới đạo đức xã hội, kỷ cương 

pháp luật. Tính chất phát triển và quy mô tổ chức của những vụ trục lợi sẽ 

kéo theo sự tha hoá, biến chất của các cán bộ, nhân viên trong ngành có liên 

quan. Những hành vi tiêu cực, thông đồng với nhau gian lận tiền của công ty 

bảo hiểm sẽ tạo tiền đề cho hành vi tham nhũng phát triển ở cả những ngành 

khác trong nền kinh tế. 

- Nền kinh tế nước ta đang phát triển, thị trường bảo hiểm còn non trẻ 

nên những hành vi gian lận cũng mới chỉ ở dạng bộc phát, lẻ tẻ. Nhưng nếu 

không có biện pháp ngăn chặn kịp thời thì các hành vi này sẽ pháp triển 

thành các hành vi tội phạm có tổ chức. Đồng thời sẽ tạo ra tâm lý coi thường 

kỷ cương pháp luật. 

• Đối với khách hàng: 

Khách hàng là những người trung thực sẽ bị thiệt thòi về quyền lợi. 

Bởi vì, phí bảo hiểm mà họ phải nộp lại dùng để chi trả cho những khoản 

tiền gian lận không được phát hiện ra. Do vậy, những doanh nghiệp bảo 
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hiểm nào có nhiều vụ gian l ận sẽ có mức phí bảo hiểm cao hơn những 

doanh nghiệp kiên quyết chống và loại trừ những kẻ trục lợi bảo hiểm. 

Tóm lại, hành vi tr ục lợi bảo hi ểm đã gây ảnh hưởng xấu đến không 

chỉ hoạt động kinh doanh củ a công ty mà còn ảnh hưở ng tới đạo đức xã hội 

và pháp luật của Nhà Nước. Cuộc chiến chống lại các hành vi gian lận này 

đang gặp rất nhiều khó khăn. Đây không ch ỉ là v ấn đề riêng của ngành bảo 

hiểm nước ta mà của tất cả các nước trên thế giới. 
 

5. Sự cần thiết phải phòng chống trục lợi bảo hiểm xe cơ giới: 
 

Gắn liền với sự phát triển của xã hội là sự phát triển của ngành Bảo 

hiểm với s ố người tham gia bảo hiểm ngày càng gia tăng và thị trường bảo 

hiểm ngày càng được mở r ộng. Nhưng có một thực tế đáng buồn là số vụ 

bảo hiểm cũng như mức độ nghiêm tr ọng củ a mỗi v ụ ngày một t ăng đặc 

biệt trong b ảo hiể m xe cơ giới. Đấu tranh chống trục lợi bảo hiểm là sự cần 

thiết đối với tất cả các nước trên thế giới. 
Tình trạng trục lợi bảo hiểm xe c ơ gi ới ở Việt Nam cũng ngày càng trở 

lên phức t ạp. Việc phòng chố ng gian lận trong bảo hiểm xe cơ giới cũ ng trở 

thành một vấn đề cần thiết có tính chất khách quan vì một số lý do sau:  

• Số vụ trục lợi bảo hiểm ngày càng tăng: 
 

Đến nă m 1998 trướ c tình hình gian lận bảo hi ểm trong cả nước ngày 

càng lớn, đặc biệt là trong bảo hiểm xe c ơ giới. Tổng Công ty Bảo hiểm 

Việt Nam đã yêu cầu các công ty thành viên của mình làm báo cáo về tình 

hình khiếu nạn gian lận bảo hi ểm xe cơ giới kết quả cho thấy chỉ tính riêng 

năm 1997, trong hệ thống của Bảo Vi ệt đã phát hiện 224 vụ gian lận số tiền 

ước tính bị trục lợi là 1 tỷ đồng. Hiện nay trên thị tr ường Việt Nam không 

chỉ có Bảo Việt hoạt động mà có Bả o Minh, Pjico… Do đ ó, không thể biết 

trong một năm con số các vụ trục lợi bảo hiểm bị phát hiện là bao nhiêu.  

Chỉ tính riêng Pjico trong năm 2000 phát hiện ra 32 vụ gian lận trong 

bảo hiểm xe cơ giới, năm 2001 phát hiện 48 vụ , năm 2002 phát hiện 53 vụ 
nhưng đến năm 2004 thì số vụ gian lận phát hiện được là 75 vụ.  

• Tính chất nghiêm trọng trong mỗi vụ ngày càng phức tạp: 
 

- Hành vi gian lận ban đầu mang tính chất cơ hội thường hay gặp 

trong những vụ có thiệt hại nhỏ. Theo pháp luật của Việt Nam thì các hành 

vi này chưa đủ để cấu thành tội phạm nhưng nó cũng ảnh hưởng xấu đến 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm xe cơ giới.  
- Sau đó đến các hành vi mang tính lợi dụng, tức là các hành vi gian 

dối dân sự. Theo Bộ Luật Dân Sự nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt 

Nam quy định trong điều 142: “ Lừa dối trong giao dịch dân sự là hành vi cố 
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ý của một bên nhằm làm cho bên kia hiểu sai lệch về chủ thể, tính chất của 

đối tượng hoặc nội dung của giao dịch nên đã xác lập giao dịch đó”. 

Ở đây người gian lận dùng các hình thức khác nhau để cho nhà bảo 

hiểm hiểu rằng tổn thất họ gặp phải là lớn hơn thực tế, nhằm đòi được số 

tiền bồi thường lớn hơn. Bao gồm các hành vi sau đây: 

- Lập hồ sơ đòi bồi thường khai tăng giá trị tổn thất. 

- Khai báo sai chất lượng thực tế của hạng mục tổn thất trước 

tai nạn 

- Khai thêm hạng mục tổn thất không do tai nạn gây ra. 

- Khai báo sai giá trị sử dụng của đối tượng, thành phần bị tổn 

thất. 

- Cho đến các hành vi gian lận mang tính chất “chiếm đoạt”, 

cấu thành tội phạm hình sự. 

Theo luật hình sự nước Cộng Hoà Xã Hội Chủ Nghĩa Việt Nam: 

Điều 134: “Người nào bằng thủ đoạn gian dối chiếm đoạt tài sản 

XHCN thì bị phạt tù…”. 

Điều 157: “Người nào bằng thủ đoạn gian dối chiếm đoạt tài sản của 

người khác thì bị phạt tù…” 

Ở đây người gian lận đã cố tình gian dối để chiếm đoạt một số tiền từ 

nhà bảo hiểm mà đáng lý ra họ không được hưởng. Đó là các trường hợp rủi 

ro gây thiệt hại cho đối tượng bảo hiểm không thuộc trách nhiệm của nhà 

bảo hiểm (ngoài phạm vi bảo hiểm, ngoài thời hạn bảo hiểm) nhưng cố ý tạo 

lập hồ sơ giả để đòi bồi thường:  
- Lập hồ sơ tai nạn giả cho trường hợp xe có giấy chứng nhận 

bảo hiểm có hiệu lực để thu lợi bất chính. 

- Lập giấy chứng nhận bảo hiểm ghi lùi ngày hiệu lực cho xe bị 

tai nạn trước đó.  
- Lập giấy chứng nhận bảo hiểm cho xe bị tai nạn trước đó rồi 

làm hồ sơ tai nạn ghi lùi ngày tai nạn. 

- Lập hồ sơ giả mạo về nguyên nhân tổn thất thuộc phạm vi bảo 

hiểm để đòi bồi thường cho một thiệt hại không thuộc phạm vi trách nhiệm 

bảo hiểm.  
• Hiện tượng trục lợi bảo hiểm nó làm ảnh hưởng đến hoạt động kinh 

doanh cũng như hình ảnh của Công ty trên thị trường. Nó làm tha hóa biến 

chất về đạo đức của một số cán bộ, làm rối ren kỷ cương pháp luật và mất 

công bằng xã hội.  
Vì vậy, phòng chống gian lận trong bảo hiểm nói chung và bảo hiểm 

xe cơ giới nói riêng là hoàn toàn cần thiết và mang tính tất yếu khách quan. 
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5. Các biện pháp phòng chống trục lợi bảo hiểm xe cơ giới ở một số nước. 
 

Trên thế giới, việc phòng ch ống gian lận bảo hi ểm được các doanh 

nghiệp b ảo hiểm hết sức coi trọng. Ở Châu Âu, các tổ chức bảo hiểm cho 

biết việc chống gian lận bảo hiểm là một cuộc đấu tranh khá tốn kém. Theo 

số liệu thống kê cho thấy rằng việc kiểm tra thụ động hoặc chủ động làm 

tiêu tốn của họ t ừ 1 - 3% tổng số tiền chi trả bảo hiểm nhưng họ vẫn cương 

quy ết ti ến hành. Do v ậy, nhiều doanh nghiệp bảo hiểm đã thành lập các 

đội, các ban phòng chống trục lợi bảo hiểm của riêng mình và các biện pháp 

sau đây được áp d ụng ở rất nhiều nước trong đó phải kể đến một số nước 

tiêu biểu như Anh, Pháp, Mỹ, Canada. 

• Không ngừng hoàn thiện hệ thống pháp luật về bảo hiểm. Đối với 

những nghiệp vụ bảo hiểm mà pháp luật quy định bắt buộc khách hàng phải 

tham gia cần có sự phối hợp với các cơ quan chức năng kiểm tra theo dõi và 

đưa ra những mức tiền phạt thích đáng cao hơn mức phí bảo hiểm mà họ 

phải nộp. Tiêu biểu như tại Anh Quốc, Hiệp hội bảo hiểm Anh (ABI) đã và 

đang phát động một chiến dịch phối hợp tất cả các thành viên cơ quan có 

liên quan nhằm ngăn chặn, vạch mặt những kẻ gian lận lừa đảo bảo hiểm. 

Hàng năm ABI đã cùng với lực lượng Cảnh sát West Middland tổ chức các 

cuộc hội thảo về tội phạm và chống tội phạm. Năm 1998 đã thống nhất triển 

khai một chiến dịch rộng rãi chống lại việc gian lận bảo hiểm trên toàn nước 

Anh. Lập một đường dây nóng để tố cáo những kẻ gian lận, lừa đảo bảo 

hiểm. Còn tại Mỹ, nhằm mục đích ngăn chặt tội phạm bảo hiểm, Hội đồng 

thành phố Washingtơn DC đã ban hành một đạo luật đấu tranh chống tệ nạn 

lừa đảo bảo hiểm, trong đó đặc biệt kẻ gian lận sẽ bị phạt 50.000 USD và 

kèm theo 15 năm tù giam, ngoài ra còn phải bồi thường khoản tiền chiếm 

đoạt do lừa đảo. Các nhà bảo hiểm được yêu cầu phải thiết lập những 

chương trình cụ thể nhằm bảo vệ và chống lừa đảo bảo hiểm. Những công ty 

không thực hiện chương trình này sẽ bị phạt. Đồng thời cố gắng động viên 

khuyến khích cơ quan Cảnh sát tham gia tích cực vào công việc này. 
• Doanh nghiệp bảo hiểm phải tổ chức đầu mối quản lý, theo dõi và 

kiểm tra chặt chẽ các cán bộ, đại lý và các cộng tác viên khai thác bảo hiểm. 

Một mặt, phải nhắc nhở họ thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, 

mặt khác phải đề ra những cơ chế quản lý phù hợp như: Phí bảo hiểm thu được 

trong ngày, cuối ngày phải nộp; giấy chứng nhận bảo hiểm cấp trong ngày phải 

thông báo cho doanh nghiệp bảo hiểm vào cuối ngày; khi khách hàng tham gia 

bảo hiểm với số tiền lớn thì phải báo cáo về doanh nghiệp bảo hiểm kiểm tra, 

theo dõi… tiêu biểu như tại Cana da: Cuộc đấu tranh chống gian lận bảo hiểm 

ở Canada do văn phòng bảo hiểm Canada (IBC) đứng đầu. 
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IBC tổ chức đánh giá, tổ ng kết kinh nghiệ m ch ống gian lận bảo hiểm của 

tất cả các công ty bảo hiểm và soạ n thảo một giáo trình đặc biệt h ướng dẫn 

hoạt động chống gian lận b ảo hiểm. Tổ chức “ngăn chặn tội phạm” của 

Canada tự nguyện đứng ra ngăn chặn và đi ều tra mọ i tội phạm, trong đó có 

tội phạm gian lận bảo hiểm. IBC cung cấp cho cảnh sát và lực lượ ng chữa 

cháy sổ ghi nhớ các dấu hiệu nghi vấn gian lận bảo hiểm để họ lưu ý. Tổng 

giá trị gian lận b ảo hiểm tài sản và các trường hợp rủi ro khoảng 1,3 tỷ 

USD/ năm (10-15% số tiền đóng bảo hiểm).  

Liên đoàn chống gian lận bảo hiểm thành lập tháng 6/1994 ở Canada 

bao g ồm đại diện của các công ty Bảo hiểm, Cảnh sát, Lu ật sư đoàn và 

ngườ i tiêu dùng. Liên đoàn đã ra bản tuyên bố được tất cả các hãng bảo 

hiểm ký và cam kết th ực hiện, đồng thời đưa ra định nghĩa: “gian lận bảo 

hiểm là mọi hành động tiến hành với mục đích nhận tiền bảo hiểm phi pháp 

từ yêu cầu giả mạo đến tăng hay giảm các yêu cầu hợp pháp, từ yêu cầu giả 

đến gian lận nội bộ”.  

Đối với thẻ bảo hiểm liên đoàn hướng dẫn như sau: 

- Thẻ bảo hiểm phải được viết bằng ngôn ngữ đơn giản. 

- Các yêu cầu trong thẻ phải được điền đầy đủ. 

- Trong đơn xin trả bảo hiểm người viết phải chứng minh rõ 

ràng tất cả những khía cạnh yêu cầu của mình.  
- Khi ký lại hợp đồng bảo hiểm phải lưu ý thông báo tất cả 

những thay đổi vật chất và các thay đổi đáng kể khác của đối tượng bảo 

hiểm. 

- Thêm vào điều kiện: người bảo hiểm có quyền yêu cầu người 

được bảo hiểm giải thích rõ ràng sau khi xảy ra thiệt hại. 

Bảo hiểm ôtô phải tuân thủ trình tự kiểm tra toàn bộ trước khi nhận 

bảo hiểm. Để tránh gian lận trong bảo hiểm các đối tượng thương mại cần 

phải phân tích tình hình tài chính của người được bảo hiểm. Mỗi khi nhận 

được đơn bảo hiểm, Công ty bảo hiểm có quyền xem xét “lịch sử yêu cầu 

bảo hiểm “ của đối tượng (tần số và khối lượng bảo hiểm) từ các trung tâm 

tư liệu. 

Về phía Công ty bảo hiểm, khi làm giấy tờ bảo hiểm phải: 

- Chuẩn bị và áp dụng các biện pháp đặc biệt để xác định và 

làm hồ sơ các thiệt hại đáng nghi ngờ. 

- Tiến hành điều tra tất cả các trường hợp khả nghi và nếu có 

thể thì áp dụng tất cả các biện pháp để khôi phục các khoản chi trả bất hợp 

pháp.  
- Thành lập ban điều tra hoặc bắt buộc các công ty bảo hiểm 

hợp tác với cơ quan điều tra đặc biệt của các hãng bảo hiểm. 
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- Hợp tác với chính quyền về các yêu cầu bảo hiểm không được 

thanh toán gian lận. 

Muốn từ chối trả tiền bảo hiểm, Công ty bảo hiểm phải chứng minh 

được “tam giác tội phạm” gồm động cơ gian lận, khả năng thực hiện và hậu 

quả của nó. Công việc này có thể được công ty bảo hiểm tiến hành, có trườ 

ng hợp có cả sự tham gia của các chuyên gia bên ngoài. Thêm vào đó một số 

mạng lưới các công ty đặc biệt được cấp giấy phép hoạt động như đơn vị 

điều tra độc lập theo yều cầu của công ty bảo hiểm.  
Trường hợp thiệt hại trên 25.000 đôla Canada bắt buộc phải điều tra, 

còn dưới 25.000 đôla Canada thì chỉ điều tra khi đặc biệt nghi vấn. Điều tra 

của Công ty bảo hiểm là nhằm quyết định trả hay không trả bảo hiểm, còn 

của Cảnh sát là xem xét có dấu hiệu phạm tội hình sự hay không? 

Ngoài gian lận từ phía người được bảo hiểm còn có những gian lận 

nội bộ từ phía trung gian như đại lý, môi giới hay nhân viên bảo hiểm. Để 

chống lại loại này, trước hết phải làm rõ chức năng của các chuyên gia xác 

định quy mô thiệt hại với các chuyên gia thực hiện trả tiền cho các thiệt hại 

(kể cả bố trí họ ở các văn phòng khác nhau). Công ty bảo hiểm nên thường 

xuyên luân chuyển cán bộ, thay đổi hệ thống, kiểm tra định kỳ tại chỗ và sử 

dụng các bộ phận độc lập. Người ta cho rằng, việc thay đổi thường xuyên 

các nhân viên quản lý thiệt hại đã giảm đáng kể khả năng móc ngoặc giữa 

những người mưu toan gian lận trong thời gian dài 

• Quá trình giám định– bồi thường, chi trả tiền bảo hiểm phải được 

thực hiện đúng nguyên tắc và trình tự mỗi khâu. nếu thấy nghi ngờ một loại 

giấy tờ nào đó hoặc không rõ về thời gian, không gian trong các vụ tổn thất 

cần xác minh lại ngay. Nếu thấy cần thiết phải báo ngay để doanh nghiệp 

bảo hiểm tổ chức điều tra xác, minh cho rõ. Ngoài phương án điều tra độc 

lập, cần tranh thủ sự giúp đỡ của các bên có liên quan như: công an, y bác sỹ 

và những người làm chứng… Tiêu biểu như tại Pháp: Tất cả các hãng bảo 

hiểm của Pháp đều có danh sách những kẻ lừa đảo bảo hiểm đã bị toà án kết 

tội để không ký các hợp đồng bảo hiểm đối với các đối tượng này, qua đó 

nghiên cứu kỹ hồ sơ các vụ gian lận để tìm các biện pháp phòng chống. Ở 

nước này, theo ước tính của các công ty bảo hiểm, chi phí cho việc điều tra 

gian lận bảo hiểm tiêu tốn khoảng 1,5% tổng phí thu. Mặc dù vậy, các công 

ty bảo hiểm này vẫn tiến hành các chiến dịch chống gian lận bảo hiểm. Tiêu 

biểu trong số đó là công ty bảo hiểm Pháp – UAP. Từ năm 1980, trong bộ 

phận điều chỉnh thua lỗ của hãng có nhóm chống gian lận với nhiệm vụ: 

phân tích tài liệu của các trường hợp bảo hiểm khác nhau, kiểm tra tính hợp 

pháp của chúng, lưu ý những thông tin trái ngược và những sự kiện không 

phù hợp với từng trường hợp:  
- Những người tham gia vào nhiều loại bảo hiểm khác nhau. 
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- Trường hợp phải trả tiền bảo hiểm ngay sau khi ký hợp đồng bảo 

hiểm hay sau khi tăng tiền bảo hiểm. 

- Trường hợp tăng số vụ tai nạn ngay cùng một chỗ. 

- Giấy yêu cầu bảo hiểm không phải do chính người được bảo hiểm 

hoặc người thừa hưởng đề nghị. 

Để công tác điều tra có hiệu quả, hãng UAP thường cộng tác với các 

cơ quan bên ngoài, đặc biệt là sự tham gia của Cảnh sát.  
Để có được những biện pháp như trên, các Công ty bảo hiểm ở Pháp 

đã có sự thống nhất trong hàng động, xử lý thông tin kịp thời và quản lý 

khách hàng rất chặt chẽ. 

Đặc biệt ở Pháp còn hình thành những tổ chức đặc biệt để đối phó với 

những hành vi trục lợi bảo hiểm mang tính chất nguy hiểm, xảo trá và hãng 

ALFA là một trrong những tổ chức như vậy. Tổ chức ALFA được thành lập 

năm 1989 có trụ sở chính tại Paris. Với sự tập trung các thám tử trong lĩnh 

vực bảo hiểm có trình độ, trí thông minh và khả năng phá án tốt, ALFA đã 

trở thành cánh tay đắc lực cho các hãng bảo hiểm Pháp trong việc truy tìm 

tội phạm trục lợi bảo hiểm, ALFA có 80 thám tử tư làm việc trong phạm vi 

khắp nước Pháp, dưới sự chỉ đạo của ban tham mưu gồm 15 người, nhân 

viên ALFA có tuổi trung bình 50 tuổi và đều có kinh nghiệm qua thời gian 

trong ngành cảnh sát điều này là một nguyên nhân khiến công việc của tổ 

chức này luôn thuận lợi. 

Các cuộc điều tra mất khá nhiều thời gian và tiền bạc nhưng những 

chi phí đó không phải là vô ích.  
Trên đây là một số các phương pháp, mô hình tổ chức phòng chống 

ngăn chặn gian lận bảo hiểm ở một số nước tiêu biểu trên thế giới mà 

phương pháp của họ đã được cả thế giới tham khảo vận dụng. Việc vận 

dụng, học hỏi các nước đi trước để tìm ra cho mình một giải pháp phù hợp 

với hoàn cảnh thực tiễn là điều rất cần thiết đối với các nước đi sau trong đó 

có Việt Nam. 
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Chương II. THỰC TRẠNG VỀ TÌNH HÌNH TRỤC LỢI BẢO HIỂM 
XE CƠ GIỚI VÀ BIỆN PHÁP HẠN CHẾ TẠI CÔNG TY PJICO. 
 
 
 

 

I. SƠ LƯỢC SỰ HÌNH THÀNH PHÁT TRIỂN VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY 
PJICO. 

 

 

1. Quá trình hình thành và phát triển của công ty Pjico. 

 

a. Lịch sử hình thành công ty:  

• Thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam sau hơn 30 năm chỉ có 

một mình Bảo Việt “đơn thương độc mã” hoạt động thì đến nay ngoài Tổng 

công ty bảo hiểm Việt Nam đã xuất hiện thêm nhiều công ty bảo hiểm khác 

với các hình thức sở hữu khác nhau, có thể kể đến các công ty sau:  
- Công ty cổ phần bảo hiểm Petrolimex (PJICO); 

- Công ty cổ phần bảo hiểm Nhà Rồng (Bảo Long); 
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- Công ty bảo hiểm Thành Phố Hồ Chí Minh (Bảo Minh);  
- Công ty bảo hiểm dầu khí Việt Nam (PVIC); 

- Công ty cổ phần bảo hiểm Bưu Điện (PTI); 

- Công ty liên doanh bảo hiểm Quốc tế Việt Nam (VIA);  
• Việc thị trường bảo hiểm nước ta được mở rộng là xuất phát từ chủ 

trương phát triển kinh tế đa thành phần vận hành theo cơ chế thị trường có 

sự quản lý của Nhà Nước, mà nổi bật là chủ trương cổ phần hoá và phát triển 

các công ty cổ phần theo Luật công ty năm 1990 vì thế sau năm 1994 một 

loạt các công ty cổ phần bảo hiểm đã ra đời trong đó có Pjico.  
• Công ty cổ phần bảo hiểm Petrolimex với tên gọi tiếng anh là 

Petrolimex Joint- Stock Insurance Company, viết tắt là PJICO đã ra đời và 

chính thức đi vào hoạt động vào ngày 15 tháng 6 năm 1995. Công ty là sự 

hội tụ của 8 cổ đông lớn trong đó có 7 thành viên sáng lập và một thành viên 

tham gia. Các thành viên này đã và đang có những đóng góp tích cực vào 

hoạt động kinh doanh của Pjico. Dưới đây là các cổ đông sáng lập: 
- Tổng công ty xăng dầu Việt Nam (Petrolimex); 

- Ngân hàng ngoại thương Việt Nam (Vietcombank); 

- Công ty tái bảo hiểm quốc gia Việt Nam (Vinare); 

- Tổng công ty thép Việt Nam (VSC); 

- Công ty vật tư và thiết bị toàn bộ (Matexim); 

- Công ty điện tử Hà Nội (Hanel); 

- Công ty TNHH thiết bị an toàn (AT); 

Công ty Pjico là cổ phần đầu tiên hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực 

bảo hiểm phi nhân th ọ, do vậy, Pjico đã phải trải qua không ít những khó 

khăn của những ngày đầu hoạt động (Vạn sự khởi đầu nan), đặc biệt khi các 

điều ki ện v ề cơ chế pháp luật còn chưa đầy đủ, khách hàng còn ít lòng tin. 

Nhưng với sự chỉ đạo của hội đồng qu ản trị , của các ban ngành liên quan, 

đồng thời cùng với sự ủng hộ hợp tác giúp đỡ nhiệt tình của các cổ đông 

sáng lập, khách hàng và đặc biệt là sự nỗ l ực phấn đấu của toàn thể cán bộ 

công nhân viên, công ty đã từng bước phát triển và tạo dựng được chỗ đứng 

trên th ị trường bảo hiểm Việt Nam. 
 

b. Cơ cấu tổ chức của công ty:  

Là một công ty cổ ph ần có tư cách pháp nhân, tự chủ về mặt tài chính 

và hạch toán độ c lập, Pjico r ất chú trọng tới việc xây dựng cơ cấu tổ chức 

của công ty sao cho chặt chẽ đồ ng thời vẫn tuân thủ theo trật tự cơ cấu của 

một công ty cổ phần. Hiện nay, bộ máy tổ chức của Pjico bao gồm các bộ 

phận sau:  

• Hội đồng quản trị; 
 

 

Trục lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty Pjico. 



Hỗ trợ ôn tập [ĐỀ CƯƠNG CHƯƠNG TRÌNH ĐẠI HỌC] 

 
 

Chuyên đề thực tập. Phạm Minh Nguyên- BH43a. 
 

 

• Tổng giám đốc;  
• Các phó giám đốc;  
• Các phòng ban nghiệp vụ:  

- Phòng tổ chức cán bộ; 

- Phòng tổng hợp; 

- Phòng thị trường và quản lý nghiệp vụ; 

- Ban thanh tra pháp chế; 

- Phòng bảo hiểm hàng hải; 

- Phòng bảo hiểm phi hàng hải; 

- Phòng bảo hiểm tài sản hoả hoạn; 

- Phòng tái bảo hiểm; 

- Phòng kế toán; 

- Phòng đầu tư tín dụng và thị trường chứng khoán; 

- Phòng giám định bồi thường; 

- Bộ phận quản lý đại lý;  
• Các văn phòng bảo hiểm tại Hà Nội: KV1, KV2, KV3, KV4, KV5, 

KV6 và KV7. 

• Các chi nhánh trực thuộc tại 64 tỉnh thành trên toàn quốc. 
 

c. Các nghiệp vụ bảo hiểm triển khai:  

So với những ngày đầu mới thành lập, các nghiệp vụ bảo hiểm mà 

công ty triển khai đã đượ c đ a dạng hoá và hoàn thiện lên rất nhiều. Điề u 

đó đã đ áp ứng được nhu c ầu v ề bảo hi ểm ngày một tă ng lên không ch ỉ 

của mỗi mộ t cá nhân mà còn cả các tổ chức đang hoạt động kinh doanh, sản 

xuất trên đất nước Việt Nam. Hiện nay công ty đang triển khai một số các 

nghiệp vụ chính sau:  

• Nghiệp vụ bảo hiểm hàng hải:  
- Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển bằng đường biển, đường bộ, 

đường sông, đường hàng không;  
- Bảo hiểm thân tàu; 

- Bảo hiểm TNDS của chủ tàu; 

- Bảo hiểm nhà thầu đóng tàu; 

- Bảo hiểm tàu sông, tàu cá;  
• Nghiệp vụ bảo hiểm phi hàng hải:  

- Bảo hiểm xe cơ giới; 

- Bảo hiểm kết hợp con người; 

- Bảo hiểm học sinh, sinh viên, giáo viên; 

- Bảo hiểm bồi thường cho người lao động; 

- Bảo hiểm khách du lịch; 
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- Bảo hiểm hành khách;  
• Nghiệp vụ bảo hiểm Kỹ thuật và Tài sản:  

- Bảo hiểm mọi rủi ro về xây dựng lắp đặt; 

- Bảo hiểm hoả hoạn và các rủi ro đặc biệt; 

- Bảo hiểm mọi rủi ro công nghiệp; 

- Bảo hiểm máy móc; 

- Bảo hiểm trách nhiệm; 

- Bảo hiểm hỗn hợp tài sản cho thuê mướn;  
• Nghiệp vụ tái bảo hiểm: bao gồm nhượng và nhận các nghiệp vụ bảo  

hiểm. 

• Các hoạt động khác:  
- Thực hiện các nghiệp vụ liên quan tới bảo hiểm như: Giám 

định, điều tra, tính toán phân bổ tổn thất, đại lý giám định tổn thất, đại lý xét 

giải quyết bồi thường và yêu cầu người thứ ba bồi hoàn. 

- Hợp tác trong lĩnh vực đầu tư, tín dụng, liên doanh liên kết với 

các bạn hàng trong và ngoài nước. 
 

2. Tình hình triển khai nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại công ty Pjico. 
 

a. Công tác triển khai nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại công ty 
 

Pjico: 
 

Với phươ ng châm “Pjico luôn cùng bạn v ững tay lái”, nghiệp v ụ 

bảo hiểm xe cơ giới đ ã được công ty triển khai ngay từ khi mới thành lập. 

Theo thời gian, nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới đã từng bước đứng vững và 

trở thành nghiệp vụ chủ đạo của công ty. Đặc biệt trong những năm gần đây, 

sự phát tri ển của nền kinh tế nhiều thành phần đã làm bùng nổ các phương 

tiện vận tải chuyên dụng. Đây là đ iều cần cho quy luật “s ố đông bù số ít” 

trong kinh doanh bảo hiểm. Do vậy, nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới có nhiều 

thuận lợi cho việc phát triển và mở rộng. 

Hiện nay công ty đang triển khai tất cả các loại hình của bảo hiểm xe 
cơ giới, bao gồm:  

• Các loại hình bảo hiểm xe cơ giới bắt buộc: 
 

- Bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới đối với người thứ ba nghiệp vụ 

này gồm: Bảo hiểm TNDS của chủ xe ôtô đối với người thứ ba và bảo hiểm 

TNDS của chủ xe máy đối với người thứ ba. 
- Bảo hiểm TNDS của chủ xe đối với hành khách trên xe. 

• Các loại hình bảo hiểm xe cơ giới tự nguyện: 
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- Bảo hiểm vật chất thân xe.  
- Bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới đối với hàng hoá chuyên chở 

trên xe. 

- Bảo hiểm tai nạn lái, phụ xe và người ngồi trên. 

Để biết cụ thể tình hình khai thác nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại 

Pjico ta xem xét những mục cụ thể sau: 

• Tình hình thực hiện kế hoạch khai thác: 

Nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới là mộ t trong những sản phẩm truyền thống, 

có tính cạnh tranh cao, có thế mạnh tạo ra uy tín cho Pjico đồng thời là 

nghiệp vụ có doanh thu chủ đạo. 

Để chứng minh đây là nghiệp vụ có doanh thu chủ đạo ta xem xét 

bảng sau:  
Bảng 6: Tình hình thực hiện kế hoạch khai thác bảo hiểm xe cơ giới tại Pjico giai đoạn 

2000- 2004.  

Chỉ tiêu Kế hoạch Thực hiện Tốc độ tăng Mức đạt kế 

Năm (Tr.đ) (Tr.đ) trưởng (%) hoạch (%) 
     

2000 23.150 28.400 37,4 122,7 

2001 32.600 42.436 49,4 129,9 

2002 53.894 60.981 43,7 113,1 

2003 55.941 66.669 9,32 119,1 

2004 64.978 77.568 16,34 119,4 
(Nguồn: Công ty  

Pjico) 

 

Phân tích số liệu bảng trên ta thấy: 
 

- Doanh thu của nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới liên tục tăng năm sau 

cao hơn năm trước. Chỉ trong vòng 5 năm doanh thu phí đã tăng 2,7 lần 

(năm 2000 doanh thu chỉ đạt 28.400 triệu đồng nhưng đến năm 2004 doanh 

thu đã đạt 77.568 triệu đồng) điều này có được là nhờ công ty luôn coi sản 

phẩm bảo hiểm xe cơ giới là một trong những sản phẩm chủ đạo.  
- Tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 31% điều này nói lên sự nỗi lực rất 

lớn của đội ngũ nhân viên khai thác của công ty. Đặc biệt trong 3 năm 2000, 

2001 và 2002 tốc độ tăng trưởng rất cao (2000 đạt 37,4%; năm 2001 đạt 

49,4%; năm 2002 đạt 43,7%) đó là nhờ sự hoàn thiện dần về cơ chế, tổ chức 

của công ty và cũng là những năm Pjico nỗ lực xây dựng hình ảnh của mình 

trên thị trường. Đáng chú ý là năm 2001 năm có sự tăng trưởng cao nhất từ 

trước tới nay đó cũng là năm đánh dấu sự phát triển mạnh mẽ của Pjico với 

64 chi nhánh trên khắp tỉnh, thành trong cả nước. Trong hai năm trở lại đây 

2003 và 2004 tốc độ tăng trưởng có giám sút điều này được giải thích đó là 
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do sự cạnh tranh gay gắt của các sản phẩm cùng loại trên thị trường của 

những công ty bảo hiểm khác. 

• Tình hình khai thác từng nghiệp vụ cụ thể: 

Trong bảo hiểm xe cơ gi ới có rất nhiều nghiệp vụ và mỗi nghiệp v ụ 

lại có tính đặc thù riêng điều này giải thích tại sao độ i ng ũ nhân viên khai 

thác phải luôn hoàn thiện mình để đ áp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng 

cũng như nâng cao thu nhập cho bản thân và doanh thu cho công ty.  

Để biết cụ thể tình hình khai thác của từng nghiệp vụ ta xem xét bảng 

sau: 
Bảng 7: Doanh thu phí các nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại Pjico giai đoạn 2000- 
2004.(Đơn vị: Tr. đ) 

STT Nghiệp vụ 2000 2001 2002 2003 2004 
       

1 TNDS ôtô 9.054 13.900 19.974 21.731 25.299 

       

2 TNDS xe 557 1.705 2.450 2.673 3.178 

 máy      
       

3 TNDS đối 137 132 190 204 229 

 với hành      

 khách      

4 TNDS đối 752 712 1.023 1.078 1.208 

 với hàng hoá      
       

5 Vật chất ôtô 15.742 22.802 32.766 36.096 42.017 

       

6 Vật chất xe 153 44 63 83 89 

 máy      
       

7 Tai nạn lái phụ 1.958 3.141 4.515 4.804 5.548 
 xe và người ngồi      

 trên xe      

8 Cộng: 28.400 42.436 60.981 66.669 77.568 
       

     (Nguồn: Công  ty 

    Pjico)  

Phân tích số liệu bảng trên ta thấy: 

- Doanh thu phí của tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm đều tăng năm sau 

cao hơn năm trước. Riêng đối với nghiệp vụ bảo hiểm vật chất xe máy 

doanh thu là không đáng kể theo tôi nên loại bỏ nghiệp vụ bảo hiểm này để 

đỡ tốn chi phí. 
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- Trong hai nghiệp vụ bảo hiểm TNDS và vật chất của ôtô là hai 

nghiệp vụ chủ đạo. Tổng doanh thu phí của hai nghiệp vụ này luôn chiếm 

trên 85% tổng phí thu của nghiệp vụ xe cơ giới. Đặc biệt, trong 5 năm trở lại 

đây doanh thu phí của hai nghiệp vụ này luôn chiếm trên 86,5% tổng phí 

thu, điều này cho thấy công ty luôn xác định đây là hai nghiệp vụ hàng đầu 

và hết sức quan trọng của nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới và Pjico luôn nỗ 

lực xây dựng quan hệ bền chặt với những khách hàng truyền thống, cũng 

như luôn xác định hai sản phẩm này luôn đi cùng với những chiếc xe của 

những doanh nhân thành đạt.  
- Bảo hiểm vật chất ôtô là nghiệp vụ có doanh thu cao nhất trong tất 

cả các nghiệp vụ của bảo hiểm xe cơ giới. Nghiệp vụ này chiếm tới 55% 

trong tổng doanh thu vào năm 2000, năm 2004 con số này là 54,2% điều này 

cho thấy đây là nghiệp vụ Pjico luôn coi là thế mạnh của mình và các chủ xe 

luôn ý thức được đây là nghiệp vụ bảo hiểm rất cần thiết cho chiếc xe của 

mình. Tốc độ tăng trưởng bình quân của nghiệp vụ này đạt 43% trong giai 

đoạn 2000- 2004. Trong đó, giai đoạn 2000- 2002 có tốc độ tăng trưởng cao 

nhất (năm 2000 tốc độ tăng trưởng đạt 35,9%; năm 2001 đạt 44,8%; năm 

2002 đạt 43,7%) đặc biệt, năm 2001 tốc độ tăng trưởng đạt kỷ lục từ trước 

tới nay do trong giai đoạn này công ty đang nỗ lực xây dựng thương hiệu 

của mình trên thị trường. Trong hai năm trở lại đây tốc độ tăng trưởng có 

giảm do sự lớn mạnh của các đối thủ cạnh tranh nhưng doanh thu phí vẫn 

chiếm tỷ trọng cao trong tổng doanh thu.  
- Nghiệp vụ bảo hiểm TNDS ôtô là một trong những nghiệp vụ quan 

trọng và có doanh thu đáng kể chỉ trong vòng 5 năm doanh thu phí bảo hiểm 

đã tăng 2,8 lần (năm 2000 doanh thu đạt 9.054 triệu đồng đến năm 2004 đạt 

25.299 triệu đồng) và nghiệp vụ này có tốc độ tăng trưởng bình quân khá 

cao 33,5% trong đó, có những thời kỳ tăng đột biến đó là giai đoạn 2000 đến 

2002 (năm 2000 đạt 45%; năm 2001 đạt 53,52%; năm 2002 đạt 43,69%) 

trong hai năm trở lại đây tốc độ tăng trưởng của nghiệp vụ này không cao 

cho dù đây là nghiệp vụ bảo hiểm bắt buộc (từ năm 2003) nói lên sự cạnh 

tranh gay gắt trên thị trường của những sản phẩm cùng loại của những doanh 

nghiệp khác.  
- Sản phẩm bảo hiểm TNDS của chủ xe máy trong 4 năm gần đây đã 

được chú trọng nhất là từ năm 2003 khi nghiệp vụ này là nghiệp vụ bắt buộc 

đối với các chủ phương tiện. Chỉ trong vòng 5 năm doanh thu phí của nghiệp 

vụ này đã tăng 5,5 lần (năm 2000 doanh thu phí đạt 577 triệu đồng thì đến 

năm 2004 đạt 3.178 triệu đồng). Tốc độ tăng trưởng bình quân của nghiệp 

vụ này đạt 69,4% trong đó, có thời kỳ nghiệp vụ này tăng trưởng không 

được như mong muốn vào năm 2000 do lúc này lòng tin của khách hàng với 

Pjico chưa nhiều và Bảo Việt còn đang chiếm ưu thế. Nhưng cũng từ đó 
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Pjico th ực hiện cơ chế khoán doanh thu tới từng phòng KV làm cho doanh 

thu của nghiệp vụ này không ngừng tăng cao đ iển hình nă m 2001 tốc độ 

tăng trưởng đạt con số kỷ lục 206,1%. Trong hai năm trở lại đây do sự cạnh 

tranh khốc liệt với những doanh nghiệp b ảo hiểm khác là cho tốc độ tăng 

trưởng có giảm sút, năm 2004 t ốc độ tăng trưởng đạt 18,89% và doanh thu 

của nghiệp vụ này đã chiếm 4% trong tổng doanh thu. 
 

b. Công tác đề phòng và hạn chế tổn thất:  

Trong lịch sử phát triển của ngành bảo hiểm, kiểm soát tổn thất là một 

trong những chức năng chính của doanh nghiệp bảo hiểm, nhất là các doanh 

nghi ệp bảo hiểm phi nhân thọ . Kiểm soát tổn thất có tác dụng làm giảm tần 

xuất hoặc mức độ trầm trọng củ a các tổ n thất, vì thế nó không chỉ là chức 

năng củ a doanh nghiệp bảo hiểm mà còn là yêu cầu bức xúc của ngườ i tham 

gia bảo hiểm. Ngày nay các nhà chuyên môn của ngành bảo hiểm đều th ống 

nhất rằng, kiểm soát tổn thất là sự k ết hợp chặt ch ẽ giữa hai yếu tố: Đề phòng 

tổn thất và h ạn chế tổn thất. Đề phòng tổn thất là các biện pháp được sử dụng 

để hạ thấp tần su ất tổn th ất, hay nói cách khác là để ngăn ngừa các tổn thất 

xảy ra. Còn hạn ch ế tổ n thất là các biện pháp s ử dụng nhằm làm giảm mức đọ 

trầm trọng của các tổn th ất khi rủ i ro x ảy ra. Đố i với các doanh nghi ệp bảo 

hi ểm, hoạt động kiểm soát tổn thất cũng đáp ứng được t ất cả các mục tiêu mà 

doanh nghiệp đặt ra, đó là: Giảm chi bồi thường, tăng lợi nhu ận, đáp ứng yêu 

cầu của khách hàng, thực hiện được nhu cầu pháp lý và các công tác xã hội, 

nhân đạo của doanh nghiệp bảo hiểm. 
 

Công ty Pjico luôn coi ho ạt động kiểm soát tổn thất là một trong 

những khâu quan trọng nhất trong chu kỳ của sản phẩm bảo hi ểm xe cơ 

giới. Công ty luôn xác định n ếu có làm tốt khâu này thì: chất lượng của sản 

phẩm mới đượ c bảo đảm, tạo đượ c lòng tin cho khách hàng vì chẳng ai 

mua bảo hiểm lại muốn mình gặp rủi ro cũng như thực hiện được những 

mục tiêu mà công ty đề ra. 

Do vậy trong hoạt độ ng ki ểm soát tổn thất của mình công ty luôn áp 

dụng triệt để 3 khâu chuyên môn: 

• Một là, khảo sát điều tra thực tế, công việc chủ yếu của khâu này là 

điều tra, thu thập các thông tin liên quan đến đối tượng được bảo hiểm, đến 

đặc điểm của rủi ro và liên quan đến chính bản thân khách hàng. 

• Hai là, phân tích và tư vấn cho khách hàng trong công tác quản lý rủi 

ro. Sau khi nắm bắt được những thông tin cơ bản ở khâu điều tra khảo sát, 

kiểm soát viên tổn thất sẽ phân tích những tổn thất trong quá khứ của khách 

hàng và tư vấn cho họ những vấn đề cụ thể liên quan đến công tác quản lý 

rủi ro. 
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• Ba là, thực hiện chương trình quản lý rủi ro. Đây là công việc chủ 

yếu thuộc về phía người tham gia bảo hiểm. Họ có trách nhiệm trực tiếp 

thực hiện chương trình và sau khi thực hiện doanh nghiệp bảo hiểm của các 

kiểm soát viên tổn thất kiểm tra xem chương trình có phù hợp với điều kiện 

thực tế hay không và tư vấn thêm những dịch vụ tư vấn phù hợp.  
Bên cạnh đó, công ty còn sử dụng biện pháp tăng cường quản lý thông 

tin như thông tin về khách hàng, về các doanh nghiệp bảo hiểm khác, về đại 

lý… để có thể tìm ra những sai xót, từ đó rút kinh nghiệm, điều chỉnh cho tốt 

hơn.  
Như vậy, để đảm bảo thực hiện được công tác đề phòng và hạn chế 

tổn thất thì hàng năm công ty cũng phải chi ra một khoản tiền nhất định 

trong tổng phí bảo hiểm thu được. Tại Pjico, khoản chi này được tính vào 

chi phí quản lý nghiệp vụ.  
Cụ thể ta có bảng chi quản lý nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại công 

ty Pjico giai đoạn 2000-2004 như sau:  
Bảng 8: Tình hình chi quản lý nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại Pjico giai đoạn 

2000-2004.  
Chỉ tiêu Số vụ tổn thất Chi quản lý Doanh thu  Chi qu ản lý 

Năm (vụ) nghiệp vụ (Tr.đ) 
nghiệp vụ / doanh 

 thu phí (%) 
  (Tr.đ)    

2000 2.358 3.726 28.400  13,1 

2001 2.948 5.814 42.436  13,7 

2002 3.861 10.123 60.981  16,6 

2003 3.856 10.607 66.669  15,9 

2004 4.216 12.531 77.568  16,1 
   (Nguồ n: Công  ty 

   Pjico)   

Phân tích bảng số liệu trên ta thấy: 

- Công ty rất chú trọng đến công tác đề phòng và hạn chế tổn thất và 

coi đây là một nhiệm vụ trọng tâm. Ta nhận thấy rằng giai đoạn 2000- 2004 

cho dù doanh thu phí đã tăng 2,7 lần (năm 2000 doanh thu phí đạt 28.400 

triệu đồng; năm 2004 doanh thu phí đạt 77.568 triệu đồng) nhưng số tiền 

doanh nghiệp bỏ ra để chi quản lý nghiệp vụ lại tăng tới 3,3 lần (chi quản lý 

nghiệp vụ năm 2000 là 3.726 triệu đồng; năm 2004 chi quản lý nghiệp vụ là 

12.531 triệu đồng).  
- Để đảm bảo được các mục tiêu công ty đã đề ra thì công tác đề 

phòng và hạn chế tổn thất phải luôn được tăng cường vì nó ảnh hưởng trực 

tiếp đến lợi nhuận của công ty. Bằng chứng là tỷ lệ giữa số tiền chi quản lý 

nghiệp vụ / doanh thu năm sau luôn cao hơn năm trước và trong những năm 

gần đây thì công tác này càng được coi trọng, hai năm trở lại đây tỷ lệ này 
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dần đ i vào ổn định (dao độ ng khoảng 16% tổng doanh thu của nghiệp vụ) 

do cơ sở hạ tầng đã được Nhà Nước đầu tư tốt hơn trước rất nhiều. 
 

c. Công tác giám định- bồi thường: 
 

Công tác giám định- bồi thường là những công việc thuộ c dị ch v ụ 

sau bán hàng, có tác động đến sự c ạnh tranh và uy tín của Công ty. Do vậy 

công ty Pjico rất chú trọng đến công tác này. 

• Công tác giám định tổn thất: Giám định tổn thất được thực hiện bởi 

các chuyên viên giám định. Ở những nước pháp triển, chuyên viên giám 

định do doanh nghiệp bảo hiểm trực tiếp chỉ định và lựa chọn. Nhưng phần 

lớn các nước chuyên viên giám định lại chính là nhân viên của bản thân các 

doanh nghiệp bảo hiểm. Do vậy chuyên viên giám định phải đảm bảo một số 

yêu cầu sau: 

- Ghi nhận thiệt hại phải đảm bảo chính xác, kịp thời, khách quan và 

trung thực. Ghi nhận thiệt hại tức là ghi lại thực trạng và xác định lại thiệt 

hại, mức độ trầm trọng và nguyên nhân gây thiệt hại. Công việc giám định 

chỉ được tiến hành khi bên tham gia bảo hiểm hay doanh nghiệp bảo hiểm 

yêu cầu. Để đảm bảo tính khách quan, một số nghiệp vụ bảo hiểm trong quá 

trình giám định phải có sự chứng kiến của các bên có liên quan. 

- Đề xuất các biện pháp bảo quản và phòng ngừa thiệt hại, phải kịp 

thời và đúng quyền hạn, khi rủi ro tổn thất xảy ra, chuyên viên giám định có 

nghĩa vụ can thiệp để giảm thiểu độ trầm trọng của tổn thất và tình trạng gia 

tăng thiệt hại. Nếu phát hiện tổn thất có tính hệ thống, chuyên viên giám 

định phải tìm hiểu nguyên nhân, cách giải quyết và thông báo cho doanh 

nghiệp bảo hiểm đã uỷ nhiệm mình làm người giám định. 

- Những thông tin mà chuyên viên giám định cung cấp cho doanh 

nghiệp bảo hiểm dù là tự nguyện, nhưng nội dung của nó là tất cả những chi 

tiết về những sự kiện đã xảy ra và các vấn đề liên qua như: Thực trạng hiện 

trường nơi xảy ra tai nạn, tình trạng mất cắp, các quy định của cơ quan công 

an và chính quyền địa phương… Những thông tin này sẽ không có giá trị 

nếu được cung cấp quá muộn, bởi vì nó không được đưa ra thảo luận và làm 

bằng chứng khi lập biên bản giám định tổn thất.  
• Công tác bồi thường: Bồi thường và chi trả bảo hiểm là vấn đề trọng 

tâm của hoạt động kinh doanh bảo hiểm. Bởi vì khi mua bảo hiểm, có nghĩa 

là khách hàng đã trả tiền cho các sản phẩm bảo hiểm và doanh nghiệp bảo 

hiểm cam kết bồi thường một cách nhanh chóng và đầy đủ nếu không may 

họ bị tổn thất. Chính vào thời điểm tổn thất xảy ra, phía khách hàng thường 

bị những “cú sốc” lớn về tinh thần, đặc biệt là trong những trường hợp người 

được bảo hiểm bị tử vong hay thương tật toàn bộ vĩnh viễn. Vào lúc này thì 

năng lực, sự trung thực, tính hiệu quả, sự tế nhị và tính nhân đạo của doanh 
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nghiệp bảo hiểm đượ c thừa nhận qua cách xử s ự của mình với các nạn nhân 

và sự ki ện được bảo hiểm. Nếu giải quyết tốt thì đó là cách quảng cáo tốt 

nhất đối với một doanh nghiệp bảo hiểm. Do vậy, công ty Pjico luôn quan 

niệm “Những cam kết được bảo đảm bằng vàng”.  

Cụ thể ta có tình hình chi bồi thường các nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ 

giới tại công ty trong giai đoạn 2000- 2004 như sau:  
Bảng9: Tình hình chi bồi thường nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới tại công ty 

Pjico.(ĐV: Tr.đồng)  

Stt Nghiệp vụ 2000 2001 2002 2003 2004 
1 TNDS ôtô 5.623 10.441 16.037 17.063 20.035 

2 TNDS xe máy 105 176 270 265 301 

3 TNDS đối với hành khách 125 273 419 443 523 

4 Vật chất ôtô 9.045 14.334 22.017 24.258 28.615 

5 Vật chất xe máy 141 41 63 76 78 

6 TNDS đối với hàng hoá 229 256 393 375 410 

7 Tai nạn lái, phụ xe và người ngồi trên xe 486 1.122 1.719 1.722 1.990 

8 Cộng: 16.654 26.643 40.918 44.202 51.952 

9 Tỷ lệ bồi thường (%) (∑chi 

58,64 62,78 67,1 66,3 66,97  / ∑thu) 

(Nguồn: công ty  

Pjico) 
 

Phân tích bảng số liệu trên ta thấy: 
 

- Bảo hiểm vật chất ôtô có số tiền bồi thường cao nhất trong tất cả các 

nghiệp vụ, đây cũng là điều dễ hiểu vì nghiệp vụ bảo hiểm vật chất ôtô có 

doanh thu cao nhất trong tất cả các nghiệp vụ. Trong khi doanh thu phí của 

nghiệp vụ bảo hiểm vật chất ôtô có tốc độ tăng trưởng trung bình 43% thì 

tốc độ tăng trưởng trung bình chi bồi thường vật chất ôtô là 36% (giai đoạn 

200-2004) điều này cho thấy nghiệp vụ này đem lại nhiều lợi nhuận cho 

công ty và đóng vai trò chủ đạo.  
- Nghiệp vụ TNDS ôtô là nghiệp vụ có tốc độ tăng trưởng doanh thu 

phí hàng năm khá cao đạt 33,5% nhưng đi đôi với nó là số tiền bồi thường 

cũng tăng lên một cách chóng mặt, tăng tới 3,6 lần và tốc độ tăng trưởng 

bình quân của số tiền bồi thường là 40,8% (giai đoạn 200-2004) cho thấy 

rằng nghiệp vụ này có xác xuất rủi ro là rất cao do vậy công tác đề phòng và 

hạn chế tổn thất phải được coi trọng. Đặc biệt, năm 2001 và 2002 tốc độ 

tăng trưởng của số tiền bồi thường rất cao (năm 2001 đạt kỷ lục 85,6%; năm 

2002 đạt 55,5%) do trong những năm này có hiện tượng bùng nổ số lượng 

phương tiện xe cơ giới trong đó có xe máy Trung quốc và hai năm trở lại 
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đây tốc độ này có giảm do Nhà nước đã thực hiện nhiều biện pháp bảo hiểm 

TNDS bắt buộc. 

- Nghiệp vụ bảo hiểm TNDS đối với xe máy có số tiền bồi thường rất 

khiêm tốn do đặc điểm của nghiệp vụ là bắt buộc nên chủ xe chỉ mua để đối 

phó với cơ quan chức năng (CSGT) có người bị tai nạn xong mới biết trong 

túi mình có mua bảo hiểm do vậy, những vụ va chạm nhỏ thường các chủ xe 

tự giải quyết theo thoả thuận không báo cho công ty bảo hiểm biết còn 

những vụ nghiêm trọng thì công ty mới biết và tiến hành bồi thường. Do đó, 

trong thời gian tới chúng ta phải tổ chức tuyên truyền cho mọi người dân 

hiểu mua bảo hiểm không phải là bắt buộc mà còn mang nhiều ý nghĩa to 

lớn khác.  
Như vậy, công tác giám định tổn thất tại công ty Pjico đã có nhiều 

chuyển biến tích cực, góp phần làm cho công tác bồi thường chính xác và 

đạt hiệu quả cao. 

Để biết về công tác giám định- bồi thường tại Pjico ta xem xét bảng 

sau: 
 

Bảng 10:Tình hình giám định- bồi thường tại công ty Pjico giai đoạn 2000- 2004.  

Stt Chỉ tiêu 
Đơn 

2000 2001 2002 2003 2004 vị 
       

1 Số vụ khiếu nại đòi giải quyết bồi thường Vụ 2.358 2.948 3.861 3.856 4.217 

2 Số vụ giải quyết bồi thường Vụ 2.287 2.858 3.762 3.741 4.087 
3 Số vụ phát hiện trục lợi bảo Vụ 

32 48 53 64 75  hiểm  

4 Số tiền bồi thường thực tế Tr.đ 16.654 26.643 40.918 44.379 52.128 

5 Số vụ tồn đọng Vụ 39 42 46 51 55 

6 Tỷ lệ tồn đọng (5/1) % 1,65 1,42 1,19 1,32 1,3 

7 Tỷ lệ giải quyết bồi thường (2/1) % 97,0 97 97,4 97 97 

8 Số tiền bồi thường thực tế/vụ Tr.đ 
7,28 9,32 10,88 11,86 12,75  (4/2)  

9 Chi quản lý nghiệp vụ Tr.đ 3.726 5.814 10.123 10.607 12.531 

10 Tổng chi nghiệp vụ (4+9) Tr.đ 20.380 32.457 51.041 54.986 64.659 

11 Tỷ lệ chi bồi thường (4/10) % 81,7 82,1 80,2 80,7 80,6 

(Nguồn: Công ty  

Pjico) 
 

Phân tích số liệu bảng trên ta thấy: 
 

- Số vụ giải quyết bồi thường và số vụ phát hiện trục lợi bảo hiểm 

năm sau đều cao hơn năm trước. Điều này cho thấy công tác giám định- bồi 

thường của công ty ngày càng chính xác, khách quan và trung thực hơn. 

Riêng năm 2003 có số vụ tổn thất đòi giải quyết bồi thường khá khiêm tốn 
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điều này được giải thích do năm 2003 Bộ tài chính đã ban hành quyết định 

số 23/2003/QĐ- BTC về thực hiện bảo hiểm TNDS bắt buộc và cũng trong 

năm này Chính phủ chọn là năm phát động chiến dịch xoá “điểm đen” trên 

tuyến quốc lộ.  

- Tỷ lệ tồn đọng hàng năm của công ty ở mức rất thấp và tỷ lệ giải 

quyết bồi thường luôn đạt trên 97% điều này cho thấy công tác chi trả bảo 

hiểm của công ty Pjico được thực hiện rất nhanh chóng và kịp thời góp phần 

xoa dịu sự mất mát của khách hàng cũng như nâng cao uy tín của công ty. 

Riêng năm 2000 là năm có số vụ tồn đọng cao nhất từ trước đến nay (chỉ 

1,65%) do những vụ tai nạn vào năm này xảy ra quá sát tết. 

- Số tiền bồi thường thực tế trên vụ năm sau luôn cao hơn năm trước 

điều này cho thấy tổn thất ngày càng xảy ra với mức độ trầm trọng hơn đòi 

hỏi, công ty phải có những biện pháp thiết thực hơn nữa nhằm hạn chế tổn 

thất xảy ra.  
- Tỷ lệ chi bồi thường= Số tiền bồi thường thực tế/ tổng chi nghiệp vụ. 

Tỷ lệ này luôn đạt trên 80% cho thấy rằng công ty rất chú trọng đến công tác 

bồi thường, mục tiêu đặt ra trong những năm tới là công ty phải giảm số tiền 

bồi thường thực tế và tăng tổng chi nghiệp vụ muốn làm được điều này công 

ty phải kết hợp với ngành công an hạn chế tới mức thấp nhất tai nạn giao 

thông xảy ra đặc biệt tai nạn xảy ra trên những đoạn đường đèo dốc nguy 

hiểm vì tai nạn xảy ra trên những đoạn đường này thường để lại hậu quả hết 

sức nặng lề. 

Tóm lại, các khoản chi bồi thường của nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới 

chủ yếu xuất phát từ ba nghiệp vụ: bảo hiểm TNDS ôtô; vật chất ôtô; tai nạn 

lái, phụ xe và người ngồi trên xe. Chi bồi thường của nghiệp vu bảo hiểm xe 

cơ giới tại Pjico có xu hướng tăng do tình hình tai nạn giao thông ngày một 

nghiêm trọng bên cạnh đó cũng phải xét đến yếu tố gian lận trong bảo hiểm 

vì hiện tượng gian lận ngày càng trở lên phổ biến; nếu ngăn chặn được tình 

trạng gian lận bảo hiểm sẽ làm giảm thất thoát do bồi thường không hợp lý; 

qua đó làm tăng hiệu quả kinh doanh của công ty nói chung và của nghiệp 

vụ bảo hiểm xe cơ giới nói riêng. 
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Bảo hiểm là ngành dịch vụ đang phát triển mạnh mẽ trên toàn thế giới 

là ngành được mệnh danh là “gà đẻ chứng vàng” vì nhưng lợi ích của bảo 

hiểm mang lại thì không ai có thể phủ nhận. Nhưng nó cũng đang ph ải đối 

mặt v ới nhiều nhân tố cản trở trên con đườ ng phát triển của mình, một 

trong số đó là việc gian lận củ a ng ười được bảo hiểm. Có thể khẳng định r 

ằng tất cả các công ty bảo hiểm trên thế giới và ở Việt Nam đều đã, đang và 

sẽ tiếp tục gánh chịu hậu quả của những hành vi tr ục lợi bảo hi ểm. Theo 

thống kê của hi ệp hộ i bảo hiểm Châu Âu, hàng năm các công ty bảo hiểm 

thiệt hại không dưới 10 tỷ USD do s ự gian lận của khách hàng và chiếm 

khoảng 2,5% doanh thu của các Công ty bảo hiểm.  

Cũng như các công ty b ảo hiểm khác, Pjico đang phải đố i mặ t với 

sự gia tăng về số lượ ng cũ ng như tính chất nghiêm trọng của các vụ trục 

lợi. Cụ thể ta xem xét bảng sau:  
Bảng 11:Tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ giới tại công ty Pjico giai đoạn 2000-

2004.  

Stt Chỉ tiêu 
Đơn 

2000 2001 2002 2003 2004 vị 

1 Số vụ khiếu nại đòi  
2358 2948 3861 3856 4217  giải quyết bồi thường Vụ 

2        

 Số vụ nghi ngờ Vụ 105 164 193 214 243 

3 
Tổng số vụ chấp nhận 

      
  

2326 2900 3808 3792 4142  bồi thường (1- 4) Tr.đ 

4 
Số vụ phát hiện trục 

      
 

Vụ 32 48 53 64 75  lợi 

5 Tổng số tiền từ chối       
 bồi thường do gian 

Tr.đ 270 450 903 926 1106  lận 

6 Số tiền từ chối bồi       
 thường bình quân/vụ  

8,4 9,4 17 15,4 16,6  (5/4) Tr.đ 

7 
Số tiền bồi thường 

      
  

16654 26643 40918 44379 52128  thực tế Tr.đ 

8 
Số vụ nghi ngờ/hồ sơ 

      
 

% 4,5 3,9 3,4 5,5 5,8  khiếu nại (2/1) 

9 
Số vụ phát hiện/số vụ 

      
 

% 30,5 29,1 27,4 29,9 30,86  nghi ngờ (4/2)_ 

(Nguồn: Công ty  

Pjico) 
 

Phân tích bảng số liệu trên cho ta thấy: 
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- Số vụ khiếu nại đòi bồi thường tăng mạnh trong các năm từ 2000 

đến 2004 (từ 2358 vụ lên 4216 vụ) nên số tiền bồi thường hàng năm của 

Pjico cũng tăng (từ 16654 triệu đồng đến 52128 triệu đồng).  
- Số vụ phát hiện trục lợi bảo hiểm liên tục tăng: Năm 2000 là 32 vụ 

đến năm 2001 là 48, năm 2002 là 53, năm 2003 là 64 và năm 2004 là 75. 

Điều này cho thấy số lượng những vụ trục lợi bảo hiểm ngày càng nhiều và 

hoạt động của ban thanh tra ngày càng mang lại hiệu quả to lớn.  
- Tổng số tiền từ chối bồi thường do gian lận bảo hiểm tăng lên nhanh 

chóng qua các năm, năm 2000 và 2001, lần lượt là 270tr.đ/vụ, 450tr.đ/vụ, ba 

năm trở lại đây 2002, 2003 và 2004 tổng số tiền từ chối bồi thường do gian 

lận bảo hiểm lần lượt là 903 triệu đồng; 926 triệu đồng và 1106 triệu đồng. 

Điều này cho thấy chiều hướng trục lợi bảo hiểm gia tăng, cả về số lượng và 

quy mô trục lợi bảo hiểm với thủ đoạn ngày càng tinh vi hơn. Ở đây chúng 

ta phải mạnh dạn đặt ra câu hỏi có sự tiếp tay của các nhân viên trong ngành 

bảo hiểm hay không? 

- Thêm vào đó, tỷ lệ phát hiện trục lợi / số vụ nghi ngờ năm 2000, 

2003, 2004 lần lượt là 30,5%; 29,9%; 30,86%. Tỷ lệ này giảm xuống trong 

hai năm 2001 và 2002 (năm 2001 là 29,1%; năm 2002 là 27,4%) và ngày 

càng có chiều hướng ổn định. Chứng tỏ là hành vi trục lợi bảo hiểm cũng 

ngày càng tinh vi hơn, đa dạng hơn và đặc biệt trục lợi bảo hiểm ngày càng 

có tổ chức hơn.  
Trong các hình thức trục lợi bảo hiểm thì đối tượng chỉ nhắm vào 

những hình thức phổ biến mà công ty thường hay sơ hở cũng như ít nghi 

ngờ. 

Cụ thể ta xem xét bảng số vụ trục lợi bảo hiểm chia theo hình thức: 
Bảng 12: Số vụ phát hiện trục lợi bảo hiểm chia theo hình thức tại Pjico giai đoạn 2000-2004 (Đơn 

Vị: Vụ)        

STT Các hình thức trục lợi 2000 2001 2002 2003  2004 

 bảo hiểm       

1 Hợp lý hoá ngày giờ tai 15 22 26 30  34 
 nạn và hiệu lực bảo hiểm       
        

2 Thay đổi tình tiết vụ 7 11 12 14  16 

 tai nạn       

3 Lập hồ sơ hiện 3 5 5 7  9 

 trường giả       

4 Khai tăng số tiền tổn 6 9 10 12  15 

 thất       
        

5 Lập hồ sơ khiếu nại 1 1 - 1  1 

 nhiều lần       
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6 Cố ý gây tai nạn - -  -  -  - 
          

7 Cộng: 32 48  53  64  75 
          

     (Nguồn: công ty 

     Pjico)    

Nhìn vào số liệu b ảng trên ta thấy, trong 6 hình thức trục lợi b ảo hi 

ểm cơ b ản thường thì khách hàng của công ty sử dụng 4 hình th ức phổ biến 

là: hợp lý hoá ngày giờ tai nạn và hiệu l ực bảo hiểm; thay đổi tình tiết vụ tai 

nạn; lập hồ s ơ hiện trường giả và khai tăng số tiền tổ n thất; hình thức lập hồ 

sơ khiếu nại nhiều lần có được sử d ụng nhưng rất ít; còn hình thức cố ý gây 

tai nạn chưa từng xuất hiện tại công ty Pjico. 
 
 
 

III. BIỆN PHÁP NGĂN CHẶN VÀ XỬ LÝ TRỤC LỢI BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI 
TẠI CÔNG TY PJICO. 

 

1. Những dấu hiệu nghi vấn có gian lận bảo hiểm xe cơ giới. 
 

Cũng như các vụ án hình sự, các v ụ gian lận bảo hiểm xe cơ giới dù 

được chuẩ n bị công phu đến đâu cũ ng để lại những sơ hở gây nghi vấn. Và 

ngườ i làm bảo hiểm nếu nắm vững được các biểu hiện nghi vấn này sẽ dễ 

dàng hơn trong việc điều tra. Sau đây là những dấu hiệu cần đặt nghi vấn đã 

được tổng kết qua thực tiễn tại công ty Pjico:  

- Tai nạn xảy ra trong vòng 01 tháng kể từ ngày hết hạn hoặc bắt đầu 

có hiệu lực bảo hiểm.  
- Tai nạn xảy ra, giải quyết xong mới thông báo cho công ty bảo hiểm 

biết. 

- Tai nạn xảy ra ban đêm, nơi hoang vắng, không có người chứng kiến 

hoặc dân xung quanh. 

- Xe tư nhân, xe của chủ xe có nhiều xe chưa tham gia bảo hiểm thân 

xe, xe đăng ký từ tỉnh khác đến yêu cầu bảo hiểm thân xe với giá trị cao.  
- Xe được bảo hiểm thân xe riêng ngoài giấy chứng nhận bảo hiểm 

TNDS. 

- Chủ xe đến tham gia bảo hiểm vật chất xe nhưng không mang theo 

xe, không có giấy chứng nhận bảo hiểm cũ hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm 

cũ không tham gia bảo hiểm vật chất thân xe. 

- Hồ sơ tai nạn có hiện tượng tẩy xoá ngày tai nạn, ngày hiệu lực của 

bằng lái, giấy phép lưu hành, giấy phép lái xe, nguyên nhân tai nạn, tổn thất, 

số tiền đền bù … 
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- Trong hồ sơ tai nạn, có ghi hoặc có biểu hiện có xe thứ ba liên quan 

nhưng không để lại việc giải quyết liên quan, không để lại địa chỉ của xe 

khác.  
- Xe bị thiệt hại nặng hoặc toàn bộ tham gia bảo hiểm cao hơn giá trị 

thực tế thị trường. 

- Xe bị thiệt hại nặng (cháy xe, đổ xe xuống vực…) nhưng người lái 

xe hoặc người trên xe không bị thương.  
- Chủ xe đề nghị người bán bảo hiểm ghi giúp họ lùi ngày cấp ấn chỉ 

vì những lý do mà họ đưa ra như tránh bị Công an phạt, hợp lý hoá giấy tờ 

lưu hành, để chứng minh với chủ hàng là trước đó đã tham gia bảo hiểm 

TNDS đối với hàng hoá chuyên chở trên xe… 
 

2. Các hình thức gian lận và biện pháp phát hiện, xử lý trục lợi bảo hiểm xe 
cơ giới tại công ty Pjico. 
 

a. Hình thức hợp lý hoá ngày giờ tai nạn và hiệu lực bảo hiểm: 

 

Để hợp lý hoá ngày hiệu lực của gi ấy chứng nhận bảo hiểm, người 

khiếu nại gian lận thường làm theo hai cách sau: 

Cách thứ nhất: Ghi lùi ngày hoặc tiến ngày xảy ra tai nạn. 

Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi: 

- Trường hợp bị tai nạn rồi mới tham gia bảo hiểm: Trong hồ sơ ngày 

xảy ra tai nạn sẽ được ghi sau so với ngày bị tai nạn thực tế. 

- Trường thợp bị tai nạn khi đã hết hạn hợp đồng bảo hiểm: Trong hồ 

sơ tai nạn, ngày xảy ra tai nạn sẽ được ghi trước so với ngày bị tai nạn thực 

tế. 

Trong cả hai trường hợp trên người trục lợi bảo hiểm thường thông 

đồng với nhân viên của các cơ quan chức năng để ghi sai ngày xảy ra tai nạn 

trong các biên bản tai nạn. 
 

 

Biện pháp ngăn chặn và xử lý:  

Nếu cán bộ bảo hiểm nghi ngờ hi ện tượng trên thì phải kiểm tra lại 

giấy chứng nhận bảo hi ểm xem có h ợp lý không. Nếu đã hợp lý thì việc 

giám định chủ yếu dựa vào việc xác minh hiện trường cùng lời khai của 

nhân ch ứng để xác định đúng ngày xảy ra tai nạn bao gồm các công việc cụ 

thể sau:  

- Xác minh hiện trường: xem xét dấu vết trên địa bàn và nơi xảy ra tai 

nạn có phù hợp vời lời khai của lái xe, chủ xe hay không? 
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- Xác minh dựa trên lời khai của nhân chứng, người dân xung quanh 

nơi xảy ra tai nạn. 

- Xác minh qua các đối tượng liên quan trong vụ tai nạn: người trên xe 

bị thương đến mức độ nào, người thứ ba bị thiệt hại (được đưa đi cấp cứu ở 

đâu, vào lúc nào, tại bệnh viện nào…). 

- Xác minh lại hành trình của xe: ngày đi, các điểm dừng xe, đã dừng 

để bốc dỡ hay chở hàng ở đâu …  
Sau đó phải đặt các chi tiết xác minh được xem có lôgic, hợp lý về 

mặt thời gian cũng như lời khai của chủ xe để đưa ra nhận định cuối cùng. 

Nếu phát hiện ra hành vi trục lợi bảo hiểm này thì trước hết người 

được bảo hiểm sẽ không được nhận được tiền bồi thường; tuỳ theo số tiền có  
ý định chiếm đoạt mà công ty bảo hiểm có biện pháp xửa lý thích hợp; nhẹ 

thì hoà giải; nặng có thể bị truy tố trước pháp luật. Còn nhân viên bảo hiểm 

do lỗi vô tình hay cố ý ghi sai mà phải chịu trách nhiệm trước hành vi của 

mình; nhẹ thì bị kiểm điểm, khiển trách; nặng thì bị thôi việc và kết tội đồng 

phạm. 

Cách thứ hai: Ghi lùi ngày bảo hiểm. 

Hành vi: Người khiếu nạn gian lận thông đồng với người bán bảo 

hiểm ghi lùi ngày bán bảo hiểm trở về trước so với ngày đến mua và làm thủ 

tục bảo hiểm. 

Biện pháp ngăn chặn và xử lý: Lỗi này thuộc lỗi chủ quan, quản lý 

nội bộ của công ty đối với người bán bảo hiểm như nhân viên khai thác, đại 

lý, cộng tác viên, do vậy việc quản lý người bán bảo hiểm là nhiệm vụ 

chính. Muốn vậy:  
- Phải tổ chức đầu mối quản lý, theo dõi kiểm tra các đại lý thường 

xuyên, luôn nhắc nhở đại lý tuân thủ quy trình nghiệp vụ, lưu ý người bán 

bảo hiểm người khiếu lại gian lận thường tìm nhiều lý do để lừa người bán 

bảo hiểm chấp nhận ghi lùi ngày bảo hiểm (như lý do để hợp thức hoá giấy 

tờ lưu hành, tránh bị Công an phạt …). 

- Khi có người yêu cầu ghi lùi ngày bảo hiểm thì nhân viên khai thác 

phải tìm cách ghi lại số xe, báo về công ty để có biện pháp ngăn chặn trên 

toàn tuyến (thông báo cho các điểm bán bảo hiểm khác, thông báo cho bảo 

hiểm tỉnh bạn, chú ý khi xét duyệt bồi thường …).  
- Khi đã xảy ra việc bán bảo hiểm ghì lùi ngày bảo hiểm, cán bộ quản 

lý phải: 

. Kiểm tra kỹ giấy chứng nhận, cuống lưu, hoá đơn (nếu có). 
 

. Yêu cầu người bán bảo hiểm tường trình lại sự việc. 
 

. Có biện pháp xử lý ngay đối với người bán bảo hiểm. 
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- Nếu phát hiện ra trường hợp này thì người được bảo hiểm sẽ không 

được bồi thường đồng thời người bán bảo hiểm có thể bị kết tội thiếu trách 

nhiệm gây thiệt hại nghiêm trọng đến tài sản Nhà Nước tại Điều 144 BộLuật 

Hình Sự nước Cộng hoà xã hội củ nghĩa Việt Nam.  
Dưới đây là một vài ví dụ điển hình:  
- Xe ôtô mang biển kiểm soát 35M – 5556 ngày 17/11/1998 bị đâm 

vào dải phân cách km 9 + 824 quốc lộ 5A, giấy chứng nhận bảo hiểm được 

mua tại Pjico vào ngày 13/11/1998. Cán bộ công ty đã đặt dấu hiệu nghi ngờ 

chiếc xe này vừa tham gia bảo hiểm nên ngay lập tức cử cán bộ xuống hiện 

trường điều tra. Sự việc được làm sáng tỏ thì ra chiếc xe này đã bị tai nạn từ 

ngày 11/11/1998, công ty đã từ chối trả tiền bồi thường 20,75 triệu đồng với 

lý do tai nạn nằm ngoài thời hạn bảo hiểm.  
- Hoặc vụ tai nạn của ôtô mang biển kiểm soát 22A – 8899 xảy ra lúc 

9 giờ 45 phút ngày 09/08/1997 thiệt hại 44 triệu đồng nhưng đến 14 giờ 

cùng ngày mới mua bảo hiểm tại Pjico. Hồ sơ tai nạn được cảnh sát giao 

thông khám nghiệm hiện trường ghi lùi vào ngày 12/08/1997.  
- Gần đây nhất là vụ tai nạn của xe ôtô mang biển số 29M-3344 của 

công ty TNHH Tân Hoàng Yến thiệt hại 43 triệu đồng, tai nạn xảy ra vào 

ngày 7/12/2004 và tai nạn xảy ra mới mua bảo hiểm tại Pjico hồ sơ tai nạn 

được cảnh sát giao thông ghi lùi vào ngày 11/02/2002. 
 

b. Hình thức thay đổi tình tiết trong vụ tai nạn:  

Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi sau: 

- Thay đổi lỗi, thay đổi nguyên nhân trong vụ tai nạn. 

- Sửa chữa hiệu lực bằng lái (do hết hạn hoặc không phù hợp với loại 

xe được lái). 

- Sửa chữa hiệu lực giấy phép lưu hành xe (do hết hạn). 

- Thay đổi người lái xe có giấy phép lái xe hợp lệ (tai nạn do người lái 

xe không có bằng lái hoặc bằng lái không hợp lệ).  
Các biện pháp ngăn chặn và xử lý: 

- Đọc kỹ lời khai của lái xe, biên bản khám nghiệm hiện trường, hồ sơ 

hiện trường để phân tích tình huống xảy ra tai nạn. 

- Đối chiếu bản gốc của các loại giấy tờ trên như giấy phép lái xe, 

giấy phép lưu hành xe … 

- Trường hợp hồ sơ không có dấu hiệu sửa chữa thì có thể tìm cách 

đối chiếu bản gốc hồ sơ tai nạn tại cơ quan chức năng lập biên bản nếu khó 

khăn có thể nhờ sự giúp đỡ của cơ quan cấp trên.  
- Trường hợp này nếu bị phát hiện thì trước hết người được bảo hiểm 

cũng không được nhận tiền bồi thường. Tuỳ theo số tiền định chiếm đoạt mà 

sẽ bị truy tố về tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản xã hội chủ nghĩa. 
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Dưới đây là một vài ví dụ điển hình: 
 

- Trường hợp xe ôtô 15 chỗ ngồi mang biển số 19M- 4455 do lái xe 

Hoàng Mạnh Tân điều khiển gây tai nạn ngày 18/11/1999 gây thiệt hại cho 

người thứ ba lên đến 60 triệu đồng. Sau khi chủ xe có khiếu nại, công ty 

Pjico đã thụ lý hồ sơ và xác định lái xe không có giấy phép lái xe hợp lệ, chỉ 

có giấy phép lái xe loại xe ôtô chở tối đa 9 chỗ ngồi nhưng anh ta đã lợi 

dụng giấy phép lái xe có mặt trước mang tên Hoàng Mạnh Tân còn mặt sau 

ghi loại xe được phép lái là ôtô chở từ 25 đến 30 chỗ. Sau khi giám định, 

Pjico đã từ chối bồi thường với lý do tổn thất nằm ngoài phạm vi bảo hiểm. 

Hành vi gian lận rất khó phát hiện trong trường hợp người gian lận 

không trung thực đã thay đổi lỗi, nguyên nhân trong vụ tai nạn hay thay đổi 

người lái xe hợp lệ. Vì khi tham gia giao thông thì chỉ những người trên xe 

mới biết điều gì xảy ra với chiếc xe của mình. Khi tai nạn xảy ra họ khai báo 

những gì không đúng thực tế thì khó mà biết được.  
- Xe máy 29K- 4576 đến khiếu nại bồi thường bảo hiểm tai nạn người 

ngồi trên xe tại Pjico Hà Nội vào ngày 16/08/2003 nhưng qua xác minh của 

công ty Pjico thì nạn nhân bị tai nạn không phải là người điều khiển xe máy 

trên. 
 

c. Hình thức lập hồ sơ hiện trường giả:  

Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi sau: 

- Đưa xe từ nơi tai nạn đến nơi khác để lập biên bản. 

- Thay đổi biển số xe không bị tai nạn đã mua bảo hiểm vào xe bị tai 

nạn chưa mua bảo hiểm để chụp ảnh, khám nghiệm, lập biên bản. 

Các biện pháp ngăn chặn và xử lý:  
- Bằng giác quan để điều tra các vết tích trên hiện trường xem có phải 

là lái xe đã bị tai nạn ở đó hay không.  
- Đối chiếu biển số xe với số khung, số máy để xác định xem xe đang 

nằm trên hiện trường có phải đã được tham gia bảo hiểm hay không. 

- Hình thức này muốn làm được phải có sự “giúp đỡ” của các cơ quan 

chức năng do vậy rất khó phát hiện. Nếu bị pháp hiện thì người được bảo 

hiểm sẽ không nhận được một đồng tiền bồi thường nào mà còn bị cáo buộc 

liên quan đến tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản có tổ chức tại Điều 139 Bộ Luật 

Hình S ự của nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam. 
 

d. Hình thức khai tăng số tiền tổn thất:  

Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi sau: 

- Bảo hiểm TNDS: Khai tăng số tiền tổn thất hoặc số tiền phải bồi 

thường cho người thứ ba, đưa tài sản hoặc hàng hoá hư hỏng (bảo hiểm 

TNDS đối với hàng hoá) không do tai nạn vào hiện trường. 
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- Bảo hiểm vật chất thân xe: 
 

. Đưa báo giá sửa chữa cao hơn so với th ực tế, thúc ép Pjico 

chấp nhận phương án khắc phục hậu quả tai nạn bất hợp lý (thiệt hại bộ phận 

nhẹ nhưng đòi thay mới). 

. Không thiệt hại, không sửa chữa nhưng cũng kê khai, đưa vào 

hợp đồng sửa chữa. 

. S ửa chữa thay th ế cả những bộ phận hư hỏng không do tai 

nạn, hoặc bị tai nạn từ trước khi tham gia bảo hiểm.  

. Thay thế những vật tư cũ, chế lại… nhưng kê khai thay vật tư 

mới. 

. Lấy cắp phụ tùng xe (kính, gương…), tài sản, hàng hoá chở 

trên xe thay vào đó đồ đã hư hỏng. 

Biện pháp ngăn chặn và xử lý: 

- Phải giám định trực tiếp trong thời gian sớm nhất (giám định sơ bộ, 

giám định chi tiết). 

- Phải theo dõi thường xuyên trong quá trình sửa chữa. 

- Chú ý công tác nghiệm thu sửa chữa (bộ phận hư hỏng thực tế đã 

sửa chữa, thay thế đúng chủng loại, chất lượng…). 

- Những bộ phận thay thế, thu hồi phải được quản lý chặt chẽ, tránh 

hiện tượng quay vòng sửa chữa đòi tiền bồi thường.  
- Hợp tác tốt với xưởng sửa chữa nhưng phải có thái độ độc lập, kiên 

quyết. 

- Hình thức này rất dễ thực hiện vì thế rất dễ phát hiện. Công ty nên 

có sẵn những bảng báo giá cụ thể, từng loại thiết bị, cho từng loại xe của 

từng hãng đồng thời trong đội ngũ giám định nên có một thợ máy. 

- Nếu phát hiện ra hình thức gian lận này có thể giải quyết theo 

nguyên tắc hoà giải, êm thấm, khi có những bằng chứng, chứng minh khách 

hành trục lợi để giữa khách hàng tránh chuyện bé xé ra to. Nhưng khách 

hàng một mực không chịu nhận thì phải áp dụng các biện pháp nghiệp vụ 

cho khách hàng thấy được hành vi gian lận của mình và không chấp nhận 

bồi thường.  
Dưới đây là một vài ví dụ điển hình: 

- Xe 29N- 5338 của công ty TNHH Song Ánh Nguyệt, lúc 8 giờ 30 

ngày 13/06/2002 khi xe đang đi trên đường vào khu Nghĩa Tân thì bị va vào 

bức tường do trách người qua đường gây thiệt hại: vỡ đèn xi nhan bên phải, 

sước sơn cửa sau xe bên phải, rơi nẹp cửa sau xe và xây xát hông bên phải, 

bồi thường thực tế là 11.812.000 đồng nhưng chủ xe đã làm hồ sơ yêu cầu 

bồi thường đến công ty Pjico Hà Nội với số tiền lên tới 30 triệu đồng. 
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- Bên cạnh đó, việc khai tăng số tiền tổn thất bằng cách thông đồng 

với bác sĩ để khai tăng bệnh án hay nội dung trong đơn thuốc thì rất khó phát 

hiện.  
- Trường hợp tai nạn ở Đông Anh Hà Nội là một ví dụ điển hình. 

Chiếc xe môtô mang biển kiểm soát 29K-1122 do chủ xe Nguyễn Trọng Ân 

điều khiển tham gia bảo hiểm người ngồi trên xe tại Pjico Hà Nội với mức 

trách nhiệm 10 triệu đồng/ vụ. Ngày 14/5/2002 do phóng nhanh ông Ân đã 

không làm chủ được tốc độ đã đâm vào người đi phía trước làm xe đổ lên 

người, ông Ân đã được đưa vào Bệnh Viện Giao Thông Vận Tải để điều trị. 

Nghiên cứu hồ sơ, cán bộ Pjico Hà Nội được biết ông Ân bị gãy xương bàn 

chân và sương sườn nằm điều trị hai đợt. Để làm rõ Pjico Hà Nội đã kiểm tra 

bằng cách đưa ông Ân đi chụp X- quang tại Bệnh Viện Việt Đức. Kết quả 

cho thấy ông Thư chỉ bị thương nhẹ và cuối cùng sự việc được làm sáng tỏ 

thì ra ông Ân đã thông đồng với nhân viên Bệnh Viện để có tấm phim X-

quang bị gãy xương bàn chân và xương sườn mang tên ông Nguyễn Trọng 

Ân. Pjico Hà Nội đã từ chối bồi thường phần gãy xương bàn chân và xương 

sườn và chỉ bồi thường 3.7 triệu đồng theo chế độ bồi thường của người ngồi 

trên xe. 
 

e. Hình thức lập hồ sơ khiếu nại nhiều lần:  

Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi sau: 

- Chủ xe mua bảo hiểm trùng (mua từ 2 Công ty trở lên), khi xảy ra tai 

nạn xe đó đã được một công ty bảo hiểm bồi thường nhưng vẫn tiếp tục đòi 

bồi thường ở công ty bảo hiểm khác mà xe đó cũng tham gia bảo hiểm.  
- Hai xe đâm nhau, chủ xe đã được xe khác bồi thường nhưng vấn tiếp 

tục khiếu nại bồi thường về tai nạn dân sự đối với công ty bảo hiểm. 

- Hai xe cùng có lỗi gây ra tai nạn cho người thứ ba, cả hai xe đều 

thông đồng với cảnh sát lập hồ sơ cùng quy lỗi toàn bộ thuộc về mỗi xe để 

được bồi thường về TNDS.  
Biện pháp ngăn chặn và xử lý: 

- Phải tìm bằng được xe liên quan trong vụ tai nạn để xác định được 

việc bồi thường của xe khác đối với người thứ ba hoặc bồi thường cho xe 

được bảo hiểm. 

- Khi xe được đăng ký tại tỉnh khác thì nhất thiết phải thông báo với 

công ty bảo hiểm tại tỉnh xe đó đăng ký và chỉ giải quyết bồi thường khi đã 

có thông tin xác nhận của đơn vị bạn. 

- Hình thức này rất dễ phát hiện nếu như các công ty có những thông 

tin về nhau, nhưng do cạnh tranh các công ty phải bảo mật thông tin đây là 

kẽ hở cho khách hàng lợi dụng. Vì thế, để hạn chế được hình thức này các 

công ty cố gắng xây dựng quan hệ hoà hữu tốt đẹp, canh tranh lành mạnh ít 
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nh ất cũng công khai những thông tin về số vụ tổn thất đã bồi thường để 

công ty bạn biết và xử lý. 

- Nếu phát hiện ra hình thức trục lợi này thì phải cương quyết không 

bồi thường và tìm ra những bằng chứng, chứng minh hành vi gian dối của 

khách hàng để khách hàng thấy được hoạt động bảo hiểm rất quy mô và chặt 

chẽ.  
Dưới đây là một vài ví dụ điển hình: 

- Trường hợp có sự tiếp tay của cán bộ Pjico Tuyên Quang trong vụ 

tai nạn xảy ra ngày 24/01/2003 tại km 8+ 277 Tuyên Quang- Thái Nguyên. 

Chiếc xe ôtô mang biển kiểm soát 29LD- 1002 của công ty thức ăn chăn 

nuôi gia súc Con Cò đã tham gia bảo hiểm vật chất và bảo hiểm TNDS của 

chủ xe cơ giới với người thứ ba tại công ty Pjico Hà Nội, còn xe ôtô 22H-

4344 tham gia bảo hiểm vật chất tại Pjico Tuyên Quang. Ngày 24/01/2001 

do không làm chủ được tốc độ xe 29LD- 1002 đã quyệt vào xe đi ngược 

chiều làm thiệt hại vật chất ước tính 13.876.000 đồng. 

Theo bản kết luận điều tra của cảnh sát giao thông thì lỗi 100% thuộc 

về xe 29LD- 1002. Sau tai nạn, chủ xe đã báo cho Pjico tỉnh Tuyên Quang 

tiến hành giám định. Vì lỗi 100% thuộc về xe 29LD-1002 nên sau khi giám 

định, Pjico Tuyên Quang phải thông báo bằng văn bản cho Pjico Hà Nội để 

tiến hành giải quyết bồi thường TNDS của chủ xe 29LD-1002 và Pjico 

Tuyên Quang không được phép bồi thường bất kỳ một khoản nào, trừ khi có 

yêu cầu chi hộ của Pjico Hà Nội. Nhưng do có sự thông đồng giữa chủ xe 

22H- 4344 với cán bộ Pjico Tuyên Quang nên Pjico Tuyên Quang đã tiến 

hành bồi thường vật chất cho chủ xe 22H- 4344 với số tiền 13.876.000 đồng. 

Sau đó chủ xe mang hồ sơ về Pjico Hà Nội để đòi bồi thường TNDS.  
Như vậy, nếu Pjico Hà Nội tiếp tục bồi thường về TNDS cho chủ xe 

29LD- 1002 thì xe 22H- 4344 sẽ nhận được hai lần số tiền bồi thường (bồi 

thường về TNDS và bồi thường về vật chất xe) tức là nhận được số tiền bồi 

thường lớn hơn số tổn thất thực tế, điều này nằm ngoài nguyên tắc của bảo 

hiểm. 
 

f. Hình thức cố ý gây tai nạn: Nếu cán bộ bảo hiểm nghi ngờ có hiện 

tượng cố ý gây tai nạn thì cần phải có biện pháp xử lý thích hợp vì đây là 

hiện tượng gian lận ít gặp nhưng lại nghiêm trọng nhất và cũng khó phát 

hiện nhất.  
Trường hợp này thường được thể hiện qua các hành vi sau: Đốt 

xe, cho xe lao xuống vực, huỷ toàn bộ xe, khi xe đã bị tai nạn thì phá huỷ 

một số bộ phận khác để được thay thế mới.  
Biện pháp ngăn chặn và xử lý: 
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- Lập phương án điều tra tỉ mỉ, nhiều hướng, đặc biệt chú ý đến công 

việc lấy lời khai nhân chứng, người biết sự việc liên quan và phân tích tình 

huống xảy ra tai nạn.  
- Ngoài phương án điều tra độc lập cần tranh thủ và huy động sự giúp 

đỡ của cơ quan điều tra chuyên môn như cảnh sát điều tra, cảnh sát phòng 

cháy chữa cháy, Viện khoa học hình sự… 

- Nhiều trường hợp cố ý gian lận xuất phát từ việc được bảo hiểm với 

giá trị cao nên việc xác định đúng giá trị thực tế của xe trước khi tham gia 

bảo hiểm là điều hết sức cần thiết: xác định qua nguồn gốc xe, hồ sơ gốc khi 

đăng ký xe (có đánh giá giá trị khi nộp thuế trước bạ…), xác định nơi sửa 

chữa qua các lần sửa chữa, nâng cấp… để xác định giá trị tăng thêm.  
- Trong quá trình điều tra các nghi ngờ trục lợi bảo hiểm cần đảm bảo 

một số yêu cầu sau: 

. Khẩn trương nhanh chóng không làm ảnh hưởng đến việc giải 

quyết tai nạn. 

. Không để khách hàng biết kế hoạch, phương án điều tra vì 

công việc điều tra là do sự nghi ngờ của người làm bảo hiểm. Do vậy, nếu 

nghi ngờ sai sẽ làm mất lòng khách hàng có thể xảy ra tranh chấp không 

đáng có. Còn nếu nghi ngờ đúng thì sẽ dẫn đến hiện tượng “đánh rắn động 

cỏ”, “bứt dây động rừng”, khách hàng sẽ có điều kiện để chuẩn bị cho các 

tình tiết mới làm cho công việc điều tra trở lên khó khăn. 

. Kết quả điều tra phải được ghi nhận bằng những biên bản xác 

nhận hoặc các tài liệu làm chứng cứ đấu tranh với người trục lợi bảo hiểm.  
- Hình thức này được xử lý theo Điều 578 Bộ Luật Dân Sự của nước 

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Trong Luật có ghi rõ: 

. “Bên được bảo hiểm có nghĩa vụ tuân thủ các điều kiện ghi 

trong hợp đồng, các quy định pháp luật có liên quan và thực hiện các biện 

pháp phòng ngừa thiệt hại”. 

. “Trong trường hợp bên được bảo hiểm có lỗi không thực hiện 

các biện pháp phòng ngừa thiệt hại đã ghi trong hợp đồng, thì bên bảo hiểm 

có quyền ấn định một thời hạn để bên được bảo hiểm thực hiện các biện 

pháp đó; nếu hết thời hạn mà các biện pháp phòng ngừa vẫn không được 

thực hiện, thì bên bảo hiểm có quyền đơn phương đình chỉ thực hiện hợp 

đồng hoặc không trả tiền bảo hiểm khi thiệt hại xảy ra do các biện pháp 

phòng ngừa không được thực”. 
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Chương III: MỘT SỐ KIẾN NGHỊ NHẰM HẠN CHẾ TÌNH HÌNH 
TRỤC LỢI BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI TẠI CÔNG TY PJICO. 
 

 

Để đối phó v ới tình trạng trục lợi bảo hiểm nói chung, trục lợi bảo 

hiểm xe c ơ giới nói riêng đang gia tăng, ngày một tinh vi hơn dẫn đến nguy 

cơ gây ra những hậu quả nghiêm trọng đối với cá nhân, doanh nghiệp cũng 

như đối với xã hội. Công ty Pjico đã có những biện pháp phòng chống thiết 

thực, huy độ ng nguồn nội lực cũng như sự giúp đỡ của các ngành, các cấp 

và đã thu được một số kết quả nh ất đị nh. Tuy nhiên để công tác này thực sự 

đem lại hi ệu quả cao hơn trong thời gian tới, Công ty cần phải tiếp tục tăng 

cường các biện pháp đồng bộ mang tính khả thi cao.  

Qua thời gian thực tậ p tại Công ty, nghiên cứu thực tế vấn đề trục lợi 

bảo hiểm xe cơ giới, tôi xin mạnh dạn đưa ra một số kiến nghị nhằm hạn chế 

tình hình trục lợi bảo hiểm xe cơ giới tại Công ty. 
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I. KIẾN NGHỊ ĐỐI VỚI CƠ QUAN NHÀ NƯỚC. 
 
 

 

1. Cần sớm hoàn chỉnh hành lang pháp lý cho hoạt động kinh doanh bảo 
hiểm tại Việt Nam. 

 

Xuất phát từ đặc thù hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp b ảo 

hiểm thương mại và luôn gắn liền với các trách nhiệm b ảo vệ hàng ngàn tổ 

chức, hàng triệu cá nhân trước các rủi ro và thiệt hại kinh tế cũng nh ư các 

cơ hội tiết kiệm và đầu tư. Vì thế sự bảo đảm kh ả năng tài chính của công ty 

bảo hiểm có ý nghĩa hết s ức quan trọng đối với nhiều cá nhân, tổ chức. 

Cùng với s ự phát triển của đời sống kinh tế- xã hội, công ty bảo hiểm ngày 

càng đóng một vai trò đặc biệt trong việc bảo vệ l ợi ích cộng đồng. Mà trục 

lợi bảo hiểm lại ảnh hưởng trực tiếp tới hoạt động tài chính của công ty.  

Mỗi quốc gia đều thiết lập một cơ quan chuyên trách của Nhà n ước 

quản lý hoạt độ ng kinh doanh bảo hiể m, có thể gọi là cơ quan giám sát bảo 

hiểm Nhà nước hoặ c cơ quan Qu ản lý bảo hiể m. Cơ quan này có trách 

nhiện bảo đảm hoạt động củ a các công ty bảo hiểm tuân thủ theo đúng nh 

ững quy định của pháp luật và các quy định khác có liên quan của quốc gia. 

Đố i với Việt Nam, quản lý Nhà Nước về hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

được thực hiện thông qua:  

- Chính phủ thống nhất quản lý Nhà nước về kinh doanh bảo hiểm. 

- Bộ tài chính chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý 

Nhà nước về kinh doanh bảo hiểm. Các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan 

thuộc chính phủ trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách 

nhiệm quản lý Nhà Nước về kinh doanh bảo hiểm theo quy định của pháp 

luật. 

Luật kinh doanh bảo hiểm đã được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam khoá X, kỳ họp thứ 8 thông qua ngày 09 tháng 12 năm 

2000, song việc áp dụng vào thực tế rất chậm chạm, chưa tạo được môi 

trường pháp lý toàn diện, đầy đủ, vững chắc, chưa tương ứng với tầm vóc và 

tiềm năng của thị trường. Do vậy, để lành mạnh hoá thị trường, đảm bảo 

cạnh tranh công bằng đòi hỏi, các cơ quan quản lý Nhà nước về bảo hiểm 

phải ban hành và hướng dẫn thực hiện các quy phạm pháp luật về kinh 

doanh bảo hiểm, xây dựng chiến lược, quy hoạch và chính sách phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam. 

Luật kinh doanh bảo hiểm đã tạo cơ sở pháp lý ban đầu cho hoạt động 

kinh doanh của các công ty bảo hiểm và có vai trò tích cực trong việc điều 

tiết thị trường. Nhưng luật kinh doanh bảo hiểm có tới IX chương, 129 điều 

nhưng lại chưa có chương nào, điều nào đề cập tới vấn đề trục lợi bảo hiểm. 
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Do vậy, một vấn bức xúc đặt ra là khi các doanh nghiệp bảo hiể m phát hiện 

ra tr ục lợi thì cũng không biết xử lý thế nào ngoài việc t ừ chối bồi thườ ng. 

Bởi lẽ, trong các v ăn bản dướ i luật từ trước đến nay củ a Chính ph ủ, Bộ tài 

chính, Bộ công an cũng chưa có văn bản nào quy định về việc xử phạt đối 

với các đối tượng gian lận bảo hiểm. Vì v ậy trong thời gian tới, Chính Phủ 

cần phải ban hành một văn bản dưới luật quy định về tội danh này. Trong 

văn bản đó phải quy định chi tiết số ti ền gian lận bao nhiêu là bị xử phạt 

hành chính, bao nhiêu là bị xử tù. Đồng thời phải có thông tư hướng dẫn các 

Bộ, các ngành có liên quan trong việc thực hiện nhằm bảo đảm tính thực thi 

của văn bản đó. 
 

2. Bộ tài chính cần nghiên cứu và tiếp tục hoàn thiện các quy tắc về bảo 
hiểm nói chung và vấn đề trục lợi bảo hiểm xe cơ giới nói riêng. 

 

Bộ tài chính và các cơ quan chức năng phải có h ướng triển khai triệt 

để, ngăn chặn khiếu nại gian lận trong bảo hiểm ở nước ta. B ộ tài chính cần 

thành lập một ban thanh tra độc lập để ngăn chặn hành vi tiêu cực củ a các 

cơ quan thực hiện pháp luật như cảnh sát giao thông, Viện ki ểm sát… để 

đảm bảo quyền lợi của các đơn vị cá nhân trong hoạt động b ảo hiểm. Ban 

thanh tra còn có th ể trợ giúp các công ty bảo hiểm trong những vụ gian lận 

có thiệt hại lớn, tính chất, mức độ phạm pháp nguy hiểm có tính tổ chức. Đồ 

ng thời tổ chức những lớp tập huấn ngắn hạn hay dài hạn cả trong việc hợp 

tác với các n ước phát triển để đào tạo nâng cao trình độ, khả năng của các 

thanh tra viên, giám định viên cũng như truyền đạt các thông tin nhanh 

chóng trong các công ty trên phạm vi toàn quốc.  

Bộ tài chính cần có văn bản yêu cầu sự giúp đỡ của các Bộ, các cơ 

quan ngang Bộ trong việc phối hợp với cơ quan bảo hiểm để hạn chế việc 

gian lận bảo hi ểm, xử lý nghiêm những nhân viên tiếp tay cho hành vi gian 

lận (Ví dụ: Bộ y tế cần có biện pháp xử lý đối với trường h ợp bác sỹ thông 

đồng với ng ười tham gia bảo hiểm để kê tăng bệnh án cũ ng như đơn thu 

ốc…) hay cần có biện pháp để kiể m tra xử lý đối v ới tr ường h ợp xe tham 

gia giao thông nhưng không tham gia bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới. 

 

3. Bộ Công an phải đi tiên phong trong việc tấn công các đối tượng phạm 
tội trong ngành bảo hiểm. 

 

Bộ Công an là cơ quan có hoạt động g ắn bó 

bảo hiểm nhất. Bộ cần phối hợp với Bộ Tài chính 

 

mật thiết với các cơ quan 

để giảm bớt các hành vi 
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gian l ận bảo hiểm. Cụ thể, Bộ phải nhắc nhở các chiến sĩ Cảnh sát giao 

thông tăng cường ki ểm tra các giấy bảo hiểm bắt buộc của xe cơ giới như 

bảo hiểm TNDS của chủ xe, b ảo hiểm tai nạn hành khách. Việc tham gia 

đầy đủ các loại hình bảo hiểm bắt buộ c cũng sẽ hạn chế được tình trạng trục 

lợi. Bên cạnh đó, Bộ cần tăng cường nhắc nh ở phổ biến các hình thức trục 

lợi bảo hiểm đối với các nhân viên điều tra. Ngoài ra trong thời gian tới, Bộ 

Công an nên đưa công tác qu ản lý xe cơ giới và mạng vi tính toàn quốc. 

Điều này sẽ giúp cho các nhà bảo hiểm thu ận tiện h ơn khi kiểm tra lý lịch 

của chiếc xe tham gia bảo hi ểm. Đồng thời Bộ cũng nên lập danh sách các 

đối tượng đã có tiền sự trong việc trục lợi bảo hiểm gửi tới các Công ty bảo 

hiểm để đề phòng.  

Trong công tác đấu tranh chống tội phạm và trật tự an toàn xã hội 

chúng ta đã có số điện thoại nóng 113 (CSCĐ) được cả xã hội ủng hộ. Vậy 

tại sao trong công tác chống tham nhũng, mua chuộc cán b ộ và gian lận 

kinh tế chúng ta không thành lập mộ t đường dây nóng tương tự mà khi gọi 

đến số này chỉ vài phút sau lực lượng chuyên môn đã có mặt bắt quả tang và 

giải quyết kịp th ời nh ững hành vi gian dối lừa đảo. Điều này giải thích tại 

sao trong những năm v ừa qua chúng ta liên tục tuyên truy ền, phát động 

tuần lễ an toàn giao thông, tháng an toàn giao thông nhưng tai nạn giao 

thông lại cứ tăng, điều chớ trêu thay trong những tháng phát động tai nạn 

giao thông lại cao hơn những tháng không phát động.  

Một điều n ữa mà chúng ta không thể không nói đến hi ện nay, bên cạnh 

những chiến sỹ công an hết lòng với công việc để canh giữ sự bình yên cho xã 

hội là tình trạng tha hoá, biến chất về đạo đức củ a một bộ phận cán bộ trong 

ngành Công an. Ngành Công an là ngành dọc lại có công việc chính là điều tra, 

thanh tra, kiể m tra những ngành khác, cũng như mọi hoạt động trong xã hội. 

Chính vì lý do đó mà một b ộ phận cán bộ trong ngành cứ nghĩ một tay có thể 

che cả bầu trời chạy theo đồng tiền làm những việc tày tr ời. Bằng chứng trong 

những n ăm vừa qua chúng ta liên tục phát hiện những vụ cán bộ công an có 

chức có quyền buôn bán ma tuý mà nếu không ph ải do ăn chia không đều tố 

giác lẫn nhau thì chúng ta có thể phát hiện được không? Giả sử , chúng không 

tố giác lẫn nhau thì đến bao giờ chúng ta mới phát hiện được? và sẽ có bao 

nhiêu gia đình tan nát, bao nhiêu con ngườ i bị huỷ hoại tương lai dưới bàn tay 

của những kẻ mặt người dạ quỷ. Đó là chưa k ể đến hàng năm có bao nhiêu con 

em cháu cha trong ngành Công an “vượt qua” được cánh cửa các trường đại 

học, học viện trong ngành như: Đại học an ninh; Học viện kiểm sát; Đạ i học 

cảnh sát nhân dân… mà đ ó là nh ững trườ ng mơ ứơc của những học sinh 

nghèo học giỏi ở nh ững miền quê xa xôi, hẻo lánh, để rồi vài năm sau đó, khi 

ra trường chúng lại là bản sao của bố mẹ 
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chúng. Còn những học sinh nghèo kia chỉ giám nhìn qua cánh cổng trường 

đại học mà đặt ra những câu hỏi không bao giờ có câu trả lời. 

Một điều mắt thấy tai nghe nữa, chúng ta hãy một lần đi trên những 

chuyến xe khách về các tỉnh lẻ thì biết. Tại sao, khi công an thổi còi xe dừ 

ng lại phụ xe ch ạy xuống rồi chạy lên ngay như một phản xạ tự nhiên. Hỏi 

ra mới biết tiền đã kẹp trong đống giấy tờ đó rồi và công an đâu có quan tâm 

đến đi ều gì ngoài điều đó. Những ngày thường thì (20.000- 30.000 đồng) 

những dị p lễ tết xe đ ông thì sẽ cao hơn (50-100.000 đồng) những cán bộ 

này đang coi mạng sống của những người đi trên xe chỉ đáng giá bằng ấy 

tiền. Thế mới có chuyện một chiếc xe khách ở Bắc Ninh chở ch ất cháy, nổ 

trái phép từ Lạng Sơn về t ận Bắc Ninh mà không bị phát hiện cho tới khi xe 

cháy thì mọi người mới ngã ngửa ra trên xe có ch ất nổ . Ai dám chắc rằ ng 

đó là l ần đầu tiên chiếc xe đó chở nh ững chất cấm. Vậy một câu hỏi lớn 

được đặt ra là tại sao lại có những hành vi trên? Nếu không phải do tham ô, 

tham nhũ ng, tha hoá, biến ch ất từ trên xuống dưới thì một cá nhân có thể 

giám làm những điều trên hay không?  

Mà ngành bảo hiểm lại phải giải quyết tất cả những hậu quả trên. Đôi 

khi những h ậu quả đó có lỗi trực tiếp của nh ững cán bộ ngành công an sau 

đó họ lại là những người lập biên bản, giám định hiện trường (quyền sinh, 

quyền sát nằm trong tay) liệu họ có giám nh ận lỗi thu ộc về mình hay lại 

quy hết lỗi thuộc về lái xe và nhà xe thì nhà bảo hiểm chỉ biết bồi thường 

không giám kêu ai và nhờ ai đi ều tra. Đây là một điều bất cập và cũng là 

một nguyên nhân gia tăng tình trạng trục lợi bảo hiểm.  

Theo tôi, để giải quyết mâu thuẫn này ngành bảo hiểm phả i liên kết 

với ngành công an như tay phải và tay trái. Khi có tai nạn, biên bản về vụ tai 

nạn để bồi thường bảo hiểm phải có xác nhận của đại diện ngành bảo hiểm 

thì mới có hiệu lực. Muốn nh ư vậy, thì đại diịen ngành bảo hiểm phải có 

mặt đồng th ời với đại diện ngành công an trong quá trình giám định tai n ạn. 

Như vậy, tất cả những hành vi gian dối nhằm tr ục lợi bảo hi ểm như: thay 

đổi tình tiết vụ tai nạn có lợi cho khách hành, khai tăng số tiền tổn thất … sẽ 

bị phát hiện và ngăn chặm kịp thời. 
 

II. KIẾN NGHỊ VỚI HIỆP HỘI BẢO HIỂM VIỆT NAM. 

 

Từ 10 doanh nghiệp b ảo hi ểm hội viên sáng lập ban đầu khi thành 

lập năm 1999 gồ m: Bảo Việt, Bảo Minh, Bảo Long, PV insurance, PJICO, 

VinaRe, VIA, UIC, PTI và Việt Úc đến nay, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam đã 

là ngôi nhà chung, thể hiện sự hợp tác liên kết của 21 doanh nghiệp bảo 

hiểm, cùng với các hội viên tán trợ là các doanh nghiệp môi gi ới bảo hiểm, 

doanh nghiệp tư vấn giám định bảo hiểm, văn phòng đại diện công ty bảo 
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hiểm nước ngoài và các trườ ng đại học có b ộ môn bảo hi ểm. Nhưng cho 

đến này hoạt động của Hiệp hội vẫn chưa đ em l ại hiệu quả thiết thực. Do v 

ậy, trong thời gian tới Hiệp hộ i ph ải phát huy vai trò đoàn kết các Công ty 

chống lại hiện tượng trục lợi bảo hiểm. Cụ thể là:  

- Đại diện các hội viên tham gia ý kiến vào việc soạn thảo các chủ 

trương, chính sách pháp luật của Nhà Nước về bảo hiểm và các vấn đề có 

liên quan; góp ý kiến với cơ quan quản lý Nhà nước trong việc nghiên cứu 

xây dựng chiến lược pháp triển ngành bảo hiểm Việt Nam; thu thập và phản 

ánh với các cơ quan Nhà Nước có thẩm quyền ý kiến của các hội viên về các 

vấn đề chính sách, chế độ áp dụng với ngành bảo hiểm; đặc biệt Hiệp hội 

phải nhanh chóng soạn thảo nột chương trình phòng chống trục lợi bảo hiểm 

cho tất cả các công ty thành viên trong hội góp phần phát triển bền vững 

ngành bảo hiểm. 

- Tổ chức diễn đàn phổ cập pháp luật và chủ trương chính sách của 

Nhà Nước, đặc biệt chú trọng những diễn đàn phổ biến kinh nghiệm phát 

hiện gian lận bảo hiểm qua thực tiễn thực hiện, góp ý kiến nhằm hoàn thiện 

các văn bản pháp quy hiện hành về bảo hiểm và các vấn đề có liên quan.  
- Xây dựng và thông qua nguyên tắc chung và nội dung phối hợp hoạt 

động giữa các hội viên, chú ý đến công tác phối hợp chống trục lợi bảo hiểm 

giữa các thành viên; quy chế tự quản nhằm tạo lập môi trường cạnh tranh 

lành mạnh trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 

- Đại diện các hội viên tham gia ý kiến vào các quy tắc, điều khoản, 

biểu phí bảo hiểm của các nghiệp vụ bảo hiểm do Bộ tài chính ban hành. 

Đặc biệt, là biểu phí bảo hiểm xe cơ giới vì nghiệp vụ này thay đổi theo tốc 

độ tăng của số lượng xe và tổng số vụ tai nạn giao thông xảy ra. Tổ chức 

nghiên cứu xây dựng quy tắc, điều khoản, biểu phí của các nghiệp vụ bảo 

hiểm theo yêu cầu của hội viên dưới hình thức đề tài nghiên cứu khoa học 

câ.  
- Tổ chức trung tâm thông tin của Hiệp hội theo quy định của pháp 

luật hiện hành; tiến hành thống kê nghiệp vụ bảo hiểm trong khuôn khổ của 

Hiệp hội từ đó đề ra các giải pháp cụ thể cho từng nghiệp vụ cũng như đề 

xuất các biện pháp hạn chế tới mức thấp nhất hiện tượng trục lợi bảo hiểm từ 

phía khách hàng.  
- Đánh giá kết quả hoạt động của ngành bảo hiểm; phân tích tác hại 

của trục lợi bảo hiểm đối với cá nhân, doanh nghiệp và xã hội; đề ra những 

phương hướng hoạt động của ngành bảo hiểm. 

- Phối hợp hoạt động giữa các hội viên trong việc đào tạo bồi dưỡng 

tập huấn nghiệp vụ bảo hiểm chú trọng đội ngũ giám định- bồi thường, đào 

tạo đại lý, cộng tác viên. 
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- Tư vấn cho hội viên về tổ chức hoạt động, phát triển kinh doanh 

cũng như giúp đỡ hội viên trong việc xử lý những trường hợp trục lợi bảo 

hiểm và các vấn đề khác có liên quan.  
- Nghiên cứu, đề xuất hoặc tham gia ý kiến về các biện pháp đề phòng 

hạn chế tổn thất chung có liên quan chú ý, công tác đề phòng và hạn chế tổn 

thất trong nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới đến các doanh nghiệp bảo hiểm hội 

viên, phối hợp các hội viên và các cơ quan liên quan để tổ chức thực hiện.  
- Tổ chức tuyên truyền hoạt động bảo hiểm trong cả nước để mọi 

người dân hiểu quỹ bảo hiểm dùng để bồi thường cho những người có khả 

năng gặp phải cùng một rủi ro chứ không phải là quỹ phúc lợi. 

- Hoà giải tranh chấp giữa các hội viên; kiến nghị với các cơ quan 

chức năng của Nhà Nước về việc xử lý các trường hợp vi phạm phát luật 

trong lĩnh vực bảo hiểm. 

- Thiết lập các mối quan hệ với các cơ quan, đơn vị, tổ chức kinh tế và 

các đoàn thể có liên quan đến hoạt động của hội xây dựng quan hệ tốt đẹp 

với ngành có liên quan hệ mật thiết với bảo hiểm như: công an, thanh tra, 

đầu tư … Quan hệ hợp tác với Hiệp Hội bảo hiểm các nước và tham gia các 

tổ chức quốc tế theo quy địng của Nhà nứơc. 

Với những biện pháp trên, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam sẽ không 

những nâng cao vai trò, uy tín của mình mà còn tạo cho các công ty thành 

viên mối quan hệ đoàn kết, sự đồng lòng trong việc chống gian lận bảo hiểm 

xe cơ giới, góp phần làm lành mạnh hoá thị trường bảo hiểm Việt Nam. 
 
 
 

IV. KIẾN NGHỊ VỚI CÔNG TY PJICO. 

 
- Công ty cần tiếp tục mở rộng, tăng cường quan hệ, liên kết với các 

công ty bảo hiểm khác một cách chặt chẽ, đồng bộ ít nhất là ở công tác ngăn 

chặn, khiếu nại gian lận không để khách hàng lợi dụng yếu điểm của tình 

trạng cạnh tranh giành giật khách hàng giữa các công ty mà tiếp tục làm gia 

tăng khiếu nại gian lận. Xây dựng mối quan hệ tốt đẹp với Cơ quan Công an, 

Y tế, các cơ quan giám định trong nước và quốc tế.  
- Thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở, hướng dẫn các phòng kinh doanh, 

phòng giám định- bồi thường tuân thủ chặt chẽ quy trình nghiệp vụ. Xử lý 

nghiêm những cá nhân, tập thể mắc sai phạm trong chuyên môn, nghiệp vụ 

dẫn đến việc khách hàng lợi dụng nghiệp vụ để trục lợi bảo hiểm. Đặc biệt, 

Công ty cần thẳng tay xa thải những cán bộ có hành vi tiếp tay cho gian lận.  
- Công ty cần ban hành một quy chế khen thưởng cụ thể đối với 

nhưng người có công pháp hiện ra trục lợi. Nên chăng trong quy chế này cần 

quy định cụ thể về tỷ lệ số tiền khen thưởng trên số tiền hòng trục lợi của 
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khách hàng. Việc này sẽ là một động lực khuyết khích tinh thần làm việc của 

cán bộ giám định. Ngoài ra cũng có thể áp dụng quy chế này đối với những 

cảnh sát điều tra.  

- Công ty nên có những phòng tiếp khách hàng, lắng nghe ý kiến 

khách hàng đồng thời giải thích rõ các quy định, quy tắc của Nhà Nước, của 

công ty cho khách hàng và đối tượng quan tâm về tính nhân đạo, tính chặt 

chẽ trong hoạt động bảo hiểm, lợi ích của bảo hiểm đối với cá nhân cũng 

như cộng đồng, giải thích cho họ hiểu quỹ bảo hiểm là quỹ để bồi thường rủi 

ro chứ không phải là quỹ phúc lợi, để nâng cao nhận thức của họ nhằm hạn 

chế bớt sự phát sinh tính gian lận nhằm trục lợi từ trong ý nghĩ.  
Đi đôi với biện pháp trên, Công ty cần phải tiếp tục hoàn thiện các 

khâu củ a quá trình kinh doanh như: 

- Đối với công tác quản lý ấn chỉ: 

. Toàn bộ ấn chỉ các phòng nhận từ công ty đều ph ải vào sổ 

theo dõi. Riêng đố i với số đem sử dụng phải theo dõi được đối tượ ng sử 

dụng, thời gian sử dụng và phải có quyết toán. Ấn chỉ xuất dùng sử dụng 

không hết phải nhập lại kho.  

. Phòng phải cử cán bộ theo dõi và quản lý ấn chỉ, đôn đốc kiểm 

tra và quyết toán ấn chỉ với đại lý và với công ty. 

. Chỉ được giao cho đại lý nh ững lo ại ấn chỉ được phép giao 

theo quy định của công ty. Đối v ới những ấn ch ỉ có số tiền lớn thườ ng dễ 

gây trục lợi, công ty cần hạn chế và quản lý tập chung tại phòng bảo hiểm 

khu vực hay công ty.  

. Số lượng ấn chỉ giao cho đại lý phải căn cứ theo từng loại ấn 

ch ỉ và đối tượng làm đại lý. Trong các trườ ng hợp số l ượng lớn hơn 1 công 

ty cần có các quy định chặt chẽ để tránh các hiện tượng tiêu cực xảy ra. 

. Thời gian quyết toán phải gắn liền v ới việc nộp phí bảo hiểm. 

Trong thời gian chưa nộp được phí về phòng, đại lý phải thông báo số phí, 

số đơn bảo hiểm để vào sổ theo dõi tại phòng. 

. Phương thức quyết toán từng tờ. Khi quyết toán ph ải kiểm tra 

thời gián ghi trên ấn chỉ, tu ần tự thời gian trong một quyển, đối chiếu thời 

gian ghi trên ấn chỉ với thời gian đại lý báo về của những ấn chỉ không quyết 

toán trong ngày, đối chiếu xác nhận số tiền ghi trên ấn chỉ với số phí thực tế 

đã thu.  

. Kiểm tra việc sử d ụng ấn chỉ của đại lý định kỳ hoặc khi nghi 

ngờ các hiện tượng trụ c lợi bảo hiểm công ty phải ti ến hành kiểm tra việc 

ghi chép và pháp hành hoá đơn của đại lý, đối chiếu thời gian và nội dung 

ghi trên liên gốc và liên giao cho khách hàng.  

- Đối với công tác nâng cao chất lượng đại lý: 
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. Đại lý ph ải tuân thủ trình tự kiểm tra tất cả các xe trước khi 

nhận bảo hiểm đặc bi ệt đố i với xe mua bảo hiểm lẻ, xe t ư nhân, xe đăng ký 

tỉnh khác. Nhân viên phải đặc biệt chú ý tới nguyên tắc này, phải mắt thấy 

tai nghe về chiếc xe trước khi bán b ảo hiểm. Nếu sợ bắt chủ xe đưa xe tới 

có nhiều rầy rà mất th ời gian thì nhân viên làm bảo hiểm có thể đi kiểm tra 

sơ bộ rồi mới bán bảo hiểm.  

. Nhân viên nên kiểm tra lý lị ch quá trình hoạt động của xe, nếu 

đối tượng nhiều lần rủi ro hoặc chủ xe có tiền án, ti ền sự thì trong quá trình 

làm việc đại lý phải linh hoạt, khéo léo trong việc từ chối bán bảo hiểm.  

. Công ty phải tăng cường khâu tuyển chọn và đào tạo đại lý, 

cộng tác viên. Tuy ển l ựa đại lý, cộng tác viên có phẩm chất đạo đức tốt, 

trung thực, tổ ch ức cho họ tham gia các lớp đào tạo, h ướng dẫn về khai 

thác nghiệp vụ. Theo tôi, trong khâu tuyển chọn đại lý nên chăng Pjico nên 

tuyển chọ n ngay từ gốc bằng cách đến các trường đại học có khoa bảo hi ểm 

chọn lấy những sinh viên năm th ứ 3, thứ 4 có học lực tốt, phẩm chất tốt, tâm 

huy ết với nghề phổ biến cho họ cách khai thác bảo hiểm cách viết ấn chỉ và 

dựa vào sức tr ẻ s ự sáng tạo của họ cho họ đi khai thác một, mặt quảng bá 

hình ảnh công ty mặt khác tạo cho họ những kinh nghiệm thức tế họ còn 

thiếu và qua đây có thể tuyển chọn được mộ t vài đại lý đạt tiêu chuẩn cũng 

như sau khi họ ra trường có thể tuyển thành nhân viên chính thức cho công 

ty. Có thể nói đây là cách làm mới mẻ nhưng hiệu quả rất cao và có một vài 

công ty đ ã áp dụng, nên Pjico phải nghiên cứu và coi đây như là một chiến 

lược phát triển nguồn nhân lực cho công ty sau này.  

. Định kỳ tổ ch ức các lớp tập huấn, đồ ng thời cũng cần tổ chức 

thườ ng xuyên các đợt kiểm tra công việc, trình độ của các đại lý, cộng tác 

viên để nắm bắt được nh ững hạn chế của họ từ đó có những biện pháp điều 

chỉnh, uốn nắm kịp thời. Hệ thống đại lý như mạng chân rết rất quan trọ ng 

đối với sự sống còn củ a công ty h ọ không chỉ đem lại doanh thu cho công 

ty mà còn là bộ mặt của công ty vì vậy, công ty luôn phải h ướng dẫn đào 

tạo cho nhân viên bán bảo hiểm nh ững ki ến thức cần thiết để có thể tư vấn 

cho khách hàng chứ không phải đơn thuần là bán bảo hiểm.  

. Một đ iều quan trọng nữa là hiện nay đại lý không thuộc biên 

chế của công ty nên có tâm lý làm việc không tích cực, nhanh chán nản, dễ 

pháp sinh tiêu cực. Vì vậy công ty cần có nh ững biện pháp khắc ph ục tình 

trạng này nh ư: bổ nhiệm các đại lý giỏi vào các chức v ụ tổ trưở ng đại lý, 

tuyển những đại lý xu ất sắc làm nhân viên thuộc biên chế của công ty… 

điều này chắc chắn sẽ tăng động cơ làm việc cho mỗi đại lý.  

- Đối với khâu giám định bồi thường:  

Giám định- bồi thườ ng là vấn đề lớn hàng ngày, hàng giờ ảnh h ưởng 

trực tiếp đến hiệu quả kinh doanh bảo hiểm xe cơ giới. Chính vì vậy để nâng 
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cao hiệu quả kinh doanh, nâng cao ch ất lượng phòng chống gian lận bảo 

hiểm thì phải nâng cao chất lượng khâu giám định- bồi thường. Để thực hiện 

được điều này, công ty cần phải quan tâm giải quyết một số vần đề sau:  

. Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, tranh thiết bị kỹ thuật phục 

vụ cho công tác giám định. 

. Không nên đợi chờ các lớp tập huấn, nâng cao nghiệp vụ của 

công ty mà phải chủ động nâng cao trình độ của các giám định viên thông 

qua việc gửi các giám định viên theo học các lớp ngắn ngày tại các trường 

kỹ thuật, hoặc mời các chuyên gia điều tra bên Bộ Công an về nói chuyện 

chuyên đề, phổ biến kinh nghiệm.  

. Giám định viên sẽ được phân thành nhiều bậc từ thấp đến cao, 

mỗi bậc có chức năng, nhiệm v ụ, quyền lợi riêng để đáp ứng nhu cầu của 

công việc, giải quyết các vụ tai nạn tuỳ theo mức độ phức tạp. Giám định 

viên phải điều tra trên số vụ đã bồi thườ ng hoặc số vụ cần ph ải điều tra tối 

thiểu cho phòng trong một tháng (hoặc 1 tuần). Trên cơ sở đó, phòng sẽ chủ 

động phối h ợp với các phòng, ban chức năng để tiến hành hoạt động và báo 

cáo định kỳ với Ban Giám Đốc.  

. Công ty nên th ực hiện chế độ khoán chi cho phòng giống như 

các phòng kinh doanh. Việc này sẽ c ải thiện được mức thu nhập của nhân 

viên trong phòng, giúp họ yên tâm tập trung vào công việc. 

Việc phòng chống trục lợi bảo hiểm xe cơ giới yêu cầu mang tính liên 

tục, nhanh chóng nhưng không đượ c đốt cháy giai đoạn. Trong quá trình 

công ty tiến hành các biện pháp trên đòi hỏi phải có sự phối hợp thống nhất 

và đồng bộ giữa Ban Giám Đốc và các phòng trực thuộc, giữa các phòng ban 

với nhau, giữa các nhân viên khai thác, giám định- bồi thường và thanh tra. 

Có như vậy, công tác này mới thực sự đem lại hiệu quả về mặt kinh tế cũng 

như xã hội. 
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KẾT LUẬN 
 

Thực ti ễn triển khai nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới t ại công ty Pjico 

cho thấy kinh doanh nghiệp vụ này không những đạt kết quả khá cao mà còn 

nâng cao được trách nhiệm của người tham gia bảo hi ểm hạn chế đượ c tình 

hình tai nạn giao thông hiện nay, đóng góp chung vào sự bảo đảm trật tự an 

toàn xã hội.  

Tuy nhiên bên cạnh đó vẫn tồ n tại hành vi trục lợi bảo hiểm. Hành vi 

này rất nguy hi ểm đối với tất cả các Công ty bảo hiểm, bởi vì nó không chỉ 

gây thiệt hại về mặt tài chính của các Công ty bảo hiểm mà kéo theo đó là sự 

tha hoá biến chất của mộ t số cán bộ viên chức, ảnh hưởng đến uy tín cũng 

như chất lượng hoạt động của các Công ty bảo hiểm.  

Vì vậy các Công ty bảo hiểm nói chung và công ty Pjico nói riêng cần 

phải có những biên pháp hữu hiệu nhằm phát hiện và ngăn chặn kịp thời 

hành vi trục lợi bảo hiểm đồng thời phối hợp với các cơ quan có chức năng 

tiến hành xử phạt một cách nghiêm minh đối với hành vi này để bảo hiểm 

hoạt động ngày càng hiệu quả hơn.  

Chuyên đề: “Trụ c lợi bảo hiểm và giải pháp nhằm hạn chế tình hình 

trục lợi bảo hiểm xe cơ giới tại công ty Pjico”. 

Là kết quả của quá trình nghiên cứu và tìm hi ểu tình hình trục lợi bảo 

hiể m xe cơ gi ới tại công ty Pjico. Em hy vọng rằng các giả i pháp này sẽ có 

ích trong việc hạn chế tình hình trục lợi b ảo hi ểm xe cơ giới tại công ty 

trong thời gian tới. Tuy nhiên do hạn chế về thời gian cũng như kiến thức 

nên chuyên đề mới chỉ dừng lại ở việc nghiên cứu các hiện tượ ng trục lợi 

trong bảo hiểm xe cơ gi ới. Trên thực tế cho thấy hiện tượng trục lợi bảo 

hiểm có thể xảy ra ở tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm. V ậy nên để có cái nhìn 

tổng quát hơn về hiện tượng trục lợi b ảo hiểm xe cơ giới cần thiết phải 

nghiên cứu một cách toàn diện trên tất cả các loại hình bảo hiểm. 

Một l ần nữa em xin chân thành cảm ơn Thạc sĩ Vũ Quỳnh Anh cùng 

các anh chị tại văn phòng VII, đặc biệt là anh Nguyễn Tiến Hải đã tận tình 

chỉ bảo em trong thời gian thực tập và giúp đỡ em hoàn thành chuyên đề 

này. 
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