[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

Chwong I: LY LUAN CHUNG VE BAO HIEM XE CO’ GIO'T VA
TRUC LQ'I BAO HIEM XE CO GIOL.

I. THU'C TRANG VE TINH HINH XE CO’ GIO'I TAI VIET NAM HIEN NAY.

Xe co giai:
La ta t ca c4c loai xe tham gia giao thong trén dwong bé bang
dong co cia chinh chiéc xe d6, trir xe dap may.

Theo Luat giao thdng duong bo: tai Dieu 3, Muc 13, 15.

» Phuong tién giao thong co gidi duong bd (sau day goi la xe co gidi)
gom: xe 0td, may kéo, xe md td hai banh, xe mé td ba banh, xe gan may va
cac loai xe twong tu ké ca xe co gisi danh cho nguoi tan tat.

« Xe may chuyén dung gom xe may thi cong, xe may nong nghiép,
lam nghiép c6 tham gia giao thong duong bo.

1. Pac diém hoat ddng cua xe co’ gidi tai Viét Nam hién nay.

Trong qué trinh hoat dong xe co gigi c6 mot s6 dac diém sau lién
quan dén qua trinh bao hiém:

- S6 lwong dau xe tham gia giao thong duong bo ngay cang ting va co
nhitng thoi ky ting dot bién 1am cho tai nan c6 nhiing thoi ky xay ra ngay
cang nhiéu va cang nghiém trong. Nam 1995 sé lugng 6td 1a 340.779 chiéc,
xe may 3.578.156 chiéc nhung dén nam 2004 (chi 10 nam sau) s6 lwong 6t0
d4 1a 735.000 chiéc va xe may 12.859.000 chiéc. Vay chi trong 10 nam s
luong 06 d4 ting 2,2 lan va sb luong xe may da tang 3,6 lan.

- Xe co gidi ¢d tinh dong co cao, tinh viét da tét va nd tham gia triét
dé vao qua trinh van chuyén vi vay xac xuat rai ro 1a rat 1n.

- Xe co gidi tham gia giao thong duong bod phu thudc rat 16n vao co so
ha tang, thoi tiét khi hau, dia hinh ... Nam 1995 ¢ 112.996 km dudng bo,
nhung chi c6 19,8% duong rai nhua va bé tdng. Cho dén nam 2004 c6
127.678 km, trong d6 38% la duong rai nhya va bé tong. Hién nay nudc ta
c6 109 déo dbc nguy hiém cac loai.

- Xe co gigi tham gia giao théng duong bd chiu su chi phdi cia mot
s6 bo luat cua qudc gia.
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Do nh ing dic diém trén c6 tinh dac thu nén o tat ca cac nude khi da
c6 bao hiém thi bao gid ciing trién khai nghiép vu bao hiém xe co giéi. Va ¢
Viét Nam thi nghiép vu nay ciing da duoc trién khai phd bién va rong réi.

Dé biét cu thé s6 lugng xe co gidi tai Viét Nam hién nay xem & bang

Sau.
Bang 1: S6 lweng Xe co giéi tham gia giao thong dwong b tai Viét Nam hién nay.
Chi Tong so Oto + xe Oto Xe may
may
So lwong Toc do So lwong| Toc dd So lwong Toc do
tang tang tang
(%) (%) (%)

1995 | 3.918.935 17,6 | 340.779| 03,3 | 3.578.156 | 19,3

1996 | 4.494.250 14,7 | 386.976 135 | 4.208274 | 176

1997 | 5.244.978 16,7 | 417.768| 07,9 | 4.827.210 | 14,7

1998 | 5.643.000 07,6 | 443.000] 06,0 | 5.200.000 | 07,7

1999 | 6.051.000 07,2 | 465.000] 04,9 | 5.586.000 | 07,4

2000 | 6.965.562 15,1 | 486.608| 04,6 | 6.478.954 | 159

2001 [ 8.916.134 28,0 | 557.092| 145 | 8.389.042 [ 295

2002 [10.880.401 | 22,0 | 607.401] 09,0 [10.273.000| 224

2003 [12.054.000 10,8 | 675.000] 111 [11.379.000| 10,7

2004 [13.594.000 | 12,7 | 735.000] 08,8 |12.859.000| 13,0

(Nguon: céng ty
Pjico).

2. Tinh hinh tai nan giao thong dwong bo tai Viét Nam.

Tai nan giao thdng noi chung va tai nan giao thong duong bo noi
riéng dang la thach thirc ddi vai tat ca cac quoc gia trén thé gai. Hién nay tai
nan giao thdng & Viét Nam & ang gia tang rat @ 4ng lo ngai va ciing 1a mdi
quan tam hang dau caa du luan X& hoi, cta Bang va cia Chinh Phu.

Tai nan giao thdng xay ra thud ng dé lai hau qua rat nang Ié va hién
hay no dang la bai toan khdng co 1oi giai d6i voi mang ludi giao thong ¢
nudc ta. Qua s6 lieu théng ké cho thay sb v u tai nan giao thdng ngay mot
tang ca vé s luong va quy mé. Poi hoi tat ca cac nganh cac cap co lién quan
phai sém vao cudc tim ra loi giai cho bai toan nay vi tai nan giao thong lam
mat di cu a cai cua xa hoi, mat 6n dinh xa hoi, nghiém trong hon 1a hau qua
cua né dé lai.

S6 vu tai nan giao thong & nudce ta ¢d chi éu hudng ngay mot tang cao,
nam 1995 xay ra 15.376 vy, dén n am 2002 s 6 vu tai nan xay ra da gap 1,8 lan
s6 vu nam 1995 (xay ra 27.134 vy ). Riéng 2 nam tr ¢ lai @ ay s6 vu tai nan c6
chiéu hudng chirng lai do su dau tu, nang cap co sé ha tang va y thic

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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chap hanh luat 1& an toan giao théng caa ngudi dan da duoc nang 18n dang
ké. Bac biét nam 2003 téc do tang tai nan giao thdng mang dau am (-28,2%)
day 1a dau hiéu dang mung ciing do trong nam nay c4c co quan chac ning
d4 c6 nhiéu bién phap nham han ché tinh hinh tai nan giao thong nhu: giai
toa chd lan chiém long duo ng via he, hop chg trai phép... cho téi nhiing
bi¢n phap manh tay nh u: ban téc do, kiém tra nd ng do ¢o n... ciing trong n
am nay r at nhiéu du an an toan giao théng da duoc dua vao hoat déng va cé
tac dung tich cuc.

Tai nan giao théng khong chi gia tang vé sé lwg ng ma nguy hiém hon
d6 1a quy md cua tai nan. Tir n am 1995 s6 ngudi chét do tai nan giao théng
la 5.431 dén na m 2004 con s6 nay d& gap 2,3 lan (s6 ng udi ch ét do tai nan
giao thong nam 2004 la 12.644 nguoi) trong do khong it nguoi la nhitng lao
dong chinh trong gia dinh, tr u cot trong gia dinh ma sy ra di qua dot ngo t
cua ho 1a mot ¢l séc 16n dd i véi gia dinh d6 va ngay hém sau con em ho sé
sbng ra sao? Nguy hiém h on trong s nhitng nan nhan d6 c6 khdng it nhiing
thanh nién tr & tud i (ngu 6n lao déng twong lai cua dat nudc) ho vira 1a nan
nhan nhung cii ng 6 ng thai 12 nguy@n nhan chinh dan dn tai nan chi vi
mét phut thi éu suy nghi, bong b 6t, day la diéu dang tiéc nhat ma ching ta
phai 1én an va phai cé nhitng bién phap can thiép thich hop ngay tir dau
trudc khi tai nan dang tiéc xay ra.

Quy md cua tai nan con dugc thé hién qua sé ngudi b i thuong do tai
nan giao théng. Nam 1995 c6 16.921 nguoi b i thuong do tai nan giao thong
dén nam 2004 con s6 nay da la 21.728 nguoi. Pay 1a nguyén nhan chinh dan
dén tinh trang qué tai & cac bénh vién t &« TW dén dia phuong va trong sé
nhitng ngud i bi thuong s& cd khéng it nguoi tro thanh tan tat vinh vién
(ngudi thuc vat) sbng dya vao thu nhap va kha nang cham sdc ca a ngudi
khac. Thiét hai vé nguoi trong tai nan giao thong la thiét hai vo gia ma
khong ai muén gap phai do vay, dé han ché toi muc thap nhat thiét hai do tai
nan giao thdng gay ra phu thudc vao y thic va hanh dong cua tit ca moi
nguoi.

Dé bi ét cu thé tinh hinh tai nan giao théng & Viét Nam qua cac nam
xem ¢ bang sau:

Bang 2 Tinh hinh tai nan giao thong dwong bé ¢ Viét Nam tir nam 1995-2004.

So vu tal nan | So ngwo'l chet So nguoibi | Ty 1ésé
thwong nguo i
chét
trén
S va (va) | Toc do S6 Toc do S6 Tocdo | 10.000
tang nguoi tang nguoi tang Xe co
%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%) gi6i

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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1995 15376 | +17,2 | 5.431 | +19,3 16.921| +29,5 13,8

1996 19.075 | +24,0 | 5.581 | +2,7 21.556| +27,3 12,1

1997 19.159 | +0/4 5681 | +1,8 21.905| +1,6 10,8

1998 19.975 | +4,3 6.067 | +6,8 22.723| +3,7 10,7

1999 20.773 | +38 | 6.671 | 499 23.911| +5.2 10,9

2000 22.486 | +8,5 7501 | +124 25.401| +6,2 10,7

2001 25.041 | +11,3 | 10.477 | +39,6 29.188| +14,9 11,7

2002 27134 | +83 | 12.801 | +22,2 30.733| +5,3 11,8

2003 19.852 | -282 | 11319 | -94 20.401| -35,2 9,4

2004 20.944 | +55 | 12.644 | +11,7 21.728| +6,5 9,3

(Nguén: Cong ty
Pjico)

Tinh hinh tai nan giao thong tang mot cach dang lo ngai nhu vay la
boi cac nguyén nhan sau:

* Nguyén nhan khéach quan:

- Xuét phap tir dic diém cua xe co gidi la co tinh dong co cao va tham
gia triét dé vao qua trinh van chuyén vi vy, Xac xuat rai ro Ién hon cac loai
hinh giao théng van tai khéc.

- Nuéc ta nam trong vung khi hau nhiét d6i néng am, mua nhiéu,
thuong xuyén gap phai han han, Id lut, dia hinh hiém trg 3/4 dién tich 1a doi
ndi gay kho khin cho viéc di lai van chuyén.

* Nguyén nhan cha quan:

- Do nhu cau van chuyén, di lai cong véi gia thanh xe co gigi ngay
cang ha 1am cho sb luong xe co gidi tham gia giao théng tang dot bién. Hién
nay ca nugc co 735.000 xe 6td va 12.859.000 xe may. Trong d6 tc do gia
tang cta xe 6td hang nam 1a 8-9% (khoang 50.000 chiéc/nam) con téc do gia
tang cia xe may la 20-30% (khoang 1,5- 2 triéu chiéc/nam). Sy gia tang qué
nhanh cua céc phuong tién co gigi trong khi co s& ha tang chua dap tng kip
lam cho mat do cac phuong tién trén duong ting lén ciing dong nghia Voi
viéc ting x4c xuat gay tai nan giao thong.

- Co s& ha tang phuc vu giao théng duong bo trong nhitng nam qua da
duoc cai thién dang ké nhung van chua dap ang duoc vai toc do gia tang cua
cac phuong tién nhat 1a tai cac thanh phd I6n nhu Ha Noi va Tp. HCM.

- Nguy@n nhan tryc tiép va chii yéu ciia cac vu tai nan giao thong xuat
phét tir nguoi diéu khién phuong tién trong dé, y thic cua nguoi diéu khién
phuong tién 1a nguyén nhan chinh. Théng ké nguyén nhan gay tai nan giao
théng cta nhiéu nam qua déu cho thay tir 70- 80% céc vu tai nan giao thong
la do nguoi tham gia giao théng khong chap hanh ddng cac quy dinh vé trat
tu an toan giao théng (vi pham téc d6 chiém 30%, trach vuot sai quy dinh

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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chiém 21%, say ruou bia chi ém 7,3%...). Tong sé xe co gigi duong bo 1a
13.594.000 xe nhung chi c6 5.863.857 ngudi cd gidy phép lai xe chiém
43,1%. Diéu nay cho thdy con nhiéu ngudi khong can ho ¢ luat, khdng can
thi giay phép lai xe nhung van ngang nhién diéu khién phuong tién, coi
thuong phap luat.

- Y thuc nghiém chinh chip hanh luat I& giao thdng cia ngudi dan
Viét Nam con kém. Hién tuong lan chiém long duong, via hé 1am noi budn
ban, kinh doanh, hop cho... xay ra phd bién, hién tugng coi duong quéc 16
la sén phoi, noi tap két vat liéu xay dung, noi choi thé thao... tiém an nhiéu
nguy co dan dén mat an toan giao thong.

II. SU CAN THIET KHACH QUAN VA TAC DUNG CUA BAO HIEM XE COY
GIO.

1. U'u diém cua loai hinh giao thong dwong bo tai Viét Nam.

- Xe co gidi cé tinh dong co cao, linh hoat véi su tham gia ddng dao
cua cac loai xe: xe tai, xe khach, xe con, xe may... hoat dong trong pham vi
rong ké ca dia hinh phtc tap, c6 thé van chuyén nguoi va hang hoa téi
nhitng noi ma cac loai hinh van tai khac khdng thé dén duoc.

- Toc d van chuyén cua loai hinh van tai ndy nhanh véi chi phi vira
phai. Tién vén dau tu mua saim phuong tién, xay dung bén bai it ton kém
hon cé4c hinh thuac khac, phi hop voi hoan canh dat nuéc va thu nhap cua
nguoi dan Viét Nam.

- Viéc sur dung cac phuong xe co gidi ciing don gian va thuan tién hon
cac loai phuong tién khac.

Véi uu diém trén s luong xe co gigi tai Viét Nam hién nay dang phat
trién nhu vii béo.

2. Sw cin thiét khach quan ctia bao hiém xe co gidi.

Tinh trang tai nan giao thdng ngay cang ting ca vé s6 vu va mac do
nghiém trong. Mit khéc, c6 téi 70% sb ngud i di trén cac phuong tién giao
théng la nguoi cha, ngudi tru cot trong gia dinh ciing nhu & cac doanh nghiép
nén khi tai nan giao thong xay ra thi thiét hai khéng chi bé hep trong pham vi
vu tai nan ma con 1am mat thu nhap cho ca gia dinh, anh huong dén qua trinh
san xuat kinh doanh va hau qua cho nén Kinh té qué ¢ dan. Bén canh dd, c6
nhitng chu Xe gay tai nan rd i bo trén. Viéc giai quyét bd i thuong tré nén kho
khan, loi ich cua nguoi bi nan khéng duoc b ao dam, gay anh huong tiéu cuc
trong du luan x& hoi. Bai vay, nhu cau 1ap quy chung dé bu
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dap ton that 1a mot yéu té khach quan. D6 1a Iy do co ban cho thay su can
thiét khach quan cho sy ra doi cia bao hiém xe co gidi.

Khi tai nan giao théng xay ra, ngud i ¢6 16i phai ¢ trach nhiém boi
thuong nhitng thiét hai do anh ta gay ra bao gdom:

- Thiét hai vé nguoi va tai san caa ngudi thi ba va hanh khach van
chuyén trén xe.

- Thiét hai vé hang hoa van chuyén trén xe.

- Thiét hai vé nguoi va tai san ciing nhu thiét hai do gian doan kinh
doanh cuaa chinh chu xe.

Trén thuc té viéc giai quyét hau qua cua nhitng vu tai nan giao théng
thuong rat phac tap va mat nhiéu thoi gian vi mot s Iy do:

- Sau khi gay tai nan mot phan do hoang so, mot phan do thiéu trach
nhiém, 14i xe d& bo tron dé mac cho nan nhan phai chiu hau qua.

- Lai xe qua ngheo, khéng du kha nang tai chinh dé boi thuong thiét
hai cho nguoi thir ba cling nhu cho chu xe va hang hoa trén xe.

- Sau tai nan lai xe bi thiét mang khong thé boi thuong cho nan nhan
duoc.

Vay dé dam bao bu dap nhiing thiét hai sau nhiing vu tai nan, thi viéc
tham gia bao hiém xe co giéi 1a hoan toan can thiét. Nha bao hiém s& bu dap
cac thiét hai cua chinh cha xe ciing nhu thay mit cha xe boi thuong cho
nguoi tha ba, gilp ho nhanh chong khac phuc hau qua tai nan va sém on
dinh san xuat kinh doanh, on dinh cudc song.

3. Tac dung ctia bao hiém xe co’ gidi.

Hoat dong cta nghiép vu b 40 hiém xe co giéi dd dem lai cho ca nhan,
t6 chuc, xa hoi nhiing tac dung to 16n sau:

- Do v6i ¢é nhan:

Ru i ro la yéu té ngau nhién khong luong trudc duoc, cb thé xay ra
cho bat cu ca nhan, bat cir phuong tién giao thong nao va hoan toan nam
ngoai y mud n chi quan caa con ng udi. Thém vao dé xe co gisi du la xe
may ciing la mot tai san co gia tri 16n. Do v ay b ao hiém xe co gi 6i ra doi
gop phan 6n dinh tai chinh, khic phuc nhitng hau qu 4 kho khan vé vat chét
ciing nhu tinh than cho ngu:0’ i bi nan, giup ho nhanh chong khdi phuc sau
rui ro tai nan. Dong thoi, n6 cling gidp ch 1 phuong tién trach dugc nhiing
khoan chi phi bat thuong lam mat can d6 i tai chinh, dam b 4o cho ngudi bi
thiét hai duoc thuc hién nghiém tic nghia vu dan su cua chu trach nhiém.

Nh & c6 quy t ap chung cua nha bao hiém, khi c6 tai nan xay ra nha
bao hiém giai quyét boi thu:orng nhanh chdng, kip thoi gop phan xoa diu bét
cang thang gitta chu xe va nan nhan.

- D6i v6i x& hoi:

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co’
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Viéc trién khai nghiép vu b 40 hiém xe co gii d& gép phan dam bao
an ninh va an toan xa hoi. Théng qua cong tac thuong lugng, hoa giai lam
giam bét buc slc cang thang giira chi xe va ngudi bi thiét hai trong vu tai
nan. N6 ¢ ing gilp lai xe lubn c6 y thic chap hanh luat 1¢ an toan giao théng
g6p phan ngan ngtra ton that.

- Béi voi Nha Nudc:

Nghiép vu bao hiém xe ¢ o gid i ra doi ciing gop phan giam bét ganh
nang cho ngan sach Nha Nuéc d6 ng thoi 1am ting thu cho ngan sach Nha
Nudc, ting thu ngoai té cho Nha Nuéc. Phi bao hiém 1a ngudn tai chinh
dang ké, ngoai viéc duoc ding dé bdi thuong thiét hai va dé phong han ché
tén that, nd con duoc dung dé nang ¢ ap va xay dung co so h a tang giao
thong, mot mat gop phan thic day tang truong kinh té, mat khac han ch ¢é tai
nan giao thdng xay ra va tao thém cdng an viéc lam cho nguoi lao dong.

III. MOT SO NGHIEP VU BAO HIEM XE CO GIOL

1. Bao hiém TNDS cua chu xe co gi¢i d6i véi ngwori thir ba.

Bao hié m TNDS cua chu xe co gi 6i dbi v6i nguo i th & ba day 1a
hinh thtc bao hiém bét budc dbi véi tit ca cac cha xe co gidi, bai vi:

- Xe co gidi 1a mot nguon nguy hiém cao do cé thé gay tai nan bat ctr
lGic ndo ma con ngudi khdng thé Iu:ong truéc dugc. Pat nude ngay cang phat
trién, mang luéi giao thong ngay cang day dac thi tai nan do xe co gigi gay
ra ngay cang nhiéu.

- Bao hiém TNDS cua xe co gisi 1a mot bién phép kinh té ma cac chi
xe c6 trach nhiém déng gop vé mat tai chinh dé hinh thanh nén quy bao
hiém do cac doanh nghiép bao hiém quan ly. Quy nay nham dam bao boi
thuong nhanh chong, khac phuc hau qua kip thoi, bao vé quyén va loi ich
chinh dang hop phap cia nhitng ngudi bi thiét hai vé than thé va tai san do
Xe Cco gidi gay ra. bac biét la trong truong hop nguoi gay tai nan khong co
kha nang vé kinh té dé dén bu thiét hai hodc ngudi d6 ciing da tir vong trong
chinh vu tai nan do.

- Thong qua quy nay, cac doanh nghiép bao hiém thuc hién viéc boi
thuong, bu dap cho chu xe khi gap phai rui ro su cb tai nan Xay ra, giup chu
xe khac phuc dwoc hau qua tai chinh, 6n dinh san xuat, gép phan on dinh
kinh té xa hoi.

- Ngoai ra quy nay con duoc sira dung mot phan vao viéc de phong va
han ché ton that thong qua viéc déng gop xay dung nhiing cong trinh phuc
vu an toan giao théng nhu cac duong thoat nan, cac bién bao nguy hiém. .
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va t6 chirc c4c chién d ich tuyén truyén ro ng rai vé luat giao thdng, gido duc
y thtrc chap hanh phép luat caa moi nguoi khi tham gia giao thong.

a. Poi twong bao hiém:

Nguoi tham gia bao hiém théng thuong 1a cha xe, cé thé 1a ca nhan
hay dai dién cho mot tap thé. Nguoi bao hiém chi nhan bao hié m cho phan
TNDS cu a chi xe phat sinh do s w hoat 6 ng va di éu khién xe co giéi cua
ng uoi 14i xe. Nhu vay, ddi tuong dugc bao hiém la phan TNDS cua cha xe
co gigi d6 i voi nguoi thi ba. Trach nhiém dan sy cua chu xe co gi 6i d6i
v6i ngudi thir ba 1a trach nhiém hay nghia vu bd i thudng ngoai hop déng
cua chu xe hay lai xe cho nguoi thir ba do viéc luu hanh xe gay nén.

Doi tuong duoc bao hiém khong duoc xac dinh truéc. Chi khi nao
viéc luu hanh xe gay ra tai nan c6 phat sinh TNDS cua chu xe doi véi nguoi
thir ba thi d6i t wo ng ndy méi duoc xac dinh cu thé. Cac diéu kién phat sinh
TNDS cua chi xe d6i voi nguoi thi ba bao gom:

- Piéu kién thtr nhat: C4 thiét hai vé tai san, tinh mang hoac stc khoé
cua bén thtr ba.

- Piéu kién tha hai: Chu xe (lai xe) phai c6 hanh vi trai phat luat. Co
thé do vo tinh hay cé y ma I4i xe vi pham luat giao théng duong b, hoic vi
pham céc quy dinh khac cua Nha nudc...

- biéu kién thtr ba: Phai c6 mbi quan hé nhan qua gitta hanh vi tréi
phat luat caa chu xe (lai xe) vai nhirng thiét hai caa nguoi tha ba.

- biéu kién tht tu: Chu xe (lai xe) phai c6 13i.

Thuc té chi can dong thoi x ay ra ba diéu ki én tha nhat, thir hai, th @
ba la phat sinh TNDS dbi voi nguoi thir ba ca a cha xe (lai xe) . Néu thiéu
mot trong ba diéu kién trén TNDS cua ch u xe s & khéng phat sinh, va do d6
khdng phat sinh trach nhiém ca a b 40 hiém. Diéu kién th & tu cd thé cd hoic
khong, vi nhiéu khi tai nan xay ra la do tinh nguy hiém cao do cua xe co gigi
ma khéng hoan toan do 15i caa ch u xe (lai xe). Vi du: Xe dang chay bi n6
16p, l4i xe mat kha nang di éu khién nén d4 gay ra tai n an. Trong truong hop
nay, TNDS van c6 thé phat sinh néu c6 dua ba diéu kién dau tién.

Chu y ring, bén tht ba trong bao hi ém TNDS chu xe co gidi 1a nhiing
ngudi truc tiép bi thiét hai do hau qua caa vu tai nan nhung loai trir:

- L&i, phu xe, nguoi lam cdng cho chu xe.

- Nhitng nguai 14i xe phai nudi dudng nhu cha, me, vo, chong, con
cat...

- Hanh khach, nhirng nguoi ¢ mat trén xe.

b. Pham vi bao hiém:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

« Nguoi bao hiém nhan bao dam cho céc rai ro bat ngd khdng luong
trudc gay ra tai nan va 1am phat sinh TNDS cua chu xe. Cu thé, c4c thiét hai
nam trong pham vi trach nhiém caa nguoi bao hiém bao gom:

- Tai nan gay thiét hai vé tinh mang va tinh trang sic khoé cua bén thi
ba;

- Tai nan gay thiét hai vé tai san, hang ho4... cua bén thu ba;

- Tai nan gay thiét tai san 1am anh huang dén két qua kinh doanh hoac
giam thu nhap;

- Céc chi phi can thiét va hop ly dé thuc hién cac bién phap ngan ngira
han ché thiét hai; cac chi phi thuc hién bién phap dé xuat caa co quan bao
hiém (ké ca bién phap khdng dem lai hiéu qua).

- Nhitng thiét hai vé tinh mang, siic khoé cua nhitng ngudi tham gia
ctru chita, ngan ngtra tai nan, chi phi cap cttu va cham soc nan nhan.

« Cac rui ro duoc loai tru:

Ngud i b 40 hiém khong chiu trach nhiém boi thudng thiét hai cua cac
tai nan mac du cé phat sinh TNDS trong cac truong hop sau:

- Hanh dong ¢ y gay thiét hai caa chu xe, lai xe va nguoi bi thiét hai.

- Xe khong du diéu kién k¥ thuat va thiét bi an toan dé tham gia giao
thong theo quy dinh cua diéu 16 trat ty an toan giao thong van tai duong bo.

- Chu xe hoac lai xe vi pham nghiém trong trat tu an toan giao théng
duong bo nhu:

+ Xe khong c6 giay phép luu hanh, gidy chang nhan kiém dinh
an toan k¥ thuat va moi truong.

+ La&i xe khdng c6 bang lai hoac bang l4i bi tich thu, bang
khong hop 1€.

+ L&i xe bi anh hudng cta cac chat khich thich nhu: ruou, bia,
ma tuy...

+ Xe chd chat chay, nd trai phép.

+ Xe str dung dé tap lai, dua thé thao, dua xe trai phép, chay thir
sau khi sua chira.

+ Xe di vao duong cam, khu vuc cam, xe di d@m khong c6 dén
chiéu sang hoic chi c6 dén bén phai.

+ Xe khdng c6 hé théng 1ai bén phai.

- Thiét hai do chién tranh, bao dong.

- Thiét hai gian tiép do tai nan nhu giam gia tri thuong mai, 1am dinh
tré san xuét kinh doanh.

- Thiét hai d4i véi tai san bi cudp, bi mat cap trong tai nan.

- Tai nan xay ra ngoai 1anh tho quéc gia (trir khi c¢é thoa thuan khac).

Ngoai ra, nguoi bao hiém ciing khéng chiu trach nhiém boi thuong
thiét hai ddi véi nhiing tai san dac biét nhu:

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

+ Vang bac, da quy.

+ Tién, cac loai gidy to cd gia tri nhu tién.
+ Do ¢6, tranh anh quy hiém.

+ Thi hai, hai cét.

c. Phi bao hiém:

« Phi bao hiém duoc tinh theo dau phuong tién. Nguoi tham gia bao
hiém déng phi bao hiém TNDS chu xe co gigi ddi voi ngudi thir ba theo sb
lwong dau phuong tién caa minh. Mt khéc, cac phuong tién khac nhau vé
chung loai, vé& do 16n ¢ xac xuat gay ra tai nan khac nhau. Do d6, phi bao
hiém dugc tinh riéng cho tiung loai phuong tién (hoac nhém phuong tién)
tuy theo mdi d¢au phuong tién.

Phi bao hiém tinh cho mdi d¢au phuong tién d6i véi mdi loai phuong
tién (thuong tinh theo nam) la:

P=f+d
Trong do:
P — Phi bao hiém / dau phuong tién
f - Phi thuan
d — Phu phi
Phi thuan duoc tinh theo cong thuc:
n
3 Si x Ti
i=1

=""m"Ci
i=1

Trong do:

Si — Sb vu tai nan x ay ra c6 phat sinh TNDS cua chu xe
duoc bao hiém boi thuong trong nam th i.

Ti — S6 tién boi thuong binh quan 1 vu tai nan trong nam
thi .

Ci— Sé dau phuong tién tham gia bao hiém trong nam
thi 1.

n — S6 nam théng ké, thuong tir 3 — 5 nam, i = (1,n).

Nhu vay, “f” thuc chat 12 s6 tién bdi thuong binh quén trong thoi ky n
nam cho mdi dau phuong tién tham gia bao hiém trong thoi ky do.

Déi véi cac phuo ng tién khéng thdng dung, mic do rai ro 16n hon
nhu xe kéo ro modc, xe chd hang nang. .. thi tinh thém ty 1€ ph u phi so véi
muc phi co ban. O Viét Nam hién nay thuong cong thém 30% muc phi co
ban.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

Déi véi cac phuong ti én hoat dong ngan han (dudi mot nam), thoi
gian tham gia bao hiém dugc tinh tron thang va phi bao hiém duoc xac dinh
nhu sau:

Pngén han = P psm X Ty 1é phi ngan han theo thang

Truong hop da dong phi (tham gia bao hiém) ca nam, nhung vao mot
thoi di ém nao d6 phuong tién khdng ho at dong nira hodc chuyen so hiru ma
khdng chuy én quyén b a0 hiém thi chu phuong tién s & dugc hoan phi bao
hié m tuong tng vai s6 thoi gian con lai cua n am (Iam tron thang) n éu
trudc d6 cha phuong tién chua c6 khiéu nai va duoc bao hiém bbi thuong.

S6 phi hoan lai duoc xé4c dinh nhu sau:

Pram X S6 thang xe khdng hoat dong

P hoan lai =
12 thang

Nop phi bao hiém 1a trach nhiém cua cha phuong tién. Tuy theo sb
luo ng phuong tién, nguoi b a0 hiém sé quy di nh thoi gian, sé lan no p va
muc phi tuong tng cd xét giam phi theo ty 1¢ ton that va giam phi theo sé
luong phuo ng ti én tham gia bao hiém (t6i da thuong 1a 20%). Néu khong
thuc hién dang quy dinh nay sé bi phat.

« Biéu phi cu thé cong ty Pjico dang ap dung ké tir ngay 18/04/2003
nhu sau:

‘ V& nguoi: 30 triéu dong/ngudi (doi véi nguoi thir ba va hanh khach theo hop

dong van chuyen hanh khach). ’

Ve tai san: 30 tri¢u dong/vu (doi véi nguoi thir ba). i ﬂ

Phi bao hiém (doi vai nguoi thir ba va hanh khach theo hgp dong van chuyén
hanh khéach).

Xe taxi:

- Dudi 6 chd tinh bang 150% caa phi xe kinh doanh du6i 6 chd quy dinh tai muc
IV.A.

- Xe trén 6 chd tinh bang phi xe kinh doanh ciing s6 chd ngdi quy dinh tai muc
IV.A.

Xe buyt: Tinh bang phi bao hiém caa xe khong kinh doanh ciing s6 chd ngdi theo
quy dinh tai muc IlI.

Xe 6td chuyén dung: Tinh bang phi bao hiém cua xe chd hang khong kinh doanh
van tai cung trong tai quy dinh tai muc I11.B.

Xe may chuyén dung: Tinh bang phi bao hiém caa xe ché hang khdng kinh doanh
van tai duai 3 tan quy dinh tai muc 111.B.

Xe ro mooc: Tinh bing 30% phi bao hiém cua xe kéo ro moéc do.
Bang 3: Biéu phi TNDS ciia chii xe co gi¢i ddi véi ngudi thir ba tai Pjico.

STT LOAI XE PHI BAO HIEM NAM (Péng)

I MO TO 2 BANH:

1 Tir 50cc tré xudng 50,000

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap.

[DE CUONG CHUO'NG TRINH DAI HOC]

Pham Minh Nguyén- BH43a.

2 Trén 50 cc 55,000
1 XE LAM, XE MO TO BA BANH, XiCH LO MAY, XE LOI 140,000
i XE O TO KHONG KINH DOANH VAN TAl

A Xe 0 t6 ché ngwoi

1 Loai xe dwéi 6 chd ngdi 200,000
2 Loai xe tir 6 dén 11 chd ngoi 400,000
3 Loai xe tir 12 dén 24 chd ngoi 640,000
4 Loai xe trén 24 chd 920,000
B Xe 6 t6 ché hang (xe tai)

1 Dwéi 3 tin 340,000
2 Tir 3 dén 8 tin 670,000
3 Trén 8 tin 930,000
C Xe vira ché ngwai vira ché hang (pickup) 470,000
\Y, XE O TO KINH DOANH VAN TAl

A Xe 0 t6 ché nguoi

1 Dwéi 6 chd ngdi theo ding ky 350,000
2 6 chd ngdi theo ding ky 430,000
3 7 chd ngéi theo diing ky 500,000
4 8 chd ngdi theo diing ky 580,000
5 9 chd ngoi theo ding ky 650,000
6 10 chd ngoi theo ding ky 730,000
7 11 chd ngdi theo ding ky 800,000
8 12 chd ngoi theo ding ky 880,000
9 13 chd ngdi theo ding ky 950,000
10 14 chd ngoi theo ding ky 1,030,000
11 15 chd ngoi theo ding ky 1,110,000
12 16 chd ngdi theo ding ky 1,180,000
13 17 chd ngdi theo ding ky 1,360,000
14 18 chd ngdi theo ding ky 1,330,000
15 19 chd ngdi theo ding ky 1,410,000
16 20 chd ngdi theo ding ky 1,480,000
17 21 chd ngdi theo ding ky 1,560,000
18 22 ¢hd ngdi theo ding ky 1,630,000
19 23 chd ngdi theo ding ky 1,710,000
20 24 ¢hd ngdi theo diang ky 1,790,000
21 25 chd ngdi theo ding ky 1,860,000
22 Trén 25 chd ngdi 1.860.000 + 20.000 x (S6 chd - 25 ch§)
B Xe 0 t0 ché hang (xe tai)

1 Duéi 3 tin 380,000
2 Tir 3 dén 8 tin 740,000
3 Trén 8 tin 1,020,000

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

(Ngudn: cong ty Pjico)
(Lwu y: Phi bao hiém trén chwa bao géom 10% thué GTGT).

3. Bao hiém TNDS cuia chi xe doi véi thiét hai vé than thé va tinh mang caa
hanh khach.
Pay 14 loai hinh bao hiém bt budc véi muc dich:
- GOp phan 6n dinh cudc séng caa ban than hanh khach khong may bi
tai nan va gia dinh ho.
- Tao diéu kién thuan lgi cho chinh quyén dia phuong noi xay ra tai
nan khic phuc hau qua kip thoi, nhanh chong.
- Xét trén pham vi xa hoi, n6 gop phan ngan ngira va dé phong tai nan
giao théng. Tang thu ngan sach cho Nha nuéc dé tir d6 co diéu kién dau tu
tré lai nAng cap va xay dung méi co sé ha tang giao thong.

a. Poi twong bao hiém:

La tinh mang va tinh tr ang sic khoé cua tat ca hanh khéach di trén cac
phuong tién giao thong kinh doanh chuyén cho hanh khéach. Nhung nguoi nay
khong phan biét lta tudi, nghé nghl ép, mlen la ho c6 vé hoac mién giam vé
theo quy dinh. Ngudi duoc bao hiém bao gém ca nhirng hanh khach duo ¢ uu
tién dic biét khdng phai mua vé, tré em di theo ngudi 16n duoc mién vé.

Tuy nhién, hanh ly, tai san, hang héa cu a hanh khach mang theo, cac
lai phu xe va nhitng nguoi & ang 1am viéc trén cac phuong tién van chuyén
hanh khéch (616, tau hoa, tau thuy , thuyén pha va may bay) khéng thuoc di
tuong bao hi ém. Nghiép vu ndy ¢ nudc ta duogc tri én khai duéi hinh th wc
bat budc, vi vay phi b 40 hi ém duoc tinh vao gia cudc van chuyén va mac
nhién mdi tim vé 1a mot giay chitng nhan bao hiém.

b. Pham vi bao hiém:

« C4c rui ro dugc bao hiém:

L& cé4c ru i ro do thién tai, tai nan bat ng & xay ra trong suét hanh trinh
cua hanh khéch gay thiét hai dén tinh mang va tinh trang sic khoé ciia nguoi
duoc bao hiém.

- Thién tai bao gdm: Thoi tiét xau, bdo 16c, 1d lut, sut 16 dat da... gay
thiét hai cho phuong tién chuyén ché, do d6 gay thiét hai dén tinh mang va
tinh trang sac khoé cua hanh khach.

- Tai nan bat ngo: Bam va, chay no, 1at nghiéng, do su ¢b k§y thuat cua
chinh phuong tién, 15i lam cua ngudi diéu khién phuong tién hoic do
phuong tién khac dam vao...

e Cac rui ro loai trur:

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

- Bi tai nan do vi pham trat tuy an toan giao thong, vi pham phap luat
(nhay tau, xe khi phuong tién chua ding han, bam xe, dung ngdi khong
ddng chd quy dinh, hanh hung, an cap...).

- Bi tai nan do nhitng nguyén nhan khong lién quan truc tiép dén qua
trinh van chuyén hoac ban than tinh trang stc khoé¢ cua hanh khach gay ra
(ngod doc thue an, trdng gio, ém dau...).

» Thoi han hiéu lyc caa bao hiém:

- LA thoi gian hop ly dé thuc hién cudc hanh trinh, tac 12 bat dau tur
lGc hanh khach buéc chan 18n phuong tién va két thac khi hanh khach roi
khoi phuong tién mot cach an toan tai bén, ga hoic san bay cudi cung ghi
trén vé. Thoi gian tam ngung hop ly (Iay nhién liéu, an udng...) van dugc
tinh vao thdi han bao hiém. Néu di lién van, hanh khach phai thay doi
phuong tién, trong luc cho doi dé Ién phuong tién tiép theo van dugc bao
hiem.

- Néu hanh khéach tu y hay v tinh roi bé cudc hanh trinh, roi bo hay
lac mat phuong tién chuyén ché thi coi nhu thai han bao hiém cham dut.

c. S6 tién bao hiém:

S 6 tién bao hiém duo ¢ 4n dinh theo quy dinh chung déi vai mdi loai
phuong ti én hay mot sb loai phuong tién. Chang han, néu hanh khach di trén
may bay, s tién bao hiém 1a 20.000 USD/hanh khéach. Néu di trén tau hoa, tau
thuy, 6td sb tien bao hiém 1a 12.000.000 VNB/hanh khach. Vi nghiép vu dugc
thuc hién duéi hinh thic bat buoc nén nguo i tham gia bao hiém khdng co
quyén lra chon sé ti én bao hié m. Tré em mua n tra vé hoic dugc mién vé thi
s tién bao hiém chi bang 50% sé tién bao hiém cua nguoi 16n.

d. Phi bao hiém:

Vi thuc hi én bao hiém bat buoc nén phi bao hiém duoc tinh vao gia
vé. Co quan 1am nhiém vu van chuyén hanh khach ban vé ciing 1a nguoi thu
phi bao hiém. Phi bao hiém phu thudc vao céc yéu t6 sau:

- S6 tién bao hiém.,

- Loai phuong tién van chuyén.

- B¢ dai tuyén duong chuyén cho.

- Pic diém tuyén duong hoat dong cua phuong tién van chuyén (chat
lwong duong x4, dia hinh).

C6 2 phuong phép tinh phi duoc cac cong ty bao hiém van dung:

« Phi bao hiém tinh trén 1km/ hanh khéch, cho tirng loai phuong tién
véi gia thiét 100% hanh khach déu duoc bao hiém véi sb tién bao hiém cho
trudce.

Cong thuc:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.
P=f1+ fot f3+ fy
2Cit 2T
f]__
Y "SLij Kij

Trong do:

f1- Phi thuan

f- Phi dé phong han ché ton that

f3- Phi du phong

f4- Phi quan Iy va 1ai du kién

(f2, 3, va f 4 th wong dugc quy dinh bang mot ty 1& phan tram
nhét dinh so V4i tong 30 phi thu).

Ci- Sé tién chi tra cho nhitng hanh khéach bi chét nam thi i.

Ti- S6 tién chi tra cho nhiing hanh khach phai diéu tri, phau
thuat nam thu .

Lij- Do dai quang duong j nam th .

Kij- S6 hanh khach di trén quing duong j nam th i.

n- S6 nam khao sat (n= 5 nam).

m- S6 quang duong cua ting loai hinh giao théng van tai.

Ph wong phap nay c6 uu diém chinh la chinh xac va doc lap véi gia
cud i van tai, song lai c6 nhuoc dié m mac phi tinh ra rat 1& va d6i khi qua
nho nén da anh hudng dén khau ban vé va quan ly ctia co quan van chuyén.

« Phi bao hiém tinh theo ty 18 trén gia cudc van tai cua tung loai
phuong tién.

f=Rx Gv
>Qi

S Di
Trong do:
f- Phi thuan
R- Ty 1& phi bao hiém
Gv- Gia cudc van tai
Qi- Tong chi phi chi tra cho tai nan bao hiém nam th @
i Di- Tong doanh thu cudc phi cua nganh van tai nam i
Ph wong phép nay tuy don gian, d& tinh toan, song phu thud ¢ nhiéu
Va0 gia cudc van t ai. Khi tinh toan ciing phai gia thiét 100% hanh khéch
déu dugc bao hiém vai sé tién bao hiém cho truéc.

R= x 100

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

« Ngoai ra, ddi véi cac cong ty tu nhan kinh doanh van tai hanh
khach, cong ty bao hiém thu phi theo phuong thic khoan. Cu thé, sé phi mét
cong ty van tai phai nop hang thang.

Phibao hiém Sbchdngdi  Séphuong  Sb lugt phwong  S6 ngay

P=binhquan1 X BQ mot X tiénhoat X tién hoat dong X hoat
don

™ hanh khéch phuong tién dong BQ mét ngay BQ mot
thang

e. Tra tién bao hiém:

- Néu tai nan chét nguoi: Sé tién chi tra cho 1 hanh khach bang sé tién
bao hiém.

- Néu bi tai nan thuong tat: Sé tién chi tra bang ty 1é thuong tat nhan
Véi sb tién bao hiém (ty 1é thuong tat duoc gidm dinh théng qua giam dinh y
khoa).

- Néu hanh khach bi tai nan nhe, tam thoi: Sé tién chi tra cé thé tinh
theo chi phi thyc té (ndm vién, dieu tri...) hoac ciing ¢6 the bang so tien chi
tra binh quan mot ngay nhan véi ) ngay nam vién. Sé tién chi tra 1 ngay va
s6 ngay nam vién duoc quy dinh théng nhat can ¢t vao so tién bao hiém.
Nhung sé tién chi tra téi da khéng vuot qué sé tién bao hiém.

3. Bao hiém vat chat than xe.

a. Poi twong bao hiém: Bao gom tat ca nhiing chiéc xe con gia tri va
duoc phép luu hanh trén 14nh tho cua qubc gia.

- Chu xe tham gia bao hiém vat chat xe 1a dé duoc bdi thuong cho
nhitng thiét hai vat chat xay ra véi xe caa minh do nhiing rai ro dugc bao
hiém gay ra.

- D4i vé6i xe 66 céc loai c6 thé tham gia bao hiém toan bo vat chat xe
ciing c6 thé tham gia bao hiém ting bd phan cua chiéc xe. Tuy nhién néu
tham gia tirng bo phan thi phai theo 7 téng thanh sau:

+ Tong thanh dong co.

+ Tong thanh hop sé (chinh, phu).

+ Hé thong lai.

+ Tong thanh than vo.

+ Tong thanh truc trudc.

+ Tong thanh cau sau.

+ Tong thanh 15p.

Ngoai ra c6 mot s6 loai xe con c6 tong thanh tha 8 nhu xe ctu
thuong, xe ciu hoa, moc can cau, moc kéo. ..

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

- Con dbi véi xe motd va xe may chi tién hanh bao hiém toan bo xe. Pay

4 loai hinh bao hiém tai san vi vay dugc thuc hién dudi hinh thic
tu nguyén. Khi tham gia bao hiém chua xe phai lvu y 4 van dé sau:

- Trong moi truong hop khéng bao gio bao hiém bdi thuong vuot qué
sb tién ghi trong don bao hiém, hay néi cach khac d6 1a gisi han téi da dé
boi thuong.

- Néu chu xe cii d& mua bao hiém, sau d6 chuyén quyén sé hitu cho
ngudi khac thi chu xe méi van dugce huong quyén bao hiém d6 cho dén hét
hop dong, nhung cha xe phai béo cho céng ty bao hiém.

- Bao hiém khéng chiu phan hao mon tu nhién caa chiéc xe. Chu xe
phai chiu cac khoan mién thuong, hao mon, truc tric may moc, hong 16p xe
do sir dung thanh bj cat hay né.

b. Pham vi bao hiém:

« C&c rui ro duoc bao hiém théng thuong bao

gom: - Tai nan do dam va, lat do;

- Chay no, béo lut, sét danh, dong dat, mua da;

- Tai nan do rai ro bat ngo khéac gay nén;

Ngoai viéc duoc boi thuong nhitng thiét hai vat chat xay ra cho chiéc
xe duoc bao hi ém trong nhiing trud ng hop trén, cac cong ty bao hiém con
thanh ton cho chi xe tham gia bao hiém nhiing chi phi can thiét va hop ly
nham:

- Ngan ngira va han ché tén that phét sinh thém khi xe bi thiét hai do
cac rui ro dugc bao hiém;

- Chi phi bao vé xe va kéo xe thiét hai téi noi sira chita gan nhat;

- Giam dinh ton that néu thudc trach nhiém cia bao hiem;

Tuy nhién, trong moi truong hop tong s6 tién bd i thuong cua cong ty
bao hiém khong vuet qua so tién bao hiém da ghi trén don hay giay ching
nhan bao hiém.

« Cong ty bao hiém s& khéng chiu trach nhiém bdi thuong nhitng thiét
hai vat chat cia xe gay ra boi:

- Hao mon ty nhién, mat gi4, giam dan chat lugng, hong hoc do
khuyét tat hoac hu hong thém do stra chira.

- Hu hong vé dién hoac b phan may méc, thiét bi, sam 16p bi hu
hong ma khong do tai nan gay ra.

- Mat cap bo phan xe.

- Vi pham céc truong hop loai trir trong bao hiém TNDS caa chu xe
Co gidi voi nguoi tha ba.

c. Gia tri bao hiém va so tién bao hiém:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Gia tri bao hiém cua a xe co gi6i 1 gié trj th uc té trén th i truong cua
Xe tai thoi dié m nguoi tham gia bao hiém mua bao hiém. Vié ¢ xéc dinh d
(ing gid trji cua xe tham gia bao hiém Ia rat quan trong vi day la co s¢ dé boi
thuong chinh xac thiét h ai thuc té cho chu xe tham gia bao hiém. Tuy nhién,
gia tri xe trén thi truong ludn bi én d6 ng va c6 thém nhiéu chung loai xe
mai gay kho khan cho viéc xac dinh dung gia tri xe.

Trong th wc t é, cac cong ty bao hiém thuong dua trén cac yéu té sau
dé xac dinh gia tri xe:

- Loai xe;

- Nam san xut;

- Muc @6 ci, méi cua xe;

- Thé tich 1am viéc cua xi lanh...

Mot phuo ng phép xac dinh gié tri b 40 hiém ma céc cong ty bao hiém
hay &p dung do la can cir vao gia tri ban dau cua xe va miic khau hao. Cu
the:

Gié4 tri bao hiém= Gia trj ban d¢au — Khau hao.

Vi du: Ch u mo t chiéc xe 6td TYOTA mua ngay 01 thang 01 n am
1998 véi gia 600 triéu dong; mua bao hié m vat chat xe vao ngay 10 thang
03 nam 2000. Cong ty bao hiém danh gia t y 1¢ khau hao 1a 12% nam. Mic
khau hao duogc tinh cho ting thang, néu mua bao hi ém trudc ngay 16 thi
thang d6 khong phai tinh khau hao, con tir ngay 16 tra di thi thang d6 phai
tinh khau hao. Trong truong hop nay gié tri bao hiém sé& dugc tinh nhu sau:

Gi4 tri ban dau 600.000.000 VND

KH nam 1998: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000

Nam 1999: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000

Nam 2000: (0,12) X 600.000.000 = 72.000.000

Tong: 156.000.000 VND

Nhu vay gid tri bao hiém s& Ia:

600.000.000 — 156.000.000 = 444.000.000 VND

d. Phi bao hiém:
Khi x4c dinh phi b a0 hiém cho ting déi tug ng tham gia bao hi ém cu
thé, céc cong ty bao hiém thuong can cir vao nhitng nhan té sau:
+ Loai xe: Do mdi loai xe c6 nhitng dic diém ky thuat khac nhau, co
muc d6 rai ro khac nhau nén phi bao hiém vat chat xe dugc tinh riéng cho
ting loai. Thong thuong, cac cong ty bao hiém dua ra nhiing biéu xéac dinh
phi bao hiém phu hop cho hau hét cac xe théng dung théng qua viéc phan
loai xe thanh cac nhém. Viéc phan loai ndy dua trén co so téc do tdi da cua
xe, ty 1é gia tdc, chi phi va mac @ kho khan khi stra chira va sy khan hiém
cua phu ting. Di véi cac xe hoat dong khong thong dung nhu xe kéo ro

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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moac, xe chd hang n dng. .. do c6 mic do ruai ro cao nén phi b 4o hiém
thuong dugc cong thm maot ty 16 nhat dinh dua trén mic phi co ban.
Gidng nh u cach tinh phi b a0 hiém n6i chung, phi bao hiém phai
ddéng cho mai dau xe dbi vi mdi loai xe duoc tinh theo cdng thuc sau:
P=f+d
Trong d6: P — Phi thu mdi dau xe
d — Phu phi
f — Phi bdi thuong
Theo cdng thuc trén, viéc xac dinh phi bao hiém phu thudc vao
nhitng nhan t4 sau:
- Tinh hinh bdi thuong ton that caa nhitng nam trudgc dé. Can ci vao
s6 lieu thong ke, cong ty bao hiém sé& tinh toan duoc phan phi boi thuong “f”
cho mdi dau xe nhu sau:
S Si X Ti

> Ci
(Voii=1,2,...,n)
Trong d6: Si — S6 vu tai nan xay ra trong nam thi i
Ti — Thiét hai binh quan mot vu trong n am th
i Ci — Sb xe hoat dong thuc té trong nam thir i

- Céc chi phi khéc hay con goi 1a phan phu phi (d), bao gém céc chi
phi nhu chi dé phong han ché ton that, chi quan 1 ..

+ Khu vuc gitt xe va dé xe: ‘Trong thuc té, khong phai cdng ty bao
hiém nao ciing quan tam dén nhan té nay. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 cong ty
bao hiém tinh phi bao hiém dwa theo khu vuc giir xe va dé xe rat chat ché.

+ Muc dich stra dyng: Pay la nhan t6 quan trong khi xac dinh phi bao
hiém. N6 gitp cong ty bao hiém biét dugc mic do rai ro co thé xay ra. Vi
du, xe do mot nguoi vé huu st dung cho muyc dich di lai don thuan chac
chan s& dong phi bao hiém thap hon so véi xe do mot thuong gia sir dung dé
di lai trong nhitng khu vuc rong 16n. RG rang xe lan banh trén duong cang
nhiéu, rui ro tai nan cang I6n.

+ Tuoi tac kinh nghiém lai xe cta nguoi yéu cau bao hiém va nhiing
nguoi thuong xuyén st dung chiéc xe dugc bao hiém. Sé liéu thong ké cho
thdy rang cac lai xe tré tudi bi tai nan nhiéu hon so véi cac lai xe 16n tudi.
Trong thyc té, cac cong ty bao hiém thuong &p dung giam phi bao hiém cho
cac lai xe trén 50 hozc 55 tuoi, do kinh nghiém cho thay sé nguoi nay gap it
tai nan hon so véi cac lai xe tré tudi. Tuy nhién, véi nhitng 1ai xe qué Ion
tudi (thuong tir 65 tudi tra 18n) thuong phai xuét trinh gidy ching nhan sac
khoé phu hop dé c6 thé 1ai xe thi cong ty bao hiém méi nhan bao hiém.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Ngoai ra, d¢ khuyén khich han ché tai nan, céc cdng ty bao hiém th wong
y&u cau nguoi duoc bao hiém tu chiu mot phan tén that xay ra véi xe (hay
con goi 1a mac mién th wong). Boi v6i nhitng 1ai xe tré tudi mac mién
thuong nay thudng cao hon so véi nhitng lai xe 16n tudi.

+ Giam phi bao hiem: bé khuyén khich cac chu xe c6 sb lugng lon
tham gia bao hiém tai cong ty minh, céc cong ty bao hiém thuong ap dung
muc giam phi so véi mac phi chung theo so luong xe tham gia bao hiém.
Ngoai ra, hau hét cac cong ty bao hiém con ap dung co ché giam gia cho
nhitng nguoi tham gia bao hiém khdng c6 khiéu nai va gia tang ty 18 giam
gia ndy cho mot sé6 nam khong cd khiéu nai gia tang. C6 thé néi day la bién
phap pho bién trong bao hiém xe co gidi.

Péi vai nhitng xe hoat dong mang tinh chat mua vy, tc 1a chi hoat
dong mot sé ngay trong mot nam, thi cha xe phai déng phi bao hiém cho
nhitng ngay hoat dong dé theo cong thirc sau:

Phi _ Mucphi S0 thang xe hoat dong trong nam

bao hiém ~ canam © 12 thang

+ Biéu phi dac biét: Khi khach hang c6 sé lugng xe tham gia bao hiém
nhiéu, cac cong ty bao hiém co thé ap dung biéu phi riéng cho khach hang
d6. Viéc tinh toan biéu phi riéng ciing tuong ty nhu cach tinh biéu phi dugc
dé cap o trén, chi khac la chi dya trén céc so liéu vé ban than khéach hang do,
cu thé:

- S6 lugng xe cua cong ty tham gia bao hiém;

- Tinh hinh boi thuong ton that cia cong ty bao hiém cho khach hang
& nhitng nam trudc do;

- Ty 1€ phu phi theo quy dinh cua cong ty;

Truong hop mic phi dac biét thap hon mac phi quy dinh chung, cong
ty bao hiém s& &p dung theo muc phi dac biét. Con néu mir ¢ phi dac biét
tinh duoc 1a cao hon (hodc bang) muc phi chung, tic 1a tinh hinh t 6n that
cua khach hang cao hon (hoic bang) mac ton that binh quan chung, thi cong
ty bao hiém s& &p dung muc phi chung.

+ Hoan phi bao hiém: C6 nhiing truong hop chii xe da dong phi bao
hiém ca nam, nhung trong nam xe khong hoat dong maot thoi gian vi mot ly
do nao dd, vi du nhu ngung hoat dong dé tu sira xe. Trong truong hop nay
théng thuong cong ty bao hiém s& hoan lai phi bao hiém cua nhiing thang
ngumg hoat dong dé cho chi xe. S6 phi hoan lai dugc tinh nhu sau:

Phi Phi So thang khéng hoat dong Tilé

hoanlai = canam°® 12 thang x  hoan lai phi

M3 i cong ty bao hiém c6 ty 1 hoan phi 1a khac nhau. Nhung théng
thuong ty I¢é hoan nay la 80%.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Néu chi xe mu én hu y bo h gp dong bao hiém khi chua hét han hop
ddng thi théng thuong cong ty bao hiém ciing hoan lai phi bao hi ém cho
thoi gian con lai d6 theo cong thire trén, nhung véi diéu kién 1a chi xe chua
c6 1an nao dugc cong ty bao hiém tra tién bao hiém.

4. Bao hiém tai nan lai xe, phu xe va ngwoi ngai trén xe.

a. Péi twong bao hiém: ,

Ddi tug ng bao hiém 14 thiét hai vé than thé va tinh mang doi véi lai
xe, phu xe va nhitng nguoi khac duoc chd trén xe gay ra do tai nan khi xe
dang tham gia giao thong.

b. Pham vi bao hiém:

Nha bao hiém chiu trach nhiém bdi th wong thiét hai vé than thé cua
lai xe va nhirng nguoi khac dugc cho trén xe. Nhirng nguoi nay bi tai nan
khi dang o trén xe, Ién xudng xe hay trong qua trinh xe dang tham gia giao
thong.

Cac truong hop loai tru:

- Bdi twong duoc bao hiém cb y gay tai nan.

- Vi pham cac truong hop loai trir trong bao hiém TNDS cua chu xe
co giéi dbi véi nguoi thir ba.

c. S6 tién bao hiém:

Pay 1a nghiép vu bao hiém con nguo i nén cac cong ty bao hiém st
dung muc gigi han trach nhiém boi thuong va céc cong ty thuong dua ra
nhiéu muc gi 6i han cho ting loai xe dé nguoi tham gia bao hiém c6 thé lya
chon sao cho phu hgp véi kha nang tai chinh caa minh.

d. Phi bao hiém:
« Phi bao hiém cua nghiép vu nay dugc tinh theo céng thirc
sau: P=SxRXxN
Trong do:
P- Phi bao hiém S-
S6 tien bao hiém
R- Ty I& phi bao hiém
N- S6 chd ngoi trén xe
« Biéu phi cu thé cong ty Pjico dang ap dung ké tir ngay 18/04/2003
nhu sau:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Bang 4: Biéu phi bao hiém tai nan lai phu xe va nguwoi ngéi trén xe tai Pjico. (Pon

vi: Pong)
Loai xe S6 nguoi Phi bio hiém
I. Xe khong kinh doanh van tai.
Xe 4 chd 4 40,000
Xe 5 chd 5 50,000
Xe 6 chd 6 60,000
Xe 7 chd 7 70,000
Xe 11 chd 11 110,000
Xe 12 chd 12 120,000
Xe 16 chd 16 160,000
Xe 24 chd 24 240,000
Xe 25 chd 25 250,000
Xe 32 chd 32 320,000
Xe 48 chd 48 480,000
1l. Xe buyt.
Xe 24 chd 24 360,000
Xe 25 chd 25 375,000
Xe 32 chd 32 480,000
Xe 48 chd 48 720,000
I11. Xe kinh doanh vin tai.
Xe 4 chd 4 60,000
Xe 5 chd 5 75,000
Xe 6 chd 6 90,000
Xe 7 chd 7 105,000
Xe 8 chd 8 120,000
Xe 9 chd 9 135,000
Xe 10 chd 10 150,000
Xe 11 chd 11 165,000
Xe 12 chd 12 180,000
Xe 13 chd 13 195,000
Xe 14 chd 14 210,000
Xe 15 chd 15 225,000
Xe 16 chd 16 240,000
Xe 17 chd 17 255,000
Xe 18 chd 18 270,000
Xe 19 chd 19 285,000
Xe 20 chd 20 300,000
Xe 21 chd 21 315,000

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co

gi&i tai cong ty Pjico.
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Xe 22 chd 22 330,000
Xe 23 chd 23 345,000
Xe 24 chd 24 360,000
Xe 25 chd 25 375,000
Xe 26 chd 26 390,000
Xe 32 chd 32 480,000
Xe 36 chd 36 540,000
Xe 42 chd 42 630,000
Xe 48 chd 48 720,000
V. Xe taxi.
Xe 4 chd 4 60,000
Xe 5 chd 5 75,000
Trén 6 chd Tinh phi bh biang phi bh xe kd van tai ciing sé chd ngoi
(Ngudn: Cong ty
Pjico)
4. Bao hiém TNDS cuia chi xe ddi véi hang hoa chuyén ché trén xe.

a. Poi twong bao hiém:

Loai hinh bao hiém nay chi ap du ng cho nhiing xe c6 gidy phép kinh
doanh van tai hang hod. Khi nhan hang hoa dé chuyén tra, chi xe phai c6
ngh ia vu dua hang hoad dén diém giao cu 6i cing mot cach day du va
nguyén ven do v ay cha xe ph ai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai cua
hang hoa ma ho nhan chuyén chd xay ra do 16i cua ho hoic nguoi 1am cong
cho ho. Vi vay, d6i twong duo ¢ bao hiém 1a TNDS cua chu xe co gisi ddi
véi thiét hai cu a hang hod duoc v an chuyén trén xe theo hop dong van
chuyén gitra chu xe va ch u hang, dugc phap luat quy dinh tai thé 1& van
chuyén hang hoé bang 6td ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1690/QD- VT
ngay 15/09/1990 cua Bo giao thdng van tai va Buu dién.

Hang hoa ¢ d ay la hang hoa thong thuong khong thuoc nhdém hang
cam kinh doanh, v an chuyén theo quy dinh caa phap lu at. Con dol véi nh
{tng hang hoé dic bi &t nhu vang bac, d & quy, db c6, tranh ¢co , hai ¢, tién. .
chi dugc bao hiém khi c6 thoa thuan riéng gitta cha hang véi bén nhan bao
hiem.

b. Pham vi bao hiém:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Pham vi bao hi ém & day 1a TNDS cua cha xe dbi véi hang hoa van
chuyén trén xe; 1a sb tién chu xe phai chiu trach nhiém b 6i th ong cho chu
hang khi c6 tai nan 1am thiét hai vé hang hoa van chuyén trén xe theo hop
ddng van chuyén.

Ngoai ra, nha bao hiém con thanh toan cho chi xe cac chi phi hop ly
va can thiét nham:

- Ngan ngura, giam nhe ton that cho hang hoa.

- Bao quan, xép dd, luu kho, luu bai hang hod trong qué trinh van
chuyén do hau qua cua tai nan.

- Chi phi giam dinh tn that thudc trach nhiém bao hiém.

Céc diéu khoan loai trur:

Nha bao hiém khéng nhan bao hiém va boi thuong cho nhiing thiét
hai hang hoa trong nhitng truong hop sau:

- Vi pham cac diéu khoan loai trir trong bao hiém TNDS cua chu xe
co giéi dbi véi nguoi thir ba.

- Hang hoa luu thdng trai phép.

- Tién, céc loai an chi, hda don c6 gié tri nhu tién, d6 cd, trang anh
quy hiém, thi hai, hai cbt, vang bac, da quy ...

- Mt cép, trém cudp.

- Ton that hang hda do bat gitr cua co quan chic nang Nha Nudc.

- Ton that hang hoa do bi x6 léch, va dap trong qua trinh van chuyén
ma khong phai do va dap, lat do.

- Xe 6t0 khong thich hop vai loai hang hoa chuyén cho.

c. S6 tién bao hiém:

Doi vei bao hiem TNDS cua chi xe co gisi do i voi hang hoa chuyén
cho trén Xe, cac cong ty bao hiem thuong gioi han muc trach nhiém cua
minh doi véi mot tan trong tai dang ky bao hiém trong mét vu tai nan. Cu
thé:

S4 tién bao hiém = Muc trach nhiém x Sé tan trong tai dang ky bao
hiém.

d. Phi b4o hiém:
« Phi bao hiém trong bao hiém TNDS chu xe co gisi ddi véi hang hoé
van chuyén trén xe dugc tinh theo cong thirc sau:
P=RxMxG
Trong do:
P- Phi bao hiém
R- Ty I& phi bao hiém
M- Mtc trach nhiém bao hiém / tan
Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cong ty Pjico.
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G- Sb tan trong tai dang ky bao hiém
« Biéu phi cu thé cong ty Pjico ap dung tir ngay 18/04/2003 nhu sau:

Bang 5: Biéu phi bao hiém TNDS déi véi hang hoa chuyén ché trén xe tai Pjico.
(Pon vi: Pong)

i Phi bao
Loai xe Tan hiém VAT
Xe ché hang kinh doanh van tai, xe ché hang
dong lanh.
T4i 0,5 tan 0,5 27.273 2.727
Tai 1 tan 1 54.545 5.455
Tai 1,5 tan 1,5 81.818 8.182
Tai 2 tan 2 109.091 10.909
Tai 2,5 tan 2,5 136.364 13.636
Tai 3 tan 3 163.636 16.364
Tai 5 tan 5 272.727 27.273
Tai 7 tan 7 381.818 38.182
T4i 8 tan 8 436.364 43.636
T4i 9 tan 9 490.909 49.091
Tai 10 tan 10 545,455 54,545
(Ngudn: Céngty
Pjico)

1V. VAN BE TRUC LO'I TRONG BAO HIEM XE CO’ GIO'I.

1. Khai niém truc loi bao hiém.

cung v 6i su | n manh caa thi truong bao hiém, sé luong ngudi tham
gia b 4o hi ém xe co gidi ngay cang nhieu, thi truong bao hié m xe co gisi
ngay cang mo rong. Bén canh nhiing nguoi thyc s w mu 6n tham gia bao
hiém de bao vé, 6n dinh cudc s ng caa minh khi khong may gdp ru i ro, thi
d& xuat hién khong it khach hang loi d ung bao hié m dé 1am lgi cho ban
than minh mot cach phi phap. D6 chinh 1a hanh vi truc loi bao hiém.

Vay: “Tr uc loi bao hiém Ia tit ca cac hanh vi cé tinh gian doi, | wra
dao co thé c6 chu y ngay tir khi tham gia b 40 hié m hoac phat sinh sau khi
d4 xay ra rai ro cho ddi twong dugc bao hiém nh am chiém doat mot s6 tién
tir doanh nghiép bao hiém ma dang Iy ra ho khong duoc huong”.

Tr uc loi bao hiém con dwgc quan niém 1a gian l1an trong b ao hi ém.
Trén th & gici, hién tuong nay duoc biét dén nhu 1a mot van dé nhic nh bi ddi
vé6i cac doanh nghiép b 4o hiém. Nhiéu doanh nghiép bao hiém @ & phai b 6 ra
kha nhiéu tién dé khic phuc van dé truc lgi bao hiém, song sb vu gian 14n
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Van tang theo thoi gian va hinh th c ngay cang tinh vi, thu doan ngay cang
sac sao. Truc loi bao hiém dién ra hau h ét cac nghiép v u b 40 hié m va bat
ctr nuc ndo da trién khai bao hié m thuong mai thi & nuéc dé s & o truc loi
b 40 hiém. Theo Hiép hoi cac hdng bao hiém chau Au, hang nam ho bi thiét
hai Vi truc | i bao hiém khéng d u6 i 10 ty USD, chiém gan 2,5% s phi bao
hiém, trong d6 truc loi bao hiém xe co gi6i 1a nhiéu nht.

2. Tinh hinh truc lgi bao hiém xe co’ gié¢i @ mot s6 nwére trén thé gidi.

Tt khi ra doi cho dén nay, hoat dong cua nganh bao hiém da va dang
tiép tuc phat trién va khang dinh vi tri quan trong cia minh d6i véi su phét
trien kinh té cua m di quéc gia. Bong th oi cling v 6i xu huéng phat trién
chung ctia nén kinh té thé gi 6i, thi trud ng bao hiém thé gisi ciing ngay mot
phat trién va hinh thanh nén nhitng tap doan bao hiém Ién vé quy mé ciing
nhu tié m lyc kinh té véi s6 von khong 16 nhu thi truong bao hiém Lloyd’,
thi truong bao hiém Bermula ... Di d6i va&i su phét trién manh mé cua thi
truo ng bao hiém thi hién t wong gian 1an, lra dao cu a khach hang trén thé
gidi cling ngay mot tang va ngay cang tré nén nghiém trong.

Theo thdng tin caa hi ép hoi bao hiém Anh qudc (ABT), n am 2003 s
tién chi phi cho cac vu bdi thuong gian Ian Ién toi 1,1 ty USD tang 8% so
véi nam 2002. Trong do:

- Bao hiém xe co gioi la 481 triéu USD, tang 10 lan so vai nam
2002.

- Bao hiém tai nan con ngudi, du lich 1a 287 triéu USD, ting
20% so vai nam 2002.

- Bao hiém tai san (trong linh vuc kinh doanh) 1a 74 triéu USD,
tang 20% so véi nam 2002.

Con tai My, Cong ty Infoglige bang Texas dua ra s liéu vé lira dao
bao hiém doi véi xe co gisi “dat” 16 ty USD/nam.

Tai Phap chi riéng cac yéu cau gian lan vé chay, mat cap xe hoi va
mat trom tai nha, cac hang bao hiém Phap da phai tra gan 12 ty FR. Con s6
nay ¢ Canada la 1,3 - 2 ty USD. (Theo tap chi : “Tai chinh quéc té nim
2004).

3. Cac hinh thirc cta truc lori bdo hiém xe co’ gi¢i & Viét Nam.
Truc | oi bao hiém d& tr & thanh mot hién tuong pho bién, nd cé & tat
ca cac cong ty bao hiém trong nhi¢u nghiép vu nhung phoé bién nhat van la
trong bao hiém xe co gigi. Mrc d6 va cach thuaec truc loi trong nghiép vu nay
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ngay cang tinh vi va da dang hon. Cac biéu hién cua truc loi bao hiém xe co
giai th wong gap la:

a. Hop ly hoa ngay tai nan va hiéu luc bao hiém:

C6 thé do vé tinh hay cé V, cha xe dd khéng mua b a0 hiém va khi tai
nan Xay ra, chu xe phai ddi mat véi khd khan vé tai chinh nén @4 hinh thanh
y db gian 1an @é duoc nhan tién boi thuong. Tai nan xay ra nam ngoai thoi
han bao hiém, nguoi truc loi s& tim moi cach dé hop Iy hoa ngay tai nan va
hiéu luc bao hiém. C6é hai cach dé thyc hién:

« Ghi lai ngay tai nan:

- Bi tai nan réi méi mua hop dong bao hiém: trong ho so ngay xay ra
tai nan s& dugc ghi sau so véi ngay thuc té.

- Bj tai nan khi d& hét han hop dong bao hiém: trong ho so ngay xay
ra tai nan s& duoc ghi trudc so véi ngay bi tai nan thuc té.

Trong ca hai truong hop trén nguoi truc lgi bao hiém thuong théng
dong hozc tim moi cach mua chudc nhan vién co quan chuc nang dé ghi sai
ngay xay ra tai nan trong cac bién ban tai nan.

« Ghi IUi ngay trén giay chitng nhan bao hiém:

La hanh vi nguoi truc loi bao hiém théng dong véi ngudi ban bao
hiém ghi lUi ngay ban bao hiém vé trudc trén gidy chitng nhan bao hiém, do
d6 quan ly ngudi ban bao hiém I1a nhiém vu chinh.

b. Thay ddi tinh tiét vu tai nan:

- Thay doi nguoi lai xe c6 gidy phép lai xe hop 1é (tai nan do lai xe
khdng c6 bang lai hoic bang lai khdng c6 hiéu luc).

- Stra chita hiéu luc bang lai (do hét han hozc khdng phu hop véi loai
xe duoc lai).

- Thay doi 16i, nguyén nhan trong vu tai nan.

c. Tao hién tredong gia:

- Pua xe tir noi xay ra tai nan dén noi khéc 1ap bién ban.

- Thay doi bién sé xe khong bj tai nan d¢& mua bao hiém vao xe bi tai
nan khéng mua bao hiém dé chup anh, kham nghiém, lap bién ban.

S6 tien nham truc loi ¢ hinh thie nay thuong 16n.

d. Khai ting sé tién ton that:

« Bdi véi bao hiém TNDS: Khai tang sé tién ton that hozc so tién phai
bdi thuong cho nguoi thir ba, dua tai san hoic hang hoa hu hong (d6i véi
bao hiém TNDS d6i véi hang hod) khong do tai nan vao hién truong tai nan
hoac bién ban tai nan.
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« Pdi vai bao hiém vat chat than xe:

- Pua béo gié sira chita cao hon so voi thyc té, thic ép cong ty bao
hiém chap nhan phuong an khic phuc hau qua bat hop Iy nhu thiét hai bo
phan xe nhe nhung doi thay mai.

- Khéng thiét hai, khdng sura chira nhung cting ké khai dua vao hop
ddng stra chira.

- Stra chita, thay thé ngay ca nhiing bo phan hu hang khéng do tai nan
hozc bi tai nan tir truéc khi bao hiém.

- Thay thé nhitng vat tu cii, ché lai, ... nhung ké khai thay méi.

- Lay cap phu tung xe (kinh, guong), tai san, hang hoa ché trén xe
thay vao db da hu hong.

e. Lap hé so khiéu nai nhiéu lan:

- Khéch hang mua bao hiém triing dé cé thé thu dugc sé tién boi
thuong nhiéu hon gia tri thiét hai.

- Hai xe d&m va véi nhau, chu xe d& duoc cha xe ¢6 16i boi thuong
nhung van tiép tuc khiéu nai doi bdi thuong.

- Hai xe cling c6 18i gay thiét hai cho nguoi tht ba, ca hai chu xe déu
lap ho so va cung quy 15i toan bo thudc vé mdi xe dé duogc bdi thuong vé
TNDS.

f. Cé y gay tai nan:

Hinh thuc nay thuong xay ra v ¢i cac chu xe dang trong thoi ky kho
khan vé tai chinh, ho 1ap ra man kich thu tién b i thuong dé chi tra ng nan
hay lay s6 tién dau tu vao mot phuong thic kinh doanh khac.

Vi duy: ty d6t xe, cho xe lao xuéng vuc, huy toan bo xe, khi xe d4 bi tai
nan thi ph& huy mot sé bo phan khac dé duoc thay mai ...

4. Nguyén nhan va hiu qua cua truc l¢ri bao hiém.

a. Nguyén nhan:

Nguyén nhan sau xa thic day hanh vi gian 1an bao hiém la xuat phat
tir 10ng tham cua con ngudi, ho co th é tim mo i cach dé kiém loi cho minh
ké ca nhitng hanh vi vi pham phép luat. S¢ di ho c6 thé thanh cong 1a do c6
mot s6 nguyén nhan sau:

* Nguyén nhan khach quan:

- Nguyén nhan khach quan dau tién phai ké dén l1a sy thiéu chat ché
cua hé théng hanh lang phép ly da khién cac co quan chic nang noi long
trong viéc ngan chan céac hanh vi gian lan bao hiém, do chua c6 mot quy
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dinh rd rang, day du khi ky két hop ddng bao hiém hoic do trong qué trinh
thuc hién chua dugc nghiém minh, cha xe sé thuc hién hanh vi gian lan caa
minh néu ho biét dug ¢ rang c6 thé lach qua k& hé cu a phép luat ciing nhu
ho nghi rang neu b phét hién ciing khdng bi su tring tri cua phap luat.

- Do sy quan Iy 1ong €0 cua cac co quan chac nang thiéu su kiém tra,
klem soat va xu ly. Theo nguyén tic cac xe dang luu hanh bat budc phai cd
gidy chung nhan bao hiém TNDS cua cha xe ddi véi ngudi thir ba, nhung
khong may khi canh sat giao thdng hoi ti gidy to ndy do dd sé& tao ra sy yén
tdm cho chu xe khi khong tham gia bao hiém, day ciing 1a co hoi gilp cho
cac chu xe tién hanh truc loi bao hiém.

- Khéng gian dia ly cting la mdt nguyén nhan phéat sinh hanh vi gian
lan bao hiém. Nhu ta da biét xe co gigi c6 tinh co dong cao tham gia hoat
dong trén nhiéu dia ban, nhiéu khu vuc trong ca nuéc. Do d6 doi voi nhiing
vu tai nan xay ra ¢ xa, hoang vang, it nguoi qua lai khé cé thé giir nguyén
hién truong, su thay doi tinh tiét hién truong c6 lgi cho ngudi tham gia bao
hiém 1a d& xay ra. Ma d@é giam dinh kip thoi thuong phai nhé cac cong ty
khac gidm dinh hoac phai nho vao bién ban cua céng an, canh sat khu vuc,
ma trong nhiing bién ban nay vi nhiéu ly do c6 thé khdng chinh xac, khong
trung thuc ...

- Trinh d6 14i xe rat cao ho am hiéu vé xe co, dia hinh di lai ... ho c6
thé tao ra nhitng vu tai nan danh lac huéng co quan bao hiém dé lay tién boi
thuong cua céng ty bao hiém.

- Do gi4 tri cia xe co gisi 1a rat 16n do d6 khi xay ra tai nan s& 1am
cho chu xe bi kiét qué vé tai chinh, giam hoic tham chi mat kha ning kinh
doanh tiép, vi vay day la dong co 16n dan dén hién tugng cac cha xe truc loi
bao hiém.

- Bén canh nhitng nguyén nhan khdng nam trong tam kiém soat cua
con ngudi thi con cé nhitng nguyén nhan cé thé phat sinh tir y chi caa con
ngudi hhung van khong thé ngan chin dugc triét dé.

* Nguyén nhan chi quan:

- Nguy@n nhan cha quan dau tién phai ké dén d6 1a hién tuong canh
tranh khdng lanh manh gitra cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong bang
du moi thu doan. Trong vong mot nam, mac phi bao hiém binh quan d3 ha
toi 40%, dac biét co nhitng mat hang phi bao hiém giam toi 70-80%. Trong
khi d6 hoa hong d4 tang gap tir 3- 4 1an mac quy dinh caa Bo tai chinh. Mot
sb cong ty bao hlem d4 maé rong diéu kién mot céach thoai qua, trai voi thong
1& bao hiém québc té ma nhitng rai ro nay thudéc vé nguoi ban bao hiém.
(Thoi bao kinh té Viét Nam sé 209- thir Hai- 13/12/2004).

- Do cac doanh nghiép ludn hoat dong trong madi truong canh tranh
gay gat, khdc liét nén cac doanh nghiép bao hiém ludn phai giir bi mat thong
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tin. Viéc trao dd i nhitng théng tin can thiét vé khach hang gitta cac doanh
nghiép bao hiém hau nhu khong cd. Vi vay, khi c6 tai n an x ay ra cac cong
ty bao hi ém ciing tién hanh bdi th wong ma khéng xem xét tinh hinh & céac
doanh nghiép khéc d an dén chi xe c6 thé duoc hudéng nhiéu | an tién boi
thuong ¢ cac cong ty khac nhau do h o bao hi ém triing, ma theo nguyén tic
khong dugc bao hiém tring trong bao hiém tai san.

- Ciing do diéu kién hoat dong trong mdi trudng canh tranh gay git,
dé nang cao doanh thu phi cac cong ty d& don gian hoé nhiéu tha tuc khi ky
két hop dong ciing nhu khi xay ra ton that hodc khi danh gia rai ro xét nhan
bao hiém, don gian thu tuc xét boi thudng ... d4 tao nhiéu diéu kién cho cac
chu xe loi dung.

- Nhan thtc ciia ngudi dan vé phép luat con nhiéu yéu kém, nhat l1a
nhitng van ban phap quy vé bao hiém. Nhiéu ngudi dan nhan thac rat mo ho
vé bao hiém va ho cho rang quy bao hiém giéng nhu quy phdc lgi. Cho nén
da c6 nhitng trudong hop noi sai sy that ¢é gilp nan nhan nhan quyén lgi bao
hiém ...

- Péi voi nhitng truong hop khiéu nai gian lan bi cdng ty bao hiém
phat hién, cac cong ty chua c6 bién phap st ly dich dang ma chi mai dung
lai & muc d6 tir chdi boi thuong, diéu nay s& lam cho cac cha xe suy nghi
theo mot huéng tiéu cuc 1a ¢t 1ap hd so khiéu nai néu qua duoc thi nhan tién
boi thuong con néu khong dugc thi ciing khong phai nop phat ...

- Trong c6ng tac phong chdng gian 1an bao hiém céc dai ly khai thac
va nhan vién giam dinh c6 mot vai trd hét sicc quan trong. Cong viéc cua hai
chtc danh nay anh huong dén viéc ngan ngira va phat hién hanh vi gian 1an
ca khi ky két hop dong ciing nhu khi giai quyét boi thuong. Do d6 nhiing
ngudi 1am trong hai bd phan nay phai 1a nhitng nguoi ¢6 tam huyét véi nghé,
pham chét dao duc tét, 6 nang luc thuc su ... Tuy nhién mot thyc té hién
nay la viéc tuyén dung dai Iy con twong dbi dé dang, qua loa, chu yéu la do
quen biét ... do d6 nhiéu nhan vién dai ly ciing c6 hanh vi gian 1an bao hiém
cuing vé6i khach hang... néu diéu nay xay ra thi sé gay hau qua nghiém thong
cho ¢ong ty bao hiém.

- Trinh do cua nhan vién bao hiém con han ché. Bic biét ddi véi
nganh bao hiém Viét Nam thi day con 1a mot diéu tran tro, vi thi truong bao
hiém Viét Nam con non tré, viéc do tao cho nhan vién chua duoc coi trong,
cac nhan vién con it kinh nghiém trong cong tac phong va chdng gian lan
bao hiém. Do nhiéu nhan vién chay theo mac doanh thu phi ma quén mat
diéu quan trong la khi ton that xay ra thi sé tién boi thuong s& rat 16n so voi
muc phi thu duoc néu nhu khi ky hop déng ho coi nhe khau danh gia rai ro
dé dé dang ky duoc hop dong. Bay 1a mot diéu tot cho cac chu xe 1am loi bat
chinh...
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- Do tu cach pham chét caa mot s6 bo phan nhan vién trong cong ty bi
thodi hod, coi trong dong tién hon ca trach nhiém nghé nghiép. Ho c6 thé
dénh gia cao mac do ton that hoic vach duong di nudc budce cho khach hang
loi dung céc k& ho vé gidy to, vé tha tuc giam dinh, boi thuong dé truc loi ...
Nhitng ngudi nay dé bi cac cha xe loi dung, mua chudc dé tiép tay cho hanh
vi gian 1an cua chu xe. Néu chi xe duoc bdi thuong ho s& duoc huang mot
s6 tién nhat dinh, su viéc nay ca dién ra thi cac chu xe truc loi bao hiém
hgay cang nhiéu va do d6 cong ty bao hiém cling ngay cang phai chi nhiing
khoan bat thuong 1am cho doanh thu giam dang ké.

- Do sy thdng ddng gitra nhitng nguoi tham gia bao hiém cd hanh vi
gian lan véi nhiing ngudi c6 lién quan nhu: y, bac sy, nhimg ngudoi lam
chtng trong cac vu ton that ... Vi du, mua chudc bac sy dé dyng Ién bénh,
lam gia hoac ké nhiing don thUOc dat tién dé doi duogc so tién bao hiém nhiéu
hon.

b. Hau qua caa truc lgi bao hiém:

Hau qua tru ¢ loi bao hié m xe co gidi ngay cang tr Ién ph() bién véi
muc d6 ngay cang tinh vi, hinh thirc ngay cang da dang. Chinh vi the ma hau
qua cuaa truc lgi bao hlem dé lai c6 xu huéng ngay cang nang né va tram
trong, khdng chi d6i vai cac cong ty bao hiém ma con doi voi ca xa hoi.

« Péi véi doanh nghiép bao hiém:

- Ta c6 thé nhan thiy néu khéng ngan chin dugc hanh vi truc loi bao
hiém s& lam giam loi nhuan cua cong ty bao hiém. Ma muc tiéu quan trong
nhat caa hau hét cac doanh nghiép trong co ché thi truong 1a loi nhuan.

Loi nhuan = Téng thu — Tong chi.
Trong d6: Tong chi = Chi bdi thudng + Chi quan ly + Chi khac.

- Néu hanh vi truc lgi bao hiém khdng bi phét hién thi n6 sé& Iam ting
chi boi thuong. Néu cac hanh vi d6 bi phat hién thi n6 s& lam tang chi quan
ly bai I& chi phi cho mot cudc diéu tra truc lgi thuong rét I6n. Tham chi c6
truong hop nghi ngd cong ty t6 chirc diéu tra nhung khong da co sé tir choi
boi thuong. Nhu vay ca chi boi thuong va chi quan ly déu 1am tang chi phi
diéu nay lam giam loi nhuan, hiéu qua kinh doanh cuia cong ty bao hiém bi
han ché.

- Do hanh vi tryc loi bao hiém ngay cang tang nén cong ty bao hiém
phai tang cuong cdng tac giam dinh, diéu tra, kiém tra, thanh tra. Diéu nay
lam tang thoi gian giai quyét boi thuong, anh huong dén qua trinh phuc hoi
tai chinh, san xuét kinh doanh ciia khach hang. Do d6 anh huong xau dén
chat lugng san pham, 1am giam tinh canh tranh san pham caa cong ty trén thi
truong.
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- C6 nhiéu hanh vi gian lan véi hiéu qua hoa giai thap dan dén kéo dai
thoi gian giai quyét trang chap, anh huong xau dén uy tin caa céng ty.

- Truc lgi bao hiém con l1am giam sé luong khach hang hién tai ciing
nhu thu hdt, hap dan céc khach hang méi. Boi ban chat cia bao hiem Ia
phuong phap lap quy du trix bang tién do nhitng nguoi c6 cung kha nang gap
mot rui ro nao dé déng gop tao nén va hoat dong dua trén nguyén tic “sb
déng bu s6 it”. Vi vay, hanh vi truc loi bao hiém duogc thuc hién thi khong ai
khac chinh la cac khach hang trung thuc sé phai ganh chiu hau qua, do dé
khong ai dai gi tiép tuc tham gia hoic cé y dinh tham gia bao hiém. D6 la ly
do lam cho lugng khach hang giam di.

« Di véi Nha Nude va xa hoi:

- Khi lgi nhuan caa cong ty bao hiém giam thi cac khoan phai nop cho
Ngan sach Nha Nudgc ciing giam. Diéu nay kéo theo sy dau tu cho xa hoi
ciing giam va loi ich chung caa xa hoi bi mat di 1a khéng nho.

- Trong nén kinh té thi truong tu do canh tranh, néu cac hanh vi gian
lan tiép dién s& 1am réi loan an ninh x& hoi, 1am cho madi truong kinh doanh
thiéu lanh manh va thiéu sy cong biang. Su hoat dong kém hiéu qua cua mot
sb cdng ty bao hiém kéo theo d6 1a ngudn vén dau tu giam, lam giam céc
hoat d6ng dau tu & mot sé linh vuc.

- bang va Nha Nudc ta dang huong téi viéc xay dung Nha Nudc “dan
giau, nuGc manh, x& hoi cong bang, dan chu, van minh”. Nhung van ton tai
nhitng con ng uoi tha hoa dao dac, bién chat, thiéu y th uc chap hang phap
luét, chi nghi toi lgi ich riéng cua ca nhan minh bang cac hanh vi gian d bi s&
tao ra sy bat cong. Tir d6 dan dén tinh trang coi thuong phap luat gay roi trat
tu an ninh xa hoi.

- Truc loi bao hiém con gy anh xau t6i dao duc x& hoi, ky cuong
phap luat. Tinh chat phat trién va quy mé té chac caa nhitng vu truc loi s&
kéo theo sy tha hod, bién chat cua cac can bo, nhan vién trong nganh c6 lién
quan. Nhiing hanh vi tiéu cuc, thdng dong vai nhau gian 1an tién caa cong ty
bao hiém s& tao tién dé cho hanh vi tham nhiing phat trién & ca nhitng nganh
khac trong nén kinh té.

- Nén kinh té nuéc ta dang phét trién, thi truong bao hiém con non tré
nén nhiing hanh vi gian 1an ciing mai chi & dang boc phat, 1é té. Nhung néu
khong c6 bién phap ngan chan kip thoi thi cac hanh vi nay s& phap trién
thanh cac hanh vi toi pham cd t6 chirc. Bong thoi sé tao ra tam ly coi thuong
ky cuong phap luat.

« B6i vai khach hang:

Khach hang Ia nhiing ngudi trung thuc sé bi thiét thoi vé quyén loi.
Bai vi, phi bao hiém ma ho phai nop lai dung dé chi tra cho nhitng khoan
tién gian 1an khdng duoc phéat hién ra. Do vay, nhitng doanh nghiép bao
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hiém nao c6 nhiéu vu gian | an s& c6 muac phi bao hiém cao hon nhiing
doanh nghiép kién quyét chdng va loai trir nhitng Ké truc loi bao hiém.

T6m lai, hanh vi tr uc loi bao hi ém d& gay anh hudng xau dén khong
chi hoat dong kinh doanh cu a cdng ty ma con anh hu¢ ng toi dao dirc xa hoi
va phép lut cua Nha Nudc. Cude chién chéng lai cac hanh vi gian Ian nay
dang gap rat nhiéu kho khan. bay khong ch i la v an dé riéng cua nganh bao
hiém nuéc ta ma cua tat ca cac nudc trén thé gidi.

5. Sw cin thiét phai phong chéng truc lgi bao hiém xe co gidi:

Gan lién voi sy phét trién caa xa hoi la sy phat trién cia nganh Bao
hiém vai s 6 nguoi tham gia bao hiém ngay cang gia tang va thi truong bao
hiém ngay cang duoc mo r ong. Nhung c6 mot thyuc té dang buon 1a s6 vu
bao hiém ciing nhu mac do nghiém tr ong cu a mdi v u ngay mot t ang dac
biét trong b a0 hié m xe co gidi. Pau tranh chéng truc lgi bao hiém 1a su can
thiét ddi véi tat ca cac nudc trén thé gidi.

Tinh trang truc lgi bao hiém xe ¢ o gi 6i ¢ Viét Nam ciing ngay cang tro
lén phic t ap. Viéc phong ché ng gian 1an trong bao hiém xe co gidi cii ng tro
thanh mot van dé can thiét cd tinh chat khach quan vi mét sé ly do sau:

« Sb vu truc loi bao hiém ngay cang tang:

DPén na m 1998 trud ¢ tinh hinh gian 1an bao hi ém trong ca nudc ngay
cang lén, dic biét 1a trong bao hiém xe ¢ o gidi. Téng Cong ty Bao hiém
Viét Nam da yéu cau cac cong ty thanh vién cia minh 1am bao céo vé tinh
hinh khiéu nan gian 1an bao hi ém xe co gidi két qua cho thay chi tinh riéng
nam 1997, trong hé thong cua Bao Vi ét d4 phat hién 224 vu gian 14n s6 tién
wdc tinh bi truc loi 12 1 ty dong. Hién nay trén thi tr wong Viét Nam khéng
chi c6 Bao Viét hoat dong ma c6 Ba o Minh, Pjico... Do d 6, khdng thé biét
trong mot nam con sb cac vu truc loi bao hiém bi phat hién 1a bao nhiéu.

Chi tinh riéng Pjico trong nam 2000 phat hién ra 32 vu gian lan trong
bao hiém xe co gigi, nam 2001 phat hién 48 vy , nam 2002 phat hién 53 vu
nhung dén nam 2004 thi s6 vu gian lan phat hién dugc 1a 75 vu.

« Tinh chat nghiém trong trong maoi vu ngay cang phuc tap:

- Hanh vi gian lan ban dau mang tinh chat co héi thuong hay gap
trong nhirng vu c0 thiét hai nho. Theo phap luat caa Viét Nam thi cac hanh
vi nay chua du dé cau thanh t6i pham nhung né ciing anh huong xau dén
hoat dong kinh doanh bao hiém xe co gidi.

- Sau d6 dén cac hanh vi mang tinh loi dung, tic 1a cac hanh vi gian
déi dan su. Theo Bo Luat Dan Su nudc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét
Nam quy dinh trong diéu 142: “ Lira d6i trong giao dich dan sy la hanh vi ¢

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
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y ciia mot bén nham 1am cho bén kia hiéu sai léch vé chu thé, tinh chat caa
dbi tuong hodc ndi dung cua giao dich nén da xéc 1ap giao dich d6”.

O day ngudi gian 1an dung cac hinh thac khac nhau dé cho nha bao
hiém hiéu rang ton that ho gap phai 1a I6n hon thyc té, nham doi duoc s6
tién boi thuong 16n hon. Bao gom cac hanh vi sau day:

- Lap hé so doi boi thuong khai tang gid tri ton that.

- Khai béo sai chat lwgng thuc té cua hang muc ton that trudce
tai nan

- Khai thém hang muc ton that khéng do tai nan gay ra.

’ - Khai béo sai gi4 tri str dung cua ddi tuong, thanh phan bi ton
that.

- Cho dén céc hanh vi gian 1an mang tinh chat “chiém doat”,
cau thanh toi pham hinh sy

Theo luat hinh sy nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam:

Diéu 134: “Ngudi nao bang tha doan gian déi chiém doat tai san
XHCN thi bj phat tu...”,

Diéu 157: “Ngudi nao bang thu doan gian déi chiém doat tai san cua
nguoi khac thi bi phat tu...”

O day nguoi gian lan da cd tinh gian ddi dé chiém doat mét s6 tién tir
nha bao hiém ma dang Iy ra ho khong dugc huong. D6 la cac trudong hop rii
ro gay thiét hai cho ddi twong bao hiém khéng thudc trach nhiém cua nha
bao hiém (ngoai pham vi bao hiém, ngoai thai han bao hiém) nhung cb y tao
lap hé so gia dé doi bdi thuong:

- Lap ho so tai nan gia cho trudng hop xe c6 gidy ching nhan
bao hiém ¢ hiéu luc dé thu loi bat chinh.

- Lap gidy chang nhan bao hiém ghi Ui ngay hiéu luc cho xe bi
tai nan trugc do.

- Lap giay chiing nhan bao hiém cho xe bj tai nan truéc do roi
lam hé so tai nan ghi 10i ngay tai nan.

- Lap ho so gia mao vé nguyén nhan ton that thudc pham vi bao
hiém dé doi boi thudng cho mat thiét hai khong thudc pham vi trach nhiém
bao hiém.

« Hién tuong truc loi bao hiém né 1am anh huong dén hoat dong kinh
doanh ciing nhu hinh anh cua Cong ty trén thi truong. N6 1am tha héa bién
chét vé dao duc caa mot s can bo, 1am rdi ren ky cuong phép luat va mat
cong bang x4 hoi.

Vi vay, phong chdng gian 1an trong bao hiém n6i chung va bao hiém
Xe co giGi noi riéng la hoan toan can thiét va mang tinh tat yéu khach quan.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
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5. Cac bién phap phong chong truc l¢ii bao hiém xe co’ gi(’)'i & mot s6 nworc.

Trén thé gidi, viéc phong ch ong gian lan bao hi ém dugc cac doanh

nghiép b ao hiém hét sic coi trong. O Chau Au, céc to chirc bao hiém cho

biét viéc chdng gian 1an bao hiém 1a mét cudc dau tranh kha ton kém. Theo

sb lieu théng ké cho thay rang viéc kiém tra thu déng hoic chu dong lam

tiéu tén ctia ho t ir 1 - 3% tong s tién chi tra bao hiém nhung ho van cuong

quy ét ti én hanh. Do v 4y, nhiéu doanh nghiép bao hiém da thanh Iap cac

ddi, cac ban phong chdng truc lgi bao hiém cua riéng minh va cac bién phép

sau day duoc ap d ung ¢ rat nhiéu nuéc trong d6 phai ké d¢én mot sé nudc
tiéu biéu nhu Anh, Phap, My, Canada.

« Khong nging hoan thién hé thong phap luat vé bao hiém. Péi voi
nhiing nghi¢p vu bao hiém ma phap luat quy dinh bat budc khach hang phai
tham gia can co su phol hop Véi cac co quan chac nang kiém tra theo dai va
dua ra nhitng muc tién phat thich dang cao hon mac phi bao hiém ma ho
phai nop. Tiéu biéu nhu tai Anh Quéc, Hiép hoi bao hiém Anh (ABI) d4 va
dang phat dong mot chién dich phdi hop tat ca cac thanh vién co quan c6
lien quan nham ngan chan, vach mat nhitng ké gian 1an lira dao bao hiém.
Hang nam ABI d4 cung véi luc lwgng Canh sat West Middland t6 chic céc
cudc hoi thao vé toi pham va chéng toi pham. Nam 1998 da thng nhat trién
khai mot chién dich rong réi chong lai viéc gian 1an bao hiém trén toan nudc
Anh. Lap mot duong day nong dé té céo nhitng ké gian 1an, lira dao bao
hiém. Con tai My, nham muc dich ngan chit toi pham bao hiém, Hoi dong
thanh phé Washington DC d4 ban hanh mét dao luat dau tranh chéng té nan
lra dao bao hiém, trong d6 dic biét ké gian lan s& bi phat 50.000 USD va
kém theo 15 nam tu giam, ngoai ra con phai boi thuong khoan tién chiém
doat do lra dao. Cac nha bao hiém dugc yéu cau phai thiét lap nhiing
chuong trinh cy thé nham bao vé va chdng lira dao bao hiém. Nhiing cong ty
khong thuc hién chuong trinh nay s& bi phat. Pong thoi ¢6 gang dong vién
khuyén khich co quan Canh sat tham gia tich cuc vao cong viéc nay.

« Doanh nghiép bao hiém phai t6 chic ddu mdi quan ly, theo ddi va
kiém tra chit ché cac can b, dai Iy va cac cong tac vién khai thac bao hiém.
Mot mat, phai nhic nha ho thuc hién ding chic nang, nhiém vy, quyén han,
mat khéc phai dé ra nhiing co ché quan ly pht hop nhu: Phi bao hiém thu dugc
trong ngay, cudi ngay phai nop; giay chitng nhan bao hiém cap trong ngay phai
thong bao cho doanh nghiép bao hiém vao cudi ngay; khi khach hang tham gia
bao hiém véi s tién 16n thi phai bao céo vé doanh nghiép bao hiém kiém tra,
theo ddi... tidu biéu nhu tai Cana da: Cugc dau tranh chéng gian 1an bao hiém
& Canada do van phong bao hiém Canada (IBC) dtng dau.
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IBC t6 chuc danh gia, to ng két kinh nghié m ch éng gian lan bao hiém cua
tat ca cac cong ty bao hiém va soa n thao mot gio trinh dic biét h wéng dan
hoat dong chdng gian lan b 4o hiém. T4 chuac “ngin chan toi pham” cua
Canada tu nguyén ding ra ngan chin va di éu tra mo i toi pham, trong dé cé
t6i pham gian 1an bao hiém. IBC cung cip cho canh sét va luc lug ng chira
chay s6 ghi nhé cac dau hiéu nghi van gian 1an bao hiém dé ho luu y. Tong
gia tri gian 1an b ao hiém tai san va cac truong hop rai ro khoang 1,3 ty
USD/ nam (10-15% s6 tién dong bao hiém).

Lién doan chéng gian lan bao hiém thanh 14ap thang 6/1994 ¢ Canada
bao g om dai dién cua cac cong ty Bao hiém, Canh sat, Lu at su doan va
ngud i tiéu dung. Lién doan d4 ra ban tuyén bé duoc tat ca cac hang bao
hiém ky va cam ket th uc hién, dong thoi dua ra dinh nghia: “gian 1an bao
hiém la moi hanh dong tién hanh vai myc dich nhén tién bao hiém phi phap
tir yeu cau gia mao dén ting hay giam céc yéu cau hop phép, tir yéu cau gia
dén gian lan noi bo”.

Do voi the bao hiem lign doan huéng dan nhu sau:

- Thé bao hlem phai duoc viét bang ngon ngir don gian.

- Céc yéu cau trong thé phai dugc dién day du.

- Trong don xin tra bao hiém nguoi viét phai ching minh rd
rang tat ca nhiing khia canh yéu cau caa minh.

- Khi ky lai hop ddng bao hiém phai lvu y théng bao tat ca
nhiing thay doi vat cht va cac thay doi dang ké khéac cua doi tuong bao
hiem.

- Thém vao diéu kién: nguoi bao hiém c6 quyén yéu cau nguoi
duoc bao hiém giai thich rd rang sau khi xay ra thiét hai.

Bao hiém 6td phai tuan tha trinh tu kiém tra toan bo truée khi nhan
bao hiém. Bé tranh gian lan trong bao hiém céac ddi tuong thuong mai can
phai phan tich tinh hinh tai chinh ctia nguoi dugc bao hiém. Mai khi nhan
duoc don bao hiém, Cong ty bao hiém c6 quyén xem xét “lich sir yéu cau
bao hiém “ cua d6i twong (tan s va khéi luong bao hiém) tir cac trung tam
tu liéu.

Vé phia Cong ty bao hiém, khi 1am gidy to bao hiém phai:

- Chuan bj va &p dung céc bién phap dac biét dé xac dinh va
lam ho so cé4c thiét hai ¢ang nghi ngo.

- Tién hanh diéu tra tit ca cac truong hop kha nghi va néu cé
thé thi &p dung tat ca cac bién phap dé khoi phuc cac khoan chi tra bat hop
phap.

- Thanh Iap ban diéu tra hoic bat budc cac cong ty bao hiém
hop tac véi co quan diéu tra dic biét cua cac hang bao hiém.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
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- Hop tac vai chinh quyén vé cac yéu cau bao hiém khéng dugc
thanh toan gian lan.

Muén tir chéi tra tién bao hiém, Cong ty bao hiém phai chitng minh
duoc “tam giac t6i pham” gom dong co gian lan, kha nang thuc hién va hau
qua caa nd. Cong viéc nay cd thé duge cong ty bao hiém tién hanh, cé trud
ng hop cd ca su tham gia cua cac chuyén gia bén ngoai. Thém vao d6 mot sb
mang lugi cac cong ty dac biét dugc cap glay phép hoat dong nhu don vi
diéu tra doc lap theo yéu cau cua cong ty bao hiém.

Truong hop thiét hai trén 25.000 d6la Canada bt budc phai diéu tra,
con dudi 25.000 ddla Canada thi chi diéu tra khi dic biét nghi van. Diéu tra
ciia Cong ty bao hiém 1a nham quyét dinh tra hay khong tra bao hiém, con
ctiia Canh sét 1a xem xét ¢6 dau hiéu pham toi hinh su hay khong?

Ngoai gian 1an tir phia nguoi dugc bao hiém con cd nhiing gian lan
noi bo tir phia trung gian nhu dai ly, méi giéi hay nhan vién bao hiém. bé
chéng lai loai nay, trudc hét phai 1am rd chac ning cia cac chuyén gia xac
dinh quy md thiét hai véi céc chuyén gia thuc hién tra tién cho céc thiét hai
(ké ca ho tri ho & céc vin phong khac nhau). Cong ty bao hiem nén thuong
xuyén luan chuyén can bo, thay do6i hé thong kiém tra dinh ky tai chd va st
dung cac bd phan doc 1ap. Nguoi ta cho rang, viéc thay doi thuong xuyén
cac nhan vién quan ly thiét hai da giam dang ké kha nang méc ngoac giira
nhirhg ngudi muu toan gian lan trong thoi gian dai

« Qué trinh giam dinh— bdi thuong, chi tra tién bao hiém phai duoc
thuc hién dding nguyén tac va trinh tw mdi khau. néu thay nghi ngo mot loai
gidy to ndo d6 hodc khong rd ve thoi gian, khdng gian trong cac vu ton that
can xac minh lai ngay. Néu thay can thiét phai bao ngay dé doanh nghiép
bao hlem té6 chirc diéu tra xac, minh cho rd. Ngoai phuong an diéu tra doc
lap, can tranh thi su gilp d& caa cac bén c6 lién quan nhu: cong an, y béac sy
va nhitng nguoi 1am chung. .. Tiéu biéu nhu tai Phéap: Tat ca cac hang bao
hiém cua Phép déu c6 danh séch nhiing ké lra dao bao hiém dé b toa an ket
toi dé khong ky céc hop ddng bao hiém d6i véi cac ddi tuong nay, qua dé
nghién ctu ky hd so cac vu gian 1an dé tim cac bién phap phong chong O
nudc nay, theo udce tinh caa cac cong ty bao hiém, chi phi cho viéc diéu tra
gian 1an bao hiém tiéu ton khoang 1,5% tong phi thu. Mic du vay, cac cong
ty bao hiém nay van tién hanh cac chién dich chong gian lan bao hiém. Tiéu
biéu trong sé d6 1a cong ty bao hiém Phap — UAP. Tir nim 1980, trong bo
phan diéu chinh thua 15 cua hdng c6 nhém chéng gian lan véi nhiém vu:
phan tich tai liéu cua céc truong hop bao hiém khac nhau, kiém tra tinh hop
phap cua chdng, luu y nhitng thong tin trai nguoc va nhitng su kién khong
phu hgp vai tieng truong hop:

- Nhitng nguoi tham gia vao nhiéu loai bao hiém khéac nhau.
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gi®i tai cdng ty Pjico.



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

- Trudng hop phai tra tién bao hiém ngay sau khi ky hop d¢éng bao
hiém hay sau khi tang tién bao hiém.

- Truong hop tang sé vu tai nan ngay cuing mot ch.

- Gidy yéu cau bao hiém khdng phai do chinh ngudi duoc bao hiém
hodc nguoi thira hudong dé nghi.

Dé cong tac diéu tra ¢ hiéu qua, haing UAP thudng cong tac véi cac
co gquan bén ngoai, dac biét la sy tham gia caa Canh sat.

Dé c6 dugc nhitng bién phap nhu trén, cdc Cong ty bao hiém & Phéap
d4 c6 sy thdng nhét trong hang dong, xa Iy thdng tin kip thoi va quan ly
khach hang rét chit ché.

Pic biét & Phap con hinh thanh nhiing t6 chic dac biét dé déi pho voi
nhitng hanh vi truc lgi bao hiém mang tinh chat nguy hiém, xao tra va hang
ALFA 12 mét trrong nhiing to chac nhu vay. To chac ALFA duoc thanh lap
nam 1989 co6 tru so chinh tai Paris. Vai su tap trung cac tham ta trong linh
vuc bao hiém co trinh do, tri thdng minh va kha nang phé an tét, ALFA d3
trg thanh céanh tay dac luc cho cac hang bao hiém Phép trong viéc truy tim
t6i pham truc loi bao hiém, ALFA c6 80 tham tw tu 1am viéc trong pham vi
khip nudc Phéap, dudi sy chi dao cua ban tham muu gom 15 nguoi, nhan
vién ALFA c6 tudi trung binh 50 tudi va déu co kinh nghiém qua thoi gian
trong nganh canh sat diéu nay 1a mét nguyén nhan khién céng viéc cua to
chuc nay luén thuan loi.

Céc cudc diéu tra mat kha nhiéu thoi gian va tién bac nhung nhiing
chi phi d6 khong phai la vo ich.

Trén day la mot s6 cac phuong phap, md hinh t6 chuc phong chéng
ngan chin gian 1an bao hiém & mot s nude tiéu biéu trén thé gigi ma
phuong phap cua ho da duoc ca thé gigi tham khao van dung. Viéc van
dung, hoc héi cac nudc di trudc dé tim ra cho minh mot giai phap phi hop
véi hoan canh thuc tién 12 didu rat can thiét ddi véi cac nudc di sau trong do
co Viét Nam.
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Chwong I1. THY'C TRANG VE TINH HINH TRUC LQ'1 BAO HIEM
XE CO’ GIO’I VA BIEN PHAP HAN CHE TAI CONG TY PJICO.

I. SO’'LU’O’C S HINH THANH PHAT TRIEN VA HOAT PONG CUA CONG TY
PJICO.

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia céng ty Pjico.

a. Lich sir hinh thanh cong ty:

« Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam sau hon 30 nam chi c6
mot minh Bao Viét “don thuong doc mad” hoat dong thi dén nay ngoai Tong
cong ty bao hiém Viét Nam d4 xuat hién thém nhiéu cong ty bao hiém khac
véi cé&c hinh thic s hitu khac nhau, c6 thé ké dén céac cong ty sau:

- CoOng ty c¢6 phan bao hiém Petrolimex (PJICO);

- C6ng ty c6 phan bao hiém Nha Rong (Bao Long);

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
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- Cong ty bao hiém Thanh Phé HS Chi Minh (Bao Minh);

- Cong ty bao hiém dau khi Viét Nam (PVIC);

- Cong ty c6 phan bao hiém Buu bién (PTI);

- Cong ty lién doanh bao hiém Qudc té Viét Nam (VIA);

« Viéc thi truong bao hiém nudc ta duoc mé rong 1a xuat phét tir chu
trwong phat trién kinh té da thanh phan van hanh theo co ché thi truong cé
su quan ly caa Nha Nudc, ma néi bat 1a chu truong ¢6 phan hoa va phat trién
cac cong ty c6 phan theo Luat cong ty nam 1990 vi thé sau nim 1994 mot
loat céc cong ty c6 phan bao hiém da ra doi trong d6 c6 Pjico.

« Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex véi tén goi tiéng anh Ia
Petrolimex Joint- Stock Insurance Company, viét tit 1a PJICO d4 ra doi va
chinh thuc di vao hoat dong vao ngay 15 thang 6 nam 1995. Céng ty la su
hoi tu ciia 8 ¢6 dong Ion trong d6 c6 7 thanh vién sang 1ap va mot thanh vién
tham gia. Cac thanh vién nay da va dang c6 nhiing dong gop tich cuc vao
hoat dong kinh doanh cua Pjico. Dudi day la cac co dong sang lap:

- Tong codng ty xang dau Viét Nam (Petrolimex);

- Ngan hang ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank);

- Cong ty tai bao hiém quéc gia Viét Nam (Vinare);

- Tong cdng ty thép Viét Nam (VSC);

- Cong ty vat tu va thiét bi toan bo (Matexim);

- Cong ty dién tir Ha Noi (Hanel);

- Cong ty TNHH thlet bi an toan (AT);

Cong ty Pjico la c6 phan dau tién hoat dong kinh doanh trong linh vuc
bao hiém phi nhan th o, do vay, Pjico d4 phai trai qua khong it nhiing khé
khan cua nhitng ngay dau hoat dong (Van sy khai dau nan), dac biét khi cac
diéu ki én v & co ché phap luat con chua day du, khach hang con it long tin.
Nhung véi su chi dao cua hdi dong qu an tri , cua cac ban nganh lién quan,
dong thoi cling vai su tng ho hop tac gilp d& nhiét tinh cia cac co6 déng
sang lap, khach hang va dic biét 1a sy nd | yc phan dau cua toan thé can bo
cong nhan vién, cong ty da tiing budc phat trién va tao dung dugc chd dung
trén th i truong bao hiém Viét Nam.

b. Co céu to chirc ciia cong ty:

La mot cong ty ¢6 ph an cd tu cach phap nhan, ty cha vé mét tai chinh
va hach toan do c 1ap, Pjico r 4t chi trong ti viéc xay dung co cau to chuc
ctia cdng ty sao cho chit ché d6 ng thoi van tudn thu theo trat ty co cau caa
mét cong ty cd phan. Hién nay, bé may té chic cua Pjico bao gom cac bo
phan sau:

« Hoi dong quan tri;
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« Tong giam déc;
« Céc pho giam déc;
« Cac phong ban nghiép vu:
- Phong t6 chuc can bo;
- Phong tong hop;
- Phong thi treong va quan ly nghiép vu;
- Ban thanh tra phép ché;
- Phong bao hiém hang hai;
- Phong bao hiém phi hang hai;
- Phong bao hiém tai san hoa hoan;
- Phong tai bao hiém;
- Phong ké toan;
- Phong dau tu tin dung va thi trudng chiing khoan;
- Phong giam dinh boi thuong;
- B6 phan quan ly dai ly;
« Céc vin phong bao hiém tai Ha Noi: KV1, KV2, KV3, KV4, KV5,
KV6 va KV7.
« C4c chi nhanh truc thudc tai 64 tinh thanh trén toan qudc.

c. Cac nghiép vu bao hiém trién khai:
So véi nhitng ngay dau méi thanh Iap, cac nghiép vu bao hiém ma
cdng ty trién khai da dug ¢ d a dang hoa va hoan thién Ién rat nhiéu. Dié u
d6 da d ap ang duoc nhu ¢ au v é bao hi ém ngay mét ta ng 1én khong ch i
ctia m&i md t ca nhan ma con ca cac té chire dang hoat dong kinh doanh, san
Xuat trén dat nudc Viét Nam. Hién nay cong ty dang trién khai mot so céac
nghiép vu chinh sau:
« Nghiép vu bao hiém hang hai:
- Bao hiém hang hoa van chuyén bang duong bién, duong bo,
duong song, duong hang khong;
- B40o hiém than tau;
- Bao hiém TNDS cua chu tau;
- Bao hiém nha thau déng tau;
- Bao hiém tau sbng, tau ca;
« Nghiép vu bao hiém phi hang hai:
- Bao hiém xe co gidi;
- Bao hiém két hop con nguoi;
- Bao hiém hoc sinh, sinh vién, giéo vién;
- Bao hiém boi thuong cho nguoi lao dong;
- Bao hiém khach du lich;

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Bao hiém hanh khach:;

« Nghiép vu bao hiém K§ thuat va Tai san:

- Bao hiém moi rui ro vé xay dung lap dat;

- Bao hiém hoa hoan va cac rui ro dic biét;

- Bao hiém moi rai ro céng nghiép;

- Bao hiém may moc;

- Bao hiém trach nhiém;

- Bao hiém hdn hop tai san cho thué muén;

« Nghiép vu tai bao hiém: bao gém nhuong va nhan cac nghiép vu bao
hiém.
« Cac hoat dong khac:

- Thuc hién céc nghiép vu lién quan téi bao hiém nhu: Giam
dinh, diéu tra, tinh toan phan bo ton that, dai ly giam dinh ton that, dai ly xét
giai quyét boi thuong va yéu cau nguoi thi ba boi hoan.

- Hop tac trong linh vuc dau tu, tin dung, lién doanh lién két véi
cac ban hang trong va ngoai nuac.

2. Tinh hinh trién khai nghiép vu bao hi€ém xe co’ gi&i tai cong ty Pjico.

a. Cong tac trién khai nghiép vu bao hiém xe co giéi tai cong ty
Pjico:

Véi phuo ng chdm “Pjico ludn cung ban v itng tay lai”, nghiép v u
bao hiém xe co gigi d 4 duoc cong ty trién khai ngay tir khi mai thanh lap.
Theo thoi gian, nghiép vu bao hiém xe co gii d4 ting budc dang viing va
tré thanh nghiép vu chu dao cua cong ty. Bac biét trong nhiing nam gan day,
su phat tri én caa nén kinh té nhiéu thanh phan da lam bung no cac phuong
tién van tai chuyén dung. Pay la d iéu can cho quy luat “s 6 déng bu sé it”
trong kinh doanh bao hiém. Do vay, nghiép vu bao hiém xe co gigi c6 nhiéu
thuan lgi cho viéc phét trién va ma rong.

Hién nay cong ty dang trién khai tat ca cac loai hinh cua bao hiém xe
co gioi, bao gom:

« C4c loai hinh bao hiém xe co gidi bat budc:

- B4o hiém TNDS cua chu xe co gigi ddi véi nguoi thi ba nghiép vu
nay gdm: Bao hiém TNDS cua chi xe 6td ddi voi nguoi thir ba va bao hiém
TNDS cuta chu xe may dbi véi nguoi thi ba.

- Bao hiém TNDS cuia chu xe d6i véi hanh khéch trén xe.

« Céc loai hinh bao hiém xe co giGi tu nguyén:

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Bao hiém vat chét than xe.

- Bao hiém TNDS cua chi xe co gidi di véi hang hoa chuyén cho
trén xe.

- Bao hiém tai nan lai, phu xe va nguoi ngoi trén.

Dé biét cu thé tinh hinh khai thac nghiép vu bao hiém xe co gidi tai
Pjico ta xem xét nhitng muc cu thé sau:

« Tinh hinh thuc hién ké hoach khai thac:
Nghiép vu bao hiém xe co gidi 1a mo t trong nhitng san pham truyén théng,
c6 tinh canh tranh cao, c6 thé manh tao ra uy tin cho Pjico dong thoi 1a
nghiép vu cé doanh thu chu dao.

Pé chiing minh day 1a nghiép vu c6 doanh thu chi dao ta xem xét

bang sau: , ]

Bang 6: Tinh hinh thuc hién ké hoach khai thac bao hiém xe co gioi tai Pjico giai doan

2000- 2004.

Chi tieu| Ke hoach Thuc hién | Toc do tang | Mic dat ké
Nam (Tr.@) (Tr.d) truwéng (%) hoach (%)

2000 23.150 28.400 37,4 122,7
2001 32.600 42.436 49,4 129,9
2002 53.894 60.981 43,7 113,1
2003 55.941 66.669 9,32 119,1
2004 64.978 77.568 16,34 119,4

(Nguon: Cbéng ty
Pjico)

Phan tich s6 liéu bang trén ta thay:

- Doanh thu caa nghiép vu bao hiém xe co gidi lién tuc ting nam sau
cao hon nam trugce. Chi trong vong 5 nam doanh thu phi da ting 2,7 lan
(nam 2000 doanh thu chi dat 28.400 triéu dong nhung dén nam 2004 doanh
thu da dat 77.568 triéu dong) diéu nay c6 duoc la nho cong ty lubn coi san
pham bao hiém xe co gigi 1a mot trong nhitng san pham chu dao.

- Toc d6 tang truang binh quan dat 31% diéu nay noi lén su ndi luc rat
I6n caa doi ngii nhan vién khai thac cua céng ty. Bac biét trong 3 nam 2000,
2001 va 2002 téc @6 tang truong rat cao (2000 dat 37,4%; nam 2001 dat
49,4%; nam 2002 dat 43,7%) d6 1a nho sy hoan thién dan vé co ché, té chuac
cua cong ty va ciing la nhitng nam Pjico nd lyc xay dung hinh anh cta minh
trén thi truong. Péng chd ¥ 1a nam 2001 nam cd su tang truong cao nhat tir
truéc téi nay do ciing 1a nam danh dau sy phét trién manh mé cua Pjico voi
64 chi nhanh trén khip tinh, thanh trong ca nudc. Trong hai nam trg lai day
2003 va 2004 téc do tang truong c6 giam sat diéu nay duoc giai thich do 1a

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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do sy canh tranh gay git caa cac san pham cung loai trén thi truong cua
nhitng cong ty bao hiém khac.

« Tinh hinh khai thac tirng nghiép vu cu thé:

Trong bao hiém xe co gi ¢i c6 rat nhiéu nghiép vu va mdi nghiép v u
lai ¢6 tinh dic thu riéng diéu nay giai thich tai sao d6 i ng @ nhan vién khai
thac phai ludn hoan thién minh dé d 4p ung tét hon nhu cau cua khach hang
cting nhu nang cao thu nhap cho ban than va doanh thu cho céng ty.

Dé biét cu thé tinh hinh khai thac cua tirng nghiép vu ta xem xét bang
sau:

Bang 7: Doanh thu phi cac nghiép vu bao hiém xe co gii tai Pjico giai doan 2000-
2004.(Pon vi: Tr. d)

STT | Nghiép vu 2000 2001 2002 2003 2004
1 TNDS 06t6 9.054 13.900 | 19.974 | 21.731 | 25.299
2 TNDS xe 557 1.705 2.450 2.673 3.178

may
3 TNDS doi 137 132 190 204 229
véi hanh
khach
4 TNDS doi 752 712 1.023 1.078 1.208
véi hang hoa
5 Vatchat 6t6 | 15.742 | 22.802 | 32.766 | 36.096 | 42.017
6 Vat chat xe 153 44 63 83 89
may
7 Tai nan lai phu 1.958 3.141 4515 4.804 5.548
Xe va nguoi ngoi
trén xe
8 Cong: 28.400 | 42.436 | 60.981 | 66.669 | 77.568
(Nguén: Cong ty
Pjico)

Phan tich s6 liéu bang trén ta thay:

- Doanh thu phi cua tat ca cac nghiép vu bao hiém déu ting nam sau
cao hon nam truéc. Riéng dbi voi nghiép vu bao hiém vat chat xe may
doanh thu 12 khong dang ké theo tdi nén loai bo nghiép vu bao hiém nay dé
d t6n chi phi.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Trong hai nghiép vu bao hiém TNDS va vat chat caa 6td 1a hai
nghiép vu chu dao. Tong doanh thu phi caa hai nghiép vu nay luén chiém
trén 85% tong phi thu cua nghiép vu xe co gidi. Bic biét, trong 5 nam trg lai
day doanh thu phi cua hai nghiép vu nay luén chiém trén 86,5% tong phi
thu, diéu nay cho thay cong ty ludn xac dinh day Ia hai nghiép vu hang dau
va hét sirc quan trong cua nghiép vu bao hiém xe co gi¢i va Pjico ludn nd
luc xay dung quan hé bén chat vai nhitng khach hang truyén thong, cling
nhu ludn xac dinh hai san pham nay ludn di clng véi nhiing chiéc xe cua
nhitng doanh nhén thanh dat.

- Bao hiém vat chat 6t6 1a nghiép vu c6 doanh thu cao nhat trong tat
ca cac nghiép vu cua bao hiém xe co giéi. Nghiép vu nay chiém ti 55%
trong tong doanh thu vao nam 2000, nam 2004 con sb nay la 54,2% diéu nay
cho thay day la nghiép vu Pjico ludn coi 1a thé manh caa minh va cac chi xe
lubn y thirc dugc day 1a nghiép vu bao hiém rat can thiét cho chiéc xe cua
minh. Téc d6 tang truang binh quan caa nghiép vu nay dat 43% trong giai
doan 2000- 2004. Trong dd, giai doan 2000- 2002 c6 téc d6 tang truong cao
nhat (nam 2000 toc do tang truong dat 35,9%; nam 2001 dat 44,8%; nim
2002 dat 43,7%) dic biét, nam 2001 téc do tang truong dat ky luc tir trusce
tgi nay do trong giai doan nay cong ty dang nd luc xay dung thuong hiéu
cia minh trén thi truong. Trong hai nam tro lai day toc d6 tang truong co
giam do su 16n manh cua cac ddi tha canh tranh nhung doanh thu phi van
chiém ty trong cao trong tong doanh thu.

- Nghiép vu bao hiém TNDS 6td 1a mét trong nhiing nghiép vu quan
trong va c6 doanh thu dang ké chi trong vong 5 nam doanh thu phi bao hiém
da tang 2,8 lan (nam 2000 doanh thu dat 9.054 triéu dong dén nam 2004 dat
25.299 triéu dong) va nghiép vu nay co toc do tang truong binh quan kha
cao 33,5% trong do, co nhitng thoi ky tang dot bién d6 1a giai doan 2000 dén
2002 (nam 2000 dat 45%; nam 2001 dat 53,52%; nam 2002 dat 43,69%)
trong hai nam tré lai day téc do tang truong caa nghiép vu nay khéng cao
cho du day 1a nghiép vu bao hiém bat bugc (tir nam 2003) néi Ién su canh
tranh gay gat trén thi trudng cua nhitng san pham ciing loai ciia nhitng doanh
nghiép khéac.

- San pham bao hiém TNDS cua chi xe may trong 4 nim gan day da
duoc chd trong nhat 14 tir nam 2003 khi nghiép vu nay 1a nghiép vu bét budc
dbi véi cac chu phuong tién. Chi trong vong 5 ndm doanh thu phi cua nghi¢p
vu nay da tang 5,5 lan (nam 2000 doanh thu phi dat 577 triéu dong thi dén
nam 2004 dat 3.178 triéu dong). Téc d6 tang truang binh quan cua nghiép
vu nay dat 69,4% trong do, cé thoi ky nghiép vu nay tang truong khong
dugc nhu mong muébn vao nam 2000 do IGc nay 10ng tin cua khach hang voi
Pjico chua nhiéu va Bao Viét con dang chiém uu thé. Nhung ciing tir d6

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Pjico th uc hién co ché khoan doanh thu t&i tirng phong KV 1am cho doanh
thu caa nghiép vu nay khong ngiing ting cao d ién hinh na m 2001 toc do
tang truong dat con sé ky luc 206,1%. Trong hai nam tré lai day do sy canh
tranh khéc liét voi nhitng doanh nghiép b a0 hiém khac 1a cho téc d6 ting
truong co giam sit, nam 2004 t é¢ d6 tang truong dat 18,89% va doanh thu
cua nghiép vu nay da chiém 4% trong tong doanh thu.

b. Cong tac dé phong va han ché ton that:

Trong lich sir phat trién cua nganh bao hiém, kiém soat ton that 1a mot
trong nhitng chicc nang chinh cua doanh nghiép bao hiém, nhat l1a cac doanh
nghi ép bao hiém phi nhan tho . Kiém soat ton that ¢ tac dung lam giam tan
Xuat hodc mac do trim trong cu a cac to n that, vi thé no khdng chi Ia chic
nang cu a doanh nghiép bao hiém ma con 1a yéu cau buc xdc cua ngud i tham
gia bao hiém. Ngay nay cac nha chuyén mén cua nganh bao hiém déu th éng
nhat rang, kiém soat ton that 1a sy k ét hop chit ch & giira hai yéu t6: Bé phong
tén that va h an ché ton that. D& phong ton that 1a cac bién phap duoc sir dung
dé ha thap tan su at ton th at, hay n6i cach khéc la dé ngan ngwra céc ton that
xay ra. Con han ch ¢ & to n that I1a cac bién phap s dung nham lam giam muc do
tram trong cuia cac ton th at khi ra i ro x ay ra. B4 i véi cac doanh nghi ép bao
hi ém, hoat dong kiém soat ton that ciing dap tng duoc t 4t ca cac muc tiéu ma
doanh nghiép dat ra, d6 1a: Giam chi bdi thuong, ting loi nhu 4n, dap tng yéu
cau cua khach hang, thuc hién duoc nhu cau phap Iy va cac cong tac xa hoi,
nhan dao caa doanh nghiép bao hiém.

Cong ty Pjico ludn coi ho at dong kiém soat ton that 1a mot trong
nhitng khau quan trong nhat trong chu ky ctia san pham bao hi ém xe co
gidi. Cong ty ludn xac dinh n éu c6 lam tét khau nay thi: chat luong caa san
pham méi dug ¢ bao dam, tao dug ¢ 10ng tin cho khach hang vi ching ai
mua bao hiém lai mudn minh gap rai ro ciing nhu thuc hién dugc nhiing
muc tiéu ma cong ty dé ra.

Do vay trong hoat d6 ng ki ém soat ton thit caa minh cong ty ludn ap
dung triét ¢é 3 khau chuy@n mén:

« Mot 13, khao sét diéu tra thyuc té, cong viéc chu yéu cua khau nay la
diéu tra, thu thap céc thong tin lién quan dén d6i tuong duoc bao hiém, dén
dac diém cua rai ro va lién quan dén chinh ban than khach hang.

« Hai 13, phan tich va tu van cho khach hang trong cong tac quan ly rui
ro. Sau khi nim bat duoc nhitng théng tin co ban ¢ khau diéu tra khao sét,
kiém soét vién ton that s& phan tich nhiing ton that trong quéa khir caa khach
hang va tu van cho ho nhitng van dé cu thé lién quan dén cong tac quan ly
rui ro.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
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« Ba la, thuc hién chuong trinh quan ly ruai ro. Pay la cong viéc chu
yéu thudc vé phia ngudi tham gia bao hiém. Ho c6 trach nhiém truc tiép
thue hién chwong trinh va sau khi thuc hién doanh nghiép bao hiém cua céac
kiém soét vién ton that kiém tra xem chuong trinh c6 phi hop véi diéu kién
thue té hay khong va tu van thém nhitng dich vu tu van phi hop.

Bén canh do, cong ty con st dung bi¢n phap tang cuong quan ly thong
tin nhu thong tin vé khach hang, vé cac doanh nghiép bao hiém khéc, vé dai
1y... dé c6 thé tim ra nhitng sai x6t, tir 6 rat kinh nghiém, diéu chinh cho tét
hon.

Nhu vay, dé dam bao thuc hién dugc cdng tac dé phong va han ché
ton that thi hang nam céng ty ciing phai chi ra mot khoan tién nhat dinh
trong tong phi bao hiém thu duoc. Tai Pjico, khoan chi nay duoc tinh vao
chi phi quan ly nghiép vu.

Cu thé ta ¢ bang chi quan ly nghiép vu bao hiém xe co gidi tai cong
ty Pjico giai doan 2000-2004 nhu sau: ]

Bang 8: Tinh hinh chi quan ly nghiép vu bao hiém xe co giéi tai Pjico giai doan
2000-2004.

Chitieu | Sovutonthat | Chiquanly Doanh thu hghi qu/ﬁg ly A
Nzm (vu) nghigp v (Tr.d) " hu phi (96)
2000 2.358 3.726 28.400 13,1
2001 2.948 5.814 42.436 13,7
2002 3.861 10.123 60.981 16,6
2003 3.856 10.607 66.669 15,9
2004 4.216 12.531 77.568 16,1

(Nguo n: Cong ty
Pjico)

Phan tich bang sé liéu trén ta thay:

- COng ty rat cha trong dén cdng tac dé phong va han ché ton that va
coi day 1a mot nhiém vu trong tim. Ta nhan thay rang giai doan 2000- 2004
cho du doanh thu phi d4 ting 2,7 lan (nam 2000 doanh thu phi dat 28.400
triéu dong; nam 2004 doanh thu phi dat 77.568 triéu dong) nhung sé tién
doanh nghiép bo ra dé chi quan Iy nghiép vu lai tang téi 3,3 lan (chi quan ly
nghiép vu nam 2000 1& 3.726 triéu déng; nam 2004 chi quan Iy nghiép vu 1a
12.531 triéu dong).

- Pé dam bao duoc cac muc tiéu cdng ty d& dé ra thi cong tac dé
phong va han ché ton that phai ludn duoc ting cudng vi né anh husng truc
tiép dén loi nhuan cua cong ty. Bang ching la ty 1& gitra s tién chi quan Iy
nghiép vu / doanh thu nam sau ludn cao hon nam trugc va trong nhitng nam
gan day thi cong tac nay cang duoc coi trong, hai nam tro lai day ty & nay

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
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dan & i vao 6n dinh (dao do ng khoang 16% tong doanh thu cua nghiép vu)
do co s& ha ting da dugc Nha Nude dau tu tot hon trude rat nhiéu.

c. Cong tac giam dinh- bdi thwong:

Cong tac giam dinh- bdi thuong 1a nhitng cbng viéc thud ¢ di ch v u
sau ban hang, c6 tdc dong dén su ¢ anh tranh va uy tin caa Cong ty. Do vay
cdng ty Pjico rat chd trong dén cong tac nay.

« CONg tac giam dinh ton that: Giam dinh tn that duoc thuc hién boi
cac chuyén vién giam dinh. O nhiing nudc phép trién, chuyén vién giam
dinh do doanh nghiép bao hiém truc tiép chi dinh va lua chon. Nhung phan
I6n cac nudce chuyén vién giam dinh lai chinh la nhan vién cua ban théan cac
doanh nghiép bao hiém. Do vay chuyén vién giam dinh phai dam bao mot sb
y&u cau sau:

- Ghi nhan thiét hai phai dam bao chinh xac, kip thoi, khach quan va
trung thuc. Ghi nhan thiét hai tic la ghi lai thuc trang va xac dinh lai thiét
hai, mtc d6 tram trong va nguyén nhan gay thiét hai. Cong viéc giam dinh
chi duogc tién hanh khi bén tham gia bao hiém hay doanh nghiép bao hiém
y&u cau. bé dam bao tinh khach quan, mét sé nghiép vu bao hiém trong qué
trinh gidm dinh phai c¢6 su chtng kién cua céc bén c6 lién quan.

- D& xuét cé4c bién phép bao quan va phong ngira thiét hai, phai kip
thoi va ding quyén han, khi rai ro tén that xay ra, chuyén vién giam dinh c6
nghia vu can thiép dé giam thiéu do tram trong cua ton that va tinh trang gia
tang thiét hai. Néu phat hién ton that co tinh hé théng, chuyén vién giam
dinh phai tim hiéu nguyén nhan, cach giai quyét va thong bao cho doanh
nghiép bao hiém d4 uy nhiém minh Iam nguoi giam dinh.

- Nhiing thong tin ma chuyén vién giam dinh cung cép cho doanh
nghiép bao hiém du 14 tu nguyén, nhung néi dung cua no la tat ca nhirng chi
tiét vé nhing sy kién da xay ra va cac Van dé lién qua nhu: Thuc trang hién
truong noi xay ra tai nan, tinh trang mat cap, cac quy dinh cta co quan cong
an va chinh quyen dia phuong... Nhung thong tin nay sé¢ khong cé gla tri
néu dugc cung cap qué mudn, bgi vi nd khong duoc dua ra thao luén va lam
bang chiing khi 1ap bién ban giam dinh ton that.

« Cong tac boi thuong: Boi thuong va chi tra bao hiém 1a van dé trong
tdm cua hoat dong kinh doanh bao hiém. Boi vi khi mua bao hiém, c6 nghia
la khach hang da tra tién cho cac san pham bao hiém va doanh nghiép bao
hiém cam két boi thuong mot cach nhanh chéng va day da néu khdng may
ho bi ton that. Chinh vao thoi diém ton that xay ra, phia khach hang thuong
bi nhitng “ct s6¢” 16n vé tinh than, dac biét 1a trong nhitng truong hop nguoi
duoc bao hiém bi tar vong hay thuong tat toan bo vinh vién. Vao Ilc nay thi
nang luc, su trung thuc, tinh hiéu qua, su té nhi va tinh nhan dao cua doanh
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nghiép bao hiém duo ¢ thira nhan qua céch xir s w cuia minh véi cac nan nhan
va su ki én duoc bao hiém. Néu giai quyét tot thi d6 1a cach quang céo tét
nhat ddi véi mot doanh nghiép bao hiém. Do vy, cdng ty Pjico ludn quan
niém “Nhirng cam két duoc bao dam bing vang”.

Cu thé ta c6 tinh hinh chi bdi thuong céc nghiép vu bao hiém xe co
gidi tai cong ty trong giai doan 2000- 2004 nhu sau:
Bang9: Tinh hinh chi boi thwong nghiép vu bao hiem xe co giai tai cng ty
Pjico.(PV: Tr.déng)

Stt Nghiép vu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
1 | TNDS 6t6 5.623 | 10.441 | 16.037 | 17.063 | 20.035
2 | TNDS xe may 105 176 270 265 301
3 | TNDS déi véi hanh khach 125 273 419 443 523
4 | vat chat 6td 0.045 | 14.334 | 22.017 | 24.258 | 28.615
5 [ Vit chat xe may 141 41 63 76 78
6 | TNDS déi véi hang hoa 229 256 393 375 410
7 | 1ai nan lai, phu xe va ngwoi ngdi trén xe 486 1.122 1.719 1.722 1.990
8 | Cong: 16.654 | 26.643 | 40.918 | 44.202 | 51.952
9 | Ty Ié boi thwong (%) (O chi

/ Ythu) 58,64 62,78 67,1 66,3 66,97
(Nguén: cong ty
Pjico)

Phan tich bang sé liéu trén ta thay:

- Bao hiém vat chat 6td c6 sb tién bdi thudng cao nhat trong tat ca cac
nghiép vu, day ciing la diéu d& hiéu vi nghiép vu bao hiém vat chat 6to c6
doanh thu cao nhat trong tat ca cac nghiép vu. Trong khi doanh thu phi cua
nghiép vu bao hiém vat chat 6t co toc do tang truong trung binh 43% thi
téc do tang truong trung binh chi boi thuong vat chat 6td 1a 36% (giai doan
200-2004) diéu nay cho thay nghiép vu ndy dem lai nhiéu lgi nhuan cho
codng ty va déng vai tro chu dao.

- Nghiép vu TNDS 6t6 1a nghiép vu c6 téc do tang truang doanh thu
phi hang nam kha cao dat 33,5% nhung di ddi voi nd 1a sé tién boi thuong
ciing tang 1én mot cach chong mat, tang téi 3,6 lan va toc do tang truong
binh quan cua sb tién bdi thuong 1a 40,8% (giai doan 200-2004) cho thiy
rang nghiép vu nay co xac xuat rai ro 1a rat cao do vay cong tac dé phong va
han ché ton that phai duoc coi trong. Dac biét, nim 2001 va 2002 téc do
tang truong caa so tien boi thuong rat cao (nam 2001 dat ky luc 85,6%; nam
2002 dat 55,5%) do trong nhitng nam nay cé hién tuong bung no sé luong
phuong tién xe co giéi trong d6 ¢ xe may Trung qudc va hai nam tro lai

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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day téc do nay cé giam do Nha nuéc da thuc hién nhiéu bién phap bao hiém
TNDS bit budc.

- Nghiép vu bao hiém TNDS ddi véi xe may c6 sé tién bdi thuong rat
khiém tén do dic diém caa nghiép vu 1a bat budc nén chu xe chi mua dé doi
ph6 véi co quan chic nang (CSGT) ¢6 ngudi bi tai nan xong mai biét trong
tdi minh ¢6 mua bao hiém do vay, nhitng vu va cham nho thuong cac cha xe
tu giai quyét theo thoa thuan khéng bado cho cong ty bao hiém biét con
nhitng vu nghiém trong thi cdng ty méi biét va tién hanh bdi thuong. Do do6,
trong thoi gian toi ching ta phai to chic tuyén truyén cho moi nguoi dan
hiéu mua bao hiém khéng phai 1a bat bugc ma con mang nhiéu y nghia to
I6n khéc.

Nhu vay, cdng tac giam dinh ton that tai cong ty Pjico da c6 nhiéu
chuyén bién tich cyc, gép phan lam cho céng tac boi thuong chinh xac va
dat hiéu qua cao.

Pé biét vé cong tac giam dinh- boi thuong tai Pjico ta xem xét bang

sau:
Bang 10:Tinh hinh gidm dinh- bai thwong tai cong ty Pjico giai doan 2000- 2004.
2 41 A b
Stt Chi tiéu Vion 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
1 | 6 vu kniéu nai avi giai quyét bdi thwong | VU | 2.358 | 2.948 | 3.861 | 3.856 | 4.217
2 | S6 vu giai quyét béi thwong | Vu | 2.287 | 2.858 | 3.762 | 3.741 | 4.087
3 | So vu phat hién truc lgi bao Vu
hiém 32 48 53 64 75
4 | Sé tién bdi thwong thucté | Tr.d | 16.654 | 26.643 | 40.918 | 44.379 | 52.128
5 |[S6 vuton dong Vu 39 42 46 51 55
6 | Ty léton dong (5/1) % | 165 | 1,42 | 119 | 1732 1,3
7 | Ty 18 giai quyét bdi thwong (2/1) | Y% | 97,0 97 97,4 97 97
8 | Sé tidn bdi thwong thyc té/vu Tr.d
(4/2) 728 | 932 | 10,88 | 11,86 | 12,75
9 | Chi quan ly nghiép vu Tr.d | 3.726 | 5814 |10.123 | 10.607 | 12.531
10 | Tong chi nghigp vu (4+9) Tr.d | 20.380 | 32.457 | 51.041 | 54.986 | 64.659
11 | Ty Ié chi bdi thwong (4/10) | % | 817 | 821 | 80,2 | 80,7 | 806

(Ngudén: Cobng ty
Pjico)

Phan tich s6 liéu bang trén ta thay:

- S6 vu giai quyét boi thuong va sb vu phat hién truc loi bao hiém
nam sau déu cao hon nam trudc. Piéu nay cho thay cong tac giam dinh- boi
thuong cua cong ty ngay cang chinh xac, khach quan va trung thyc hon.
Riéng nam 2003 ¢6 s6 vu ton that doi giai quyét boi thuong kha khiém ton

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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diéu nay duoc giai thich do nam 2003 B¢ tai chinh da ban hanh quyét dinh
s6 23/2003/QP- BTC vé thyc hién bao hiém TNDS bit budc va ciing trong
nam nay Chinh phu chon Ia nam phat dong chién dich xoé “diém den” trén
tuyén quéc 1.

- Ty I& ton dong hang nam cua cong ty & mic rat thap va ty 18 gia
quyet boi thuong lubn dat trén 97% dleu nay cho thay cong tac chi tra bao
hiém cua cong ty Pjico dugc thuc hién rat nhanh chong va kip thoi gop phan
xoa diu sy mat mat caa khach hang ciing nhu nang cao uy tin cua cong ty.
Riéng nam 2000 1a nam cd sb vu tdn dong cao nhat tir trudc dén nay (chi
1,65%) do nhiing vu tai nan vao nam nay xay ra qua sat tét.

- S6 tién bdi thuong thuc té trén vu nam sau ludn cao hon nam trude
diéu nay cho thiy ton that ngay cang xay ra véi mac do tram trong hon doi
hoi, cong ty phai co nhitng bién phap thiét thuc hon nira nham han ché ton
that xay ra.

- Ty 1€ chi boi thuong= S tien boi thuong thuc &/ tong chi nghiép vu.
Ty lé nay ludn dat trén 80% cho thay rang cong ty rat chd trong dén cong tac
boi thuong, muc tiéu dat ra trong nhirng nam tai la cong ty phai giam s tién
boi thuong thuc té va tang tong chi nghiép vu muén 1am duoc diéu nay cong
ty phai két hop véi nganh cong an han ché téi mac thap nhat tai nan giao
théng xay ra dic biét tai nan xay ra trén nhiing doan duong déo déc nguy
hiém vi tai nan xay ra trén nhitng doan duong nay thuong dé lai hau qua hét
suc nang Ié.

Toém lai, cac khodn chi boi thuong cua nghiép vu bao hiém xe co gioi
chu yéu xuat phat tir ba nghiép vu: bao hiém TNDS 6t0; vat chat 6td; tai nan
l4i, phu xe va ngudi ngoi trén xe. Chi boi thuong caa nghiép vu bao hiém xe
Cco giai tai Pjico ¢O xu hudng tang do tinh hinh tai nan giao thong ngay mat
nghiém trong bén canh d6 ciing phai xét dén yéu té gian lan trong bao hiém
vi hién tuong gian lan ngay cang tro 1&n phéd bién; néu ngan chin duoc tinh
trang gian 1an bao hiém s& 1am giam that thoét do bodi thuong khéng hop 1y;
qua dé lam tang hiéu qua kinh doanh cua cong ty ndi chung va cuaa nghiép
vu bao hiém xe co gigi noi riéng.

II. TINH HINH TRUC LO'l BAO HIEM XE CO’ GIO'I TAI CONG TY PJICO.

1. Thwc trang truc loi bao hiém xe co gidi tai cong ty Pjico.

Truc I bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc I bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

Bao hiém Ia nganh dich vu dang phat trién manh mé trén toan thé gioi
la nganh dugc ménh danh 1a “ga dé chung vang” vi nhung loi ich cua bao
hiém mang lai thi khéng ai c6 thé phu nhan. Nhung né ciing dang ph ai ddi
mat v i nhiéu nhan to can tré trén con duo ng phat trién caa minh, mot
trong sb d6 1a viéc gian 14an cu a ng uoi dugc bao hiém. C6 thé khang dinh r
ang tat ca cac cong ty bao hiém trén thé gisi va & Viét Nam déu dé, dang va
s& tiép tuc ganh chiu hau qua cua nhitng hanh vi tr uc loi bao hi ém. Theo
théng ké cua hi ép ho i bao hiém Chau Au, hang nam céc cong ty bao hiém
thiét hai khdng dudi 10 ty USD do s v gian lan cua khach hang va chiém
khoang 2,5% doanh thu caa cac Cong ty bao hiém.

Ciing nhu cac cong ty b a0 hiém khéc, Pjico dang phai d6 i ma t voi
su gia tang vé s6 luo ng cii ng nhu tinh chat nghiém trong cua cac vu truc
loi. Cu the ta xem xét bang sau:

Bang 11:Tinh hinh truc lgi bao hiém xe co gi¢i tai cong ty Pjico giai doan 2000-

2004,
oLt A Pon
Stt Chi tiéu vi 2000 2001 2002 2003 2004

1 | sé vu khiéu nai doi
giai quyét bdi thwong | vu | 2358 2948 3861 3856 4217

2

S6 vu nghi ngor Vu 105 164 193 214 243
3 Téng s6 vu chiap nhan

bdi thwong (1- 4) Trd 2326 2900 3808 3792 4142
4

S6 vu phat hién truc
lgi Vu 32 48 53 64 75

O | Téng sé tién tir chéi
boi thwong do gian
lan Tr.d 270 450 903 926 1106

6 | So tién tir chdi boi
thwong binh quan/vu

(5/4) Tr.d 8,4 9,4 17 15,4 16,6
! S tién boi thwang

thuc té Tr.d 16654 26643 40918 44379 52128
8 S6 vu nghi ngo’hd so

khiéu nai (2/1) % 45 3,9 3,4 55 5,8
9 S6 vu phat hién/sé vu

nghi ngiv (412) % 30,5 29,1 27,4 29,9 30,36

(Nguon: Cong ty
Pjico)

Phan tich bang s liéu trén cho ta thay:

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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- S6 vu khiéu nai doi bdi thuong tang manh trong cac nam tir 2000
dén 2004 (tir 2358 vu 1én 4216 vu) nén sd tién bdi thuong hang nam cua
Pjico ciing tiang (tir 16654 tri¢u ddng dén 52128 triéu dong).

- S vu phét hién truc loi bao hiém lién tuc tang: Nam 2000 1a 32 vu
dén nim 2001 la 48, nam 2002 la 53, nam 2003 l1a 64 va nam 2004 la 75.
Piéu nay cho thay sé luong nhiing vu truc loi bao hiém ngay cang nhiéu va
hoat dong cua ban thanh tra ngay cang mang lai hiéu qua to lon.

- Tong s6 tién tir chdi bdi thuong do gian 1an bao hiém tang 1én nhanh
chéng qua cac nam, nam 2000 va 2001, lan luot 1a 270tr.d/vu, 450tr.d/vy, ba
nam tré lai day 2002, 2003 va 2004 téng s6 tién tir chdi boi thuong do gian
lan bao hiém lan luot 12 903 triéu dong; 926 tricu dong va 1106 triéu dong.
Diéu nay cho thay chiéu huéng truc loi bao hiém gia tang, ca vé s luong va
quy md truc lgi bao hiém voi thi doan ngay cang tinh vi hon. O day chiing
ta phai manh dan dit ra cau hoi ¢é su tiép tay cua cac nhan vién trong nganh
bao hiém hay khong?

- Thém vao dd, ty 1é phét hién truc lgi / so6 vu nghi ngo nam 2000,
2003, 2004 lan luot 14 30,5%; 29,9%; 30,86%. Ty 1& nay giam xuong trong
hai nam 2001 va 2002 (nam 2001 la 29,1%; nam 2002 la 27,4%) va ngay
cang c6 chiéu huéng 6n dinh. Ching t6 12 hanh vi truc loi bao hiém ciing
ngay cang tinh vi hon, da dang hon va dic biét truc loi bao hiém ngay cang
c6 to chuc hon.

Trong cac hinh thac truc loi bao hiém thi ddi tuong chi nham vao
nhitng hinh thic pho bién ma cong ty thuong hay so ho ciing nhu it nghi
ngo.

Cu thé ta xem xét bang sb vu truc lgi bao hiém chia theo hinh thac:
Bang 12: S6 vu phat hién truc lei bao hiém chia theo hinh thic tai Pjico giai doan 2000-2004  (Pon

Vi: Vu
STT : Cac hinh thic truc lgi | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
bao hiém
1 Heop ly hoa ngay gio tai 15 22 26 30 34
nan va hiéu lec bao hiém
2 | Thay déi tinh tist v 7 11 12 14 16
tai nan
3 Lap ho so hién 3 5 5 7 9
treong gia
4 Khali tang so tien ton 6 9 10 12 15
that
5 Lap ho so khiéu nai 1 1 - 1 1
nhiéu lan

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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6 Co y gay tai nan - - - - -

7 Cong: 32 48 53 64 75
(Nguon: cong ty
Pjico)

Nhin vao sé liéu b ang trén ta thay, trong 6 hinh thuc truc loi b o hi
ém co b an thuong thi khach hang cua cong ty sir dung 4 hinh th @c phd bién
la: hop Iy hod ngay gio tai nan va hiéu | uc bao hiém; thay d6i tinh tiét vu tai
nan; 1ap hd s o hién truong gia va khai tang sé tién td n that; hinh thac 1ap hd
so khiéu nai nhiéu lan c6 duoc st d ung nhung rét it; con hinh thac ¢ y gay
tai nan chua ting xuat hién tai cong ty Pjico.

II1.BIEN PHAP NGAN CHAN VA XU’ LY TRUC LO'I BAO HIEM XE CO’ GIOT
TAI CONG TY PJICO.

1. Nhirng diu hiéu nghi vin c6 gian 14n bao hiém xe co’ gidi.

Cang nhu cac vu an hinh su, cac v u gian 1an bao hiém xe co gidi du
duoc chua n bi cong phu den dau cii ng dé lai nhimg so ho gay nghi van. Va
ngud i 1am bao hiém néu nim viing duoc cac biéu hién nghi Vvan nay s€ dé
dang hon trong viéc diéu tra. Sau day 1a nhitng dau hiéu can dat nghi van da
duoc tong két qua thuc tién tai cong ty Pjico:

- Tai nan xay ra trong vong 01 thang ké tir ngay hét han hoac bat dau
c6 hiéu luc bao hiém.

- Tainan xay ra, giai quyét xong maéi thdng bao cho cong ty bao hiém
biét.

- Tai nan xay ra ban dém, noi hoang vang, khong c6 ngudi chang kién
hoac dan xung quanh.

- Xe tu nhan, xe cua cha xe ¢d nhiéu xe chua tham gia bao hiém than
xe, xe dang ky tir tinh khac dén yéu cau bao hiém than xe véi gia tri cao.

- Xe duoc bao hiém than xe riéng ngoai gidy chung nhan bao hiém
TNDS.

- Chu xe dén tham gia bao hiém vat chat xe nhung khéng mang theo
xe, khdng c6 gidy chuang nhan bao hiém cii hoic gidy ching nhan bao hiém
cii khéng tham gia bao hiém vat chat than xe.

- HO so tai nan c6 hién tuong tay xoa ngay tai nan, ngay hiéu luc cua
bang lai, glay phep luu hanh, gidy phép lai xe, nguyén nhan tai nan, ton that,
sb tién dén bu ..
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- Trong hd so tai nan, c6 ghi hoac c6 biéu hién cé xe tha ba lién quan
nhung khong dé lai viéc giai quyét lién quan, khdng dé lai dia chi cua xe
khac.

- Xe bi thiét hai niang hoic toan bo tham gia bao hiém cao hon gia tri
thue té thi truong.

- Xe bi thiét hai ning (chay xe, d6 xe xubng vuc...) nhung ngudi l4i
xe hoac nguoi trén xe khéng bi thuong.

- Chii xe de nghi nguoi ban bao hiém ghi gitp ho Ui ngay cap an chi
vi nhitng ly do ma ho dwa ra nhu tranh bi Cong an phat, hop ly hoa glay to
luu hanh, dé chitng minh véi cha hang 1a truge d6 da tham gia bao hiém
TNDS déi véi hang hoa chuyén cho trén xe...

2. Cac hinh thirc gian 14n va bién phap phat hién, xtr ly truc l¢i bao hiém xe
co gidi tai cong ty Pjico.

a. Hinh thirc hop ly hoa ngay gio tai nan va hiéu luc bao hiém:

Pé hop Iy hoa ngay hiéu luc cia gi ay chitng nhan bao hiém, nguoi
khiéu nai gian 1an thuong 1am theo hai cach sau:

Céch thir nhat: Ghi l0i ngay hoic tién ngay xay ra tai nan.

Truwong hop nay thwaong dwoc thé hién qua cac hanh vi:

- Truong hop bi tai nan ro6i mai tham gia bao hiém: Trong hd so ngay
Xay ra tai nan s& dugc ghi sau so véi ngay bi tai nan thuc té.

- Truong thop bi tai nan khi d& hét han hop dong bao hiém: Trong ho
so tai nan, ngay xay ra tai nan s&€ duoc ghi trudc so véi ngay bi tai nan thuc
té.

Trong ca hai truong hop trén ngudi truc lgi bao hiém thuong théng
dong vai nhan vién cua cac co quan churc nang dé ghi sai ngay xay ra tai nan
trong cac bién ban tai nan.

Bién phap ngan chan va xir ly:

Néu can bo bao hiém nghi ngo hi én tuong trén thi phai kiém tra lai
gidy chung nhan bao hi ém xem c6 h op ly khong. Néu da hop ly thi viéc
gidm dinh chu yéu dya vao viéc xac minh hién truong cing 1oi khai cua
nhan ch @ng dé xac dinh dlng ngay xay ra tai nan bao gom céc cdng viéc cu
thé sau:

- X&c minh hién trudng: xem xét dau vét trén dia ban va noi xay ra tai
nan c6 phu hop voi loi khai caa lai xe, cha xe hay khong?

Truc I@i bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co’
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Xac minh dya trén loi khai cua nhan ching, ngudi dan xung quanh
noi xay ra tai nan.

- X&c minh qua céc dbi tugng lién quan trong vu tai nan: nguoi trén xe
bi thuong dén muc do nao, nguoi thi ba bi thiét hai (dwoc dua di cip ctu &
dau, vao luc nao, tai bénh vién nao...).

- Xé&c minh lai hanh trinh cua xe: ngay di, cac diém dung xe, d4 ding
dé bdc d& hay ché hang & déu ..

Sau do phai dat cac chi tlet xac minh dugc xem c6 logic, hop ly vé
mat thoi gian cting nhu 161 khai cua chu xe dé dua ra nhan dinh cudi cung.

Néu phat hién ra hanh vi truc loi bao hiém nay thi trugc hét nguoi
duoc bao hiém s& khong duoc nhan duoc tién boi thuong; tuy theo s tién co
y dinh chiém doat ma cong ty bao hiém c6 bién phap xua ly thich hop; nhe
thi hoa giai; nang co thé bi truy té trudgc phap luat. Con nhan vién bao hiém
do 18i vo tinh hay cb y ghi sai ma phai chiu trach nhiém trugc hanh vi caa
minh; nhe thi bi kiém diém, khién trach; nang thi bi thoi viéc va két toi dong
pham.

Céch thi hai: Ghi IUi ngay bao hiém.

Hanh vi: Nguoi khiéu nan gian lan théng dong voi nguoi ban bao
hiém ghi 10i ngay ban bao hiém tré vé trudc so véi ngay dén mua va lam tha
tuc bao hiém.

Bién phap ngan chan va xi ly: Loi nay thugc 16i chu quan, quan ly
noi bo cua cong ty déi véi nguoi ban bao hiém nhu nhan vién khai théac, dai
ly, cong tac vién, do vy viéc quan ly ngudi ban bao hiém la nhiém vu
chinh. Muén vay:

- Phai t6 chic dau mdi quan ly, theo ddi kiém tra cac dai ly thuong
xuyén, ludn nhic nhd dai Iy tudn tha quy trinh nghiép vy, luu ¥ nguoi béan
bao hiém nguoi khiéu lai gian lan thuong tim nhiéu ly do dé lira nguoi ban
bao hiém chap nhan ghi 10i ngay bao hiém (nhu ly do dé hop thtc hoé gidy
to luu hanh, tranh bi Cong an phat ...).

- Khi €6 nguoi yéu cau ghi 1Ui ngay bao hiém thi nhan vién khai thac
phai tim cach ghi lai s6 xe, bdo vé cong ty dé co bién phap ngan chan trén
toan tuyén (théng béo cho cac diém ban bao hiém khac, théng bao cho bao
hiém tinh ban, cha y khi xét duyét bdi thuong ...).

- Khi da xay ra viéc ban bao hiém ghi I0i ngay bao hiém, can bo quan
ly phai:

. Kiém tra ky giay chiing nhan, cung luu, hoa don (néu co).

. Y&u cau nguoi ban bao hiém tuong trinh lai su viéc.

. C6 bién phap xu Iy ngay d6i voi ngudi ban bao hiém.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Néu phat hién ra truong hop nay thi nguoi dugc bao hiém s& khdng
duoc boi thuong déng thoi ngudi ban bao hiém co thé bi két toi thiéu trach
nhiém gay thiét hai nghiém trong dén tai san Nha Nudgc tai Diéu 144 BoLuat
Hinh Su nudc Cong hoa xa hoi ca nghia Viét Nam.

Dwoéi day la mot vai vi du dién hinh:

- Xe 6td6 mang bién kiém soat 35M — 5556 ngay 17/11/1998 bi dam
vao dai phan cach km 9 + 824 quédc 16 5A, gidy ching nhan bao hiém duogc
mua tai Pjico vao ngay 13/11/1998. Can b cong ty da dit dau hiéu nghi ngo
chiéc xe nay vura tham gia bao hiém nén ngay lap tac cir can bo xubng hién
truong diéu tra. Sy viéc duoc 1am sang t6 thi ra chiéc xe nay da bi tai nan tur
ngay 11/11/1998, cong ty da tur chéi tra tién boi thuong 20,75 triéu déng Voi
ly do tai nan nam ngoai thoi han bao hiém.

- Hodc vu tai nan cua 6td mang bién kiém soat 22A — 8899 xay ra ldc
9 gior 45 phit ngay 09/08/1997 thiét hai 44 triéu dong nhung dén 14 gio
clng ngdy mai mua bao hiém tai Pjico. HO so tai nan dugc canh sat giao
thdng kham nghiém hién truong ghi lui vao ngay 12/08/1997.

- Gan day nhat 13 vu tai nan cua xe 6td mang bién s 29M-3344 cua
cong ty TNHH Tan Hoang Yén thiét hai 43 triéu dong, tai nan xay ra vao
ngay 7/12/2004 va tai nan xay ra méi mua bao hiém tai Pjico hd so tai nan
duoc canh sat giao théng ghi lui vao ngay 11/02/2002.

b. Hinh thirc thay doi tinh tiét trong vu tai nan:

Truong hop nay thwong dwec thé hién qua cac hanh vi sau:

- Thay doi 15i, thay d6i nguyén nhan trong vu tai nan.

- Sira chira hiéu luc bang l4i (do hét han hodc khong phi hop véi loai
xe duoc lai).

- Stra chira hiéu lyc giay phép luu hanh xe (do hét han).

- Thay d6i nguoi lai xe c6 giay phép lai xe hop I¢ (tai nan do nguoi lai
xe khdng c6 bang lai hoac bang lai khong hop 1€).

Cac bién phap ngan chan va xir ly:

- Poc k¥ 1oi khai cua lai xe, bién ban kham nghiém hién truong, ho so
hién truong dé phan tich tinh hudng xay ra tai nan.

- Péi chiéu ban gbc cua cac loai gidy to trén nhu gidy phép lai xe,
gidy phép luu hanh xe ...

- Truong hop ho so khdng ¢é dau higu sira chira thi ¢6 thé tim cach
dbi chiéu ban gdc ho so tai nan tai co quan chuc nang lap bién ban néu kho
khan c6 thé nho sy gilp dd cua co quan cap trén.

- Truong hop nay néu bi phat hién thi truéc hét nguoi duoc bao hiém
ciing khong dugc nhan tién boi thuong. Tuy theo sé tién dinh chiém doat ma
s& bi truy to vé toi Itra dao chiém doat tai san x& hoi chu nghia.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

Dwéi day 1a mét vai vi du dién hinh:

- Trudng hop xe 6td 15 chd ngdi mang bién sé 19M- 4455 do lai xe
Hoang Manh Tan diéu khién gay tai nan ngay 18/11/1999 gay thi¢t hai cho
ngudi tha ba 18n dén 60 triéu dong. Sau khi chu Xe O khiéu nai, cong ty
Pjico da thu ly hd so va xac dinh l4i xe khéng co glay phép lai xe hop 1€, chi
¢ gidy phep lai xe loai xe 6td cho tdi da 9 chd ngdi nhung anh ta dd loi
dung gidy phép lai xe c6 mat truéc mang tén Hoang Manh Tan con mat sau
ghi loai xe dugc phép lai 12 6td cho tir 25 dén 30 chd. Sau khi giam dinh,
Pjico d tir chdi boi thudng vai ly do ton that nim ngoai pham vi bao hiém.

Hanh vi gian lan rat khé phat hién trong truong hop ngudi gian l1an
khdng trung thuc da thay d6i 16i, nguyén nhan trong vu tai nan hay thay doi
nguoi lai xe hop I1€. Vi khi tham gia giao thong thi chi nhitng nguoi trén xe
mai biét dieu gi xay ra véi chiéc xe cua minh. Khi tai nan xay ra ho khai bao
nhitng gi khong ddng thuc té thi khd ma biét dugc.

- Xe may 29K- 4576 dén khiéu nai bdi thuong bao hiém tai nan nguoi
ngoi trén xe tai Pjico Ha Noi vao ngay 16/08/2003 nhung qua xac minh cua
cong ty Pjico thi nan nhan bi tai nan khéng phai 1a nguoi diéu khién xe may
trén.

c. Hinh thic 1ap ho se hién truong gia:

Truong hop nay thwong dwec thé hién qua cac hanh vi sau:

- Pua xe tir noi tai nan dén noi khéc dé 1ap bién ban.

- Thay d6i bién sé xe khong bi tai nan da mua bao hiém vao xe bij tai
nan chua mua bao hiém dé chup anh, kham nghiém, 1ap bién ban.

Cac bién phap ngan chan va xi ly:

- Bing gi4c quan dé diéu tra cac vét tich trén hién truong xem c6 phai
Ia 14i xe d& bi tai nan & d6 hay khéng.

- Péi chiéu bién sé xe véi s6 khung, sé may dé xéac dinh xem xe dang
nam trén hién truong c6 phai da dugc tham gia bao hiém hay khéng.

- Hinh thtc nay mudn 1am duogc phai ¢é sy “gitip d” cua cac co quan
chtc nang do vay rat khé phét hién. Néu bi phap hién thi nguoi duoc bao
hiém s& khong nhan dugc mot dong tién bdi thuong ndo ma con bi cdo buoc
lien quan dén toi Itra dao chiém doat tai san c6 t6 chirc tai Diéu 139 Bo Luat
Hinh S v cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

d. Hinh thirc khai tang so tién ton that:

Truwong hep nay thwong dwec thé hién qua cac hanh vi sau:

- Bao hiém TNDS: Khai tang s tién ton that hozc s tién phai boi
thuong cho nguoi thir ba, dua tai san hoic hang hoa hu hong (bao hiém
TNDS ddi véi hang hod) khdng do tai nan vao hién truong.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.



[DE CUONG CHUONG TRINH DA HOC]

Chuyén dé thuwc tap. Pham Minh Nguyén- BH43a.

- Bao hiém vat chat than xe:

. Bua bao gia sua chira cao hon so véi th uc té, thic ép Pjico
chap nhan phuong an khic phuc hau qua tai nan bat hop Iy (thiét hai bo phan
nhe nhung doi thay mai).

. Khéng thiét hai, khéng sua chita nhung cting ké khai, dua vao
hop dong stra chira.

. S tra chita thay th é ca nhitng bo phan hu hong khéng do tai
nan, hodc bi tai nan tir truéc khi tham gia bao hiém.

. Thay thé nhitng vt tu cii, ché lai... nhung ké khai thay vat tu
moi.

. L4y cap phu tung xe (kinh, guong...), tai san, hang hoa cho
trén xe thay vao d6 d6 da hu hong.

Bién phap ngan chan va xi ly:

- Phai giam dinh truc tiép trong thoi gian sém nhat (giam dinh so bo,
giam dinh chi tiét).

- Phai theo ddi thuong xuyén trong qua trinh sura chia.

- Chi 'y cdng tac nghiém thu sira chita (b phan hu hong thuc té ¢4
stra chira, thay thé dlng chung loai, chat lugng...).

- Nhitng bd phan thay thé, thu hoi phai dugc quan Iy chat chg, tranh
hién tuong quay vong stra chira doi tién bdi thuong.

- Hoptac tét v&i xuong stra chira nhung phai cd thai do doc 1ap, kién
quyét.

- Hinh thac nay rat d& thuc hién vi thé rat d& phat hién. Cong ty nén
¢ san nhiing bang bao gi4 cu thé, ting loai thiét bi, cho ting loai xe cua
ting hang dong thoi trong ddi ngii gidm dinh nén c6 mot thg may.

- Néu phat hién ra hinh thac gian 1an nay c6 thé giai quyét theo
nguyén tac hoa giai, ém tham, khi c6 nhiing bang chang, chang minh khach
hanh truc loi dé gitra khach hang tranh chuyén bé xé ra to. Nhung khach
hang mot muc khong chiu nhan thi phai ap dung cac bién phap nghiép vu
cho khach hang thay duoc hanh vi gian 1an ciaa minh va khéng chap nhan
boi thuong.

Dwéi day 1a mét vai vi du dién hinh:

- Xe 29N- 5338 cua cong ty TNHH Song Anh Nguyét, luc 8 gio 30
ngay 13/06/2002 khi xe dang di trén duong vao khu Nghia Tan thi bi va vao
birc tuong do trach nguoi qua duong gay thiét hai: vd dén xi nhan bén phai,
suGC son cua sau xe bén phai, roi nep cua sau xe va xay xat hong bén phai,
boi thuong thuc té 1a 11.812.000 dong nhung chi xe d4 1am hé so yéu cau
boi thuong dén cong ty Pjico Ha Noi vai s6 tién 18n téi 30 triéu dng.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Bén canh d6, viéc khai tang s tién ton that bang cach théng déng
véi bac si dé khai tang bénh &n hay néi dung trong don thudc thi rat kho phat
hién.

- Trudng hop tai nan & Béng Anh Ha Noi 1a mét vi du dién hinh.
Chiéc xe m6td mang bién kiém soat 29K-1122 do chi xe Nguyén Trong An
diéu khién tham gia bao hiém nguoi ngdi trén xe tai Pjico Ha Noi voi muc
trach nhiém 10 triéu dong/ vu. Ngay 14/5/2002 do phéng nhanh 6ng An da
khdng 1am chu dugc tbc do dd ddm vao nguoi di phia trude 1am xe @6 I1én
ngudi, 6ng An d duoc dua vao Bénh Vién Giao Thong Van Tai dé diéu tri.
Nghién cau hd so, can bo Pjico Ha Néi duoc biét 6ng An bi gy xuong ban
chan va suong suon nam diéu tri hai dot. Bé 1am ré Pjico Ha Noi d4 kiém tra
bang céach dua 6ng An di chup X- quang tai Bénh Vién Viét buc. Két qua
cho thay ong Thu chi bi thuong nhe va cudi clng su viéc dugc 1am sang to
thi ra 6ng An da théng dong véi nhan vién Bénh Vién dé cé tam phim X-
quang bi gay xwong ban chan va xuong suon mang tén ong Nguyén Trong
An. Pjico Ha Noi d& tr chdi boi thuong phan gay xuong ban chan va Xuong
suon va chi bdi thuong 3.7 triéu dong theo ché do boi thuong cua ngudi ngoi
trén xe.

e. Hinh thic 1ap ho so khiéu nai nhiéu lan:

Truong hop nay thwong dwec thé hién qua cac hanh vi sau:

- Chu xe mua bao hiém tring (mua tir 2 Cong ty tré 18n), khi xay ra tai
nan xe d6 da duoc mot cong ty bao hiém bdi thuong nhung van tiép tuc doi
boi thuong ¢ cong ty bao hiém khac ma xe dé ciing tham gia bao hiém.

- Hai xe ¢&m nhau, chu xe d& dugc xe khéc boi thuong nhung van tiép
tuc khiéu nai boi thuong vé tai nan dan sy déi véi cong ty bao hiém.

- Hai xe cling c6 16i gay ra tai nan cho nguoi thtr ba, ca hai xe déu
thdng dong véi canh sat 1ap ho so ciing quy 15i toan bo thudc vé mdi xe dé
duoc boi thuong vé TNDS.

Bién phap ngan chan va xir ly:

- Phai tim bang duoc xe lién quan trong vu tai nan dé xac dinh duoc
viéc boi thuong cua xe khac dbi véi nguoi the ba hoic boi thuong cho xe
duoc bao hiém.

- Khi xe duogc ding ky tai tinh khéc thi nhat thiét phai thong bao véi
cong ty bao hiém tai tinh xe d6 dang ky va chi giai quyét boi thuong khi da
cé théng tin xac nhan caa don vi ban.

- Hinh thre nay rat d& phét hién néu nhu céc cong ty c6 nhiing théng
tin vé nhau, nhung do canh tranh cac céng ty phai bao mat thong tin day la
k& ha cho khach hang loi dung. Vi thé, dé han ché duoc hinh thic nay cac
cdng ty c¢b ging xay dung quan hé hoa hitu tot dep, canh tranh lanh manh it

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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nh 4t ciing cdng khai nhitng thdng tin vé s6 vu ton that da boi thuong dé
cdng ty ban biét va xu ly.

- Néu phét hién ra hinh thirc truc loi nay thi phai cuong quyét khong
boi thuong va tim ra nhing bang chtng, ching minh hanh vi gian déi cua
khach hang dé khach hang thay duoc hoat dong bao hiém rat quy mé va chit
ché.

Dwoéi day 1a mot vai vi du dién hinh:

- Trudng hop co su tiép tay cua can bd Pjico Tuyén Quang trong vu
tai nan xay ra ngay 24/01/2003 tai km 8+ 277 Tuyén Quang- Thai Nguyén.
Chiéc xe 6td mang bién kiém soat 29LD- 1002 cua cdng ty thuc in chan
nudi gia sic Con Co d4 tham gia bao hiém vat chat va bao hiém TNDS cua
chu xe co gidi voi nguoi thi ba tai cong ty Pjico Ha Noi, con xe 6t0 22H-
4344 tham gia bao hiém vat chat tai Pjico Tuyén Quang. Ngay 24/01/2001
do khong lam cha duoc téc do xe 29LD- 1002 da quyét vao xe di nguoc
chiéu 1am thiét hai vat chat uéc tinh 13.876.000 dong.

Theo ban két luan diéu tra ciia canh sét giao thong thi 16i 100% thuoc
vé xe 29LD- 1002. Sau tai nan, chu xe da bao cho Pjico tinh Tuyén Quang
tién hanh giam dinh. Vi 15i 100% thudc vé xe 29LD-1002 nén sau khi giam
dinh, Pjico Tuyén Quang phai thong bao bang van ban cho Pjico Ha Noi dé
tién hanh giai quyét boi thuong TNDS cua chu xe 29LD-1002 va Pjico
Tuyén Quang khdng dugc phép boi thuong bat ky mot khoan nao, tru khi co
yéu cau chi ho caa Pjico Ha Noi. Nhung do c6 sy théng dong giira chu xe
22H- 4344 véi cén bo Pjico Tuyén Quang nén Pjico Tuyén Quang d tién
hanh boi thuong vat chat cho chu xe 22H- 4344 vai s6 tién 13.876.000 dong.
Sau d6 cha xe mang ho so vé Pjico Ha Noi dé doi boi thuong TNDS.

Nhu vay, néu Pjico Ha Noi tiép tuc bdi thuong vé TNDS cho chu xe
291 D- 1002 thi xe 22H- 4344 s& nhan duoc hai lan sé tién bdi thuong (boi
thuong vé TNDS va bdi thuong vé vat chit xe) tic 1a nhan duoc s6 tién boi
thuong 16n hon so ton that thyc té, dieu ndy nam ngoai nguyén tic cua bao
hiem.

f. Hinh thirc co y gay tai nan: Néu can bo bao hiém nghi ngo 6 hién
tugng cd ¥ gay tai nan thi can phai c6 bién phéap xu ly thich hop vi day la
hién tuong gian 1an it gip nhung lai nghiém trong nhat va ciing khd phéat
hién nhét.

Trwong hep nay thwong dwec thé hién qua cac hanh vi sau: Dt
xe, cho xe lao xudng vuc, huy toan bo xe, khi xe da bi tai nan thi pha huy
mét s bo phan khac dé duoc thay thé méi.

Bién phap ngan chan va xir ly:

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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- Lap phuong &n diéu tra ti mi, nhiéu hudng, dac biét chi y dén cong
viéc lay 10i khai nhan ching, nguoi biét sy viéc lién quan va phan tich tinh
hudng xay ra tai nan.

- Ngoai phuong &n diéu tra doc 1ap can tranh thu va huy dong su gilp
d& cua co quan diéu tra chuyén mdn nhu canh sat diéu tra, canh sat phong
chay chita chay, Vién khoa hoc hinh suy...

- Nhiéu truong hop ¢b y gian 1an xuat phat tir viéc duoc bao hiém véi
gia tri cao nén viéc xac dinh ding gia tri thuc té cua xe truéc khi tham gia
bao hiém Ia diéu hét sic can thiét: xac dinh qua ngudn géc xe, hd so gbc khi
ding ky xe (c6 danh gia gia tri khi nop thué trude ba...), xac dinh noi stra
chita qua céc lan sira chira, néng cap... dé xac dinh gi trj tang thém.

- Trong qua trinh diéu tra cac nghi ngo truc loi bao hiém can dam bao
mot s6 yéu Cau sau:

. Khan truong nhanh chéng khong lam anh huang dén viéc giai
quyét tai nan.

. Khodng dé khach hang biét ké hoach, phuong an diéu tra vi
cdng viéc diéu tra 1a do su nghi ngd cua nguoi 1am bao hiém. Do vay, néu
nghi ngo sai s& lam mat long khach hang cé thé xay ra tranh chap khong
dang co. Con néu nghi ngd dang thi s& dan dén hién tuong “danh ran dong
c6”, “but day dong ring”, khach hang s& c6 diéu kién dé chuan bi cho cac
tinh tiét méi 1am cho cong viéc diéu tra tr 18n kho khan.

. Két qua diéu tra phai duoc ghi nhan bang nhitng bién ban xac
nhan hozc c4c tai liéu 1am ching ¢t dau tranh véi nguoi truc loi bao hiém.

- Hinh thire nay duoc xtr Iy theo Diéu 578 Bo Luat Dan Su cua nudc
Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam. Trong Luat c6 ghi ro:

. “Bén duoc bao hiém cd nghia vu tuan thu cac diéu kién ghi
trong hop ddng, cac quy dinh phap luat c6 lién quan va thuc hién céc bién
phap phong ngtra thiét hai”.

. “Trong truong hop bén duoc bao hiém c6 15i khong thuc hién
cac bién phap phong ngtra thiét hai da ghi trong hop dong thi bén bao hiém
co quyén an dinh mot thoi han dé bén dugc bao hiém thuc hién cac bién
phap d6; néu hét thoi han ma cac bién phap phong ngtra van khong duoc
thuc hién, thi bén bao hiém cd quyén don phuong dinh chi thuc hién hop
ddng hoic khong tra tién bao hiém khi thiét hai xay ra do cac bién phép
phong ngtra khdng dugc thyuc”.

Truc loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi&i tai cong ty Pjico.
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Chwong III: MOT SO KIEN NGHI NHAM HAN CHE TINH HINH
TRUC LO'I BAO HIEM XE CO’ GIO'I TAI CONG TY PJICO.

Dé d6i pho v 6i tinh trang truc loi bao hiém ndi chung, truc lgi bao
hiém xe ¢ o giéi néi riéng dang gia tang, ngay maot tinh vi hon dan dén nguy
co gay ra nhitng hau qua nghiém trong doi vai ca nhan, doanh nghiép ciing
nhu dbi véi x& hoi. Cong ty Pjico da c6 nhiing bién phap phong chong thiét
thuc, huy d6 ng ngudn néi luc ciing nhu su gilp d& caa cac nganh, cac cap
va d3 thu dugc mot s6 két qua nh at di nh. Tuy nhién dé cong tac nay thuc sy
dem lai hi éu qua cao hon trong thoi gian toi, Cong ty can phai tiép tuc ting
cudng céc bién phap dong bd mang tinh kha thi cao.

Qua thoi gian thuc ta p tai Cong ty, nghién ciu thuc té van dé truc loi
bao hiém xe co gidi, t6i xin manh dan dwa ra mot sé kién nghi nham han ché
tinh hinh truc loi bao hiém xe co gidi tai Cong ty.

Truc lgi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co
gi®i tai cdng ty Pjico.
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1. KIEN NGHI POI VO'I CO’ QUAN NHA NUO'C.

1. Can sé'm hoan chinh hanh lang phap ly cho hoat dong kinh doanh bao
hi€m tai Viét Nam.

Xuat phat tir dic thu hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép b 4o
hiém thuong mai va ludn gan lién véi céc trach nhiém b ao vé hang ngan té
chtic, hang triéu ca nhan truéc céc rai ro va thiét hai kinh té ciing nh u cac
co hoi tiét kiém va dau tu. Vi thé sy bao dam kh & niang tai chinh caa cong ty
bao hiém c6 y nghia hét s wc quan trong dbi véi nhiéu ca nhan, to chuc.
Cung véi s v phat trién cua doi séng kinh té- x& hoi, cong ty bao hiém ngay
cang déng mot vai tro dac biét trong viéc bao vé | oi ich cong dong. Ma truc
loi bao hiém lai anh huéng truc tiép toi hoat dong tai chinh cua cong ty.

MJdi quoc gia déu thiét 1ap mot co quan chuyén trach cua Nha n wac
quan ly hoat 6 ng kinh doanh bao hié m, c6 thé goi 1a co quan giam sat bao
hiém Nha nudc hoa ¢ co quan Qu an Iy bao hié m. Co quan nay c6 trach
nhién bao dam hoat dong cu a céc cong ty bao hiém tuan tha theo ding nh
{tng quy dinh cua phap luat va cac quy dinh khac co lién quan cua qudc gia.
Db i véi Viet Nam, quan ly Nha Nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém
duoc thuc hién théng qua:

- Chinh pha théng nhat quan Iy Nha nudc vé kinh doanh bao hiém.

- B tai chinh chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan ly
Nha nudc vé kinh doanh bao hiém. Cac B, co quan ngang bo, co quan
thudc chinh pha trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh cd trach
nhiém quan Iy Nha Nudc vé kinh doanh bao hiém theo quy dinh cua phap
luat.

Luat kinh doanh bao hiém d& dugc Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khoa X, ky hop tha 8 thdng qua ngay 09 thang 12 nam
2000, song viéc &p dung vao thyc té rat cham cham, chua tao dugc mdi
truong phap ly toan di¢n, day du, ving chéc, chua twong (ng voi tam voc va
tiém nang cua thi truong. Do Vay, dé lanh manh hoé thi truong, dam bao
canh tranh cong bang doi hoi, cac co quan quan ly Nha nudc vé bao hiém
phai ban hanh va hudng dén thuc hién cac quy pham phap luat vé kinh
doanh bao hiém, xay dung chién lugc, quy hoach va chinh sach phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam.

Luat kinh doanh bao hiém d& tao co s& phap Iy ban dau cho hoat dong
kinh doanh cua céc cong ty bao hiém va cd vai trod tich cuc trong viéc diéu
tiét thi truong. Nhung luat kinh doanh bao hiém c6 téi IX chuong, 129 diéu
nhung lai chua c6 chuong ndo, diéu ndo dé cap téi van dé truc lgi bao hiém.
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Do vay, mot van bic xUc dit ra 12 khi cac doanh nghiép bao hié m phat hién
ra tr uc loi thi ciing khdng biét xir Iy thé ndo ngoai viéc t i chdi boi thud ng.
Bai 18, trong c4c v dn ban dud i luat tir trege dén nay ca a Chinh ph , Bo tai
chinh, Bo cdng an ciing chua c6 van ban ndo quy dinh vé viéc xir phat ddi
Vvéi cac dbi tuong gian 1an bao hiém. Vi v ay trong thoi gian tgi, Chinh Phu
can phai ban hanh mét van ban duéi luat quy dinh vé ti danh nay. Trong
van ban d6 phai quy dinh chi tiét sé ti én gian lan bao nhiéu la bi xir phat
hanh chinh, bao nhiéu 1a bi xir td. Béng thoi phai c6 thong tu hudng dan cac
B, cac nganh co lién quan trong viéc thuc hién nhiam bao d¢am tinh thyc thi
cua van ban do.

2. B0 tai chinh cin nghién ciru va tiép tuc hoan thién cac quy tic vé bao
hiém noi chung va vian dé truc loi bao hiém xe co’ gi¢i noi riéng.

B¢ tai chinh va cac co quan chtrc nang phai co h uéng trién khai triét
dé, ngan chan khiéu nai gian 1an trong bao hiém & nudc ta. B 6 tai chinh can
thanh 1ap mot ban thanh tra doc 1ap dé ngan chan hanh vi tiéu cuc cu a cac
co quan thuc hién phap luat nhu canh séat giao théng, Vién ki ém sat... dé
dam bao quyén lgi cua cac don vi c& nhan trong hoat dong b 4o hiém. Ban
thanh tra con cd th é trg gilp cac cong ty bao hiém trong nhitng vu gian lan
c6 thiét hai 16n, tinh chat, mic do pham phap nguy hiém cé tinh t chic. Db
ng thoi t6 chac nhirng 16p tap huan ngan han hay dai han ca trong viéc hop
tac véi cac n udc phat trién dé dao tao nang cao trinh do, kha nang cua cac
thanh tra vién, giam dinh vién ciing nhu truyén dat céc théng tin nhanh
chong trong cac cong ty trén pham vi toan qUOc

Bo tai chinh can c6 van ban yéu cau sy gilp do cua cac Bo, cac co
quan ngang Bo trong viéc phdi hop véi co quan bao hiém dé han ché viéc
gian 1an bao hi ém, xtr Iy nghiém nhitng nhan vién tiép tay cho hanh vi gian
lan (Vi du: Bo y te can 6 bién phap xit 1y doi véi truong h op bac sy thdng
dong v6i ng udi tham gia bao hiém dé ké tang bénh an cii ng nhu don thu

..) hay can cd bién phap dé kié m tra xu ly dbi v ¢i tr wong h op xe tham
gla giao théng nhung khdng tham gia bao hiém TNDS cua chu xe co gidi.

3. Bo Cong an phai di tién phong trong viéc tin cong cac d6i twong pham
toi trong nganh bao hiém.

B6 Cong an la co quan cd hoat déng g 4n bé mat thiét véi cac co quan
bao hiém nhat. Bo can phéi hop voi Bo Tai chinh  dé giam bét cac hanh vi
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gian | an bao hiém. Cu thé, Bo phai nhic nhd cac chién si Canh sat giao
thong tang cuong ki ém tra cac gidy bao hiém bit budc cua xe co gidi nhu
bao hiém TNDS cua chu xe, b 40 hiém tai nan hanh khéch. Viéc tham gia
ddy du céc loai hinh bao hiém bat bud c ciing s& han ché duoc tinh trang truc
loi. Bén canh d6, Bo can tang cuong nhic nh ¢ phéd bién cac hinh thic truc
loi bao hiém di véi cac nhan vién diéu tra. Ngoai ra trong thoi gian tai, B
Cong an nén dua cong tac qu an ly xe co gidi va mang vi tinh toan quéc.
Diéu nay sé gilp cho cac nha bao hiém thu an tién h on khi kiém tra Iy lich
cua chiéc xe tham _gia bao hi ém. Dong thoi Bo ciing nén lap danh sach cac
ddi tuong da c6 tién sy trong viéc truc loi bao hiém gui téi cac Cong ty bao
hiém dé dé phong.

Trong cong tac dau tranh chéng toi pham va trat ty an toan xa hoi
chling ta da co sb dién thoai ndng 113 (CSCP) dugc ca xa hoi ung ho. Vay
tai sao trong cong tac chdng tham nhiing, mua chudc can b ¢ va gian lan
kinh te chung ta khéng thanh Iap mo t duwong day nong tuong tu ma khi goi
dén sé nay chi vai phat sau luc lugng chuyén mon da c6 mat bat qua tang va
giai quyét kip th i nh &ng hanh vi gian ddi lira dao. biéu nay giai thich tai
sao trong nhitng nam v tra qua chdng ta lién tuc tuy@n truy én, phat dong
tuan 18 an toan giao thdng, thang an toan giao théng nhung tai nan giao
thong lai cu ting, diéu ché tréu thay trong nhitng thang phat dong tai nan
giao thong lai cao hon nhirng thang khdng phat dong.

Mot diéu n ira ma ching ta khong thé khong néi dén hi én nay, bén canh
nhitng chién sy cong an hét 1ong véi cong viéc dé canh gitr sy binh yén cho x&
hoi 14 tinh trang tha hod, bién chat vé dao dac ci a mot bo phan cén bo trong
nganh Cong an. Nganh Cong an 1a nganh doc lai c6 cong viéc chinh 1a diéu tra,
thanh tra, kié m tra nhiing nganh khac, ciing nhu moi hoat dong trong xa hoi.
Chinh vi ly do @ ma mét b 6 phan can bo trong nganh ctr ngh1 mot tay co thé
che ca bau troi chay theo dong tién lam nhiing viéc tay tr oi. Bang chang trong
nhitng n am vira qua chang ta lién tyc phat hién nhitng vu can bo cong an co
chac ¢6 quyén budn ban ma tuy ma néu khdng ph ai do an chia khéng déu to
giac 1an nhau thi chling ta c6 thé phét hién duoc khong? Gia su , ching khéng
t6 giac 1an nhau thi dén bao gio ching ta mai phat hién duoc? va s& co bao
nhiéu gia dinh tan nat, bao nhiéu con nguo i bi huy hoai tuong lai dudi ban tay
cua nhitng ké mat ngudi da quy. D6 1a chua k é dén hang nam c6 bao nhiéu con
em chau cha trong nganh Céng an “vugt qua” dugc canh cuira cac truong dai
hoc, hoc vién trong nganh nhu: Dai hoc an ninh; Hoc vién kiém sat; Pa i hoc
canh sat nhan dan... ma d 0 la nh @ng truo ng mo woc cua nhirng hoc sinh
nghéo hoc gisi ¢ nh @ing mién qué xa xdi, héo 1anh, dé rdi vai nam sau dd, khi
ra truong ching lai 1a ban sao cua bd me
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chdng. Con nhitng hoc sinh nghéo kia chi giam nhin qua canh cong truong
dai hoc ma dat ra nhiing cau hoi khdng bao gio ¢6 cau tra loi.

Mot diéu mit thy tai nghe nira, ching ta hdy mot lan di trén nhiing
chuyén xe khach vé cac tinh ¢ thi biét. Tai sao, khi cong an thdi coi xe dur
ng lai phu xe ch ay xuéng roi chay 1én ngay nhu mot phan xa ty nhién. Hoi
ra maoi blet tién da kep trong dbng gidy to d6 roi va cdng an dau ¢ quan tam
dén di éu gi ngoai diéu d6. Nhitng ngay thuong thi (20.000- 30.000 dong)
nhu:ng di p I tét xe d 6ng thi s& cao hon (50-100.000 ddng) nhung can bo
hay dang coi mang séng cua hhiing nguoi di trén xe chi dang gia bang ay
tién. Thé mai co chuyén mot chiéc xe khach & Bac Ninh cho ch 4t chay, no
trai phép tir Lang Son vé t 4n Bac Ninh ma khong bi phat hién cho t&i khi xe
chay thi moi nguoi méi nga ngura ra trén xe ¢ ch at nd . Ai dam chac ra ng
d6 1a 1 an dau tién chiéc xe d6 chg nh {ing chat cam. Vay mot cau hoi lon
duoc dat ra 12 tai sao lai c6 nhitng hanh vi trén? Néu khong phai do tham 6,
tham nhii ng, tha hod, bién ch at tir trén xudng dudi thi mot ca nhan co thé
giam lam nhing diéu trén hay khéng?

Ma nganh bao hiém lai phai giai quyét tat ca nhiing hau qua trén. Doi
khi nhitng h au qua d6 cd 13i tryc tiép cua nh @ing can bd nganh céng an sau
d6 ho lai la nhitng nguoi 1ap bién ban, gidm dinh hién truong (quyén sinh,
quyén sat nam trong tay) liéu ho c6 gidm nh an 13i thu 6¢ vé minh hay lai
quy hét 18i thudc vé lai xe va nha xe thi nha bao hiém chi biét boi thuong
khong giam kéu ai va nho ai di éu tra. Pay 1a mot diéu bat cap va ciing la
mét nguyén nhan gia ting tinh trang truc loi bao hiém.

Theo t6i, dé giai quyét mau thuin ndy nganh bao hiém pha i lién két
véi nganh cong an nhu tay phai va tay trai. Khi co tai nan, bién ban vé vu tai
nan dé boi thuong bao hiém phai c6 xac nhan cua dai dién nganh bao hiém
thi méi ¢d hiéu luc. Mudn nh w vay, thi dai diien nganh bao hiém phai c6
mat dong th oi véi dai dién nganh cong an trong qua trinh giam dinh tai n an.
Nhu vay, tat ca nhitng hanh vi gian dbi nham tr uc loi bao hi ém nhu: thay
dbi tinh tiét vu tai nan c6 lgi cho khach hanh, khai tang s tién ton that ... s&
bi phéat hién va ngan cham kip thoi.

II. KIEN NGHI VO'l HIEP HOI BAO HIEM VIET NAM.

Tir 10 doanh nghiép b a0 hi ém hoi vién sang lap ban dau khi thanh
lap nam 1999 g6 m: Bao Viét, Bao Minh, Bao Long, PV insurance, PJICO,
VinaRe, VIA, UIC, PTI va Viét Uc dén nay, Hiép hoi bao hiém Viét Nam da
la ngbi nha chung, thé hién su hop tac lién két cua 21 doanh nghiép bao
hiém, cing véi céc hoi vién tan trg 1a cac doanh nghiép mdi gi i bao hiém,
doanh nghiép tu van giam dinh bao hiém, vin phong dai dién cong ty bao
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hiém nudc ngoai va céc trud ng dai hoc c6 b 6 mon bao hi ém. Nhung cho
dén nay hoat d¢ong cua Hiép hoi van chua & em | ai hiéu qua thiét thuc. Do v
ay, trong thoi gian téi Hiép ho i ph ai phat huy vai trd doan két cac Cong ty
chdng lai hién tuong truc loi bao hiém. Cu thé 1a:

- Pai dién c&c hoi vién tham gia y kién vao viéc soan thao cac chu
truong, chinh sach phap luat cua Nha Nudce vé bao hiém va céc van dé co
lién quan; gop y kién véi co quan quan ly Nha nuéc trong viéc nghlen ctru
xay dung chién luoc phép trién nganh bao hlem Viét Nam; thu thap va phan
anh véi cac co quan Nha Nuéc co tham quyén y kién cua céc hoi vién vé cac
van dé chinh sach, ché d6 4p dung véi nganh bao hiém; dic biét Hiép hoi
phai nhanh chéng soan thao not chuong trinh phong chéng truc lgi bao hiém
cho tat ca cac cong ty thanh vién trong hoi gép phan phat trién bén viing
nganh bao hiém.

- To chuc dién dan pho cap phap luat va chi truong chinh sach cua
Nha Nudc, dic biét chi trong nhitng dién dan phd bién kinh nghiém phat
hién gian 1an bao hiém qua thuc tién thuc hién, gép y kién nhiam hoan thién
cac van ban phap quy hién hanh vé bao hiém va cac van dé co lién quan.

- Xay dyng va thdng qua nguyén tac chung va noi dung phdi hop hoat
dong gitra cac hoi vién, chl y dén cong tac phéi hop chdng truc lgi bao hiém
gitra c4c thanh vién; quy ché ty quan nham tao 1ap mdi trudng canh tranh
lanh manh trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Pai dién céc hoi vién tham gia y kién vao cac quy tic, diéu khoan,
biéu phi bao hiém cua cac nghiép vu bao hiém do Bo tai chinh ban hanh.
bac biét, 1a bleu phi bao hiém xe co gidi vi nghiép vu nay thay doi theo toc
d6 tang cua sd luong xe va tong s6 vu tai nan giao thdng xay ra. T6 chuc
nghién ctu xay dung quy tic, diéu khoan, biéu phi cua cac nghiép vu bao
hiém theo yéu cau caa hoi vién dudgi hinh thic dé tai nghién ciu khoa hoc
ca.

- T6 chuc trung tam théng tin caa Hiép hoi theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh; tién hanh thdng ké nghiép vu bao hiém trong khuén khé cua
Hiép hoi tir d6 dé ra cac giai phap cu thé cho tung nghiép vu ciing nhu dé
Xuat c&c bién phap han ché ti mac thap nhat hién tuong truc loi bao hiém ti
phia khach hang.

- Panh gi& két qua hoat dong cua nganh bao hiém; phan tich tac hai
cua truc loi bao hiém d6i vai ca nhan, doanh nghiép va xa hoi; dé ra nhiing
phuong hudng hoat dong ciia nganh bao hiém.

- Phéi hop hoat dong giira cac hoi vién trong viéc dao tao boi dudng
tap huan nghiép vu bao hiém chi trong d6i ngii giam dinh- boi thuong, dao
tao dai ly, cong tac vién.
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- Tu van cho hoi vién vé t6 chic hoat dong, phat trién kinh doanh
ciing nhu gidp do hoi vién trong viéc xu ly nhiing truong hop truc loi bao
hiém va cac van dé khac co lién quan.

- Nghién cuu, dé xuat hoac tham gla y kién vé cac bién phap dé phong
han ché ton that chung c6 lién quan cha v, cong tac dé phong va han ché ton
that trong nghiép vu bao hiém xe co gidi dén cac doanh nghiép bao hiém hoi
vién, phéi hop cac hoi vién va cac co quan lién quan dé to chuac thyuc hién.

- T6 chic tuyén truyén hoat dong bao hiém trong ca nuéc d& moi
ngudi dan hiéu quy bao hiém ding dé boi thuong cho nhiing ngudi c6 kha
nang gap phai cung moét rai ro cha khdng phai la quy phuc loi.

- Hoa giai tranh chap giita cac hoi vién; kién nghi véi cac co quan
chtc nang cia Nha Nudc vé viéc xir ly cac truong hop vi pham phat luat
trong linh vuc bao hiém.

- Thiét 1ap cac moi quan h¢ véi cac co quan, don vi, to chirc kinh té va
cac doan thé co lién quan dén hoat dong cua hoi xay dung quan hé tét dep
v6i nganh cd lién quan hé mat thiét voi bao hiém nhu: cdng an, thanh tra,
dau tu ... Quan hé hop tac véi Hiép Hoi bao hiém céc nudc va tham gia cac
t6 chirc québc té theo quy ding cia Nha niroc.

Véi nhitng bién phap trén, Hiép hoi bao hiém Viét Nam s& khong
nhitng nang cao vai tro, uy tin caa minh ma con tao cho cac cong ty thanh
vién méi quan hé doan két, sy dong long trong viéc chdng gian lan bao hiém
Xe co gidi, gop phan 1am l1anh manh hod thi treong bao hiém Viét Nam.

IV.KIEN NGHI VO'I CONG TY PJICO.

- COng ty can tiép tuc m& rong, tang cuong quan hé, lién két véi cac
cdng ty bao hiém khac mot cach chit ch&, dong bo it nhat 13 ¢ céng tac ngan
chan, khiéu nai gian 1an khong dé khach hang loi dung yéu diém cua tinh
trang canh tranh gianh giat khach hang gitra cac cong ty ma tiép tuc lam gia
tang khiéu nai gian lan. Xay dyng méi quan hé t6t dep v6i Co quan Cong an,
Y té, cac co quan giam dinh trong nugce va qudc té.

- Thuong xuyén don ddc, nhac nho, hudng dan cac phong kinh doanh,
phong giam dinh- bdi thuong tuan tha chat ché quy trinh nghiép vu. Xt ly
nghiém nhiing c4 nhan, tap thé méic sai pham trong chuyén mén, nghiép vu
dan dén viéc khach hang loi dung nghiép vu dé truc lgi bao hiém. Bac biét,
Cong ty can thang tay xa thai nhitng can bo c6 hanh vi tiép tay cho gian lan.

- Cong ty can ban hanh mot quy ché khen thuong cu thé dbi véi
nhung ngudi ¢ cong phap hién ra truc loi. Nén chang trong quy ché nay can
quy dinh cu thé vé ty ¢ s6 tién khen thuang trén sé tién hong truc loi caa
Truc I@i bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh truc lgi bao hiém xe co’
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khach hang. Viéc nay s& 1a mét dong luc khuyét khich tinh than 1am viéc cua
can bo giam dinh. Ngoai ra ciing c6 thé ap dung quy ché nay di véi nhitng
canh sat diéu tra.

- Cong ty nén ¢ nhimg phong tiép khach hang, lang nghe y kién
khach hang dong thai giai thich rd cac quy dinh, quy tac caa Nha Nudc, cua
cdng ty cho khéach hang va dbi tugng quan tdm vé tinh nhan dao, tinh chat
ché& trong hoat dong bao hiém, lgi ich cua bao hiém ddi véi c& nhan ciing
nhu cong dong, giai thich cho ho hiéu quy bao hiém Ia quy dé bdi thuong rai
ro chi khdng phai 1a quy phic loi, dé nang cao nhan thic cia ho nham han
ché bot sy phat sinh tinh gian 1an nham truc loi tir trong ¥ nght.

Pi d6i vai bién phap trén, Cong ty can phai tiép tuc hoan thién cac
khé&u cu a qué trinh kinh doanh nhu:

- B6i véi cdng tac quan Iy an chi:

. Toan bo an chi cac phong nhan tir cong ty déu ph ai vao so
theo dBi. Riéng d6 i véi s6 dem sir dung phai theo ddi dwoc doi tug ng su
dung, thoi gian sir dung va phai c6 quyét toan. An chi xuat ding st dung
khong hét phai nhap lai kho.

. Phong phai cir can bo theo ddi va quan 1y 4n chi, don déc kiém
tra va quyét toan an chi véi dai ly va vai cong ty.

. Chi dugc giao cho dai ly nh @ng lo ai 4n chi duoc phép giao
theo quy dinh caa céng ty. D6i v 6i nhiing an ch i ¢6 s tién 16n thud ng dé
gay truc loi, cong ty can han ché va quan Iy tap chung tai phong bao hiém
khu vuc hay cong ty.

. S6 lugng an chi giao cho dai ly phai can ci theo ting loai 4n
ch i va di tuong lam dai ly. Trong cé4c trud ng hop sé | wgng 16n hon 1 cong
ty can cd cac quy dinh chit ché dé tranh cac hién tuong tiéu cyuc xay ra.

. Thoi gian quyét toan phai gan lién v i viéc nop phi bao hiém.
Trong thoi gian chua nop duoc phi vé phong, dai Iy phai thong bao sé phi,
s6 don bao hiém dé vao so theo ddi tai phong.

. Phuong thtrc quyét toan ting to. Khi quyét toan ph ai kiém tra
thoi gian ghi trén an chi, tu an tu thoi gian trong mot quyén, ddi chiéu thoi
gian ghi trén an chi véi thoi gian dai ly béo vé caa nhiing an chi khdng quyét
toan trong ngay, d6i chiéu xac nhan sd tién ghi trén an chi véi sé phi thyc té
da thu.

. Kiém tra viéc sir d ung 4n chi caa dai Iy dinh ky hoac khi nghi
ngo cac hién tuong tru ¢ loi bao hiém cong ty phai ti én hanh kiém tra viéc
ghi chép va phap hanh hoa don cua dai ly, doi chiéu thoi gian va noi dung
ghi trén lién goc va lién giao cho khéach hang.

- D6 véi cdng tac nang cao chat luong dai ly:
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. Dai ly ph ai tuan thu trinh ty kiém tra tit ca cac xe trudc khi
nhan bao hiém dac bi ét d6 i véi xe mua bao hiém 1¢, xe t w nhan, xe dang ky
tinh khac. Nhan vién phai dic biét chd y téi nguyén tic ndy, phai mat thay
tai nghe vé chiéc xe trugc khi ban b a0 hiém. Néu so bt chu xe dua xe toi
c6 nhiéu ray ra mat th oi gian thi nhan vién 1am bao hiém c6 thé di kiém tra
so bo roi mai ban bao hiém.

. Nhan vién nén kiém tra Iy 1i ch qua trinh hoat dong cua xe, néu
dbi twong nhiéu lan rai ro hodc chii xe ¢ tién an, ti én su thi trong qué trinh
lam viéc dai ly phai linh hoat, khéo Iéo trong viéc tir chéi ban bao hiém.

. Cong ty phai tang cuong khau tuyén chon va dao tao dai ly,
cong tac vién. Tuy én | ya dai ly, cong tac vién c6 pham chat dao duac tot,
trung thuc, té ch tc cho ho tham gia cac 1op dao tao, h wéng din vé khai
thac nghiép vu. Theo tdi, trong khau tuyén chon dai ly nén chang Pjico nén
tuyén cho n ngay tir goc bang cach dén cac truong dai hoc ¢ khoa bao hi ém
chon lay nhirng sinh vién nam th @ 3, thir 4 ¢6 hoc luc tot, pham chét tot, tam
huy ét vai nghé phd bién cho ho cach khai thac bao hiém céch viét an chi va
dua vao suc tr € s v sang tao cua ho cho ho di khai thdc mot, mat quang ba
hinh anh céng ty mat khac tao cho ho nhitng kinh nghiém thuc té ho con
thiéu va qua day c6 thé tuyén chon dugc mo t vai dai ly dat tiéu chuan ciing
nhu sau khi ho ra truong c6 thé tuyén thanh nhan vién chinh thic cho cong
ty. C6 thé noi day 1a cach 1am maéi mé nhung hiéu qua rat cao va ¢ mot vai
cdng ty d & &p dung, nén Pjico phai nghién cau va coi day nhu 12 mot chién
lwoc phat trién nguon nhan luc cho cong ty sau nay.

. Binh ky t6 ch &c cac 16p tap huan, d6 ng thai ciing can to chuc
thud ng xuyén cac dot kiém tra céng viéc, trinh d6 caa cac dai ly, cong tac
vién dé nam bt dugc nh &ng han ché caa ho tir d6 c6 nhitng bién phap diéu
chinh, uén nam kip thoi. Hé thdng dai Iy nhu mang chan rét rat quan tro ng
dbi voi sy séng con cu a cong ty h o khéng chi dem lai doanh thu cho cong
ty ma con la bd mat cua cong ty vi vay, cong ty ludn phai h wéng dan dao
tao cho nhan vién ban bao hiém nh ing ki én thirc can thiét dé c6 thé tu van
cho khach hang chix khéng phai don thuan 1a ban bao hiém.

. Mot & iéu quan trong nita & hién nay dai ly khéng thudc bién
ché cua cong ty nén co tam ly lam viéc khong tich cuc, nhanh chan nan, dé
phap sinh tiéu cuc. Vi vay cdng ty can ¢ nh ing bién phap khac ph uc tinh
trang nay nh u: bo nhiém cac dai ly gioi vao cac chuc v u to trué ng dai ly,
tuyén nhitng dai Iy xu 4t sic 1am nhan vién thuoc bién ché cua cong ty...
diéu nay chac chan s& tang dong co 1am viéc cho mdi dai ly.

- D6i véi khau giam dinh bdi thuong:
Giam dinh- boi thuo ng 1a van dé 16n hang ngay, hang gio anh h uéng
tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh bao hiém xe co gigi. Chinh vi vay dé nang
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cao hiéu qua kinh doanh, nang cao ch 4t luong phong chéng glan lan bao
hiém thi phai nang cao chat lwong khau giam dinh- boi thuong. Pé thyc hién
duoc diéu nay, cdng ty can phai quan tdm giai quyét mot sé van dé sau:

. Tang cuodng dau tu co sé vat chat, tranh thiét bi ky thuat phuc
vu cho cbng tac giam dinh.

. Khéng nén doi cho céc 16p tap huan, nang cao nghiép vu cua
cong ty ma phai chu dong nang cao trinh do cua cac giam dinh vién thong
qua Viéc gui cac glam dinh vién theo hoc céac 16p ngan ngay tai cac truong
ki thuat, hoac moi cac chuyén gia diéu tra bén Bo Cong an vé ndi chuyén
chuyén dé, pho bién kinh nghiém.

. Giam dinh vién s& dugc phan thanh nhiéu bac tir thap dén cao,
mdi bac ¢6 chuc nang, nhiém v y, quyen loi riéng dé dap tng nhu cau cua
cong viéc, giai quyét cac vy tai nan tuy theo mac d6 phuc tap. Giam dinh
vién phai diéu tra trén sé vu d4 boi thud ng hodc sé vu can ph ai diéu tra toi
thiéu cho phong trong mét thang (hoac 1 tuan). Trén co so do, phong s& chu
dong phéi h gp véi cac phong, ban chizc nang dé tién hanh hoat dong va béo
cao dinh ky véi Ban Giam Bdc.

. Cong ty nén th uc hién ché do khoan chi cho phong gidng nhu
cac phong kinh doanh. Viéc nay sé ¢ ai thién dugc muc thu nhap cta nhan
vién trong phong, gilp ho yén tdm tap trung vao cong viéc.

Viéc phong chong truc loi bao hiém xe co giéi yéu cau mang tinh lién
tuc, nhanh chéng nhung khéng duo ¢ dét chay giai doan. Trong qua trinh
cong ty tién hanh cac bién phép trén doi hoi phai cé su phdi hop thong nhét
va dong bo giira Ban Giam Bdc va cac phong truc thudc, gitta cac phong ban
véi nhau, gitra cdc nhan vién khai thac, giam dinh- boi thuong va thanh tra.
C6 nhu vay, cong tac nay méi thuc su dem lai hiéu qua vé mat kinh té ciing
nhu xa hoi.
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KET LUAN

Thuc ti én trién khai nghiép vu bao hiém xe co giéi t ai cong ty Pjico
cho thay kinh doanh nghiép vu nay khéng nhiing dat két qua kha cao ma con
nang cao duoc trach nhiém caa nguoi tham gia bao hi ém han ché duo ¢ tinh
hinh tai nan giao thdng hién nay, dong gop chung vao su bao dam trat tu an
toan xa hoi.

Tuy nhién bén canh d6 van td n tai hanh vi truc loi bao hiém. Hanh vi
nay rat nguy hi ém ddi véi tat ca cac Cong ty bao hiém, bai vi né khdng chi
gay thiét hai vé mit tai chinh cua cac Cong ty bao hiém ma kéo theo do6 1a su
tha hoa bién chat cia mo t s6 can bo vién chuc, anh huong dén uy tin ciing
nhu chat legng hoat dong caa cac Cong ty bao hiém.

Vi vay cac Cong ty bao hiém néi chung va cong ty Pjico néi riéng can
phai c6 nhitng bién phap hitu hiéu nham phat hién va ngan chan kip thoi
hanh vi truc lgi bao hiém dong thoi phdi hop véi cac co quan cé chirc ning
tién hanh xir phat mot cach nghiém minh ddi véi hanh vi nay dé bao hiém
hoat dong ngay cang hiéu qua hon.

Chuyén dé: “Tru ¢ loi bao hiém va giai phap nham han ché tinh hinh
truc loi bao hiém xe co gidi tai cong ty Pjico”.

La két qua cua qua trinh nghién cau va tim hi éu tinh hinh tryc loi bao
hi¢ m xe co gi ¢i tai cong ty Pjico. Em hy vong ring cAc gia i phap nay s& c6
ich trong viéc han ché tinh hinh truc lgi b ao hi ém Xe co gidi tai cong ty
trong thoi gian téi. Tuy nhién do han ché vé thoi gian ciing nhu kién thic
nén chuyén d& méi chi dung lai & viéc nghién cau céc hién tuo ng truc loi
trong bao hiém xe co gi ¢i. Trén thuc té cho thay hién tuong truc loi bao
hiém c6 thé xay ra ¢ tat ca cac nghiép vu bao hiém. V ay nén dé c6 céi nhin
tong quéat hon vé hién tuong truc loi b 40 hiém xe co gidi can thiét phai
nghién ctu mot cach toan dién trén tat ca céc loai hinh bao hiém.

Mot | an nira em xin chan thanh cam on Thac si Vit Quynh Anh ciing
cac anh chi tai van phong VII, dac biét 1a anh Nguyén Tién Hai d4 tan tinh
chi bao em trong thoi gian thyuc tap va gilp d& em hoan thanh chuyén dé
nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.

1. Giéo trinh Bao Hiém — Truong Pai hoc Kinh té Quoc
dan. Chu bién: PGS.TS. Hb Si Sa.
Nha xuat ban Théng ké&- Nam 2000.
2. Gio trinh Quan tri Kinh doanh Bao Hiém — Truong DPai hoc Kinh té
Quéc dan.
Chu bién: TS. Nguyén Van Binh.
Nha xuat ban Théng ké- Nam 2003,
3. Quy tac bao hiém xe 6t6 - Cong ty Pjico.
4. Huéng dan khai thac bao hiém xe co gigi - Cong ty Pjico.
5. Huéng dan cong tac giam dinh boi thuong xe co gisi — Cong ty Pjico.
6. Tai liéu dao tao dai ly — Cong ty Pjico.
7. Ban tin ndi bo — Cong ty Pjico.

8. B4o c4o tong két cong tac nam 2001 va phuong huéng hoat dong 2002 —
Cong ty Pjico.

9. Béo céo téng két cong tac hoat dong 2002 va phuong huéng hoat dong
2003 — Cong ty Pjico.

10. Tap chi bao hiém.
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11. Tap chi giao théng van tai.

12. Luat kinh doanh bao hiém.

13. M6t sb tai liéu caa uy ban an toan giao théng Qudc gia.

14. B0 luat dan su Nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

15. Céc tai liéu khac cd lién quan.
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