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LOT NOI PAU

C6 thé néi rang, mudi nam tro lai day 1a mot khoang thoi gian dang nhé ddi voi
Viét Nam. Ching ta da thuc su dé lai nhitng du an trén truong qudc té qua mot loat
cac su kién kinh té-xa hoi c6 anh huong sau rong dén su phét trién moi mat cua qudc
gia. Tiéu biéu phai néi dén l1a su kién Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thac T6
chic Thuong mai Thé gigi WTO, t6 chuc thanh cong tuan 18 cap cao APEC va Hoi
nghi APEC CEO Summit nam 2006, 14 ¢tng ct vién duy nhat dai dién cho chau A, hoan
thanh tét trong trach Uy vién khong thuong truc Hoi dong Bao an LHQ nhiém ky
2008-2009 va cuong vi Chu tich Hoi dong bao an LHQ thang 7 va thang 10 nam 2009.
Nhiing sy kién Ion nay 13 minh chiing xac dang cho nd luc hoi nhap quéc té cua Viét
Nam hoa vao xu thé chung tat yéu caa sy phat trién kinh té toan cau.

Hoi nhap kinh té thuc su dd mé ra co hoi cho nudc ta tiép can véi cong nghé
méi, k¥ thuat mai va dang ké nhat 1a thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac dau tu nuéc
ngoai. Bé thu hit duoc dau tu nudc ngodi vao Viét Nam, viéc xem xét va tao dung
moét mdi truong dau tu hap dan trong d6, han ché thap nhéat nhiing rao can gay e
ngai cho cac nha dau tu tré thanh mot yéu cau buc thiét. Bén canh nhitng rao can
I6n nhu sy yéu kém cua co so ha tang, hé théng luat phap con nhiéu han ché, v.v.,
van dé vé khac biét van hoa ciing dugc xem 1a mot trong nhitng thach thuc ddi véi
cac nha dau tu nudc ngoai khi dén Viét Nam. Thuc té cho thay, da c6 khong it du an
dau tu that bai véi nguyén nhan chu yéu xuét phat tir nhitng rao can vé vian héa. Hé
qua cua né khdng chi ding lai ¢ nhitng tén that cho bén nhan dau tu 1a nudc ta ma
con anh huong dén tam ly nha dau tu nudce ngoai, can tro ho quay lai Viét Nam va
khién ho tim dén nhiing thi truong khéc, nhét 1a trong béi canh canh tranh thu hat
dau tu nude ngoai dién ra manh mé ¢ cac dang phat trién nhu hién nay.

Nhan thay tinh cip bach cua van dé, nguoi viét chon dé tai nghién ciu khoa
luan tot nghiép “Nhitng rao can vian hoa Viét Nam dbi véi cac nha dau tu nuéc
ngoai” vai mong mudn gép phan hoan thién hon cai nhin vé nhiing rao can vian hoa

nham han ché tac dong caa né dén viéc thu hat dau tu nuée ngoai vao Viét Nam.

Muc dich nghién cizu
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Muc dich nghién cau ma dé tai hudng dén 1a xay dung mot cach nhin day du
hon vé nhitng rao can van héa ddi véi cac nha dau tu nude ngoai ¢ Viét Nam. Trén
co s& d6, chiing t6i dwa ra mot s6 kién nghi giai phap han ché rao can nay, gop phan
hoan thién hinh anh mot Viét Nam than thién va tién bo, tré thanh diém dén hap dan
cac nha dau tu nudc Ngoai.

Déi twong, pham vi nghién crru

Péi twong nghién cau 1a nhitng khé khan ma cac nha dau tu nudc ngoai gap
phai do su khéc biét vé van hda. Pham vi nghién ciru 1 hoat dong dau tu nude ngoai
vi muc tiéu loi nhuan, dang duoc tién hanh trén ca ba mién dat nuéc, trong khoang
thoi gian 20 nam tro lai day ¢ Viét Nam.

Phuwong phép nghién cizu

Dé giai quyét cac van dé dat ra, nguoi viét van dung cac phuong phap nghién
ctru nhu phan tich, tong hop, so sanh, két hop véi kién thirc nén tang rdt ra tir nhitng
duong 16i chinh sach cua Pang va cac van ban phap luat caa Nha nudc ban hanh
trong nhirng nim qua. Ngoai ra, qué trinh nghién cau con duoc hd tro boi viéc tién
hanh phong van gian tiép qua e-mail d6i vai mot s6 nha dau tu nude ngoai va doanh
nghiép nhan dau tu nudc ngoai tai Viét Nam trén mot sé dia phuong tiéu biéu dai
dién cho ba mién Bic, Trung, Nam. Két qua thu dugc tir phuong phap nay 1 co so
cho nhitng danh gia duoc rit ra trong luan van nay.

Bé cuc dé tai

Phu hop vaéi muc dich, pham vi va phuong phap nghién cau trén, khoa luan
ngoai Loi mé dau gém Muc dich nghién citu, doi twong va pham vi nghién ciu,
phwong phap nghién cizu con co nhitng chuong sau:

Churong I: Li ludn co bdn vé rao can van hoa doi véi cac nha dau tu nueéc ngoai
Chuong 1: Nhizng rao can vén héa Viét Nam déi véi cac nha dau tu nuedc ngoai

Chuong 111: Mét sé gidgi phap han ché rao can van hoa Viét Nam doi véi cac nha
dau tw nuedc Ngoai
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Nhitng thiéu sot trong qué trinh nghién ctu 1a diéu khdng thé tranh khoi déi
véi mot d@é tai con kha méi nay. Ching téi rat mong nhan dugc su gop y cua Thay
C0 gido va cac ban.
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CHA[ONG I
LY LUAN CO’ BAN VE RAO CAN VAN HOA POI VO
CAC NHA PAU TA] NA[O’'C NGOAI

L Ly ludn vé vin héa

1. Khai niém van héa

Nghi truong Phap Edouard Herriot da phét biéu rang: Van hoa la cai con lgi
khi nguoi ta da quén hét cd, 1a céi van thiéu khi nguoi ta da hoc dii ca. Loi phat
biéu trén da phan anh tinh triru twong caa khai niém nay. NGi cach khéc, viéc xéac
dinh noi ham va ngoai dién cua khai niém van hoa cé thé thay doi theo thoi gian va

theo cac tiéu chi lva chon khac nhau.

Theo Chu tich H6 Chi Minh: Vi Ié sinh tén ciing nhir muc dich cuda cugc
song, lodi nguoi mai sang tgo va phat minh ra ngdn ngiz, chir viét, dao dirc, phap
ludt, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thudt, nhieng céng cu cho sinh hoat hang
ngay vé mat an, ¢ va cac phuwong thirc sir dung. Toan bg nhitng sang teo va phat
minh @6 tizc 14 van héa [ 5,431]. Nhu vay, van hda la tat ca nhitng yéu té do con

nguoi tao nén, van hoa sinh ra tir con nguoi va cho con nguoi.

Chinh vi van hoa phan anh moi phuong dién 1am nén “phan hén cia mot
qudc gia” nén nd dugc dung lam thuéc do gia tri cia mot dan toc. Noi dén vin hoa
ciia mot cong dong ciing tic la dé cap dén tu twong, tinh cam, cach tu duy, tng xir
trong pham vi cong dong ay. Céc dic trung va biéu hién caa van hoa vira mang tinh
phd quét, vira mang tinh dac tho. Tac 13, ching ta c6 thé chi ra diém tuong dong cua
hai nén van hoa nhung ciing déng thoi xac dinh dugc nhirng khac biét, nhitng nét
riéng c6 ctia mdi dan toc. Cho nén, bat ki mot s tiép xidc van héa ndo ciing nay sinh
d6ng thoi hai kha niang: théng hiéu va bat ¢éng. Su théng hiéu xuat phét tir cai phd
quat, su bat ddng xut phat tir nhitng dic thu.

Xét trong linh vuc kinh té, bat ddng van hoa chinh 1a coi nguon cua nhitng
rao can 16n ma cac nha dau tu nudc ngodi phai dbi mat khi dat chan dén mot thi

truong hoan toan maéi me.
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2. Cac yéu t6 van héa trong hoat déong diu to] najéc ngoai

Vin hda 1a mot pham tri rong 16n duoc cau thanh boi nhiéu yéu té khac
nhau. Sy tac dong cua tirng yéu té I18n ting linh vuc trong doi sdng xa hoi thé hién ¢
nhitng mic d6 dam nhat khac nhau. Xét riéng trong hoat déng dau tu nuwéc ngoai,
ngbn ngir, nghé thuat, phong tuc — tap quan, gido duc, tdn gido, thai do va cac gia tri

duoc dé cao 1a nhitng yéu té van hoa co su tac dong ¢am nét hon ca.
2.1. Ngbn ngir

Ngon ngit 12 phuong tién giao tiép quan trong nhat cua con nguoi. Bang ngon
ngit, con nguoi ¢ thé biéu dat tu twong, tinh cam, cam xdc cia minh véi nguoi
khac. Bong thoi, ngdn ngit 1a mot phuong tién cua tu duy. Nhitng hinh thic co ban
cua tu duy nhu khéi niém, phan doan hay suy Ii déu ton tai dudi hinh thirc biéu dat
la ngdn ngir. Ngdn ngir gip con ngudi cb két cong dong, lién két ca nhan véi ca
nhan, thiét 1ap cac méi quan hé xa hoi va la phuong tién dé con ngudi truyén di

nhitng thong diép dén céc thé hé tuong lai.

Ngon ngit, do d6, mang dau an van héa cua cong dong ngudi ban ngir. Pic
diém nay dan dén mot hé qua 1a, muén giao tiép thanh cong, ngudi giao tiép phai co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé nhitng diu an van hoa duoc thé hién trong cac phuong
tién giao tiép, bao gdém ca cac yéu té ngdn ngir va cac yéu té phi ngdn ngir (ngon

ngit cir chi va cac yéu té kém 1oi nhu tdc do 1oi noi, cac yéu to xen am v.v.).

Sy hiéu 1am c6 thé xay ra trong giao tiép giita nhitng ngudi dén tir cac qudc
gia khac nhau do giira ho c6 sy khac biét vé phuong phap tu duy; quan niém gia tri;
6c tham my; dac trung tam ly; phong tuc, tap quan. Cung céach chao hoi, cach goi
mé van dé v.v. cd thé chi 1a nhitng thao tac, ki nang don gian nhung trong kinh
doanh, ching c6 kha ning quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia mot dy an.
Riéng & linh vuc nay, c6 thé khang dinh rang, hiéu mot ngén ngir va cac dau an van
hoa duoc bao luu trong no 12 tién dé tao nén thanh céng budc dau cho cudc thuong

lwong, dam phén & giai doan dau cua qué trinh hop téc.
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2.2. Nghé thuat

Nghé thuat 1a noi hoi tu cua cai dep tir tat ca cac linh vuc: tho van, &m nhac,
hoi hoa, kién trac, diéu khic, am thuc, dién anh v.v. va Ia noi con ngudi thé hién tu
tuong thim my cta minh. Tu tuong thAim my chinh 1a sy cam nhan vé Céi dep.
Nhung su cam nhan iy hoan toan khéng giéng nhau ¢ nhitng nén van hda khac
nhau; do do, nghé thuat c6 kha nang boc 16 phong céach riéng cua tung nghé si,
nhung dong thoi, thdng qua nhitng dac trung ca thé ay, dac trung cia mot dan toc

duoc khang dinh.

Vi du nhu khi n6i dén am thuc cua dat nuéc duoc coi 12 x&r s& cua hoa anh
dao, ngudi ta ndi dén “Ban hop xudng cua ca nam giac quan”, bai & &6 mdi mon an
dugc ché bién mot cach tinh té, véi nhitng hinh dang, mau sac phong phd ma van
giit dugc huong vi ty nhién von c6 caa nguyén liéu 1am nén mon an. Nhiing chi tiét
di nho ciing duoc trau chudt can than va mang nhitng y nghia riéng caa nd. Phai noi
rang, hiém c6 mot dan toc nao coi trong su hodn my va chat leong nhu Nhat Ban.
Ho khéng chi 1am viéc véi trach nhiém ma con bang ca niém dam mé. Do do, khi
cong tac véi ngudi Nhat, néu ching ta thiéu mot trong hai yéu té ay thi ciing dong

thoi ching ta danh mét sy thira nhan ciing nhu su tin can tir phia ho.

Xét vé khong gian kién trlc, c6 thé thiy su can thiét khi van dung cac kién
thic vé nghé thuat bai tri dé xay dung mot méi trueong 1am viéc phi hop véi hoat
dong kinh doanh, dac biét 12 & cap do da quéc gia. Mai truong dugc ndi dén ¢ day
la khong gian vat Ii, noi cac dbi tac dén tir cac quéc gia khac nhau gap gd, trao doi
va tham chi 1a ,,khéng gian song™ ctia nhitng ngudi lam viéc ca ngay trong do.
L, Khong gian séng™ ay c6 kha ning tao nén sy hing khai, khoi goi y tuong, giam
cing thiang trong cong viéc néu nd duoc bai tri phu hop véi 6¢ thim my cua nhitng
thanh vién 1am viéc bén trong né. Chang han, nguoi Chau A yéu thich khéng gian
cd chiéu sau tao cam gidc 4m &p, vai nhiéu dudng nét ubn luon, nhidu mau sic;
trong khi do, nguoi Chau Au thich sy thanh nha, duong nét don gian, rd rang,

hudng dén su khoang dat, thoai mai nhu chinh tinh cach cua ho. Y thuc dugc diéu
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nay dé chu dong tao mot khéng gian 1am viéc phi hop van héa s& gop phan lam
tang hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

2.3. Phong tuc tap quan

GS. Vién si Tran Ngoc Thém di dua ra khai niém vé phong tuc nhu sau:
Phong tuc 1a nhing thoi quen da an sau vao doi song xa héi tir 1au doi, duwoc da so
moi nguoi thira nhan va lam theo (phong: gié; tuc: thoi quen; phong tuc: théi quen
lan réng) [ 9,256]. Nhu vay, phong tuc tap quan Ia nhitng hoat dong séng duoc hinh
thanh tir 1au doi va tro thanh né nép, théi quen duoc cong ddng thira nhan va truyén
tir thé hé nay sang thé hé khéac. Phong tuc tap quén thé hién ngay trong nhitng thé
thirc giao tiép doi thuong nhu cach chao hoi, cach xung hd v.v. dén ca nhitng thé
thirc goi tron ca vong doi con nguoi tir khi sinh ra, truang thanh, cudi xin, cho dén

mung tho, 1én 130 v.v. hay nhiing thé thirc mang tinh cong dong nhu 18, tét, hoi.

C6 su khac biét 16n ciia nhitng quy uéc, nhitng thé thic gitra cac cong dong
budc nhitng ngudi tham gia giao tiép phai dac biét chl trong. Chi don gian, khi noi
dén nghi thac chao hoi, mdi dan toc c6 mot quy woc riéng. Chang han, ngudi Phap
va ngudi Nga chap nhan hanh dong bit tay bat cir IGc nao trong qué trinh giao tiép.
Thé nhung & Anh va My, ngudi ta chi bat tay & lan dau gap g& ma théi. Hay, ngudi
Ba Lan va nguoi Y coi viéc hon tay phu nir 1a mot cir chi chao hoi rat lich su. Trong
khi d6, & mot s6 nugec Chau A nhu Nhat Ban va Han Qudc, hanh dong bit tay hay
hon tay déu khong duoc sir dung nham muc dich nay. Thay vao do, ho s& nghiéng
minh cli dau chao nhau. Con nguoi An P chao nhau bang cach chap hai tay vao
nhau nhu cau nguyén trong khi ngudi A Rap va mot sé nuéc Hbi gido thi dung long

ban tay phai dat I&n tim roi dua ra ngoai dé thé hién hanh vi chao hoi.

Quan niém “nhap gia tuy tuc” cua nguoi Viét Nam da phan anh ,hiéu lyc*
cua nhitng phong tuc tap quan trong mdi cong dong ngudi ban ngit. N6 nhu nhiing
rang budc vo hinh budc con ngudi, du 1a nguoi ban xi hay ngudi ngoai qudc, phai
tén trong va hanh xtr theo ding nhing gié tri duoc truyén tir doi ndy sang doi khac
ay. Chinh vi thé, dé c6 cach cu xur dang dan, duoc long ngudi thi nhat thiét phai co

nhitng hiéu biét nhat dinh vé phong tuc tap quan cua noi ta dén.
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2.4. Giao duc

Gido duc dong vai trd quan trong trong viéc nang tam tri thirc va hoan thién
nhan céach cua cac thanh vién trong xa hoi. Thong qua giéo duc, con nguoi duoc tiép
nhan nhiing kién thic va k§ niang can thiét, gép phan vao qué trinh dinh hinh thai

d6, quan diém sdng ciing nhu nhan céch song.

Cach thirc gido duc cua mdi qudc gia quy dinh dic trung caa ngudn lao dong,
ngudn nhan lyc cua chinh qudc gia ay. Chinh vi vay, co thé lay su khéac biét gitra
cac hé thdng giéo duc Chau A va Chau Au & Ii giai cho su khéc biét gitra luc lugng
lao dong tir cac nudc phuong Tay vai luc lwong lao dong tir cdc nudc phuong
bong. Gido duc phuong Tay thuong huéng dén muc tiéu thdc diy ¢ mdi ca nhan
kha nang ban luan, phé phan va sang tao, tir d6 phét hién va khuyén khich nguoi
hoc nang cao nang luc von ¢6 caa minh. Chinh vi vay, trong qua trinh 1am viéc,
ngudi phuong Tay ludn thé hién su chi dong, sang tao trong viéc xir ly cac tinh
hudng thuc té véi y thirc tu giac va tinh than trach nhiém cao. Trong khi d6, do gi&o
duc phuong Bong chiu anh hudong cua tu tuéng Nho gido nén nhirng con nguoi
dugc dao tao trong hé thdng gido duc ay ndi bat vé dac tinh can cd, chiu khé va di
Vé6i ho, nhitng kién thirc dugc truyén dat tir nguoi thay ludn duoc dé cao, tran trong
(“nhdt tu Vi sw, ban tw vi sir”). Piéu ndy giai thich tai sao lao dong & cac nuéc
phuong Pong lubn dugc danh gia cao ¢ kha niang duong dau vai nhitng kho khan
trong cong viéc; kha nang thich nghi khi tiép can véi nhitng phuong phap lam viéc
méi; dac biét, ho rat phu hop véi nhitng cdng viéc doi hoi su kién nhin va tinh cong
phu, ti mi.

C6 thé thay, gi4o duc cd anh huong rat 16n dén viéc xay dung van hoa kinh
doanh, van héa nguoi lao dong. Hon nira, trinh ¢ hoc van ma nén gido duc mang
lai ciing anh huong khéng nho dén chién luoc tuyén dung va dao tao nguon nhan

Iwc cuia doanh nghiép.

2.5. T6n giao
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Tén gido 1a noi con nguoi tim d&én @ ctu réi linh hon va xoa diu nhitng bat
luc va bé tic trong cudc séng. Tim dén ton gido dong nghia véi viéc tim dén mot
duc tin. Bac tin 4y ¢6 sic manh dic biét dén mac n6 ¢6 kha niang chi phdi manh mé

dén suy nghi va hanh dong caa con ngudi.

Schaefer Richard T, trong cudn X hdi hoc dd nhan dinh: Tén gido, ddu dé la
Phdt gido, Hoi gido, Thién Chua gido hay Do Thai gido, ciing déu cung cdp cho
con nguoi ta ¥ nghia va muc dich cho cugc song cua ho. N6 mang dén cho ho
nhizng gid tri ti hdu va nhing cing dich ndo dé dé gii ho chung lai véi nhau [8].
Phét biéu trén cho thdy, mdi ton gido c6 nhing dic trung riéng, do do, tin dd cua
cac gido phai khac nhau c6 nhitng quan diém séng va tuan theo nhitng nghi I& tho
ciing khéng gidng nhau. Cho nén, dac tin I1a tha tén chi téi thuong, c6 gia tri nhu

dong luc cua nhitng hanh dong, suy nghi ciia cac tin do.

Tén giao & Chau Au nhu Pao tin lanh xem nhiém vu cua gido dan 1a 1am rang
danh Chua bang cach lam viéc cham chi va can kiém. Vi thé ho khong cho phép
minh duoc ludi biéng, coi thai do 1am viéc nhu mot pham chat dao dic caa con
nguoi. Ton gido Chau A nhu An Do giéo chi trong dén tinh than “lam viéc thién”
bai su chi phdi caa niém tin vé mot ¢di “vinh hing” hay su ton tai cia “qua bao”.
Phat gido ludn nhic nha ching sinh khdng duoc “tham lam” méi ¢6 thé thoat khoi

“bé khd cudc doi”.

Xét vé hé thong I8 nghi, néu dao Shinto & Nhat Ban gian don vé hé thng
gido Ii ciing nhu nghi 18 bao nhiéu thi Hoi gido c6 nhitng quy dinh phic tap bay
nhiéu. Chang han, céc tin d6 Hoi gido phai cau kinh ngay nam lan, hang nam phai
thuc hién thang in chay Ramadan dé tuong nhé va biét thuong xot ngudi nghéo.
Thang nay tinh theo lich Mat Trang, theo dé céc tin do khdng dugc an udng khi con
anh sang Mat troi. Ngoai ra con rat nhiéu diéu cam ki. Nhiéu nuéc ¢ Chau Phi va
M¥ Latin coi Bao Tam Linh la Tén gido chinh. Nguoi theo dao nay luén tin vao su
t6n tai caa nguoi chét trén duong gian va ho cho rang, nhiing linh hon nay sé rat hai
long néu ngudi séng 1am theo t tién minh. Vi vay su doi méi 1a khé duoc chap

nhan ddi véi nhitng cdng dan theo dao nay. C6 thé ndi, ddi véi san xuat kinh doanh,



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

su phuc tap vé hé thong I8 nghi, quan niém c6 anh huong rat 1on dén tién do ciing
nhu ké hoach san xuat. Néu khéng cling chia sé, ton trong cac gia tri tinh than Ay
hay khong c6 sy linh hoat trong diéu phdi kinh doanh giira cac déi tac c6 ton gido
khac nhau, nhirng tré ngai trong hop tac 1a diéu khd tranh khoi.
2.6. Thai d¢ va gia tri

Theo quan diém caa nha X4 hoi hoc Macionis va J. John, gia tr; 1a thudc do,
la thang danh gi& dugc cé4c thanh vién cia mot nén van hda sir dung dé phan biét tét/
xau, dep/ xau, dang mong muén/ khdng mong mudn v.v. nham xay dung cho minh
hé théng nhan sinh quan va thé gigi quan phi hop. Con thai dg 1a su phan anh cua
nhitng suy nghi, tinh cam biéu hién qua sic thai hay hanh dong truéc mot su vat hay

hién tugng nao do.

Tir quan niém trén, c6 thé thay rd mdi quan hé gitra gia tri va thai do. Mot khi
mot gia tri duoc hinh thanh, tac 14 hé théng quan diém cua cac thanh vién trong mot
cong dong xa hoi duoc xac lap thi cung Iic @6, phan Gng tuong Gng xuat phat tir
quan diém ay duoc dinh hinh. Néi cach khéc, thai do la hé qua cua gia tri. Chang
han, c6 mot thoi gian, nguoi Nhat Ban quan niém viéc tiéu dung hang ngoai la
khéng yéu nuéc. Trong truong hop nay, tiéu chi dé xéac dinh gia tri caa 1ong yéu
nudc la khéng dung hang ngoai; cho nén, gia tri nay da gay ra moét thai do tuong
g & nhitng nguai ung ho cho quan diém ay 1a bai trir toan bo hang hoa cé xuat xir
ngoai quéc trén thi truong Nhat Ban.

Tir day, c6 thé suy ra rang, viéc xay dung hé thdng gia tri theo huéng co loi
cho hoat dong hop tac - dau tu dé tao ra nhitng phan tng tich cuc giita cac ddi tac co
y nghia nhu hop cong huang, gop phan thic day kinh doanh phat trién.

3. M0 hinh caa Geert Hofstede

Bat ki mot sy so sanh nao ciing can can cir vao mot hé théng cac tiéu chi co
gia tri xac 1ap ranh gidi giira cac ddi twong duoc so sanh. Bi véi mot khéi niém
triru twong nhu van hoa, viéc chi ra sy khac biét cua ddi tuong ndy giita cac dan toc

cang doi hoi phai c6 nhitng can cir x4c dang. Md hinh nam chiéu van hda do gido su
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Geert Hofstede nghién cau 1a cong trinh noi tiéng dau tién trén thé gici tim hiéu vé
mdi quan hé gitra van hoa va kinh doanh qudc té. Pay dugc xem 1 nhitng chiéu van
hoa co ban, gop phan lam giam sy cam tinh trong viéc danh gia nhitng khéc biét
giira c&c nén van hoa va anh huong cia né dén hoat dong kinh doanh quéc té. Nam

chiéu vin hoa ay dugc xac dinh nhu sau:

Khodng cach quyén lic: Thuéc do vin hda nay danh gid mac do binh ding
gita nhitng ngudi c6 dia vi khac nhau trong x& hoi. O nhiing qudc gia c6 diém
khodng céach quyén lic cao thi su bt binh dang nay duoc chap nhan va duy tri, biéu
hién cu thé 1a du dang hay sai, cip dudi phai ludn tuan Iénh cap trén, con céi ludn
vang 10i bd me bai ho coi @6 1a bdn phan, 1a diéu duong nhién. Nguoc lai, trong xa
hoi c6 khodng cach quyén lic thap, nhan vién cé thé trao doi y kién mot cach binh
thuong véi 1anh dao, con cai dugc phép bay té quan diém cua minh véi bd me; &
day, binh dang duoc xem nhu muc dich chung cuaa x& hoi. Vi du: Uc, Bic Au, MY,
Anh, v.v. la céc qudc gia co khoang cach quyén luc thip; con Malaysia, Slovakia,

Viét Nam, v.v. 1a nhitng quéc gia cé diém khoang cach quyén luc cao.

Chu nghia c& nhan: Pay la tiéu chi c6 y nghia xac dinh tinh tap thé hay tinh
ca nhan ma xa hoi huéng téi. Mot quéc gia co diém chi nghia c& nhan cao c6 nghia
la mdi ca nhan va cac quyén cua ho dugc tén trong; ho c6 thé tham gia vao bat ct
cong dong nao va tir bé néu cam thay khong can thiét va phi hop nita, ho ciing dong
thoi khong bi rang budc boi cac nghia vu cong dong. Ngoai gia dinh va nguoi than,
mbi quan hé giita cac ca nhan kha long 1éo, ho séng doc 1ap va ludn cha dong trong
cudc sdng riéng caa minh. Cac nudc c6 nén vian hoa chi nghia ca nhan cao nhat Ia
Anh, My, Uc. Tréi lai vé6i nhitng nén van héa nay la nhiing nén van héa mang tinh
tap thé vai diém chu nghia ca nhan thap. O d6, con nguoi tir khi sinh ra da phai hoa
nhap vao mot cong dong rong 16n. Ho ludn dit loi ich caa cong ddng Ién trén hét,
trung thanh vai y chi cua cong dong va ludn ganh trén vai trach nhiém dbi véi cong
ddng. Doi lai, mdi c& nhan s& nhan duoc sy hd tro cua tap thé khi ho gap khé khan.

Chau My Latin 1a khu vyc c6 tinh tap thé manh nhét.

11



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Tranh rui ro: Thuéc do ndy néi 18n mic chap nhan nhiing thay d6i caa mot
cong dong. Mot qudc gia co diém tranh rai ro thap s& sin sang chap nhan thay doi
ma ho chua ting trai nghiém. Ho thuong khéng quan tdm nhiéu dén nhiing nguy co
cd thé xay ra, tu tuéng d6i méi va su tu tin vao cudc song khién ho khdng ngai ngan
tiép nhan nhirng diéu mai la. Trong nhitng x& hoi nhu thé, cac gia tri truyén thong
c6 khuynh huéng thay d6i thuong xuyén, con ngudi khdng bi go bé bai nhitng gia
tri da c6 trude do. Con & nhitng qudc gia c6 chi sb ndy cao, cac thanh vién trong xa
hoi khong sin sang chap nhan su thay do6i. Ho séng bang truyén thong, ké thura
nhitng tu tuong cia nguoi xua. Vi vay cac tu twong mai kho cé thé xam nhap vao
x& hoi nay. Chau My Latin, ding dau la Hy Lap, c6 diém sé tranh rai ro cao nhét,

tiép theo 1a cac nuéc Chau A tiéu biéu 1a Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan.

Nam tinh: Chiéu van hoa nay phan anh muc d6 binh dang giira nam va nit
trong xa hoi. Mot nugc ¢ diém nam tinh cao thi vai trd cua nguoi dan éng 1a rat
I6n, thé hién & chd, ho c6 xu hudng théng tri trong cau tric quyén luc gia dinh ciing
nhu x& hoi. Con trong mai trudng nit tinh, tac 12 diém nam tinh thap, nguoi phu nix
dugc ddi xir binh dang trén moi phuong dién so véi nguoi dan 6ng. Nudc cd diém
nam tinh thap nhat 12 Thuy Dién va Na Uy, cac nuéc Chau A cd diém sé nay rat

khéc nhau, cao nhat 1a Nhat Ban, dén Philippines, Hong Koéng.

pinh huéng dai hgn: Pay 1a thudc do dugc gido su Hofstede bo sung thém
vao c6ng trinh cua minh sau khi nghién ciru cong trinh cua Michael Harris Bond voi
nodi dung twong tu duogc tién hanh sau d6. Thuéc do nay la thanh qua cta qué trinh
nghién ciru vé khac biét van hoa trén 1ap truong van cac nude Chau A, thay vi dudi
g6c nhin cua vin hda Chau Au nhu cong trinh cia Gido su. Ong nhan thay day la
diém giup phan biét su khac nhau gitra hai nén van hoa Pong - Tay, can dugc bd
sung dé khac phuc nhitng thiéu sét vén ton tai trong mé hinh truéc do.

Trong xa hoi c6 diém dinh hudng dai han cao, con nguoi c6 xu hudng quy
trong su bén bi, danh gia cao sy tiét kiém va ludn cé gang sip xép cac mdi quan hé
theo than phan hay ding cip x& hoi; dac biét, ho rat coi trong danh du. N6i cach

khac, xa hoi dinh huéng dai han ludn lo ling vé tuong lai caa minh vé sau, tréng

12



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

doi vao thanh qua tuong lai tir sy kién nhan, tiét kiém caa ngay hém nay. Trung
Quéc, Nhat Ban va cac nudc Chau A dat diém rat cao & thudc do nay. Nguoc lai, xa
hoi dinh huéng dai han thap thuang thich huong thu hon 12 danh dum. Ho nghi dén
két qua tuc thoi thay vi trong doi vao su dai 1au. Quan hé xa hoi vi thé ma mang tinh
song phang, ngang hang, khdng phu thudc vao than phan hay dang cap. My va cac

nudc Chau Au 13 nhitng nén vin hda c6 diém Binh hudéng dai han thap nhat.

Nam chiéu van hoa dua ra trong md hinh cua gio su Hofstede dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh cho céc nha kinh doanh nhitng khac biét can ban vé
vin héa khi tién hanh xam nhap vao mat thi truong mai. Nhitng hiéu biét nay gidp
ho dua ra quyét dinh pht hop dé tranh nhiing can trd trong qué trinh kinh doanh. Vi
du: & mot nén van hoa co khoang cach quyén luc cao, thai do trén dudi rd rang la
diéu hét sic quan trong, hay trong nén vin hoa dé cao nam tinh, viéc dé bat nit gisi
1én quan 1y 1a mot diéu khdng nén. Twong tu d6i vai qudc gia ¢ tinh rui ro cao, can
can nhéc ki ludng va c6 nhitng ly do thuyét phuc néu muédn dua nhitng quy dinh hay
cach thac kinh doanh méi mé. Tuy con mot sé han ché, mé hinh nay van dugc xem
la budc khai dau cho céc nha kinh doanh quéc té trong viéc tim hiéu van héa cua thi

truong mai ma ho quyét dinh dau tu.

II. Tong quan vé ddu toy nojoc ngoai

1. Khai niém
1.1. PAu toy

Hién nay, ddu tw da tré thanh mot thuat ngir rat quen thudc trong doi séng

kinh té cua moi quéc gia. PTS Vi Chi Loc di dinh nghia khai niém dau tu nhu sau:
Hoat déng dau tw 14 qué trinh huy déng va si dung moi nguon vén phuc vu san
xuat, kinh doanh, nham san xudt san pham hay cung cdp dich vu dap #ng nhu cau
tiéu dung cua c& nhan va xa hgi [4,5]. Nhu vay, thdng qua viéc cung cap cac nguon
vén cho hoat dong san xuat kinh doanh, nha dau tu da gép phan mang dén nhitng loi

ich thiét thuc cho ban than va xa hoi.
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Tuong tu v6i quan diém nay Gido trinh Pau tu nuéc ngodi — Triong Pai hoc
Ngoai Thiong c6 dinh nghia vé dau tw nhu sau: Pau twr 1a viéc siz dung von vao mét
hoat déng nhat d@inh nham thu lai lgi nhudn va/hodc loi ich kinh té x& hgi [11]. Nhu
vy, khong chi ding lai & muc tiéu ddp #ng nhu caqu tiéu dung, khai niém nay da
phat biéu mot céch toan dién hon muc dich cua hoat dong dau tu d6 1a thu loi nhudn

va loi ich kinh té xa héi.

Néu phan loai theo nguon vén thi dau tu bao gom hai bd phan chinh, d6 1
dau tu trong nudc va dau tu nudc ngoai. Ti trong hai bo phan nay trong tong gia tri

dau tu tly thudc vao muc tiéu, chién lugc phat trién cia mdi qudc gia.
1.2. Pau toy nejéc NgoAai

Néu noi thwong mai quéc té 1a mot tat yéu khach quan caa su phat trién thi
dau tu nude ngoai 1a mot yéu té chinh trong dong chay dy. Su khac biét giira céac
quéc gia vé nhu cau va kha ning tich Kiy vén; mac d6 phd hop va tiém nang thi
truong; cac loi thé vé diéu kién tu nhién ciing nhu chinh tri, x& héi 1a nhiing diéu
kién can thiét, thic day viéc tao dung cho dau tu nudc ngoai mét vi tri trong yéu

trong dinh huéng phat trién cia mdi mot nén kinh té.
Vay dau tu nudc ngoai 1a gi?

Gido trinh Pau tu nudc ngodi — Truong Pai hoc Ngoai Thuong di chi rd:
Pau tw nuéc ngoai 1a viéc cac nha dau tu cia mét nwdc (phap nhan hodc ca nhan)
dwa vén hogc bat ky hinh thizc gia tri nao khac sang mét nudc khac dé thuc hién
cac hoat dgng san xudt kinh doanh hodc cac hoat dong khac nham thu loi nhudn

hodc dat cac hiéu qua xa hgi [11].

NOGi cach khac, dau tu nudc ngoai chinh 1a qué trinh trong d6 nha dau tu tién
hanh san xuat kinh doanh thu lgi nhuan trén dat nuéc khac bang chinh tai san von
c6 caa minh. Tir day, co thé suy ra rang, vé mat ban chat, dau tu nuéc ngoai 1a mot
hinh thic xuat khau tu ban. Hinh thic ndy, trong tuwong quan véi hinh thic xuat
khau hang hda, dang khong ngirng phat trién, chiém uwu thé va ngay cang hd tro
manh mé& hinh thtrc xuat khau hang hoa.
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Thuc té cho thay, viéc tién hanh dau tu sang mot québc gia khac dién ra trong
su hop tac chit ché& giira hai bén - bén dau tu va bén nhan dau tu. Trong bdi canh
quéc té hda doi séng kinh té nhu hién nay, cd thé vi su hop tac ndy nhu ,,nhitng dot
séng ngam® boi bén trong nd ludn tiém an mot sy canh tranh gay gat. Thach thac
nay doi hoi hai bén phai biét cach dung hoa loi ich dé vira dam bao loi nhuan cho

chu dau tu, vira gop phan cai thién diéu kién séng cho ngudi dan nudc nhan dau tu.

2. Pac diém diu to) nojéc ngoai
3.1. Vén dau toy

Vén dau tu bao gdbm tién, dat dai, may moc, nha xudng, bang phat minh séng
ché v.v. c6 thé duoc dung dé huy dong va str dung trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Sy di chuyén nguén von (hoic van hanh trong nuéc, hoic ra khoi bién gioi
qudc gia) 1am nén diém khac biét gitta dau tu nudc ngoai va dau tu trong nudc. Van
d6ng nay dong thoi mang dén cho nudc nhan dau tu co hoi tiép thu cong nghé, trinh

d6 quan ly ciing nhu cai thién co sé vat chat caa minh.
2.2. Tinh sinh lgi

DPau tu nudc ngoai mang lai loi nhuan cho nha dau tu va lgi ich kinh té xa hoi
cho nuéc nhan dau tu. Pay chinh 1a nguyén nhan sau xa va la dong luc thic day su

hinh thanh va phat trién cua hoat dong dau tu gitra cac qudc gia.
2.3. Tinh mao hiém

Ciing nhu cac hoat dong dau tu néi chung, dau tu nudc ngoai chiu tac dong cia
nhiéu yéu té khach quan va chu quan khién cho két qua dau tu c6 thé khéc so voi dy
tinh ban dau, lgi nhuan thu duoc cd thé it hon chi tiéu dat ra hodc tham chi 1a thua 16.
Tham chi, dau tu nudc ngoai con chiu nhidu &p luc hon so véi dau tu trong nuaéc. Piéu
ndy cé nghia 13, cac nha dau tu khi kinh doanh ngoai bién gigi qudc gia phai ddi mat
véi nhitng bat loi khong chi do khoang cach dia ly, khéac biét vé phap luat v.v. mang lai
ma thuong truc hon ca 1a do nhitng bat déng vé vian héa nhu ngén ngit, cach thic 1am

viéc, thi hiéu tiéu dung v.v. gay ra. D4m chap nhan rai ro, chap nhan that

15



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

bai, do do, tré thanh mot trong nhitng “pham chat” ctia nhitng nha dau tu ra nudc

ngoai.

3. Phin loai diu to] najérc ngoai

Dua trén tiéu chi phwong thirc siz dung vén, dau tu nuéc ngoadi dugc phan

thanh hai loai 1a dau tu gian tiép va dau tu tryc tiép.
3.1. Pau toy gian tiép neyéc ngoai (FI1)

Theo diéu 3 Luat dau tu Viét Nam thdng qua nim 2005 va c6 hiéu luc tir
thang 7 nam 2006, hoat dong Pau tu gian tiép duoc dinh nghia nhu sau: Pau tw
gian tiép 1a hinh thic dau tur thdng qua viéc mua cé phan, cé phiéu, trai phiéu, cac
gidy to c6 gia khac, quy dau tw chirng khoan va thong qua cac dinh ché tai chinh
trung gian khac ma nha dau twr khéng truc tiep tham gia qudn ly hoat déng dau tue.
Theo cach hiéu nay, hoat dong dau tu gian tiép do nha dau tu nudc ngoai thuc hién

dugc tién hanh théng qua céc hinh thirc sau:

- Nha déu tu tryc tiép mua cb phan, cb phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia khac
cua cac doanh nghiép, ciia Chinh phu va cua cac to chirc tu tri duoc phép phét
hanh trén thi treong tai chinh.

- Nha dau tu gian tiép thuc hién dau tu théng qua Quy dau tu chirng khoan hoic
dinh ché tai chinh trung gian khac trén thi truong tai chinh.

Vé co ban, c6 thé thay, quan diém trén rat gan véi dinh nghia sau cua Quy
tién t& Quéc té (IMF): Dau twr gian tiép nurdc ngoai 1a hoat déng mua ching khoan
(cé phiéu hogc trai phiéu) dwoc phat hanh béi mét Cong ty hodc co quan Chinh phu
cua mot nuoc khac trén thi trieong tai chinh trong nudc hogc nuéc ngoai.

Tir ddy, c6 thé khéi quat vé hai dic trung chinh cua FIl nhu sau:

- Nha dau tu khong truc tiép tham gia quan ly doanh nghiép phéat hanh chimng
khoan hoac cac hoat dong quan ly ndi chung cta co quan phat hanh chang
khoan.
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- Nha dau tu khdng kém cam két chuyén giao tai san vat chat, cong nghé, dao tao
lao dong va kinh nghiém quan Iy nhu trong Dau tu truc tiép nuéc ngoai, FII 1a
hoat dong tai chinh thuan tly trén thi treong tai chinh.

Nhitng dic trung trén tao nén cac wu diém cho hinh thirc dau tu gian tiép nhu
sau: tang kha nang tu cha vé von kinh doanh cho bén tiép nhan dau tu va giam bét
rai ro cho nha dau tu khi kinh doanh gip su ¢b (vi vén dau tu dugc phan tan trong
s6 dong nhitng ngudi tham gia mua c6 phiéu, trai phiéu). Tuy nhién, nhugc diém
I6n cua hinh thuc nay 1a viéc khong ché mic d6 dong gop von téi da cia bén chi
dau tu 1am giam kha nang thu hat vén ky thuat, cong nghé tir nudc ngoai. Hon nira,
hiéu qua sir dung vén theo hinh thic nay thuong thap do phia nudc ngoai khdng

truc tiép tham gia diéu hanh ddi tuong ma ho da bo vén dau tu.
3.2. Pau toy truc tiép nejéc ngoai (FDI)

FDI phan biét vai FIl & quyén kiém soét ddi vai déi tugng ma nha dau tu bo
vén. Theo IMF, FDI nham dat duwoc nhiing lei ich 1au dai trong mét doanh nghiép
hoat d@éng trén 1anh thé ciia mét nén kinh té khac nén kinh té nuéc chai dau tu, dich
cua chi dau twe 14 gianh quyén quan ly thuc sir doanh nghiép . Giao trinh Pau tu
nuéc ngodi — Trudng dai hoc Ngoai Thuong ciing théng nhat cach véi hiéu nay khi
cho rang: FDI & mét hinh thizc dau tw quéc té trong dé chi dau tw cia mét nudc
dau twr toan bg hay phan dii 1én sé vén dau tw cho mét dir &n ¢ nuéc khac nham
gianh quyén kiém soat hogc tham gia kiém soat di an dé. Nhu vay, véi s6 vén nhat
dinh duogc bo ra, nha dau tu duoc quyén ty minh diéu hanh viéc san xuat kinh doanh
va chap nhan moi rui ro xay ra trong qua trinh diéu hanh ay; noi cach khac, trong
truong hop nay, quyén so hitu von thdng nhat vai quyén sir dung von. Tir day, cé
thé khai quat mot s dic diém caa FDI nhu sau:

Muc dich hang dau cia FDI 1a tim kiém lgi nhugn. Cac nha dau tu tién hanh
dua vén sang mot thi truong khac voi mong muén tan dung duoc nhitng loi thé caa
noi tiép nhan vén dé nang cao hiéu qua va ti suat loi nhuan cua khoan dau tu. Nuéc

tiép nhan vén FDI nay can phai xay dung cho minh mét hanh lang phép ly du manh
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dé dung hoa loi ich caa ca hai bén, hudng FDI vao viéc phat trién kinh té, x& hoi cua

nuéc minh.

Pé danh duoc quyén kiém sodt, chi dau tw nuéc ngodi phdi déng gop mét ty
Ié vén toi thiéu trong vén phap dinh hodc vén diéu 1é tiy theo quy dinh phap ludgt
teeng nueoc. Theo luat My, ty 1€ nay la 10%, Phap va Anh la 20%, Viét Nam la 30%
va trong nhitng truong hop dic biét co thé giam nhung khéng dudi 20%. Ty Ié von
gop cua chu dau tu s& quy dinh quyén va nghia vu ciing nhu sy phan chia loi nhuan
ctia moi bén.

Thu nhdp cia nha dau tir phu thugc vao két qud kinh doanh nén ho sé lya
chon phuong &n c6 loi nhat cho viéc dau tu, tao co hoi cho nudc nhan dau tu tiép
thu cong nghé, may mac thiét bi, bi quyét ki thuat, trinh d6 quan ly v.v. do vay muc
d6 kha thi cua dy an 1a kha cao. Viéc nam quyén kiém soét va tu chiu trach nhiém
15 131 khién du an it bi rang budc vé chinh tri va khéng dé lai ganh ning no nan cho

nén kinh té.

4. Vai tro cta dau to] najérc ngoai doi véi nén Kinh té quéc gia

Hoat dong dau tu nudc ngoai dién ra trén co s¢ hop tac gitra hai bén vi myc
tiéu cung co loi, vi thé nd anh huong truc tiép dén ca nudc nhan dau tu va nudc tiép
nhan dau tu. Trén thuc té, hoat dong nay khong chi tic dong dén kinh t& ma con anh

huang dén chinh tri, X3 hoi cua cac bén.
4.1. Tir goc dd neyéc tiép nhan dau toy

C6 thé noi rang, dong von dau tw nieéc ngoai mang lgi nhieng loi ich dang ké
vé kinh té cho qudc gia tiép nhan.

Dau tién phai néi dén 1a viéc giai quyét van dé thiéu vén dic biét ¢ cac nudc
cham phat trién. Vi muc tich liy noi bo thap, tinh trang thiéu von thuong xuyén o
cac nudc ndy gay han ché quy mé dau tu, giam ning luc d6i mai ki thuat, mat can
bang can can xuat nhap khau v.v. Do d6, viéc thu hat vén dau tu nuée ngoai 1a mot
trong nhitng giai phap can thiét gidp cac qudc gia nay giai quyét nhitng khé khin
trén.
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Dau tu nudc ngodi mang dén cho nuéc nhan dau tu co hoi tiép thu cong nghé
tién tién, hoc hoi kinh nghiém quan 1y cua phia chi dau tu. ¢ cac nuéc kém phat
trién, phan 16n cdng nghé mai, hién dai c6 dugc 1a két qua cua cac kénh vién tro,
trao d6i cong nghé va dic biét 1a dau tu nudc ngodi. Ngay ca moét qudc gia giau
manh nhu My, viéc thu hit dau tu tir Nhat Ban va cac nudc tién tién khac nham

muc dich chuyén giao céng nghé ciing rat duoc chu trong.

Pau tu nuéc ngoai gop phan thic day chuyén dich co cau kinh té theo huéng
cdng nghiép hda, ting dan muc dong gop cua cong nghiép va dich vu vao tong gia
tri nén kinh té. Ngudn vén dau tu nuéc ngoadi déong vai trd quan trong trong viéc
phat trién cac nganh cdng nghiép cha dao cua qudc gia nhu cng nghiép dién, cong
nghiép phuc vu xuat khau, cong nghiép ché tao v.v. Pay Ia nhitng nganh c6 quy md
I6n, doi hoi von va trinh d6 ki thuat cao, vi thé, ngudn luc huy dong duoc tir nuée
ngoai 1a vd cing can thiét.

Hon nira, sy ¢ mat caa cac doanh nghiép nudc ngoai trén thi truong noi dia
con duoc coi 1a nguon dong luc thic day cac doanh nghiép dia phuong cai tién moi

mat dé nang cao nang luc canh tranh, tao méi trueang kinh doanh 1anh manh.

Bén canh nhiing tac dong dén kinh té, dau tur nwéc ngoai cing mang lai nhiéu

anh huéng tich curc vé mat xa hdi.

Nhu mot diéu tat yéu, khi ngudn von nudc ngoai do vao nén kinh té, cac
nganh san xuit ma né hudng téi s& co sy ma rong quy mod ca vé chiéu rong 1an
chiéu sau, kéo theo do la su gia tang nhu cau nhan luc, gop phan giai quyét tinh
trang that nghiép. Hon nira, nho sy tiép xuc vai trinh do ky thuat tién tién ma chu
dau tu mang lai, lao d6ng nuée nhan dau tu s& ¢6 co hoi dugc dao tao va nang cao

tay nghé, gop phan cai thién dang ké chat luong lao dong.

Thuc té cho thay, nguoi lao dong 1am viéc cho cac cong ty, xi nghiép c6 vén
dau tu nudc ngodi thuong nhan duoc muc lwong cao hon, méi truong lam viéc tot
hon, céc ché d6 dii ngd ciing nhu phic loi x4 hdi ciing duoc quan tdm hon so Vi

cac doanh nghiép dia phuong. Nho dé, chat lugng cudc sdng ctia ngudi lao dong
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nhin chung dugc nang cao. Pay ciing chinh la mét trong nhitng muc tiéu Ién ma cac

quéc gia hudng toi khi tang cuong thu hat dau tu nudc ngoai.

Khong nhitng thé, su thira huéng cac gia tri tir nén céng nghé tién tién va
cach thtrc quan Iy hiéu qua cua cac chu dau tu nudc ngoai gilp cai thién phan nao
cac van dé vé mai truong ¢ nudc tiép nhan dau tu. Cu thé 13, & nhitng nudc cham
phat trién, tinh trang khai thac bat hop Iy va viéc sir dung ki thuat lac hau da gay nén
nhitng tac dong tiéu cuc dén madi truong. Chinh sy tiép thu cong nghé méi va viéc
van dung c6 hiéu qua céch thac quan Iy da tao nén tang cho su phat trién bén viing
& cac qubc gia nay.

Pau tw nuéc ngoai gop phan mé réng va cung ¢é méi quan hé ngogi giao,

chu d@éng héi nhdp va hop tac quac té.

Nhan thic dugc nhirng loi ich kinh té, x& hoi ma cac du 4n dau tu mang lai,
cac qudc gia khong nging tao diéu kién dé thu hat dau tu. Bén lugt minh, cac du an
dau tu ciing gop phan khdng nho trong viéc tang cuong mi quan hé hop tac, hitu
nghi gitra cac nudc; thic day hoi nhap, tu do héa toan cau. Thuc té cho thay, ngay
cang c6 nhiéu khéi nuéc, cac té chirc thé gioi ra doi vi loi ich chung va hd trg nhau
cuing phat trién. C6 thé coi d6 1a minh chiing caa quan hé hop tac, hitu nghi gitra céc

qudc gia.
4.2. Tir goc dd nejéc chi diu toy

Kinh doanh ¢ nudc ngoai tiém an rat nhiéu rai ro, thé nhung trén thuc té, trén
thé giai, hinh thac kinh doanh ndy dang c6 xu huéng phat trién ngay cang manh.
Nguyén nhan chinh 1a ¢ chd cac nha dau tu tim thdy & nhitng cac thi truong nuéc
ngoai tiém nang I6n dé kinh doanh, dé 1a nhitng yéu té vé do 16n thi truong, gia ca
lao dong, su phong phi vé tai nguyén, cac chinh sach wu dai cia Nha nudc v.v.
Nhitng thuan lgi ndy khién ho bat chap khd khan va thuc hién chién lugc kinh

doanh cua minh.

Phan 16n nhitng nudc di dau tu 12 nhitng nudc cong nghiép phat trién. Thong
qua viéc dau tu, ho c6 thé giai quyét duoc tinh trang du thira twong ddi cua tu ban
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trong nuéc, kéo dai vong doi san pham, tir d6 tan dung triét dé hiéu qua sir dung vén
dau tu. Ho c6 thé tim thay nhitng thi truong 6n dinh dé cung cp nguyén vat liéu véi
gia ca co loi; chiang han, cac nudc cham phaét trién — noi cdng nghé con lac hau, tich
liy thap gay can tro viéc khai thac va st dung hiéu qua ngudn tai nguyén vén cé cé

thé trg thanh thi trudng tiém nang cua cac nha dau tu.

Dau tu nuée ngoai gilp cha dau tu ting cudong sic manh kinh té, nang cao uy
tin trén thi truong. Viéc cac doanh nghiép xay dung cic nha may san xuit & nudc
ngoai trong hoat dong dau tu cé thé gidp ho vira mé rong duoc thi truong tiéu thy,
vira tranh dugc hang rao bao ho mau dich ¢ cac nudc. Béi véi nhirng du an cho vay
vén & quy mo Ion véi i suat wu dai, cac cha dau tu c6 thé c6 nhitng loi ich nhat

dinh vé chinh tri ciing nhu kha nang chi phdi cac nuéc nhan dau tu.
II1. Ly Iudn vé rao cdan vdn hoa

1. Khai niém rao can va rao can van hoa

Tir dién tiéng Viét do Hoang Phé chu bién dinh nghia: véi tu cach 1a nhiing dong
tir, rao c6 nghia 1a ngan han 16i di, thuong 1a d@é bao vé mét khu viee, khéng cho ra vao
tw do [7,792]; con can 1a ngan gii lai, khdng cho tiép tuc vdn déng hodc hoat dong
theo mét huwéng nao @6 [7,105]. Hai thanh té trén két hop vai nhau tao ra tir ghép rao
can. Tuy tir ghép nay khdng c6 mit trong tir dién nhung cé thé hiéu nghia cua don vi tir
vung nay tir nghia hop thanh caa hai thanh té trén, hoic cd thé thay su twong duong vé
mit y nghia cia nd Véi tir can tré, nghia 1a gay trd ngai, 1am cho khéng tién hanh duoc

dé dang [7,105], ¢d thé dung nhu mot dong tir hoac mot danh tir.

Véi tu cach 1a mot thuat ngir ding trong hoat dong dau tu nudc ngoai, rao
can duoc dung dé chi nhitng tré ngai 1dm cho mot hoat dong kinh doanh nao dé
khong duoc tién hanh mat cach sudn sé, thuan loi. Tré ngai nay cé thé xuat phat tir
nhitng nguyén nhan khach quan hozc chu quan. Néu dit hoat dong kinh doanh trong
diéu kién giao luu kinh té s6i dong nhu hién nay, nhirng tré ngai do sy khac biét vé
van hoa ludn dit cac nha dau tu truéc nhitng thach thic 16n. Vay rao can van héa 1a
gi?
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Truéc hét, can khang dinh rang, rao can van héa 1a nhiing kho khan, can tré
gay ra bai s khac biét vé van hoéa, nhat 1a khi c6 s tiép xdc, va cham giza nhing nén
vén héa khéc nhau. Nhirng kho khan nay nay sinh tir sy bat dong vé cach tu duy, phong
tuc, tap quan, tin ngudng — ton gi4o, quan diém tham mi, v.v. dan dén viéc hiéu 1am
hay khong hiéu, 1am do6i bén thay bdi rdi, khd chiu, tham chi con thdy bi xdc pham.
Pay rd rang la nhitng diéu nam ngoai y muén cua cac bén, co tac dong tiéu cuc dén
viéc xay dung cac mdi quan hé, dac biét 1a trong hoat dong kinh doanh quéc té. Tuy
vay, su phong phi va phic tap cia pham trd van hoéa gitra cac qudc gia khién cho
nhitng bat dong nay tré nén ngay cang phé bién. Do dé, viéc tim hiéu van héa nudc so

tai 12 diéu nha dau tu khong thé coi nhe khi thAm nhap vao mot thi truong méi.

2. Rao can van héa ddi véi cac nha dau ta] nojéc ngoai

Xét trén goc do hoat dong kinh doanh quéc té, cac nha dau tu nudc ngoai
thuong gap phai nhitng rao can van hoa do khac biét vé cac yéu té cha yéu 1a ngon
ngi, cach tu duy, thi hiéu thi truong, van hda kinh doanh, van héa nguoi lao dong.

Cac rao can nay anh huong dén cac nha dau tu nudc ngoai trén hai khia canh:

Vé cong tac qudn ly: Bao gom tat ca qué trinh quan Iy nhu céch thic t6 chic
phan céng trach nhiém va giai quyét cong viéc, qua trinh Ién ké hoach va chién lugc
phét trién, quan Iy nhan su ¢ cac khau: tuyén dung, ché do luong thuong va phic loi
xa hoi...

Vé hoat déng kinh doanh: Bao gém tat ca qua trinh tir lya chon thi truong, lra
chon hinh thirc dau tu, dam phan ki két hop déng, dwa du 4n vao hoat dong, céc

chién luoc marketing...
2.1. Rao can do khac biét vé ngén ngir

Hoat dong kinh doanh qudc té dién ra giira nhitng con nguoi dén tir cac nén
van hoa khac nhau. La mot phuong tién giao tiép trong yéu, ngdn ngir ludn 1a van
dé dugc quan tdm dau tién bai cac ddi tac sir dung céc thir tiéng me dé khéac nhau.

Thuc té da ghi nhan khong it bat ddng xay ra trong qua trinh trao doi, tiép xdc khi
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véi cung mét 1oi ndi hay cir chi nhung & cac nudc khac nhau nguoi ta cé nhirng
cach ly giai khac nhau.

Hién nay trén thé gioi cd dén hang nghin ngén ngir chinh thac dwoc sir dung.
Khéng chi & cac quéc gia khac nhau ma ngay ca trong cling mot qudc gia ciing ton
tai nhiéu thu tiéng khac nhau. Bat dong ngdn ngit nay khién cho viéc truyén tai
thong tin giira cac chu thé bi can tré dang ké. Cac qudc gia noi tiéng Anh c6 loi thé
I6n bai gan 2 ti nguoi trén Thé giéi hiéu ngdn ngit cua ho. Tuy nhién, ngay ca nguoi
Anh va ngudi My ciing khong tranh khoi nhitng bat dong du cung st dung mot
ngdn ngit chung. Bén canh su khac biét vé hé thong tir ngix do tiéng ndi quy dinh,
cach thic giao tiép ciing 1a mot van dé trong cac cudc giao tiép xuyén van hoa.
Nguoi Latin coi viéc cat ngang 10i d6i phuong la mot cach thé hién su thich thi cua
minh ddi voi nhitng gi ngudi kia dang n6i, nhung diéu nay lai bi coi 1a bat lich sy
d6i voi mot s dan toc. Twong tu, kiéu giao tiép im ling cua nguoi phuong Pong
thuong khién nguoi phuong Tay khé chiu, vi ho coi khoanh khic im ling 1a mot
that bai trong giao tiép. V&i ngit diéu 1én xudng, nguoi Latin cam thay minh dang t6
ra tam huyét véi van dé. Trong khi d6, xa hoi phuwong Bong lai c6 xu huéng gitr

nguyén am diéu dé kim ché cam x(c va thé hién sy ton trong vai ngudi nghe.

Chang han, cir chi giao tiép bang mat khi ndi chuyén hay hanh dong trao,
nhan danh thiép duoc cac cong dong ngdn ngit quy udc theo nhitng cach khac nhau.
Néu nguoi Phan Lan va ngudi Phap coi viéc nhin thang vao mét ddi tac 1a biéu hién
cta sy chan that thi nguoi Nhat va nguoi Han Quéc lai cho d6 1a mét cir chi sudng
s, bat lich sy. O Chau Phi ciing nhu cac nudéc My Latin, nguoi ¢6 dia vi thap hon
nhin thang vao mat cua nguoi c6 dia vi cao hon s& bi cho 1a bat kinh. Con trong
truong hop trao va nhan danh thiép, ngudi My cho rang, nguoi tang danh thiép quan
trong hon tim danh thiép, nén khi nhan, ho s& chi nhin luét qua danh thiép duoc
tang hodc tham chi khong nhin trudc khi cat di hay bo vao tdi. Tuy nhién hanh dong
nay s& khién nguoi Nhat cho 1a thiéu ton trong boi ho xem danh thiép ciing giong

nhu 1 su hién dién cta ban than, trao va nhan danh thiép phai bang hai tay, nhan roi
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thi phai doc qua chit khong duoc cat ngay va hanh dong gap lai hay 1am nhau tam
danh thiép s& khdng khéc gi mot su si nhuc.

Tang qua ciing la mot théng diép dac biét caa ngbn ngit. Tuy nhién khéng
phai mén qua nao, thoi diém ting ndo ciing nhan dwoc sy hoan nghénh. Vi du: &
Anh, ngudi ta hiém khi ting quan 4o vi ho cho ring quan 4o 1a mot diéu gi do rat
riéng tu; nguoi Trung Qubc va Pai Loan lai it taing nhau ddng hd béo thie vi dong
hd phét ra am giéng nhu tir “cham dat” vai y nghia “két thic tat ca” hay “di dén chd
chét”. Con ¢ Y, Thai Lan hay Brazil, ngudi ta khong bao gio tang khan mai xoa vi
theo ho, do 1a vat lau nudc mat, viéc tang khan 1a mot diém bao béo hiéu mot tham
kich nao d6 sip xay ra voi ngudi nhan. Cac nuéc Chau Au thuong tang qua chi sau
mot vai 1an hop tac véi nhau va chi khi méi quan hé da dugc phat trién. Trong khi
d6, Nhat Ban lai cha trong dén viéc ting qua ngay lan gap dau tién. O nhitng nuéc
c6 nan tham nhiing 16n nhu Malaysia va Paraguay, nhitng mén qua c6 thé bi hiéu
nham 13 hdi 19.

Anh hueéng cia rao can ngdn ngir déi véi cong tac guan ly: Rao can do khac

biét ngdbn ngit 1am giam hiéu qua cdng tac quan ly. Cy thé nhu sau:

Ngon ngir 1a chiéc cau ndi dé tiép can cac nén van hoa khac nhau. Mot khi cé
su bat dong vé ngdn ngit thi khoang cach do khéc biét van hoa tra nén kho rat ngan
hon. Biéu nay can trg cac nha quan Iy trong viéc tao 1ap mdi quan hé tét dep voi cac

ddng nghiép ngoai qudc caa minh.

Khi c6 su bat dong vé ngdn ngit, kha ning trao d6i thdng tin gitta cac bén tro
nén han ché. Nhan vién khong hiéu hét hoic cé thé hiéu nham ménh Iénh cua dng
cha, nguoc lai, 6ng chu khong thé nim bat duoc van dé cua nhan vién. Tinh trang
nay gay ra su phéi hop thiéu an y trong noi bo doanh nghiép, tram trong hon c6 thé

gay tri tré hoat dong ctia doanh nghiép do.

Anh huréng cia rao cdn ngdn ngi dén hoat dong kinh doanh
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Kinh doanh & mot méi truong khéac biét vé ngén ngi tiém an rat nhiéu rai ro.
Su khéc biét nay cé thé 1a rao can ddi voi hau hét cac hoat dong kinh doanh, tir giao
dich, dam phan, ki két hop ddng, dén tién hanh hoat dong marketing cho san pham.

Qua trinh d&am phan dién ra thuan loi hay khong khong chi phu thudc vao kha
nang thuyét phuc, thuong legng cua ngudi dam phan ma con tiy thudc vao mac do
am hiéu ngdn ngir d6i phuong. Trong dam phén, dung tir ngir chinh xéc 1a diéu rat
quan trong. Bat dong ngdn ngit dé dan dén tinh trang dung sai tir, anh huéng
nghiém trong dén két qua dam phan. Viéc hiéu sai hoac khong hiéu ngdn ngir khong

loi ciia d6i tac ciing dan dén nhiing két qua khéng mong doi.

Trong truang hop ban hop dong dugc dién giai bang mot ngdn ngir chung
cho hai bén thi ciing khéng thé chiac chan d6i bén s& cung chung maot cach hiéu.
Khéc biét ngdn ngir co thé dan dén nhiing cach ly giai khac nhau, 12 nguyén nhan

cta nhitng tranh chap sau nay.

Bat dong ngdn ngit gay kho khan cho viéc hoach dinh chién lugc marketing
ngay tir khau diéu tra thi truong. Nha quan Iy khong chi kho khan trong viéc soan
thao mot bang cau hoi va dich sang céac thir tiéng sao cho chuan xac, ma con mat
nhiéu cong stc dé luan y cac cau tra 1oi. Tuong ty, khau quang cao giéi thiéu vé san
pham ciing gap nhiéu trd ngai vi nhitng bat dong ngdn ngit. Cung mot cum ti,

nhung mdi nén van héa khac nhau lai c6 nhitng cach hiéu khac nhau.
2.2. Rao can do khéc biét vé tey duy

Vé mit Ii thuyét, tu duy mang tinh phé quét cho toan nhan loai. Tuy nhién,
trén thé gisi hién nay da bat dau xuat hién xu hudng nhin nhan tu duy & su khéc biét
duoc thé hién trong cac nén van hoa khac nhau. Sy khac biét nay thuong tao ra
nhitng bat dng trong cach suy nghi va cach giai quyét van dé dac trung cho ting

dan toc ¢ hai nén van héa Bong, Tay.

Tu duy phuong Tay tuan thu cac nguyén tic logic. Vi du: néu ta c6 2 nhém A
va B, thi chic chin, mot vat s& khdng thé vira thuoc nhém A, vira thuéc nhém B vi
nhu vay 1a phan logic, khong c6 ich loi cho tu duy khoa hoc. C6 thé n6i, tu duy
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phuong Tay 1a tu duy kiéu “tring den phan biét rd rét, khdong c¢d ving dat xam”
(Theo cubn “The Geography of Thought” ctia gido su Richard Nisbet) [17]. Kiéu tu
duy nay khé cting nhic va dé dan dén nhitng hanh dong cuc doan bai né khéng tim
cach dung hoa su bat dong, khong tim con duong trung dung giira hai phia dé di.
Diéu nay giai thich tai sao ngudi phuwong Tay c6 xu hudéng di thiang vao van dé khi
dam phén, sin sang tra o1 “khong”, rat coi trong gia tri caa hop dong va khéng ngai
kién ra toa néu ddi tac vi pham. Trong khi do, truyén thdng tu duy cua phuong
Dong lai cho rang ban chat cua thuc tai 1a lubn thay doi va moi vat khong ton tai bat
bién ma ludn trong quéa trinh chuyén hda thanh mot trang thai khac tiy vao ting
diéu kién, hoan canh cy thé. Do d6, nguoi phuong Pong ¢ xu huéng tim cach dung
hoa xung dot, trong cach néi nang thuong it boc 16 rd rang v kién. Véi ho, ban hop
d6ng khong phai la duy nhat va hién nhién c6 thé thay ddi khi can va sy can thiép
cua phéap luat chi dugc tinh dén khi moi nd luc thuong lugng khéng phat huy tac

dung.

Céch tu duy vé thoi gian ciing rat khéac biét giita cAc nén vian héa. Mot sd
nudc nhu My, Thuy Dién, Ha Lan, thoi gian duoc nhan thic 14 troi qua theo mot
duong thang, mot tiép ndi cia nhitng su kién riéng r&. Con & mot s6 nén van hoa
khac thi thoi gian giéng nhu mot vong quay, quéa khu, hién tai va tuong lai c6 méi
quan hé chat ché. Diéu nay tao nén sy khac biét dang ké trong viéc 1&n ké hoach hay

chién lugc dau tu cua tirng nén van hoa.

Anh huéng ciia rao cdn tu duy dén cong tac qudn ly

Bat dong vé cach tu duy din dén nhiing khéc biét vé cach néi ciing nhu hanh
dong, can tro qua trinh giao tiép tir d6 anh huong dén méi quan hé giira cac ca nhan.
Tu duy kiéu phuong Tay quy dinh cach suy nghi don gian, ré rang, thang than, vi
thé, cach ndi cua ho ciing mang nét dac trung nay. Ngudi Chau A lai ¢6 16i tu duy
mém déo hon nén ho tin rang ludn c6 cach 6n thoa dé giai quyét van dé, trong giao
tiép ho giir gin hoa khi va dé cao sy y ta. Vi thé, 16i ndi cua ngudi phuong Tay
khién ho thay thiéu té nhi, d6i khi qua thang than thanh ra tho 15.
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Cach tu duy khac nhau vé thoi gian tao nén su khac biét trong viéc 18n ké
hoach dai han. Ngudi My tu duy thoi gian nhu mot chudi cac su kién lién tuc, dai
han d6i véi ho chi 1a miy thang, nhiéu nhat 1a 2 nam. Trong khi do, cac québc gia coi
thoi gian 1a mot vong luan hdi gitra qué khi, hién tai, teong lai thi 1ap ké hoach cho

10,20, tham chi hang tram nam.

Anh hueéng cia rao can tw duy dén hoat @éng kinh doanh

Qua trinh dam phan, thuong luong dién ra giira ddi tac nguoi phuong Tay va
phuong Pong chiu anh huong dang ké do khéc biét tu duy. Ngudoi phuong Tay sé
gay kho chiu cho d6i tdc Chau A néu ho giit thai do tranh tha thoi gian moi IGc moi
noi dé tiép can van dé, sdn sang noi “khong” khi cam thay chua thoa man va khong
ngan ngai kién ra toa néu bi xam pham quyén lgi. Nguoi Chau A thuong bo qua van
dé thoi gian chi @é tim hiéu di tac caa minh. Néu khdng ddng y, ho thuong dién dat
vong vo, rudom ra thay vi néi thang 1a “khdng”. Néu c6 tranh chip xay ra, ho tim
cach dé hoa giai, tda an chi duoc luu y dén khi nd lyc thuong lugng khéng phét huy
hiéu qua.

2.3. Rao can do khéc biét vé thij hiéu tiéu ding

Mot san pham mudn duoc thi truong tiép nhan thi nhat thiét phai thoa man so
thich, phong cach hay mong mudn cua nguoi tiéu ding o thi truong d6. Nam duoc
c4c tiéu chi nay ciing la mot thach thic 16n ddi véi nha san xuat bai thi hiéu tiéu
ding ludn bién d6i dudi su chi phdi cia cac nén van hoa khac nhau. Nha dau tu
khong con cach nao khac phai da dang héa san pham cua minh sao cho phi hop voi
mdi thi truong dau tu. Vi du nhu san pham & t6 Nhat Ban. Theo dic diém van hoa
mdi nuéc, cac chic nang ban dau cua san pham phai c6 nhitng thay di can thiét vé

mau sac, kich ¢d, kiéu dang, bao bi.

- Vé mau sic, mau den 1a mau sang trong ¢ nhiéu nugc Tay Au, Bic My nhung
lai 12 mau tang tdc ¢ Nhat Ban; mau xanh 14 cay lai bi coi 1a mau ém yéu o
Malaysia.
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- V& kich ¢&, hdng Toyota nam 1991 da phai ting kich ¢& 6 t6 Camry caa minh
thém 3 inch khi tham nhap vao thi trudng My dé canh tranh véi hang Ford va
General Motors hién cé ¢ dat nuéc nay.

- Vé kiéu dang, nhiéu hang 6 t6 Nhat Ban, Bic My va Tay Au da phai chuyén doi
hé théng tay lai tir bén phai sang bén trai khi thAm nhap vao Viét Nam va nhiéu
nudce thude hé théng chi nghia xa hoi (cii).

Sy thay d6i trén 1a mot nd luc caa hang Toyota trong chién lrgc toan cau hoa
san pham ctia minh. Nha san xuét phai bo ra khdng it cong stc, tién cua dé tim hiéu
thi truong, thiét ké lai mau ma, tham chi dau tu thém day chuyén san xuat dé cé

duoc su diéu chinh dang dén do.

Anh huéng cuia rao cdn do khac biét thi hiéu tiéu diing déi véi hoat déng kinh

doanh

Rao can nay anh huong chi yéu dén hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
Nhitng khac biét vé thi hiéu cua ngudi tiéu ding & cac nén vin héa khac nhau gay
khé khan cho nha dau tu trong viéc nghién ctiu thi truong, xac dinh diéu chinh san
pham sao cho pht hop. Béi cdng viéc nay doi hoi chi phi 16n vé ca cong stc, thoi
gian va tién cua.

2.4. Rao can do khac biét vé vin hoa kinh doanh

Vin hoéa kinh doanh 1a viéc sir dung céc nhan té van héa vao hoat dong kinh
doanh, 1a cai ma cac chua thé kinh doanh ap dung hoic tao ra trong qua trinh hinh
thanh nén nhitng nén tang co tinh 6n dinh va dic thu trong hoat dong kinh doanh

cua minh.

Nhitng khéc biét vé van hoa kinh doanh dwgc xem la mot trong nhitng rao
can 16n nhat dbi voi cac nha dau tu dén tir cac nén van hoéa khéc nhau. Hoat dong
kinh doanh qudc té budc cac thanh vién tham gia phai lam viéc trong nhitng moi
truong méi véi vo sé nhitng khac biét vé cach thire kinh doanh, thai do déi vai viéc
phat trién quan hé kinh doanh, quan niém vé gia tri nghé nghiép, thai o doi voi su

dang giod giac hay cach dam phén, ké ca phong tuc ting qua, cach thic an mic, y
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nghia vé mau sic va con sd, quan niém veé tuéc hiéu, v.v. Tat ca nhitng yéu té nay
gop phan tao nén mot méi truong kinh doanh dic thi ma ban than nha quan ly ciing
nhu nhan vién cua ho vira & nhitng chu thé quyét dinh ciing vira 1a chu thé bi chi
phdi.

Anh huéng cia rao cdn do khac biét vian héa kinh doanh @én cong tac qudn Iy

Khac biét van hoa kinh doanh gay kho khan trong viéc xay dung mot mé
hinh quan ly doanh nghiép. Mot nha dau tu dén tir My s& gap rat nhiéu can trg khi
lam viéc & mot cong ty Nhat. Bai md hinh van héa kinh doanh cuaa ho rat khac nhau.
Nguoi My cé cach quan ly phan quyén rd rang, cac cap bac cao thé hién chic niang
diéu hanh cap bac thap hon, nhan vién tuan lénh 6ng cha va mdi quan hé giira ho
chi dirng lai & mtc do cdng viéc. Nguoi Nhat lai c6 cach quan Iy cong ty theo kiéu
“gia dinh”. Nguoi 1anh dao dugc xem nhu 1a nguoi cha, nam gitt quyén luc theo
hudng 6n hoa, khéng co tinh de doa. Cac thanh vién gan bo than thiét véi nhau, su
hai 10ng trong cac méi quan hé gia dinh tao ra dong co 1am viéc, nang suat lao dong

cao va giai quyét cac mau thuan,

Khac biét van hoéa kinh doanh con gay khé khan cho nha quan ly trong viéc
quan Iy nhan su. Pau tién 1a khau tuyén dung. M6 hinh vin hda theo huéng gia dinh
dic biét coi trong méi quan hé. Nhirng ca nhan cé quan hé ho hang hoic gan bo than
thiét véi thanh vién nao do trong cong ty s& duoc uu tién. Van dé nang lyc khdng
phai 1 quan trong nhat nhu & mé hinh vin hda kinh doanh phén bac rd rang. Tiép
dén 1a viéc khen thuang, tang luong cho nhan vién. O cac nén van hoa dé cao cha
nghia c& nhan, viéc &p dung phuong phép tra lwong theo hiéu qua cong viéc cd thé
phat huy hiéu qua. Thé nhung, phuong phap nay lai khdng mang dén két qua twong

tu, tham chi con that bai tham hai ¢ cac nén vin héa giau tinh cong ddng hon.
2.5. Rao can do khac biét vian hoa ngoyoi lao dong

Vin hoa nguoi lao dong 1a tong thé cac yéu té anh huong dén céach thic 1am
viéc, chat luong cdng viéc, méi quan hé giita nguoi lao dong véi nhau va ngudi lao

dong véi nguoi quan 1y néi chung. Téng thé 4y bao gém trinh d6, ki ning cua
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ngudi lao dong, hay 1a théi quen, quan niém cua ho d6i véi cong viéc ciing nhu théi

d6 d6i voi cap trén va nhitng nguoi xung quanh.

MJ3i nén vian hoa khac nhau tat yéu c6 nhitng nét khac nhau vé vin hoa
ngudi lao dong va su hoa hop gitra nhitng khac biét nay 1a diéu rat can thiét dé duy
tri mot mdi quan hé tét dep giita nhitng dong nghiép véi nhau. Diéu nay s& quyét
dinh su théng nhat trong hoat dong cia mot tap thé bao gém nhitng c& nhan dén tur
cac nén van hoa khéac nhau véi cling muc dich 1a 1am viéc vi mét su thinh vuong

chung.

Anh huéng ciia rao cdn déi véi cong tac qudn Iy

Chénh léch trinh do lao dong 1a mét can tré d6i véi nha dau tu trong viéc
tuyén dung nhan su. Bé tim dugc mot ca nhan dap ang dugc nhu cau cdng viéc, nha
quan ly phai bé ra mot khoan chi phi khdng nho cho cdng tac tuyén dung nay. O céc
qudc gia nghéo, gido duc chua duoc dau tu thich dang, van dé vé kién thic chuyén

mén ciing nhu k¥ nang cua lao dong 1a mot thach thire dbi voi cac nha dau tu.
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CHAJONG II
NHU’NG RAO CAN VAN HOA VIET NAM POI VO'1
CAC NHA PAU TA] NA[O’'C NGOAI

I. Téng quan vé hoat déng ddu toy noyéc ngodai tai Viét Nam

Trong vong hon hai muoi nam tro lai day, hoat dong dau tu nudc ngoai tai
Viét Nam di c6 nhitng chuyén bién khong nging. Trong khi FDI di trai qua nhiing
méc thang tram lich st thi FIl van con khda mai mé ddi voi nude ta. Tuy nhién, ca
hai hoat dong dau tu nay di va dang déng gop tich cuc vao su phat trién cua dat
nudc, hira hen nhitng budc tién méi trong nhitng nam toi khi ma vi thé cua Viét

Nam trén truong qudc té dang ngay cang dugc khang dinh.

1. Pau tqp trwc ti€p najérc ngoai
1.1. Tinh hinh vén dau toy truc tiép neyéc ngoai tir nam 1988 dén nay
(Theo s liéu cua Tong Cuc théng ké — Bo Ké hoach va Bau tu)

Trong 3 nam 1988-1990: Luat dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam méi
dugc ban hanh khdng 1au nén hiéu qua thu hat FDI chua c6 gi dang ké, con s6 dy &n

FDI van con rat khiém ton (214 du an vai tong vén dang Ky cap méi 1,6 ty USD).

Thoi ky 1991-1996: Pay duoc coi 14 thoi ky bung nd FDI tai Viét Nam véi
1.781 du an duogc cap phép co tong von dang ky 28.3 ty USD. Con sé nay ching to
moi truong dau tu kinh doanh tai nuéc ta da bat dau 16i cudn nha dau tu boi nhitng
diém hap dan nhu nhan lyc doi dao, gia ré, thi truong méi... Ngudn vén FDI mang
lai da anh huong lan rong dén céac thanh phan kinh té, dong gép dang ké cho viéc
thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hoi dat nuéc.

Thoi ky 1997-1999: C6 961 du 4n dugc cap phép véi tong vén dang ky hon 13 ty USD.
Nhu vay FDI ciing trén da tang truong tuy cac du an nay chii yéu c6 quy md vira va nho, von
dang ky nam sau it hon nam truéc va ciing ¢6 nhiéu du an dwoc cap phép phai tam ding trién

khai do nha dau tu gap kho khan vé tai chinh (da sé tir Han Quéc va Hong Koéng).

Thoi ky 2000-2005: Ngudn vén FDI thu dugc trong giai doan nay l1a 20,8 ty
USD, vuot 73% ké hoach dua ra tai Nghi quyét 09/2001/NQ-CP ngay 28/8/2001
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cua Chinh phi. Nho vay, dén nam 2000 tong san pham trong nudc tang gap 2 lan
nam 1990, GDP giai doan nay dat 7,5% (néng ld&m ngu tang 3,8%; cdng nghiép xay
dung tang 10,2%; dich vu tang 7%).

Thoi ky 2006-2007: Dong vén FDI tiép tuc gia ting dang ké (32,3 ty USD)
VGi su xuat hién caa nhiéu du an c6 quy mé 16n, cha yéu trong linh vuc cdng nghiép
(san xuat thép, dién tir, san pham cdng nghé cao...) va dich vu (cang bién, bat dong
san, céng nghé thong tin, du lich dich vy cao cap...). Su gia ting nay ciing gop phan
lam tang GDP cac nam. Nam 2006, GDP dat 8,17% (n6ng l1am ngu tiang 3,4%; céng
nghiép xay dung tang 10,37%; dich vu tiang 8,29%). Nam 2007, GDP dat 8,48%
(ndng Iam ngu tang 3,4%; cbng nghiép xay dung tang 10,37%; dich vu tang 8,6%).

Nam 2008: Néu dén nam 2007, tong von FDI dat 21,3 ty USD da dugc coi 13
dat ky luc cho dén thoi diém d6 thi nam 2008 c6 thé xem 1a diém nhan danh dau
thanh cong 16n nhat caa dong FDI. Tinh dén 19/12, tong vdn dang ky da dat hon 64
ty USD, tiang gap 3 lan so v&i nam 2007 va gap 2 lan con s cua hai nam 2006,
2007 cong lai. Nhitng siéu du an, nhitng ky luc vé quy mé vén lién tuc duoc pha,
dién hinh 1a dy an Khu lién hop Thép Ca Na tai Ninh Thuan véi tong vén dang ki
dat t6i 20,3 ty USD. Theo quan diém cua dng Phan Hitu Thang, Cuc truéong Cuc
Pau tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Bau tu) thi chi tiéu ndy chang toé “su nhin nhan

lac quan cua qudc té d6i voi moi truong dau tu tai Viet Nam trong dai han”.

Nam 2009 dén nay: Dit trong bbi canh kho khan chung caia nén kinh té Thé
giéi va kha nang hap thu von con han ché do céc diém yéu ¢ hiru caa nén kinh té
Viét Nam, vén dang ky FDI nam 2009 chi dat 21,48 ty USD, bang 30% so v&i nam
2008. Tuy vay, dong vén nay c6 dau hiéu phuc héi trong nhirng thang dau nam
2010. Theo sb liéu cia Tong cuc Thong ké, giai ngan vén FDI dat khoang 900 triéu
USD trong thang 4, nang tong sé von FDI giai ngan 4 thang dau nam Ién 3,4 ty
USD, tang t&i 36% so véi cung ky 2009.

1.2. Hinh thikc dau tog
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HO tro 6n tap

Tinh dén hét nam 2007, chu yéu céc doanh nghiép FDI thuc hién theo hinh
thirc 100% von nudc ngoai véi 6.685 du &n, tong von ding ky 21,2 ty USD. Tiép
theo 1a hinh thirc lién doanh véi 1.619 du &n, tong vén ding ky 23,8 ty USD. Hinh
thirc Hop ddng hop tac kinh doanh c6 221 dy &n vai tong von dang ky 4,5 ty USD,
s6 con lai thugc cac hinh thic khac nhu BOT, BT, BTO. Ty trong FDI theo hinh

thire dau tu duge thdng ké nhu sau:

FDI theo hinh thizc dau tw 1988-2007 (chi tinh cac dw &n con hiéu luc)

Hinh thic ddutoy S8 dan |Vén autor [Vénaidutg | DT 1M
100% vén nuéc ngodi | 77.65% 61.65% 59.84% 38.74%
Lién doanh 18.89% 28.89% 25.89% 38.12%

Hop ddng hop tac KD 2.60% 5.38% 11.50% 19.36%
Hop ddng BOT,BT,BTO | 0.09% 2.01% 1.27% 2.49%
Cong ty c6 phan 0.76% 1.95% 1.26% 1.24%
Cong ty Me - Con 0.01% 0.12% 0.23% 0.05%

Tong so 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Nguon: Cuc dau twr nueéc ngoai — Bé Ké hoach va Pau tu

1.3. Linh vuc dau toj

Pén hét nam 2007, linh vuc cong nghiép va xay dung co ty trong 16n nhat
trén tong cac linh vuc dau tu vai 5.745 du an con hiéu luc, tong vén dang ky hon 50
ty USD, chiém ti 18 vé s6 du &n, tong von diang ky va vén thuc hién lan luot 1a
67,1%; 60,44%:; 68,57%. Sang nam 2008, vén FDI van tap trung cha yéu vao linh
vuc nay. Cac du an nhu tham do khai thac dau khi, san xuat cac san pham céng
nghé cao, san pham dién tur va dién tir, san xuat sat thép, san xuat hang dét may...
dang giir vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cac khu céng nghiép, khu ché
xuat, khu cdng nghé cao twong ddi ddng bo va hién dai, dem lai hiéu qua sir dung
dat cao hon & mot s dia phwong dat dai kém mau ma. Thong qua cac dy an nay,

FDI di g6p phan thdc day chuyén giao céng nghé tién tién vao Viét Nam, dac biét
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la sau khi Tap doan Intel dau tu 1 ty USD cho duy &n san xuat linh kién dién tir cao
cap, da gia tang sb lwgng céc du an dau tu vao linh vuc cdng nghé cao cua céc tap

doan da qudc gia (Canon, Panasonic, Ritech...)

Khéng chi ding lai & d6, theo théng ké cua Bé Ké hoach va Pau tu, khdi doanh
nghiép FDI da dong gop vao ngan sach nha nudc 1.982 ty USD nam 2008 va gid tri
Xuat khau dat 24,465 ty USD, chiém khoang 40% tong kim ngach xuat khau ca nuéc,
dugc xem 1a mot ky luc cua FDI. Sang nam 2009, linh vyc dau tu ¢ phan ddi mai.
Dich vu luu trd va an uéng thu hit sy quan tdm 16n nhat caa nha dau tu nudc ngoai,

tiép dén 1a linh vuc bat dong san va sau dé 1a linh vuc cdng nghiép ché bién, ché tao.
1.4. Pia ban dau toy

Thanh phd H6 Chi Minh van 1a diém hap dan cac nha dau tu nudc ngoai nhat
trong ca nudc. Véi mdi truong kinh doanh niang dong, hé théng giao thong kha
thuan loi, trinh @ lao dong nhin chung cao, thi truong rong Ion, nhiéu khu cong
nghiép tap trung da va dang dugc xay dung... khién cho FDI caa Thanh phé 16n
manh khdng ngimng va dang thuc sy tro thanh ngudn vén quan trong cho dau tu phat
trién ciia ca nuéc. Tinh dén hét nam 2007, Thanh phd H6 Chi Minh chiém 27,63%
vé s du &n, 21,71% vé vén thuc hién, tiép dén 1a Ha Noi véi 11,64% Vvé s6 dir an va
12,28% vé von thyc hién. Binh Duong ciing 1a mot dia phuong ¢ mic FDI cao,
chiém 18,21% vé sb du &n va 7,11% vé vén thuc hién, sau d6 1a cac dia ban khac

nhu Dong Nai, Hai Phong, Ba Ria-Viing Tau, Hai Duong. ..
FDI theo dja phuwong nam 1988-2007 (chs tinh cac du &n con hiéu luc)

Donvi: ty USD

Pia phuong Séduan | Vén dau tu Von diéu 1é | Von thuc hién
TP HO6 Chi Minh 2399 17,013 7,100 6,347
Ha Noi 1011 12,664 5.661 3,589
bong Nai 917 11,665 4,655 4,152
Binh Duong 1581 8,516 3,452 2,078
Hai Phong 270 2,729 1,148 1,273
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Ba Ria-Viing Tau 159 6,111 2,397 1,267
Hai Duong 278 1,830 0,703 0,439
Vinh Phdc 151 2,034 0,647 0,438

Nguon: Cuc Pau tu nuéc ngoai - Bé Ké hoach va Dau tur

Nam 2009, Ba Ria-Viing Tau lai 1a dia phuong thu hit nhiéu vén dau tu nuéc
ngoai nhat, véi 6,73 ty USD vén dang ky méi va tang thém, tiép theo 13 Quang
Nam, Binh Duong, Bong Nai va Phi Yén véi quy md ding ky von 1an luot 14 4,1 ty
USD; 2,5ty USD; 2,36 ty USD va 1,7 ty USD.

1.5. Pdi tac dau toy

Theo thdng ké cua Bo Ké hoach va Pau tu, trong vong 20 nam ké tir nam 1988
dén 2007, d4 c6 81 québc gia va ving 1anh thd dau tu tai Viét Nam. Trong dé, cac nuéc
Chau A chiém 69%, Chau Au chiém 24%, Chau My chiém 5%. Cac chi dau tu Chau A
van gitr vi tri cha dao cho dén hét nam 2008. Trong s6 50 qudc gia va ving lanh tho
dang ky dau tu tai Viét Nam, Malaysia ding dau bang véi 55 duy an, von dang ky 14,9
ty USD, chiém 4,7% vé s6 du &n va 24% vé von dang ky. Pai Loan dung thir 2, c6 132
du an, von dau tu 8,64 ty USD, Nhat Ban xép thar 3 véi 105 dy an, vn dau tu 7,28 ty
USD. Tuy nhién, dén nam 2009 b mit cac nha dau tu c6 phan thay ddi so véi trudc.
C6 43 qudc gia va ving l1anh thé dau tu vao Viét Nam, cac nha dau tu 16n nhat lan luot
la Hoa Ky (tong von diang ky 9,8 ty USD chiém 45,6%), Cayman Islands dung tha 2
(tong vén ding ky 2,02 ty USD chiém 9,4%), tha 3 1a Samoa (von dang ky la 1,7 ty
USD chiém 7,9%), Han Quéc ding tht 4 (von dang ky 13 1,66 ty USD, chiém 7,7%).

Ngudn vén FDI khéng nhitng da thlc day chuyén dich co ciu kinh té dat
nudc theo hudng cong nghiép hda, hién dai hda ma con tao nhiéu viéc 1am va thu
nhap on dinh cho hang triéu lao dong tryc tiép. Riéng trong nam 2008, khdi doanh
nghiép FDI di tao ra trén 200 nghin viéc lam mai trong tong s6 1.615 triéu viéc lam
duogc tao ra cia ca nuéc, nang tong sé lao dong 1am viéc trong cac du an FDI 1én
1.467 triéu nguoi. Tuy vay, van rat can nhitng chinh séch hop Iy tir phia Nha nuéc

dé han ché nhirng bat cap caa dong vén ndy nhu su mat can déi vé nganh nghé va
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dia ban dau tu, bat cap trong chuyén giao cong nghé khong dat tiéu chuan hay tranh
chap lao dong phat sinh trong khu vuc ¢6 vén FDI...

2. Piu toj gian tiép najdérc ngoai (FII)

Dau tu gian tiép nudc ngoai 1a mot kénh dan vén can thiét cho sy phat trién
cua cac doanh nghiép Viét Nam. Cac nhan té chinh tdc dong manh mé dén hoat
dong nay 1a: chit luong cac loai chung khoan, su van hanh cua cac dinh ché tai
chinh trung gian (Quy dau tu, cong ty dau tu tai chinh céc loai), hé thong thong tin
va dich vu chiang khoan, viéc gia tang co phan hoa cac doanh nghiép dang hoat
dong hiéu qua trong nude...Hon 20 nam ké tir khi xuat hien, dong von Fll Viét
Nam da trai qua nhiéu buéc thang tram. Tuy nhiing gi dong vén nay mang lai con
kha khiém tén nhung da c6 nhiing anh huong tich cuc dén thi truong tai chinh con
kha non tré caa Viét Nam. C6 thé nhin nhan su doi thay caa dong vén FIl vao nudc

ta qua cac giai doan nhu sau:

Giai dogn 1988-1997: Dong vén Fll bat ¢au ¢ nhitng budc phét trién ké tur
nhitng chinh sach d6i mai dé thu hat dau tu vao Viét Nam, két qua sau muoi nam 1a
su thanh 1ap cua 7 Quy dau tu nudc ngodi. Pay duoc xem 14 1an song FlI tha nhat

vao Viét Nam.

Giai dogn 1998-2002: Thoi ky nay dong von FIl vao nudc ta ¢ su suy giam
dang ké, 5 quy dau tu thanh lap ¢ giai doan dau rat lui,1 quy thu hep trén 90% quy
mé, chi con duy nhat quy Vietnam Enterprise Investment Fund thanh Iap thang 7-
1995 véi quy mé vén 35 triéu USD (nho nhét trong 7 Qu¥) 1a con hoat dong cho
dén nay. C6 nhiéu nguyén nhan gay ra sy giam sit nay, trong d6 ndi troi nhat van 1a
do sy thiéu déng bo ciing nhu bat cap trong chinh sach kinh té déi ngoai nudc ta,
thém vao do 1a tdc dong cua cudc khung hoang tai chinh - tién t& Chau A dién ra

nam 1997 1am cho dong vén dau tu d6 vao Chau A néi chung bi chiing lai.

Giai dogn 2003-2005: Lan séng tha hai khoi dong véi sy xuat hién cua
Mekong Enterprise Fund, ngay sau d6 1a VinaCapital va mét sé cong ty quan Iy

khac véi viéc cong b thanh I1ap cac quy méi va huéng muc tiéu dau tu vao nhiéu
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linh virc da dang. Tuy vay, hoat dong dau tu caa cac quy nay kha tham ling do tam
ly con e ngai cua cac nha dau tu. Ho chi dua vao thi truong nhitng khoan dau tu nho
véi muc dich tham do 1a chinh. Theo bai nghién ctu tong hop vé tinh hinh Pau tu
gian tiép nudc ngoai vao Viét Nam diang trén website Bo Ngoai Giao ngay 06-03-
2010 thi sau khung hoang 1997, ngudn vén Fll vao Viét Nam tang I&n nhung quy
mo con nho va chiém ty 18 han ché. Mot s6 quy hoat dong & Viét Nam tir nam 2001
(quy md vén binh quan tir 5 triéu USD dén 20 triéu USD mdi qu¥) chiém 1,2% vén
FDI nam 2001, tang lén 3,7% von FDI vao nam 2004, so Vi cac nuéc trong khu
vuyc thi ty 18 nay con qua thap (FDI/FII trong khoang 30-40%). Cho dén nam 2005,

ngudn von nay mai chi dat khoang 1% so véi FDI.

Giai dogn 2006-2007: Clung véi sy phét trién cua thi truong chiing khoan
nam 2006, lan séng FIl vao Viét Nam giai doan nay dugc hinh thanh va manh mé
hon bao gid hét. Bo Tai Chinh cho biét, vén FIl dugc cong bd qua cac quy dau tu
chinh thirc vao khoang 2 ty USD, cao diém 1a vao giira nam 2006 khi cong ty quan
ly quy VinaCapital khai truong quy bat dong san Vinaland véi sb tién dong gop cua
nha dau tu nudc ngoai 18n téi 65 triu USD, vuot qua mic du kién ban dau 1a 15
trieu USD. Theo nhan dinh cuia nhiéu quy dau tu nuéc ngoai tai Hoi nghi “Funds
World Vietnam 2007” dién ra & Thanh phd H6 Chi Minh, ¢ khoang 4-5 ty USD
vén FIl dang chd dé vao thi truong Viét Nam, phan 16n 1a d6 vao cac dot IPO cua
nhitng doanh nghiép 16n nhu: Vietcombank, BIDV, MHB, Incombank,
MobiFone...Ngoai ra, cdc quy dau tu vao dia ¢ va thi truong chiing khoan ciing
ngay cang gia tang dua sé vén Fll 1én toi 6,3 ty USD nam 2007 (Théng tin tur

Théng déc Ngan hang nha nudc).

Nam 2008 dén nay: Nguoc lai véi nhiing thuan loi trong nam 2007, nim
2008 ching kién su sut giam dang ké cua dong FlI vao Viét Nam. Thong déc Ngan
hang Nha nudc trong phién tra 10i chat van truéc Qudc hoi da nhan dinh con sb
giam st 1a 587 triéu USD. Tinh hinh ciing khéng may kha quan vao nam 2009 khi
lwong von dau tu gian tiép nay da rat khoang 500 triéu USD.
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C6 thé ndi rang, viéc phat trién thi trudng vén FIl vao Viét Nam s& mang lai
co hoi méi cho cac doanh nghiép, gop phan hoan thién thé ché va co ché thi truong
noi chung. Tuy nhién, mat trai cua hoat dong nay la nguy co lam tang mac nhay
cam va bat 6n vé kinh té do ngudn vén dau tu duoc thuc hién dudi dang dau tu tai
chinh thuan tay nén cha dau tu cé thé dé dang va nhanh chéng mé rong hoic thu
hep, tham chi dot ngot rat von cua minh vé nudc hay chuyén sang dau tu ¢ linh vuc
khac. Bén canh dé, nguy co cac doanh nghiép va té chac phét hanh chirng khoan bi
mua lai, st nhap, khéng ché hay tinh trang t6i pham kinh té qudc té ciing 1a mot
mdi de doa thi truong Viét Nam. Nhu vay, viéc cha dong doi méi va si dung hiéu
qua cong cu quan ly kinh té theo nguyén tac thi truong cia Chinh phi va cac co
quan Trung wong la hét stc can thiét dé vira han ché nhitng nguy co nay, vira dam

bao thu hit va khai thac c6 hiéu qua cac tac dong tich cuc cua dong vén Fll.
IL. Vai nét vé vdan hoa Viét Nam

1. Lich st hinh thanh van héa Viét Nam

Sy hinh thanh va phéat trién caa van hda Viét Nam gén lién véi lich sir dan toc
trong subt qué trinh dau tranh véi thién nhién, chong xam luoc ngoai bang va xay
dung mot dat nuéc hoa binh, doc 1ap. Clng véi chiéu dai lich sir, nén van hoa Viét
da chang kién khong it d6i thay va dang ngay cang tro nén dic sac, phong ph,

mang dam dau 4n riéng cua minh.

Van héa thoi Tién si: La nén van hoa dic trung cho thoi dai da cii va hau da
cii thd so, thoi ki nguyén da mai va da méi, thoi ki hau da méi. Khoi dau cua thoi ki
nay la nhitng di vat tim thdy cach day hang chuc van nim cua nguoi nguyén thay ¢
nGi Do (Thanh Hoa), tiép dén la nén van hda Son Vi (Vinh Pha) véi nhitng nhém cu
dan sinh séng bang nghé san bat, hai lugm. Thoi ky nguyén da moi va da méi cach
day trén duéi mot van nam caa nén van hoa Hoa Binh — Bic Son bt dau danh dau
budc tién quan trong cta con nguoi véi viéc trong trot. Tir nén tang nay, nén van
minh l0a nudc két hop véi chan nudi va cac nghé thi cong phét trién ¢ thoi ky hau
da moi (cach day 4-5 nghin nam) da dan dwa cudc séng con ngudi vao giai doan 6n

dinh hon véi nhitng x6m lang dinh cu dya trén quan hé thi toc mau hé.
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Vdn héa thoi So si: Ba trung tam 16n trén ba mién Bic, Trung, Nam tuong

ing véi cac nén van héa Pong Son, van hoéa Sa Huynh va van héa Bong Nai.

Nén vin héa Bong Son khu vuc séng Hong, séng Ca, séng Ma gan vai viéc
tim thay vat liéu dong thau da tac dong 16n lao dén doi song vat chat ciing nhu tinh
than caa con nguoi. Nhitng diu an sau dam thoi ki nay dé lai 1a cac san pham tinh
xa0 da trg thanh biéu twong van hda dan toc nhu chiée trong dong Pong Son, ngoai
ra con nhiéu loai nhac cu doéc dao, nhitng huyén thoai, than thoai mang tinh su
thi...Ngudi dan bay gio con biét tho than Mat trdi nham cau may cho mua mang tét

tuoi dé doi séng dugc no am.

Vin hoa Sa Huynh kéo dai tir Binh Tri Thién dén luu vuc séng Bong Nai lai
khong lay ddng l1am nguyén liéu chinh nhu van hda Béng Son ma thay vao do, ho
lay sat lam nguyén liéu chu yéu dé phuc vu hiéu qua viéc san xuat nong nghiép. Cu
dan Sa Huynh con biét dét vai, duc do gém, lam trang sic bang cac vat lidu thién

nhién, tao ra mot nén van héa tién bo.

Vin hoa Bong Nai dic trung cho cu dan ving Nam Bo vén gan vai sdng nudc va
nhitng miét vuon. Nén van hoa nay coi d la nguyén liéu chinh dé ché tac ra nhitng cong cu
san xuat va ca d trang sic. Doi séng tin ngudng tuy chi ding lai ¢ cap do “Béi vat giao”,
nhung ngudi dan van tin vao thé gidi khac ngoai thé gigi hién thuc caa con ngudi. Ho song

vo tu, phong khoang, thiang than va it suy tu nhu cac ving mién khac.

Van hoa Bdc thuge: Sau 10 thé ky mat nude (179 trusc CN-938), nhan dan ta
danh lai doc 1ap ma van khéng bi dong héa dan toc. Thanh cong nay cd dugc 1 boi
su ¢b két cong dong bén chit thanh mot thuc thé qudc gia dat dén trinh d6 van
minh, biét gin giit va phat huy vén vian héa co truyén dong thai tiép thu ¢ chon loc
nhitng thanh tyu van hoa bén ngoai. Trong sudt thoi ky nay, Nho gido, Pao giéo,
chir Han, nghé 1am gidy, mot s6 ky thuat néng nghiép tir Trung Quéc ciing nhu Phat
gido va cac ky thuat ché bién thuy tinh, huong liéu tir An Do da truyén vao Viét

Nam, gop phan da dang va phong phd hon nén van héa dan toc.
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Van hoa Thang Long: Pat nudc bat dau thoi ky doc 1ap, phét trién, nén van
hoa dan toc cang budc vao thoi ky phuc hung véi nhiing thanh tuu ruc rd. Trong
giai doan nay, cac di san vin hoa co truyén duoc ké thira va nang cao mot cach sang
tao, dién hinh Ia nhitng hoat dong vian héa dan gian nhu ma réi, dua thuyén, choi
vat, hat tudng, hat chéo... déu phat trién manh mé. Gido duc duoc chl trong hon,
dic biét 1a sy ra doi cua chit Nom da dé lai nhiéu tac pham gén lién véi tén tudi

nhiéu danh nhan van héa Ién cua dan toc.

Thé ky XVI dén thé ky XIX : Thoi ky nay Nho gi4o van dugc cac vuong triéu
coi 12 hé tu tuong chinh théng nhung Phat gi4o ciing c6 phan phuc hung va Kito
gi4o bat dau du nhap vao Viét Nam. Nét dic sic van hoa giai doan nay 1a su trdi day
cua van hoa dan gian trong van hoc, nghé thuat va sinh hoat lang xa. Tranh dan gian
duoc coi 1a mot sang tao doc dao va nghé thuat kién trdc tao hinh ciing déng gop
cho di san van héa dan toc nhiéu cong trinh gia tri. Bay ciing 1 giai doan danh dau

su ra doi cua chir quéc ngir.

Thoi ky ddu tranh chong cha nghia thuec dan: Nira sau thé ky XIX, thyc dan
Phap chinh thtc thdng tri nudc ta. Anh huong manh mé cia nén van héa phuong
Tay da khién ban sic van hoéa Viét Nam c6 phan phai nhat, dic biét 1a & khu vuc
thanh thi.

Nam 1945, cach mgng Thang 8 thanh cong: Su kién nay da danh dau mot
méc son vi dai trong lich st dan toc, dua dat nude vao ky nguyén xay dung nén van
héa méi xa hoi chi nghia. Nhung dén nam 1955, dat nudc bi chia cit hai mién
Nam- Bic, mién Bic xay dung x& hoi cha nghia, mién Nam tiép tuc dau tranh
chéng lai Bé quéc My, van hda mién Nam chiu anh huong it nhiéu boi 16i séng cua

van hoéa phuong Tay.

Nam 1975 dén nay: Mién Nam hoan toan giai phong, dat nuéc thong nhat va
cung phat trién dudi sy 13nh dao cia Pang Cong San Viét Nam. Tur d6 dén nay,
Dang va Nha nuéc van kién dinh muc tiéu “Xay dung va phat trién mot nén vian hoa

A

tién tién, dam da ban sic dan toc”. Xu huéng hoi nhap toan cau ngay cang rd nét
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cling véi su giao leu van hoa giira cac quéc gia dang dat dat nudc trudce thach thic

giit gin va tiép thu co chon loc nén van minh caa cac nude ban [6].

2. Pac traing van hoa Viét Nam
3.1. Tin ngojong — Tén giao

NGi dén tin ngudng cua ngudi Viét Nam, dau tién phai ké d¢én dao tho clng
t6 tién duoc hinh thanh tir rat 1au doi va cang thém sau sic sau 1000 nim Bic thudc.
Tuy vay, viéc thd cing t6 tién caa ngudi Viét khong mang tinh huyét théng nhu
ngudi Han ma thé hién viéc ghi nhé on nghia cua nguoi xua, ddng nhu tinh than cia
CAu tuc ngir: “udng nudc nhé nguon™ tir bao doi nay 6ng cha van thuong nhac nhoa.
Nét dic biét cua tin ngudng nay duoc thé hién ¢ chd, mdi lang Viét déu ¢ dinh Tho
Thanh Hoang dé thd cac Thién than (cac hién tuong tu nhién lién quan dén ndng
nghiép nhu may, mua, dat nude...) va Nhan than (nhitng nguoi anh hing dan toc,

c6 cong khai co lap ap).

Tén gido ¢ Viét Nam kha phong phid. Ngoai ba Tén gido chinh la Phat giéo,
Khong gido, Pao gi4o, & Viét Nam con c6 mot sb gido phai khac nhu Céng giéo
RAéma, Cao Pai, Hoa Hao, Tin Lanh, Hbi gi4o. Pic diém cua Tén gido ¢ Viét Nam
¢ khéc so vai ¢ cac nude khac. Nhitng vi Than hay Phat ma nguoi Viét tho clng
khong ¢ cao xa nhu mot “ly tri tuyét d6i” siéu nhién sinh ra loai nguoi, ciru vét 1oai
ngudi ma “séng” bén canh con ngudi, 1am nhiém vy “hd qudc”, “bao dan”. Ngudi
ta tho Than, tho Phat truée hét vi cudc song truéc méat chi khong phai dé cau vét

linh hon 18n véi chla troi hay chinh 1a vi hién thé chi khong phai vi lai thé.

Nguoi Viét khdng cudng tin Tén giao nhu & cac nudc khac. Cac 16p ton giao
va tin ngudng caa gia dinh, dong ho ciing nhu lang xa, qudc gia hda hop nhau.
Truong hop mot ngudi hay mot gia dinh tho td tién, Thanh Hoang, ca Phat, Khong
Tu 1a khong hiém. Pay la diém thé hién sy hda nhap Ton gi4o va tinh hién thyuc cua
tin ngudng tén gido ngudi Viét xua va nay, 1a sic thai riéng chung to su tiép thu co

chon loc cua van hoa dan toc duéi tac dong cua cac nén vin hda nude ngoai.

2.2. Ngbn ngir
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Tiéng Viét 1a phuong tién giao tiép trong yéu cua ngudi Viét ké tir thoi ki
dung nudc. C6 thé néi, sy phat trién cua tiéng Viét da phan &nh mot cach trung thuc
cac thoi ki lich st Viét Nam véi nhitng bién ddi vé ca ba phwong dién ngit am, ngit
phap va ngit nghia. Tiéng Viét ngay nay van khdng nging bién doi nham thich tng
véi sy phat trién cua thoi dai méi. C6 thé thay rd diéu nay qua ngén ngix caa gidi tré
hién nay. Nhirng thuat ngit vé khoa hoc — c¢éng nghé ngay cang dugc sir dung mot
cach phd bién, phan anh sy hoa nhip cua thé hé tré véi nhitng ddi thay trong thoi

hién dai.

Ngon ngir vira la phuong tién giao tiép, vira 1a cong cu cia tu duy. Trong moi
quan hé nay, ngdn ngit la phuong tién biéu dat, con tu duy la cai duoc biéu dat. Cho
nén, trong giao tiép véi ngudi Viét, néu nguoi ngoai qubc khong hiéu van hoa giao
tiép cua nguoi Viét (phan anh tu duy cua nguoi Viét) thi chac chan s& gap nhiing
kho khan rat 16n @é hiéu daung va day da van dé néu ra thdng qua cai biéu dat 1a

tiéng Viét ay. Vian hoa giao tiép cua ngudi Viét cé nhiing dic diém sau:

Nguoi Viét thich giao tiép va coi trong viéc giao tiép: Pac diém nay hinh
thanh tir chinh van héa néng nghiép caa nudc ta. Cudc séng phu thudc vao tu nhién
d3 gan bo cac thanh vién trong cong dong, khién ho ludn cé y thic quan tam, gidp
dd 1an nhau. Ho hoi han nhau khi gap g& va lic ranh rdi thi dén tham nhau véi su
don tiép nong hau, am ap nghia tinh. Tuy nhién, khi tiép xtc véi ngudi la, nhat 1a
ngudi nudc ngoai, nguoi Viét thuong dé dat, giit k& hon. Piéu nay co thé quy cho
nép séng khép kin trong cong dong, quen gan bé vai lang xa va nhitng ngudi than

quen tir xua dén nay cua ngudi Viét.

Nguwoi Viét ldy tinh cam 1am nguyén tdac ing xir. Trong cac mdi quan hé xa
hoi, nguoi Viét Nam thuong rat coi trong hai chit “tinh nghia”, séng cé truéc co
sau. Ddi voi nguoi Viét, “mot tram cai ly khong bang mét ti céi tinh”, cho nén,
trong cdng viéc, yéu tb tinh cam thuong c6 kha ning chi phdi manh mé. Day la mot
diém kho thich nghi déi véi nhitng ddng nghiép nguoi nuéc ngoai, dic biét 1a nguai

phuong Tay vi ho von quen séng tach bach tinh cam va cong viéc.
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Nguoi Viét von trong danh die. DO v6i ngudi Viét, danh du 12 kim chi nam
cua moi hanh dong: “doi cho sach, rach cho thom”. Tuy nhién, viéc quéa coi trong
danh du cd thé khién nguoi Viét tré nén “si dién”, khong dam thira nhan sy thiéu sét
cua minh va dic biét, rat so du luan x& hoi. Vi thé, sy thang than cua ngudi phuong
Tay nhiéu khi khién nguoi Viét cam thay khong thoai méi, tham chi con bj coi nhu
mét su x(c pham néu nhitng gop y thang thirng de doa thé dién cua ho truée nhitng
ngudi khéc. Hon nira, nguoi Viét von y ta va té nhi trong giao tiép, cong thém tam

ly wa hoa thuan nén thudng nhuong nhin, dai khi vi thé ma thiéu tinh quyét doan.

2.3. Nghé¢ thuat

Nguoi Viét Nam tir xwa da quen vai 16i séng cong dong, gan bé vai thién
nhién va luén xem minh nhu mot phan khong thé tach roi caa tu nhién. Cach suy
nghi nay da anh huang lén dén nghé thuat Viét Nam, tir am thuc dén kién trdc hay

am nhac.

Am thyc Viét Nam rat phong phu, khong chi thay d6i theo miia ma mdi ving
cling ¢6 nhitng huong vi dac trung riéng. Nguyén liéu ché bién 1a cac san pham tur
ndng nghiép trong do6 rau qua chiém vi tri wu tién nhat. Hwong vi mon an Viét kha
hai hoa, khdng quéa cay néng nhu mén an Théi, ciing khong cau ky nhu moén an
Trung Hoa. Viéc phdi hop cac loai gia vi va bé tri bira an gia dinh 4m clng theo
nguyén ly am dwong khdng chi tao cam gidc ngon miéng ma con anh huong tét dén
sic khoe cua mdi ngudi. Pay ciing 1a nét th vi dbi véi ngudi nude ngoai khi sang
Viét Nam, tim hiéu va thuéng thirc nhitng mén an Viét véi huong vi hoa quyén

trong su 4m &p cua tinh nguoi.

Cac cdng trinh kién trdc Viét Nam tir vat liéu dén phong cach, déu thé hién sy
théng nhat vé triét ly hoa hop vai thién nhién. Nhitng vat lidu sin ¢ cua tu nhién
nhu may, tre, ntra, gd, da... da 1am nén nhirng nép nha dan gian moéc mac, nhitng
cung dinh dep d& hay céac cong trinh tin ngudng tam linh. Kién tric Viét khdng do
so, nguy nga nhu c&c cdng trinh kién tric Trung Hoa, ciing khéng phai 1a kiéu kién

trdc dong nhu ¢ cac nude phuong Tay ma khiém tén, chirng muc - 16i kién tric ma,
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wa su thdng thoang, hoa 1an véi cay xanh, mat nudc, huéng dén sy can bang sinh
thai khoa hoc. Trong kién trdc Viét Nam, phong thiy duoc dic biét coi trong. Do 1a
su hai hoa gitra thé dat, thé nai, ngudn nuée, long mach... Vi thé ma khi xay nha ¢,
nguoi Viét ludn cha y vé& mit dia ly, dia thé, thuong chon huéng nam thoang mat,
tranh huéng tay nong, bac lanh. Cac ngdi nha thén qué thuong cé vuon cay, ao
nudc hay hang cau truéc nha. Cac cong trinh 16n nhu dén, chua, lang tam...thi
thuong duoc dat ¢ nhitng noi c6 ddi, ndi, sdng, hd, cao trén thap dudi, nhiéu tang
sinh thai, & noi hoi tu khi thiéng dét troi. Con biéu trung cua lang qué Viét 1a nhiing
Pinh lang thi bao gio cling dugc dat & nhiing vi tri thoang rong, véi cay da, bén
nudc, san dinh, tiéu biéu cho 16i séng cong dong hoa hop thién nhién von di di vao
tiém thirc mdi ngudi dan Vit Nam.

2.4. Phong tuc tap quan

54 dan toc anh em sinh song trén 1anh thd Viét Nam cau thanh nén mét nén
van hoa da dang vai nhitng phong tuc tap quén dic sic. Nhirng phong tuc tap quan
nay hién dién ngay trong chinh cudc séng hang ngay cua mdi nguoi, tir giao thiép
dén 12 tét, cudi hoi, tang I&, cing gid...

Nguoi Viét rat coi trong nhitng phong tuc tap quan cua minh. Thai do “kinh
trén nhuong dudi” 1a mot phép tic 1on duoc chi trong trong giao tiép cua nguoi
Viét. Cac sy kién 16n cua doi nguoi nhu cudi hoi, ma chay ludn duogc to chuc trang
trong theo nhitng thé thirc 6 tir ngan xua. Mot thoi diém nixa rat quan trong trong
nam do6 la Tét Nguyén Dan. Pay la diém giao thoi giita nam cii va nam mai, 1a dip
dé moi nguoi Viét Nam doan tyu gia dinh, tri am t6 tién, tham hoi ban bé khip noi dé
that chat thém tinh cam... Ngoai ra con rat nhiéu ngay I&, hoi khac 1am nén su
phong phu trong doi séng tinh than nguoi Viét Nam.

Ngudi nudc ngoai 1am viéc tai Viét Nam can hiéu nét phong tuc nay dé cé su
thong cam va sap xép hop 1y, sao cho khong anh huong dén cong viéc kinh doanh

d6ng thoi thé hién s ton trong ddi véi van hda Vieét.

2.5. Giao duc
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Mot trong nhitng nhan té quan trong quyét dinh sy tdn tai va thinh vugng cua
mot qudc gia chinh 1a ¢ tiém luc con ngudi ma yéu té quyét dinh tiém luc dy chinh
la giao duc - giao duc cua gia dinh, giao duc nha truong va giao duc xa hoi. Viét
Nam duoc nhiéu nguoi biét dén voi mot ngudn nhan luc doi dao, co tinh than ham
hoc va tu chat thdng minh. Piéu dang mirng 14 da phan cac bac phu huynh déu nhan
thic duoc su quan trong cua viéc nang cao kién thic cho con em minh, ho ludn nd
luc dé dem dén cho con em minh nhiing diéu kién hoc tap tét nhat. Khong it hoc
sinh, sinh vién Viét Nam dat duoc nhiing thanh tich xuat sac ¢ cac truong trong

nuéce ciing nhu & nude ngoai. Po 1a mot thuc té dang tu hao.

Tuy vay, nhirng van dé bat cap trong gido duc Viét Nam dang tro thanh tam
diém cua x& hoi nhitng nam gan day. Céac nha dau tu nudc ngoai sang Viét Nam da
gap khéng it thach thac trong viéc tim kiém nhitng lao dong c6 kién thic va ki nang
, dap tng duoc nhitng yéu cau co ban caa coéng viéc. Thuc té nay khién nguoi ta
khong khoi nghi dén phuong phép dao tao cua Gigo dyc Viét Nam. Hién nay, rat
nhiéu sinh vién tt nghiép dang khong tim dugc viéc 1am. Ba Pham Thi My L&,
Giam doc Cong ty Tu van va Pao tao Nhan luc L&A cho biét: “Ching ta khong
thiéu viéc 1am ma dang thiéu sinh vién lam duoc viéc”, theo y kién cua ba Lg,
chuong trinh dao tao khdng theo kip su phat trién cua xa hoi, khong dao tao ra
nguoi ¢6 thé 1am duoc viéc ngay. Do vay sinh vién mai ra truong thiéu qua nhiéu
k§ nang dé lam viéc, dac biét 1a cac ky nang mém nhu tu duy phan tich, tong hop,
thuyét trinh, giao tiép hay lam viéc nhém...[19]. DBiéu nay giai thich tai sao cac nha
tuyén dung & Viét Nam phai bo ra khong it thoi gian va cong stic dé tim lao dong

thich hop va dao tao ho moi mat vé chuyén mén.
III. Nhi¥ng rao cdan van hoa Viét Nam déi véi cdc nha ddu tog nojéc ngoai

1. Nhin nhan chung vé anh hajéng ctia van héa Viét Nam dén cac nha dau tay
najoc ngoai

Pé co nhirng két luan chinh xac vé nhitng anh huong caa van hoa Viét Nam
d6i vé6i cac nha dau tu nudc ngoai, can nhin nhan van dé nay tir ca hai goc do: cac

nha dau tir nuéc ngodi va nhitng nguoi Viét co kinh nghiém 1am viéc véi cac nha
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dau tu nudce ngoai ¢ Viét Nam. Qua qué trinh khao sét, nguoi viét dé xuat mot sé
danh gi4 chung vé rao can van hda Viét Nam ddi véi cac nha dau tu nude ngoai nhu

sau:
1.1. Tir g6c d§ nha dau tey neyéc ngoai

Phan Ién cac nha dau tu nudc ngoai sang Viét Nam déu nhin nhan ring Viét
Nam la mét thi truong tiém ning, hira hen mang lai nhitng co hoi dau tu 16n. Tuy
vay, ho ciing thira nhan sy ton tai cua nhiéu nhan té gay can trg qua trinh dau tu,
trong d6 nhitng bat ddng vé van hda la mot rao can dang ké bén canh nhiing kho

khan vé co s¢ ha tang hay hé théng phap luat.

Trong s6 nhitng tro ngai vé van hoa thi ngdn ngit dugc xem 1a yéu to gay
nhiéu kho khan nhat, dac biét 1a véi nhitng nha dau tu Chau A nhu Han Quéc hay
Nhat Ban. Do nguoi lao dong Viét Nam chua c6 trang bi tot vé tiéng Han ciing nhu
tiéng Nhat, trong khi dé cac nha dau tu dén tir cac quéc gia nay lai khéng thanh thao
tiéng Anh va hau nhu khong biét tiéng Viét nén viéc giao tiép gap rat nhiéu kho
khan. Tiéng Anh duogc sir dung nhu mét ngdn ngi trung gian gitra ngudi Viét Nam
V6i cac nha dau tu nude ngodi nhung do ca hai bén déu chua “hoan toan lam cha”
ngdn ngit thtr hai nay nén nhitng bat déng, gay nén su hiéu 1am hay khdng hiéu la

diéu kho tranh.

Sau rao can vé ngdn ngit 1a nhitng can tro dang ké vé khac biét van hoa
doanh nghiép, van héa nguoi lao dong, thi hiéu tiéu dung va 16i tu duy. Mot sé nha
dau tu Han Qudc phan nan vé thai do 1am viéc thiéu nhiét tinh, thiéu nhat quan cua
lao dong Viét, ciing c6 nha dau tu phuong Tay gap kho khan vi lao dong thiéu sy
sang tao va kha ning lam viéc doc lap, tinh trong méi quan hé trong cong viéc ciing

la mét thach thirc di véi ho.

1.2. Tir goc d ngoyoi Viét Nam cé kinh nghiém 1am viéc véi cac nha dau toy
nojéc ngoai tai Viét Nam

Nguoi viét di tién hanh diéu tra y kién cua 40 ca nhan c6 kinh nghiém lam
viéc véi cac nha dau tu nudc ngoai trén ca ba mién dat nuéc va nhan duoc 73% cau
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tra 11 xac nhan sy c6 mat cua rao can nay van hda trong sé cac rao can thuong gap
khac d6i v6i nha dau tu nudce ngoai hién dang 1am viéc tai Viét Nam. Tuy sé luong
diéu tra khong nhiéu, nhung nhitng thong tin thu thap duoc ciing phan nao khing
dinh duogc tac dong cua nhitng khac biét van hoa ddi véi hoat dong kinh doanh quéc
té & Viét Nam.[Phu luc]

Ciing tir khao sat nay, nguoi viét thu dugc y kién danh gia vé cac yéu té rao
can van hda, trong do yéu tb rao can do khac biét vé tu duy duoc dé cap dén nhiéu

nhét, tiép dén 1a rao can do khac biét vé vin hoa doanh nghi

ép, van hoa ngudi lao dong, thi hiéu tiéu dung va ngdn ngir.

Mgc fnh h-éng cfia mét sé rpo cfn
v'n hda ViOt Nam
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Rpo cfn vO ngen  Rpo cfn vO t- duy Rpo cfin vO thb hiGu Rpo cfin vO v'n h&a Ruo cfn vO v'n haa
ng+ tidu ding doanh nghiOp  ng-é&ilao ®éng

Trong nhiing nam gan day, cac cong ty Viét Nam thuong dua ra tiéu chi
tuyén dung khat khe, yéu cau wng vién phai st dung tiéng Anh dé viét don xin viéc,
thong tin ban than va tra 16i cac cudc phong van. Vi thé, ngudi lao dong y thirc cao
hon vé vai trd cua viéc hoc ngoai ngir, trinh do ngoai ngir nhin chung ciing duoc cai
thién. Diéu nay ly giai tai sao trén quan diém nguoi Viét Nam, rao can ngdn ngir
khong phai 1a can trg 1on nhat. Theo diéu tra nay, cach tu duy mai la tré ngai dang
ké. Cach tu duy l1a yéu t6 kho thay do6i va khac nhau s& dan dén nhitng hanh dong
khac nhau.

Cac dbi twong diéu tra ¢ kinh nghiém 1am viéc véi nha dau tu dén tir Chau A
(chiém da s6 - 83.8%), Chau Au (40.5%), Chau My (37.8%) va mot s6 Chau luc
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khac (2.7%). Mot diéu ngac nhién la dén 72.2% trong sé d6i tuong diéu tra cho biét
ho thuc su thich 1am viéc véi cac ddi tac dén tir Chau Au, tiép theo 13 Chau My
chiém 58.3% trong khi Chau A chi chiém 27.8%%. Phan I6n ngudi duoc hoi déu
dua ra ly do 1a nhitng ddi tdc Chau Au va Chau My thuong coi mé, lich su, moi
truong 1am viéc thong thoéng, chuyén nghiép va ché do dai ngo tét. Mot sb thich
lam viéc voi nguoi Chau A vi sy c&ch biét vin hoa cd phan it hon, do d6, ho biét

thong cam hon cho cac déng nghiép cia minh, nhat 1a nhitng déng nghiép ni.
2.M0t s6 rao can vian héa Viét Nam ddi véi cac nha dau tog najérc ngoai
2.1. Rao can do khéc biét vé ngdn ngir
Bat dong ngdn ngir 1o Noi

Khé khdn trong siz dung ter ngiz: Tiéng Anh 1a phuong tién chu yéu duoc sir

dung trong giao tiép gitta nguoi Viét Nam va cac ddi tdc nudc ngoai hién nay.Bén
canh do, tiéng Nhat, Trung, Han ciing dang ngay cang phé bién. Phan 16n nha dau
tu nude ngoai sang Viét Nam déu gap nhitng kho khan trong viéc trao doi thong tin
véi nguoi Viét do khdng hiéu tiéng néi caa nhau. Trong mot cudc hoi dam vé chinh
sach gitra Bo Thong Tin va Truyén thdng véi cac doanh nghiép Cong nghé thong tin
hai nuéc Vit Nam — Nhat Ban dién ra cudi nam 2007, dong dao dai dién cac doanh
nghiép nhan dinh tiém niang hop tac Cong nghé théng tin Viét - Nhat 1a rat Ion
nhung céc doanh nghiép lai dang trong tinh trang khan hiém vé nhan luc biét ngoai
ngit. Tong Giam dbc cong ty FCG Viét Nam cho rang, c6 téi 80% nhan luc gia
cong phan mém Nhat Ban la nguoi Trung Quéc, ngay ca khi dang hoat dong tai
Viét Nam [20].

Nguyén nhan:

Nguyén nhan dau tién la do trinh d6 tiéng Anh cua lao dong Viét Nam con
kha thap. Trong khi do, cac qudc gia sir dung tiéng Anh lai ¢6 xu huéng khdng hoc
thém mot ngoai ngir nao khac.

Bén canh tiéng Anh, trinh d6 tiéng Nhat, Trung, Han va cac tha tiéng khéc
cua lao dong Viét Nam ciing chua dap ung dugc nhu cau cdng viéc. Giao dich bang
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tiéng Anh voi nha dau tu Nhat Ban va Trung Qudc ciing gap nhiéu kho khan vi ho it
sir dung tiéng Anh, thudng doi hoi nhan vién phai biét st dung ngdn ngix quéc gia

minh.

Khac biét vé phong cach giao tiép: Khong chi ngdn ngit bat dong van tro

giao tiép ma nhitng khéc biét vé phong cach giao tiép ciing gay ra nhing hiéu lam.
Nguoi Viét thuong cho ring nguoi phuong Tay néi nhiéu trong khi d6 nguoi
phuong Tay lai thdy nguoi Viét qua kin dao, nhu thé dang che dau diéu gi. Nhiéu
truong hop nguoi Viét 1am ho ngac nhién va khé hiéu voi kiéu ndi mot duong
nhung lai nghi hay 1am maot néo. Ngudi phwong Tay dua ra mot sé 1y giai tir kinh
nghiém tiép xdc véi nguoi Viét nhu sau: Khi nguoi Viét Nam néi “That 1a mot y
tuong tha vi”, thi nén nghi cau nay cé nghia “Tdi khdng dong tinh lam™/ “Chlng ta
can thao luan thém”/ “Ban nham roi”/ “Téi khong thich y tuong nay lam”. Hoac khi
nghe cau “Loi dé nghi nay xang dang duoc xem xét ki hon” thi phai hiéu la “Xin
hay dua ra mot dé nghi khac”/ “T6i 1a mot chuyén gia vé linh vuc nay nhung vi lich

su ma téi khéng noi ra théi” [16].
Nguyén nhan:

Viét Nam dugc xép vao nhom nhitng nén vian hda “Ngit canh cao” [15], 1a
nén vian hda ma & do, con nguoi thuong chd y dén ngit canh giao tiép (bao gom
nguoi d6i dién hay hoan canh dién ra giao tiép) hon Ia nhiing tir ngit truc tiép va rd
rang dé truyén dat thong tin. Vi vay phan 16n noi dung muédn dién dat thuong an sau
loi n6i va thai d6 chir khong phai thuan tly ¢ tir ngit nhu ¢ cac nudc phuong Tay
vdn thudc nén van hoa “Ngir canh thip”.

Bdt dong trong céch thé hién tinh cam va phép lich sw: Nguoi Viét thuong to

ra nghi ngai su that 1ong cua nguodi Chau Au, Chau M§ hay Chau Uc bai ho ludn
san sang 1o khen ngoi ciing nhu cau néi “xin 16i” va “cam on”, Trong khi d6, nhiéu
truong hop ngudi phuong Tay danh gia nguoi Viét bat lich sy vi hiém khi ho khen

ngoi diéu gi hay néi loi “Cam on” hay “Xin 18i”.

Nguyén nhan:
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Ly do dau tién 1a nguoi phuong Tay dugc gido duc tir nho vé cach thé hién
tinh cam va thai d6 lich su qua 101 “cam on” hay “xin 18i”. Bi véi ho, khen ngoi 1a
mot cach bay to su quan tdm caa minh dén nguoi dugc khen.

Tha hai, nguoi Viét Nam coi trong su té nhi trong giao tiép va ngit canh dong
vai trd quan trong. Thay vi n6i 161 “cam on” hay “xin 15i”, ho biéu hién bang ngon
ngit khdng 11 nhu &nh mat, nu cudi. Ho e dé khi khen ngoi dé tranh truang hop dbi

phuong hiéu 1am y tét ciia minh.

Khéc biét trong chao héi va dua ra loi khuyén: Van hdéa mdi ving mién thé

hién trong ting cir chi giao tiép hang ngay, tir 1oi chao dén cau khuyén nhi. Nguoi
Viét hay chao nhau bang nhitng cau nhu “Anh di dau ddy”, “Chi an com chua”. Néu
mdi quan hé than thiét ho thuong din do nhau “Nhé an udng can than, di choi vé
som”, “Pung...” hay “Nén...”. Trong khi d6, ngudi phuong Tay thuong chao hoi
bang nhitng cau rat chung nhu “chao budi sang” “chic ngu ngon” va dua ra 10i
khuyén trong su gia dinh “Néu la t6i thi ti s&...”, “T6i nghi s& tét hon néu...”.
Céach chao cua ngudi Viét khién nguoi phuong Tay cam thay nhu dang bi xam
pham doi tu va nhitng 10i khuyén cé thé duoc hiéu thanh su ép budc, té hon cé thé

~

mang nghia “giao huan” hay “1én lop”.
Nguyén nhan:

Nguoi Viét Nam c6 nép séng tap thé, gan b cong dong, vi vay ho thuong thé
hién su quan tm dén nhau bang nhitng cau hoi hay din do than mat. Nhiéu truong

hop cau hoi chi don gian 13 mét 1oi chao, khdng can cau tra 1oi cua ddi phuong.

Tréi lai, nguoi phuwong Tay coi trong chu nghia c& nhan. Van dé riéng tu cua
ho 1a bat kha xam pham. Nhiing cau chao cua ngudi Viét chi thuan tly xa giao thé
nhung nguoi phuong Tay coi d6 12 nhitng cau hoi, vi thé ho rat khdng thoai mai khi
phai tra 1o,

Bat dong ngdn ngir khong 1oi

Hé thdng cac phuong tién phi ngdn ngir cua nguoi Viét rat phong phi va y
nghia cta n6 thay doi theo ngir canh nguoi thé hién. Nhiéu nguoi nudc ngoai dén
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Viét Nam di khéng thé ly giai ndi sy da nghia cua hé thdng ngdn ngir dic biét nay.
Neil Jamieson trong cuén “Understanding Vietnam” da ké mot cau chuyén nhu sau:
M6t nha quan ly nguoi My dang quat mang mot lao dong Viét Nam vi anh ta da gay
ra mot 18i 1am dan dén hau qua nghiém trong. Nguoi lao dong nay im ling va ling
nghe mot cach kién nhan. Khi nguoi quan ly két thic, anh ay da mim cuoi that tuoi.
Hanh dong nay khién ngudai quan Iy hét stc sing sét. Ong ta mong doi mot 1oi thira
nhan 13i 1am hoic mét sy phan khang, bao chita ndo dé chir khong phai 1a sy im
ling tuyét d6i va nu cudi nay. Ong khdng kim duoc con gian va quay di véi suy

nghi rang nguoi lao dong kia dang ché giéu dng, coi thuong éng [17,90].
Nguyén nhan:

O Viét Nam, mot nu cudi c¢d thé mang rat nhiéu y nghia. Nu cudi thé hién su
ddng y, dai khi thay cho 15i chao, cau xin 13i hay 16i cam on, ciing c6 khi dé che day su
béi rdi, mat tu tin va ciing c6 trudng hop thé hién sy khdng ddng tinh hodc nham dau di sy
gian di... Trong khi dé, voi da s cac nudc phuong Tay thi n6 chi 1a cach thé hién niém
vui, su hai 16ng, doi khi 1a su giéu cot. Chinh sy khéc biét ndy da dan dén hiéu 1am trong
cau truyén trén. Nu cuoi caa nguoi lao dong 1 nu cuoi che dau su bdi rdi, biét 1i, va chap

nhan sira 16i, hoan toan khong ¢ y giéu cot hay coi thuong ngudi quan ly.
2.2. Rao can do khéc biét vé tey duy

Khéac biét trong céch gidi quyét van dé: Céach suy nghi va hanh dong ciia mdi

nguoi chiu anh huéng truc tiép boi 16i tu duy. Nhiéu ngudi nudc ngoai cho rang,
cach giai quyét van dé cua nguoi Viét nhiéu khi rat phién dién, chi dua vao cam
giac hay danh gia chua quan ciing cé thé dua ra quyét dinh, dan dén khdng tranh khoi
sai 1am. Nguoi Viét lai cho rang cach ang xa caa nguoi phuong Tay qué cing nhic,

nhiéu khi khdng can nhac dén hoan canh riéng cua cac dong nghiép Viét Nam.
Nguyén nhan:

Nguyén nhéan ly giai su khac biét trong cach suy nghi, hanh dong nay chinh la
16i tu duy. Tu duy phuong Tay la I6i tu duy logic, cac danh gia déu dya trén s liéu
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khach quan hoic nhitng nghién cttu khoa hoc thuc tién, it khi can nhac dén tinh cam

ca nhan.

Nguoc lai, tu duy truyén thong Viét Nam lai coi trong tinh cam. Trong cudc
séng hang ngay ciing nhu trong hoat dong kinh doanh, chir “tinh” bao gio ciing
dugc dat 18n trén hét. Néu nhu ¢ phuong Tay, “tinh” phai phuc ting “1y” hoic it
nhat ciing khéng thé trai nguoc véi “ly”, thi d6i véi nguoi Viét, dac biét trong mdi
quan hé ddi tac 1am an véi nhau, “ly” s& khong du tin hay chang con bao nhiéu y

nghia nira néu tiéu chuan “tinh” khéng dugc dam bao.

Bdt dong do 16i tw duy ndng nghiép: Nguoi Viét ¢ tim nhin ngan han, doi
khi chi chay theo lgi nhuan trugc mat ma khong cé nhitng hoach dinh 1au dai, thich
on dinh va rat e ngai rai ro. Piéu nay ciing dugc phan anh qua chi s vé tinh can
trong cao trong mo hinh nghién ciu cia Hofstede. Pay 1a mot tré ngai dang keé

trong viéc Ién nhitng ké hoach hoic sach luoc 1au dai cho mét du an kinh doanh.
Nguyén nhan:

L&i tu duy ndng nghiép nay bat nguon tir truyén théng noéng nghiép tir 1au doi
cuing vai 16i séng dinh canh dinh cu cua nguoi Viét Nam. Cudc séng caa ho phu
thudc cac mia vu, duoc sap xép theo trinh ty thoi gian. Néu troi cho “mua nang
thuan hoa” thi cudc song sé& duoc no am. Chinh boi cudc séng phu thudc vao thoi
tiét, mua mang, nén ngudi Viét co tam ly “duoc dén dau hay dén day”, it khi co ké
hoach cho tuong lai 1au dai. Léi séng dinh cu khién nguoi Viét quen véi sy 6n dinh,

rat e ngai thay doi va so rai ro.
2.3. Rao can do khac biét vé thi hiéu tiéu dung

Kho khén do th hiéu thi trirong da dang: Su phong phd vé thi hiéu tiéu ding

giita c4c bo phan dan cu ¢ Viét Nam khién cho cac nha dau tu phai khong nging
cap nhat thi truong va diéu chinh cac chinh séch san pham sao cho phi hop ting dia
phuong va ting thoi ki dé chinh phuc thi truong da dang va dé thay di vé thi hiéu

tiéu dung nay.
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Cong ty nghién ciu thi treong Neilsen Viét Nam da tién hanh nghién cau su
khac biét viing mién cua ngudi tiéu dung mién Bac (tieu diém 1a Ha Noi) va nguoi
tiéu ding mién Nam (tiéu diém la Tp Ho Chi Minh). Két qua dugc dua ra trong
cudc hoi thao dién ra ngay 19-06-2009 tai Thanh phé H6 Chi Minh véi su c6 mat
cuia gan 350 dai dién cac doanh nghiép da cho thay ring, van hoa khac nhau cung
véi mot sb yéu té rieng vé lich sir va kinh té da gy ra su khac biét trong thai do ddi
véi thuong hiéu, thoi quen, phong cach va su tu tin trong tiéu dung cua nguoi dan ¢

hai mién, tir ¢6 quyét dinh hanh vi tiéu dung cua ho [23].

Nghién ctu cua Nielsen thuc hién vao thang 4 va thang 5 nam 2009 ¢ hai
thanh phd 16n nhat Viét Nam da chi ra dac tinh chi phéi thi hiéu tiéu ding chi yéu &
hai mién d6 1a Tinh ca nhan — cai Tdi va Tinh tap thé — chlng ta. Thién hudng ,, T6i”
chiém da s6 & Tp H6 Chi Minh, thé hién & viéc quyét dinh tiéu dung dua trén nhu
cau va mong mudn cua ban than va it bi tac dong bai y kién caa nguoi khéc, khoéng
chay theo s6 dong. Nguoc lai, xu hudng “chlng ta” lai chiém da s6 & Ha Noi.
Nguoi tieu ding & thi truong nay thuong lang nghe y kién cia ban bé va nhiing
ngudi xung quanh, dinh kién xa hoi ciing chi phéi ho trong viéc dua ra quyét dinh
tiéu dung. Tuy vay, ho lai 1a dbi teong kha phic tap, vira mudn gay su chl y va noi
bat gitra ¢dam dong, vira khéng mudn phéa va nhitng quy tic chuan muc x& hoi. Mot
nét khac biét dang ké nira 1a quan diém ddi véi ngudn chi tiéu cua nguoi dan hai
mién. Nguoi tieu dung Tp Ho Chi Minh c6 thé tiéu nhiéu hon nhiing gi ho kiém
dugc, va dé dap b cho khoan vuot troi nay, ho sin sang vay muon tir ngan hang va
c4c to chuc tai chinh khac. Ho 1a nhitng ngudi séng cho hién tai va it lo cho tuong
lai. Trong khi d6, 57% nguoi Ha Noi cho biét ho s& khong di vay & t6 chuc tai chinh
nao cho muc dich chi tiéu cua minh, da sé ho coi viéc vay muon tién hay bi phu
thudc tai chinh 1a mot sy “mat mat”. Tuy nhién, mot diéu gan nhu 1a tréi nguoc véi
tu tuong tiét kiem nay 1 sé thich sam hang hiéu, hang cao cip chu yéu l1a cac mat
hang nhu dién thoai di dong hay my pham. Phan dong nguoi Ha Noi cho rang
nhitng san pham nay sé& c6 tinh bén cao hon cha khdng chi dé khang dinh dang cap
cua ngudi dung. Piém nay lai khac véi xu huéng “tiéu ding nhanh” cua nguoi dan

Tp Hb Chi Minh, ho s& mua céi ho thay can lic d6 va du ho van thich hang cao cap
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nhung dén 48% cho rang nhiing thir ¢ chi danh cho nguoi thich khoe khoang va

gay su chd y. Vi ho, viéc mua nhitng thtr can mai 1a diéu quan trong.
Nguyén nhan:

Véi diéu kién kinh té nghéo nan truéc day, nguoi dan Viét Nam rat dé cao 16i
séng tiét kiém va tu tuong “an chac, mac bén”, dan dén yéu cau vé mau ma hang
hda don gian, chi tiéu nham théa man nhu cau 16n nhat 1a an, tiép d¢én mai 1a mac va
&, viéc di lai va cac nhu cau khac hau nhu khéng dugc chl y toi. Thi truong Viét
Nam thoi gian nay khong phai la diém dén hap dan ddi véi cac nha dau tu. Nhung
trong khoang hai muoi nam tro lai day, diéu kién vat chat duoc cai thién khién cho
nhu cau ciing nhu thi hiéu tiéu ding caa ngudi dan thay d6i dang ké. Thém vao do
la sy tiép x(c ngay cang rong rai vai xa hoi bén ngoai da hinh thanh nhitng nét moi
trong phong céch cting nhu s¢ thich tiéu dung ciaa nguoi dan.

Nguoi Viét lai ¢6 thm Iy cong dong, da phan quyét dinh cua ho bi chi phdi
boi y kién cua nguoi xung quanh. Trinh @ phat trién kinh té-xa hoi gitra hai thanh
phd 16n lai c6 nhiéu diém khac nhau do anh huang cua céac yéu té lich s, dia ly. . .tir

d6 quy dinh nhitng nét dic trung vé con ngudi mdi dia phuong.
2.4. Rao can do khac biét vé van hoa kinh doanh

Bt dong vé phong cach kinh doanh: Mét trong nhiing nét dic trung vé van hoa

kinh doanh Viét Nam 14 su coi trong cac mdi quan hé, dac diém nay kha tuong dong
V6i cac nuge Chau A khac nhung lai 1a mot bat dong dbi voi cac nudc phuong Tay.
Mot cudc diéu tra vé van hda doanh nghiép Viét Nam do Tién si Nguyén Hoang Anh
tién hanh trong dé tai nghién ciu cap Bo ma sé B99-21 di dua ra sb lieu théng ké nhu
sau: c6 dén 53% doanh nghiép chon cach lam quen dbi tac qua su giGi thiéu cia bén tha
ba, 51,22% qua phong Thuong mai, sau dé la cac hinh thic khac nhu qua Hoi cho trién
I&m, quang céo, thuong vy, internet. Nhung thir ty nay nguoc lai & My, hinh thirc qua

phong Thuong mai chiém 76,19% con qua ngudi thir ba chi chiém 57,14% [1,122].

Nguyén nhan:
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Nguoi Viét cd 16i sdng cong dong, rat coi trong méi quan hé. Tam Iy nay di anh
hudng sdu sic dén cach cu xur hang ngay ciing nhu trong cdng viéc cua nguoi Viét Nam.
Néu khong c6 duoc sy tin tuong 13n nhau thi ho khé di dén viéc hop tac 1am an. Vi vay,su

gidi thiéu caa mot bén tha ba ndo d6 s& gitp ho loai bé nhitng lo ngai vé ddi tac.

R&0 cdn van hda kinh doanh khu viec hanh chinh cong: Nha dau tu nuée ngoai

gap rat nhiéu khé khan trong viéc 1am tha tuc, xin gidy phép cho du an do hé théng tha

tuc gidy to rudm ra, phuac tap, thém vao dé 1a thai do thiéu hop tac cua nhan vién.

Bé4o Pai Poan két sb ra ngay 25-12-2009 di trich loi 6ng Ichikawa Kazuya,
Giam doc cong ty Chubu-Rika buc xic: “Viéc khai thué hai quan mat nhiéu thoi
gian, nhanh nhét 1a 2 ngay, néu c6 su ¢ gi thi hang hoa cua chdng toi phai chén
chan hon 1 tuan. So véi chinh sach thu tuc hai quan caa Singapore thi Viét Nam can
phai don gian hoa thu tuc rat nhiéu, vi Singapore 1am thu tuc hai quan chi mat 10
phat”. Chi don cir 14 viéc xin gidy phép, mdi linh vic ¢6 quy dinh nhing loai gidy
phép riéng, c6 linh vuc phai xin 4 — 5 gidy phép khac nhau tir cac co quan khéac
nhau, nha dau tu phai mat rat nhiéu thoi gian chd doi. Nhiéu du &n kinh doanh bi

hity bo vi vuéng mac trong khau thi tuc nay.
Nguyén nhan:

C6 thé ndi rang, hé théng thi tuc hanh chinh caa Viét Nam con qué ruom ra
so véi cac nudc trong khu vuc ndi riéng va trén thé gisi ndi chung, nhiéu dia
phuong tu dat ra nhitng loai gidy phép khong thuc sy can thiét khién cho quy trinh
hanh chinh tré nén phuc tap hon.

Bén canh d6, chit lugng nhan su khu vic hanh chinh con nhiéu han ché. Co
s& vat chat, thiét bi phuc vu cho cdng tac kiém tra thi tuc, cap phép ciing chua duoc

quan tam nhiéu. Vi vay, khau xi ly con cham.

Khéc biét vé van hda dam phéan: Nhiéu ddi tac phuong Tay cho ring, trong dam
phan, nguoi Viét Nam hay ruom ra, vong vo, kho hiéu, it di thang vao van dé, cham dua ra
quyét dinh va thuong che dau cam xdc. Nguoi Viét Nam thi nhan xét, céc dbi tac phuong

Tay doi khi thiéu t& nhi, luén mudn di thang vao van dé va thuong to ra thiéu kién nhan.
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Nguoi Viét Nam rat can trong khi n6i “c6” hodc “kh6éng”. Mot s6 ngudi nudc
ngoai c6 kinh nghiém tiép xdc véi nguoi Viét da nhan dinh rang: khi ngudi Viét noi
“vang” thi chi nén hiéu 1a “vang, tdi dang nghe”, dirng nham tudng do 1a sy dong y. Va
ho hiém khi néi “kh6ng” ma thay vao dé 1a céc cau kiéu nhu “van dé nay kha phuc tap”
hay “viéc nay hoi kh6”, “ching tdi s& can nhac van dé nay”. Mot diém khac biét nita 1a
ngudi Au — My thuong khong ngai boc 16 cam xdc ra bén ngoai trong khi nguai Viét
¢ xu hudng kiém ché cam xuc, che du su bdi rbi hay khéng hai long cia minh bang
cac ctr chi im lang hay cudi. Mot thuong nhan Viét Nam cé kinh nghiém lau nam trong
dam phan thuong mai quéc té da dua ra nhitng dac diém khac biét co ban trong dam

phan gitra nguoi Viét Nam va ngudoi phuong Tay nhu sau [17,118]:

Nguoi Viét Nam Nguoi phuong Tay
Chu trong moi quan hé Chu trong cac quy tac, diéu luat
Hop dong c6 thé thay doi Hop dong c6 tinh luat phap bat buoc
Tin tuong vao doi tac va mong doi vao | Tin twéng vao hop dong hoic loi noi
su thay doi thoa thuan khi can cua d6i phuong
C6 nhiéu quan diém trén mot van dé Chi c6 mot sy that duy nhat
Quyét dinh mang tinh tap thé Quyét dinh mang tinh c& nhan
Pua ra quyét dinh dugc dua ra boi to Quyét dinh dugc dua ra ngay lap tac

chirc hay mot nguoi khac

Thanh tich Ia cua tap thé Thanh tich I1a cua ca nhan
Céc c& nhan khdng thé hién suy nghi Cac ca nhan bay to suy nghi va cam
hay cam xuc cta minh xuc bang ngdn ngi 10i hodc khong loi

Chi thé hién su cang thang qua thai do | Dé dang to ra cang thang

mot cach vo tinh Nhitng cudc thao luan sbi ndi hodc
Cam x(c duoc kiém ché nong nay la binh thuong

X& hoi ngi canh cao X& hoi ngix canh thap

Tinh can trong cao Tinh can trong thap

Hé thdng phap luat thiéu 6n dinh, khong | Hé thdng phap luét chit chg, rd rang
rd rang
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Nguyén nhan:

Nguoi Viét coi trong mdi quan hé, ho sé& chi di dén thoa thuan khi ¢6 niém tin
vao ddi tac. Trong khi d6 ddi tac phuong Tay coi hiéu qua cong viéc mai la diéu

quan trong. Tinh cam riéng tu khdng c6 chd trong cong viéc.

Mot ly do nita d6 1 sy va chudng hoa khi trong 16i sbng cua ngudi Viét. Ho
luén tranh ndi nhirng tir mang nghia pha dinh hay tir chéi thang thing vi so 1am déi
phuong mat mat, cudc tiép xdc c6 thé trd nén cing thang. Do vay, ho lua chon 16i
no6i vong vo va biéu hién nhiéu qua ngdn ngir khdng 1oi. Tréi lai, nguoi phuong Tay
tu duy thang, nghi sao ndi vay, it che day cam xac. Nhiéu khi ho it quan tdm dén
thai d6 ngudai dbi dién va gap kho khan trong viéc tim hiéu y nghia ngdn ngit khdng
loi do.

Dic diém vé cach quan ly cua ngudi Viét ciing c6 nhiéu khac biét. Pai dién
duogc ctr di dam phan bén phia Viét Nam thuong khdng nim toan quyén quyét dinh,
vi thé, ho phai théng bao cho ngudi quan ly dé xin y kién cudi cing. Nguoc lai, phia
d6i tac nugc ngoai mot khi da cir dai dién dam phan thi ho ciing giao cho ngudi d6

toan quyén quyét dinh cac van dé lién quan.

Bdt dong trong quan niém vé gio gidc: Nguoi Viét Nam thuong dén cham

trong cac cugc hen, gio lam, va ca trong viéc giao hang. Trong khi d6, nguoi nuéc
ngoai thuong dén dang gio.

Nguyén nhan:

Pau tién 1a do cach tu duy khac nhau: Nguoi Viét coi gio hen 1a gio xuat
phat con nguoi nudc ngoai coi gio hen 1a gio dén noi.

Bén canh su khac nhau vé tu duy, tac phong lam viéc cua c6 nhiéu diém khac
biét: Nguoi Viét co tac phong ndng nghiép con nguoi nudc ngoai cé tac phong cong
nghiép.

2.5. Rao can do khéac biét vé vin hoa ngoyoi lao dong
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Kho khan do trinh @6 chuyén mén: Trinh d6 chuyén mon ctaa nguoi lao dong

Viét Nam hién nay con thap so véi cac nuéc trong khu vuc, kha niang sang tao va
doc lap trong cong viéc ciing ¢6 nhiéu han ché. Pic biét, cac ky nang mém nhu
thuyét trinh, 1am viéc nhdm caa nguoi lao dong Viét Nam rat kém. Nhiéu y kién cho
rang, ngudi Viét 1am viéc mot minh thi hiéu qua, hai nguoi thi bat dau kém hiéu qua
va ba nguoi thi hong viéc. Trong khi d6, nhiéu cong viéc hién nay yéu cau su hop
tac rit cao. CAc ca nhan hoat dong riéng ré tét nhung hop tac kém hiéu qua thi rat

khé dé hoan thanh tbt cong viéc.
Nguyén nhan:

Chuong trinh gido duc Viét Nam hién nay chua thuc su chd trong phét trién
k¥ nang nghiép vu cho hoc vién. Sé luong cac truong dai hoc duoc trang bi tot vé

diéu kién vat chat, ky thuat phuc vu céng tac giang day con rat it oi.

Thém vao d6, mic song caa nguoi dan trén ca nudc da duoc cai thién nhung
chua that déng déu. Mot b phan 16n ngudi dan con nghéo, da han ché co hoi dugc

hoc tap tét cia thé hé tré trong nhiing gia dinh do.

Théi dg 1am viéc chuwa ding dan: Tam ly “nhay viéc” pho bién trong lao dong

tré hién nay dang 1a mét thach thac d6i véi cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nuéc ngoai. Két qua khao sat cia Bao Nguoi Lao dong trién khai tir thang 4
nam 2008 vaéi sy tham gia cua 655 nguoi dang di tim viéc, trong d6 co 445 ung vién
da ting di 1am cho thay, 35 % trong 445 ang vién nghi viéc chuyén d6i noi 1am chi

sau dudi mot nam, 39% nghi viéc sau tir mot dén hai nam va 26% sau ba nam.
Nguyén nhan:

Do mdi truong 1am viéc caa doanh nghiép chwa dap tng duoc nhu cau nguoi
lao dong (lwong, thudng, cac ché do phac loi xa hoi) khién cho ho ¢6 xu huéng di
tim mot viéc 1am maéi sau mot thoi gian ngan.

Hon nita, kha nhiéu nguoi lao dong tré hién nay chua c6 dinh huéng nghé

nghiép dung din ngay tir dau, chua tim thay diém manh cua minh dé phat huy, ho
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mudn di 1am nhanh chéng dé cé thu nhap nén nhiéu khi luya chon cong viéc khong
phu hop.

M6t nguyén nhan sau xa nita 1a van d& nhan thicc caa ngudi lao dong. Ho van
chua nhan thac dugc vai tro, trach nhiém caa minh d6i voi cdng viéc ciing nhu cong

ddng ma ho dang gan bd. Tam Iy sin sang ddi viéc vi thé ciing rat pho bién.

Tinh cam chi phei cdng viéc: Nguoi lao dong Viét Nam nhiéu khi vi tinh

cam ma ho che diu sai pham cta nhau,“chin bo 1am muoi” va rét it ngudi ¢ y thuc
phé binh va tu phé binh. Ngay ca khi nguoi quan Iy khuyén khich phét biéu y kién
thi ciing phan dong ho van dau nhiing khic mac hay khéng dong tinh trong long, vi
lo so s& anh huong dén tinh cam ndi bo ciing nhu quyén loi riéng tu. Van con nhiéu
truong hop phan chia, phe canh trong noi bo nhan vién khién cho sy phéi hop cong

viéc gap nhiéu khé khan, tham chi con bi tri tré.
Nguyén nhan:

Loi sdng qué coi trong tinh cam khién cho ho e ngai ndi ra nhitng khiém
khuyét caa dong nghiép. Va long tu trong cao ciing han ché su ty phé ciaa mdi
nguoi. Piéu nay giai thich vi sao nguoi Viét it hoi, ngay ca khi khéng hiéu hoic mo

hd vé mot van dé nao do.

Phong cach lam viéc chua chuyén nghiép ciing 12 mot yéu té chi phéi hiéu
qua cong viéc cua lao dong Viét Nam.

IV. Mét sé6 trojorng hop kho khdn va thdt bai ciia nha ddu tey nejoc ngoai &
Viét Nam do rao cdn vdn héa gdy ra

1. Bat dong ngon ngir gitra quan ly ngojoi Han Qudc va cong nhin Viét Nam

Nhur d4 phan tich & trén, bat ddng ngdn ngir 1a mot rao can 16n trong qua trinh
giao tiép gitra cac nén van hoa khac nhau. Nguoi ta c6 thé khac phuc rao can nay
bang viéc hoc ngoai ngit hoac sir dung ngudi phién dich. O cac nha may xi nghiép
nuGc ngoai tai Viét Nam, trinh d6 ngoai ngix cia cdng nhan con rat han ché, cac déc
cdng hay quan ly day chuyén 1a ngudi nuéc ngodi hau nhu khong thao tiéng Viét va

ngudi phién dich thi lai khdng tdc truc & d6. Vi vay, khi ¢é van dé nay sinh
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gitta quan ly va céng nhan thi rat khd dé hai bén c6 thé trao doi, bay t6 y kién voi
nhau, dan dén nhiing hiéu 1am dang tiéc.

V& van dé nay, nguoi viét dua ra mot su viéc cé that didn ra ¢ nha may sta
chita tau bién Hyundai Vinashin (Khanh Hoa). Ong Choi Gyu Ha, ngudi Han Quéc,
giit chirc Ph6 phong Tong vu, da quyét dinh sa thai 2 cdng nhan vi ly do thiéu
nghiém tuc trong qua trinh 1am viéc. Thuc té su viéc nay dién ra nhu sau. Trong qué
trinh 1am viéc, nhan thdy may bi hong, 4 cong nhan phai ngung lam va cho sira
chita. Trong thoi gian nay, ho di trao ddi qua lai va cudi voi nhau. Ngudi quan Iy
Han Quéc coi d6 1a hanh dong khdng nghiém chinh trong gio 1am viéc, két hop voi
viéc 2 cdng nhan trong sb d6 da tung bi khién trach nam trudc vi ngu trua day muon
10 phat (db sau @6 ho da rat kinh nghiém va phan dau duogc loai A vé ki luat 1am
viéc) va di dén quyét dinh sa thai 2 ngudi nay. Xét trong nén van hoa Viét Nam thi
viéc noi, cudi trong trudng hop nay 1a hoan toan binh thuong thé nhung sé bi coi 1a
khong nghiém tlc dbi voi mot nén vian hda kha nghiém khic trong cong viéc nhu
Han Québc. Thém vao do, hai bén lai khdng hiéu tiéng ndi nhau nén lai cang khoét
sau hon sy bat dong. Nguoi céng nhan khong thé giai thich cho quan Iy Han Quéc
hiéu su tinh va nguoi quan Iy ciing khong thé thdng cam dugc khi ho dang trén
quan diém vin hda nudc ho. Quyét dinh nay cia ngudi quan ly da dan dén su khiéu

nai cua cong nhan.

Tir vi du nay c6 thé thay, nguyén nhan dan dén xung dot van hoa co thé rat
nhé nhung hau qua thi nhiéu khi khong thé luong duoc. Néu ngudi quan ly Han
Qudc hiéu dugc van hoa giao tiép don gian nay cua nguoi Viét thi 6ng s& khong dua
ra hinh thirc phat nang nhu thé. Nguoc lai, néu ngudi cong nhan Viét Nam cé chat
hiéu biét vé van hoa 1am viéc ciing nhu ngdn ngitciia ngudi Han Qudc thi nhiéu kha
niang ho cd thé giai thich cho nguai quan ly hiéu van dé va tranh duogc sy hiéu nham

khong dang cé nay.

2. Thit bai ctia san pham dau goi Feather thudc Tap doan Kao

Nhu mét quy luat tir xua dén nay, khi mot san pham méi ra mit thi truong

mudn chiém duoc sy hudng tng caa khach hang thi phai c6 dugc nhitng dic tinh
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phu hop véi tam 1y thi truong d6. Po cd thé 1a thoi quen tiéu dang, thi hiéu tiéu
ding ciing nhu nhu cau tiéu ding cua thi truong. Thé gisi da ghi nhan khang it that
bai cua nha dau tu do khéng nghién ciru ki thi truong trudc khi tung ra san pham.
Dau goi Feather cua tap doan Kao 1a mot vi du.

NGi dén tap doan Kao 1a n6i dén mot tap doan héa my pham Nhat Ban c6
danh tiéng & Chau A, bao phu dén ca cac nuéc Chau Au va Bic My. Nam 2007,
doanh thu cua Kao trén toan cau Ién dén 1,3 ty Yén cho du phai d6i mat véi su canh
tranh khoc liét cua khong it hdng my pham Ion khac trén thé gigi nhu P&G va
Unilever. San pham cua Kao ¢ Viét Nam gan lién voi nhitng nhan hiéu ndi tiéng
nhu my pham Biore, Laurier... nhung thanh céng da khéng mim cudi véi dau goi
Feather. C6 khé& nhiéu nguy@n nhan dan dén su that bai cua san pham nay & Viét
Nam, trong dé, viéc khong am hiéu thi truong dong vai trd chi yéu nhat. Biéu nay

ly giai tai sao san pham van danh dugc thanh cong & nhitng thi truong khac.

Nam 2004, nhan hiéu dau goi Feather duoc tung vao thi truong Viét Nam,
Vv6i niém tin gan nhu tuyét ddi cua ban quan tri Tap doan vé sy thanh cong caa no.
Tuy nhién, thuc té cho thiy riang san pham da khong danh tring tdm 1y nguoi tiéu
ding dé khang dinh vj tri cua minh trén thi truong Viét Nam so voi cac dong san
pham cling loai cuia nhimg “dai gia” khac nhu Sunsilk, Pantene hay Clear... Theo y
kién cuia cac chuyén gia marketing, néu mot thuong hiéu muén xam nhap vao mot
thi truong thi phai tao ra dugc nhiing ly do thuyét phuc nguoi tiéu dung chap nhan
n6 — bao gom ca ly do cam tinh va ly do ly tinh. Néu ca hai ly do nay khéng cuing
manh thi mét trong hai phai du sic vurot 18n nham thu hat sy chd y va quan tam cua
khach hang. Feather da khong dap ung duoc ca hai ly do nay. Feather dugc dinh vi
la dau goi chuac niang véi cong dung gidp téc bong muot, trong khi do trén thi
truong da c6 qué nhiéu loai dau goi cung duoc dinh vi nhu thé. Vi vay an tuong
cam tinh ma san pham mang lai hoan toan khéng c6 gi dac biét. Trong khi dé, da c6
rat nhiéu nhan hiéu mang dau an dam nét trong long nguoi tiéu ding nhu
Enchanteur dugc nhic d&én voi mui huong quyén rii, Dove gidp dudng am cho tdc

hu tén hay Sunsilk dic tinh tri gau... Vay Iy do ly tinh ma Feather mang lai c6 du
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sac ciu van hinh anh cua n6 ? Thong diép ma Feather giri dén khéach hang Ia:
Nguyén liéu duoc chiét xuat tir nha dam va hoa dau biéc. C6 thé néi rang véi nguoi
tiéu dung Viét Nam, khéi niém vé hoa dau biéc Ia hoan toan rat la 13m, khéng may
ai biét vé loai cay nay, con Nha dam gidp toc béng muot va khoe ciing khdng dang
tin cay. Tur xa xua, nguoi Viét da biét vé mot loai cay c6 chuc nang lam téc khoe va
muot d6 12 bd két. Di thu canh tranh cua Feather 1a Sunsilk da sir dung hinh anh
loai cAy nay va hoan toan chiém duoc su tin tuong cua khach hang. Con Pantene thi
danh vao tam ly dé bi anh huong bai y kién nhitng nguoi xung quanh cia nguoi
Viét nén da trung ra bang chiang c6 bao nhiéu nguoi phy nit tin ding san pham cua
ho. Pay thuc sy 1a nhiing chiéu thic ¢ tac dung doi voi tm ly thi trueong Viét
Nam. Tuy vay, van chua phai 1a hét phuwong cach dé 13y lai sy quan tam cua nguoi
tiéu dung ddi véi Feather. Ong Nguyén Nam Trung — Chu tich cdng ty Stormeye
nhan dinh rang: “Khi ly do cam tinh va ly tinh khéng d¢a manh so véi dbi thu, diéu
cudi cling thwong hiéu cd thé canh tranh chinh la gia”. Vay nhung dang tiéc la
Feather da khong cht y dén phwong cach nay. San pham dugc dinh gia ngang ngua
so voi hai thuong hiéu Sunsilk va Pantene d3 duoc thi trudng chip nhan truéc do,
diéu nay khong nhitng khién khach hang kho lya chon va c6 xu huéng chon san
pham quen thuoc do dic diém Tinh can trong cao, ma con bo qua tam ly “tién nao

cua ndy” cua dai da s6 nguoi tiéu dung Viét Nam.

Vi duy trén da cho thay, khi nha dau tu khdng c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé
thi truong hudng dén thi nhitng khéc biét vé thi hiéu tiéu ding hay tap quén, thoi
quen cua thi truong do sé tro thanh rao can ddi vai nha dau tu. Ho s& gap kho khin

va tham chi 1a that bai trong chién lugc mé rong kinh doanh caa minh.

3. Kho Khan do bat dong van héa kinh doanh khu vwc hanh chinh cong

Mot rao can dang ké trong van hoa kinh doanh khu vuc hanh chinh cong caa
Viét Nam d6 1a sy ruom ra, cham tré, cing nhiac vé thu tuc va thai do chua dang
muc cua nhan vién. Nhitng cau chuyén lién quan dén van d& nay cé vo van, nguoi
viét xin dwa ra mot sé truong hop gan day nhat ¢é phan nao hinh dung dugc mét

trong nhitng khé khin 16n ma cac nha dau tu vao Viét Nam dang gap phai.
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D6 1a cau chuyén vé cong ty may mac Two J Vina (Han Qudc), tru so tai
Dbdng Nai, duoc ding trén bao TuoitreOnline sé ra ngay 26-3-2009. Trong mét cudc
gap mit giira 1anh dao Tinh Bong Nai véi cong dong doanh nghiép dién ra vao gitra
thang 3 nam 2009, phé Chu tich cong ty 1a 6ng Dean Park di phat biéu nhu kéu ctu
rang: “Xin cap giay phép kip thoi dé chung téi khong sa thai thém céng nhan”. Theo
chia sé¢ cua 6ng Dean Park, cong ty dugc cap gidy phép thanh 1ap nam 2006 tai x&
Sudi Tre, Long Khanh, Bdng Nai, chuyén may tdi xach, balé dé xuat khau. Cudc
khung hoang kinh té toan cau nhitng nam gan day da dat cong ty trugc mudn van
thach thirc, c6 nguy co phai thu hep san xuét va sa thai hang trim nhan cong. Nha
may c6 sic chira trén 600 cong nhan cua cong ty gio trg nén trong vang, hai day
chuyén may khéng c6 béng mot cong nhan nao. Nhung that may man 1a cong ty da
tim duoc d6i tac nhap khau méi & Nhat Ban, dit mua cac loai mi nén. Tuy nhién,
theo gidy phép cii thi Two J Vina khéng c6 chtc nang 1am mii nén xuat khau nén
thang 9-2008, cong ty da lam don xin tang vén dau tu mé rong thém chuc nang nay
Vv6i hy vong sé cai thién dang ké tinh hinh khé khian caa cong ty. Nhung that trg
tréu, S& KH-BT Dong Nai da khong chap nhan don va dé nghi chd hudng dan caa
Bo KH-DT. Cho dén tan thang 3 nam 2009, cong ty van khdng nhan duoc thong tin
nao tir So, 6ng Dean Park khdng khai lo &u “Do thi trueong tdi xach suy giam, hang
hoa khong ban duoc, ching ti di du dinh sa thai cong nhan nhung nho hop dong
méi, hon 100 cong nhan s& dugc chuyén sang day chuyén san xuat mii nén nén
ching t6i phai nan na duy tri. Tuy nhién, doi gidy phép lau quéa da lam anh huong

rat 16n dén hoat dong cua cong ty, chua ké phia déi tac doa bo hop dong”.

Trao d6i vé6i phong vién bao Tudi tré ngay 24-3 [24], ba Bd Ngoc Thu —
Giam dbéc So KH-BT xac nhan lanh dao tinh Pong Nai da d¢ong y chu truong cho
Two J Vina duoc bd sung chic nang may mii noén xuat khau: “Tinh vira ky quyét
dinh va cbng van dang trén duong gui téi doanh nghiép” nhung dai dién Cong ty
cho biét van chua nhan dugc quyét dinh bd sung gidy phép. Ba Ngoc Thu khéng
cho ring S& KH-DT Bong Nai 1am kho doanh nghiép va giai thich: “Theo nghi dinh
101 nam 2006, tit ca nhitng nha dau tu duoc cap gidy phép theo Luat dau tu nudc
ngoai cii déu phai dang ky lai hoat dong. Néu khdng dang ky lai s& khéng duoc bd
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sung chic nang méi. Two J Vina da khong dang ky lai truge cudi thang 6-2008 —
thoi diém hét han dang ky — nén viéc xin bé sung chire nang luat khéng cho phép”.
Ba Thu con cho rang, viéc Tinh giai quyét cho Two J Vina duogc b sung chirc ning
la cach lam linh dong dé gitp doanh nghiép, gitp nguoi lao dong trong luc kho
khan chung. Tuy nhién, trudng hop cong ty Two J Vina khdng phai 1a duy nhat, trén
thuc té nhiéu doanh nghiép cd vén dau tu nuéc ngoai trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh, Bdng Nai va Binh Duong déu tirng vudng quy dinh ndy, mot sé nha dau
tu ¢ mat co hoi kinh doanh vi thoi han dang ky lai dé mé rong chic nang da hét.
R6 rang quy dinh nay la qua cang nhac, bai vi khdng phai doanh nghiép nao ciing
c6 thé luong trudc dugc sy thay doi tinh hinh kinh doanh trong khoang thoi han
dang ky dé kip thoi dang ky. Ong Dean Park chia sé rang, doanh nghiép da mai lo
chuyén 1am an nén khong dé y dén thoi diém hét han. Mat khac, thoi diém d6 doanh
nghiép khéng cé nhu cau ma rong thém chac nang vi hoat dong xuat khau rat tot.
Pén 50% doanh nghiép dau tu nuéc ngoai trén dia ban khong dang ki lai, va tinh
riéng Binh Dwong va Thanh phé H6 Chi Minh thi chi c6 khoang 500 doanh nghiép
trén tong hon 6000 doanh nghiép dau tu nudc ngodi cap phép thanh 1ap trude nam
2007 tién hanh dang ky lai (Thong ké cua Cuc dau Tu nudc ngodi Thanh phd nam
2008). Ong Pham Manh Diing, vu truéng Vu Phap ché Bo KH-DT di thira nhan su
bat cap nay va cho biét “Chdng t6i da kién nghi Chinh phu trinh Qudc hoi xem xét
stra d6i cho phu hop véi thuc té, tac 13 bé quy dinh nay khong &p dung nita”. Nhung
thuc sy tir day cho dén ldc co quyét dinh, khéng biét con bao nhiéu doanh nghiép
phai bo 1& co hoi dau tu va ding trudc b vuc phé san vi diédu kién kinh té khé khan

nay.

Ciing trong cudc gap g& cung ngay gitta gan 100 doanh nghiép trén dia ban
Can Tho, ba Nguyén My Thuan — téng thu ky Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho
phan &nh vé thai d6 1am viéc cua nhan vién Nha nudc véi nhiéu bic xdc nhu sau.
Hién hau hét cac so nganh ¢ Thanh phd Can Tho déu c6 nhitng website trén cong
thong tin dién tir Thanh phé dé hudng dan cac thu tuc cho doanh nghiép. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép khi lam dang theo huéng dan tha tuc trén website nhung khi

nop Ién cac sé thi cac nhan vién thira hanh lai tir chdi vi cho rang doanh nghiép
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chua thuc hién du bo hd so va chuang tir. Bén khi doanh nghiép trung ra cac noi
dung phé bién c6 trén website va phan hoi lai thi ho lai néi 1a do website chua duogc
cap nhat. “Hé qua cua van dé trén lam cho doanh nghiép tén rat nhiéu thoi gian, chi
phi va 1am giam su hai 1ong vé céch ddi xtr ciia nhan vién nha nudc”. Bong gop
thém vao van dé nay Ia rat nhiéu kién nghi cua cac kiéu bao Viét Nam & nuéc ngoai
[25]. Rat nhiéu ngudi mudn vé qué huong dau te nhung gap nhiéu khd khan, nhat 1a
cdng tac tim hiéu vé nhitng thu tuc, chinh sach, dén cong so hoi thi khéng duoc
huéng dan tan tinh “Thay vi cac vién chirc huéng dan, hd tro doanh nghiép thi
nguoc lai, ho lai 1am cho doanh nghiép mat nhiéu thoi gian, cdng siic hon” — y kién
cua dng Nguyén buc An, Giam dbc cong ty Kim cuong Kita tai Tp H6 Chi Minh.
Con theo 8ng Hiroshi HY, & nudc ngodi, co quan hanh chinh 1a noi cung cap dich
vy, chir khdng phai 1 noi dé xin — cho. Tuy nhién, tai Viét Nam nhiéu cong chic
cho minh 1 “bé trén” va c6 quyén “ban phat” cho nhitng nguoi dén lién hé. Ho lam
rat ménh Iénh, hanh chinh. Chinh sach caa Chinh phu thi rat tét nhung mot s6 nguoi

thuc hién lai 1éch lac.

C6 thé thay rang, van hda kinh doanh & b phan hanh chinh céng caa nudc ta
thuc sy can phai ¢ nhiing thay do6i. Tinh trang nhu trén dang dién ra ngay cang pho
bién va gay nhiéu buc xuc cho cac doanh nghiép trong ciing nhu ngoai nuéc ¢ Viét
Nam. Tha tuc rudm ra, thai d¢o nhan vién thiéu hop tac da l1am tri hodn biét bao du
an dau tu, khdng nhiing tiéu ton thoi gian, tién cua, cong sic cua nha dau tu ma con

han ché co hoi tiép nhan dy &n dau tu caa dat nuoc.

V. Ddnh gid vé nhirng rao can vdn héa Viét Nam déi véi cac nha ddu tog
nojoc ngoai
Qua qua trinh phan tich nhirng anh huong cing nhu nguyén nhan cua cac rao
can van héa Viét Nam dbi vai cong tac quan ly va hoat dong kinh doanh cua céc

nha dau tu nuéc ngoai, ngudi viét xin dua ra mot sé y kién danh gia nhu sau:

C6 thé néi rang, ngdn ngir chinh 1a phuong tién, 1a chiéc cau ndi dé rat ngan
khoang céch giita cac nén vian héa khac nhau. Biang ngdn ngi, con ngudi tién hanh

trao doi thdng tin, truyén dat nhitng y twang hay tinh cam caa minh, tir 6 méi quan
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hé gitra nguoi Vi nguoi tré nén gan giii hon. Trong mai truong kinh doanh quéc té,
su am hiéu ngdn ngit dia phuwong s& 1a chat dau bdi tron nhitng mét xich caa qua
trinh kinh doanh, khién cho hoat dong kinh doanh tr& nén thuan loi, tir khau quan ly
dén khau tién hanh san xuat, tiéu thu san pham. Nhan thic duoc vai trd quan trong
ctia ngdn ngir, nguoi Viét cho rang, bat dong ngdn ngit 1a rdo can 16n nhat trong cac
rao can vé van hoa, can tré sy thAm nhap thi truong cua cac nha dau tu nudc ngoai.
Khi khong c6 nhitng hiéu biét vé ngdn ngir dia phuong, cac nha dau tu s& gap mot
tré ngai dang trong viéc tim hiéu dac diém thi truong. Hiém c6 maot tai ndo vé van
hoa dia phuong toan dién hon tai lidu viét nén tir nhitng con ngudi that, nhitng cau
chuyén that duoc thu thap va luu gitt bang chinh ngén ngit cua dia phuong d6. Nha
dau tu hiéu duoc ngdn ngir cua thi trudng minh huéng dén nghia la da budc dugc

mét bugc dén thanh cong.

Ngon ngit 1a mot yéu té rat phic tap nén nhitng rao can cua nd déi véi nha
dau tu nuéc ngoai ciing vo cung phong phd. Trong gidi han caa khoa luan nay,
ngudi viét chi dua ra mot s6 rao can tiéu biéu thugc rao can ngdn ngit, c6 anh huong
truc tiép dén cong tac quan ly ciing nhu hoat dong kinh doanh caa nha dau tu nudc
ngoai ¢ Viét Nam. Trong xu thé phét trién hién nay, nhitng rao can vé ngdn ngi
dang c6 xu huéng giam dan théng qua viéc toan cau héa mot sé ngdn ngir nhu tiéng
Anh. Vi chiéc cau ndi ngdn ngir nay, nhitng nguoi dén tir cac nén van hoa khac
nhau s& c6 co hoi hiéu biét nhau hon, tir d6, viéc tim hiéu ngdn ngir ban dia ciing dé
dang hon. Cac nha dau tu nudc ngodi can trau ddi von ngoai ngir cua minh dé cé

nhiéu co hoi hon khi thAm nhap mét thi trudng méi.

Néu nhu ngdn ngir 1a sy biéu hién bén ngoai cua nhiing suy nghi, hanh dong,
thi tu duy chinh l1a dong co bén trong dan dén nhitng suy nghi, hanh dong nay. Tu
duy 1a yéu té twong ddi tinh, khé thay ddi, nén mot khi d& cé sy khac biét gitra cach
tu duy cta cac nén vin hda thi con ngudi chi con cach tim hiéu va chap nhan su
khac biét d6 ma thoi. Vi vay, rao can do khéc biét tu duy ciing anh huong khéa nhiéu

dén hoat dong dau tu qudc té vé phuong dién quan ly ciing nhu kinh doanh.
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Mdi truong van hoa kinh doanh 1a noi nha dau tu c6 nhiéu va cham vian hoa,
anh huang dén céch quan Iy cong viéc kinh doanh cua ho. Lam sao dé cé cach quan
ly pht hop 14 ban khoan 16n caa cac nha 1anh dao trong mdi truong kinh doanh québc
té hién nay. Hién nay, nhiing bat cap trong khu vuc hanh chinh céng dang duoc Nha
nudc phdi hop cac ban nganh, doan thé, tién hanh ra soat va cit giam nhitng thu tuc
khdng can thiét. Nhitng ké hoach cat giam nay dang cho thay nhiing hiéu qua dang
khich I¢.

DU Ia cong viéc kinh doanh gi va trong hoan canh nao thi nguon nhan luc
ciing ludn dong mot vai trd quan trong. Chat luong nhan luc s& quyét dinh dang ké
su thanh bai cia mot to chac kinh doanh. Do dé, khéc biét vé van hda nguoi lao

dong ciing la mot thach thizc khéng nhé ddi véi cac nha dau tu.

Rao can do khac biét vé thi hiéu thi truong s& han ché kha nang thich nghi
ctia san pham ¢ thi truong d6. Rao can nay bao gom toan bo nhitng yéu té thuoc nhu
cau thi truong. Do d6, c6 mét chién luoc sau sat, ki ludng tir nhitng nghién ciu thi

truong dang tin cay sé gilp nha dau tu vuot qua can tro nay.

Tong hop nhitng anh huéng cua cac rao can da phan tich, nguoi viét dua ra
bang tong két tac dong cua c4c rao can van hda doi véi cong tac quan ly va hoat

dong kinh doanh cua nha dau tu nudc ngoai nhu sau:

Rao0 can vin hoa Cong tac quan ly Hoat dong kinh doanh

Khac  [Ngén ngir 10i n6i  [Phdi hop cong viéc thiéu [Can tré tim hiéu thi

biét (ttr ngtr,cach noi,lich jany truong
ngdn by, tinh cam) Han ché xay dung mbi  [Chi phdi cac chién lugc
ngir quan hé tt dep voi nhau  |san pham

Ngon ngit khong loi [Can tro viéc xay dung it nhiOu nh h-éng ®0n
(mat ctr chi c6 nhiéu mdi quan hé tét dep véi  |chiOn I-ic sfin phEm
y nghia) nhau
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Khac  |Cach giai quyét van |[Kho khan dé dwa ra cach  |[Quang céo san pham
biét tw  |dé (Ii tinh-cam tinh) jquan ly mém déo dira vao tu duy cam tinh
duy
Tu duy néng nghiép |Khé khan trong viéc i
hoach dinh chién luoc dai
han
Khac  |Thi hiéu thi truong - Kho khin trong viéc
biét thi |da dang nam bt thi truong
hiéu tiéu Chi phi diéu chinh san
ding pham cao
Khac  |BAat dong vé phong |Kho khin dé quan Iy mém -
biét van |cach kinh doanh déo
hoa kinh [(mdi quan hé-nang  [Quan Iy nhan luc (tuyén
doanh [lyc) dung, lwong thudéng)
Rao can van hoa - Kho khan trong qua
khu vuc hanh chinh trinh 1am thu tuc, gidy
cong phép
Khéc biét vé vin hoa - Han ché hiéu qua dam
dam phan (mdi quan phan
hé-hiéu qua)
Bat dong trong quan |Anh h-éng tiOn trxnh c«ng [Cn tré c«ng viOc kinh
niém gio giac(gio  |viOc chung doanh do giao hung
Xuat phat-gio dén muén
noi)
Khac  [Kho khin do trinh [Kho khin trong tuyén -
biét van do chuyén mén dung
hoa Anh h-éng ®0n hiOu quf]
nguoi c«ng viOc
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lao dong [Thai do lam viec  [Anh h-éng ®0n hiOu quf
chua dung dan (tam |c«ng viOc
ly nhay viéc)

Tinh cam chi phdi  [Anh h-éng ®0n hiOu quy
cong viéc c«ng viOc (thiOu y thac
x©y dung tEp thO, néi bé
bEt hRa)
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CHAJONG III
MOT SO GIAI PHAP HAN CHE RAO CAN VAN HOA VIET NAM
pOI1 VO'1 NHA PAU TA] NAJO'C NGOAI

I Trién vong ddu toy nojéc ngodi vao Viét Nam trong nhirng ndm tdi

1. Panh gia trién vong thu hut diu ta) nojéc ngoai vao Viét Nam niam 2010

Cudc khung hoang toan cau da anh huong tiéu cuc dén dong von dau tu nuéc
ngoai noi riéng va su phat trién kinh té toan cau noi chung. Tuy nhién, theo nhan
dinh cua cac chuyén gia qudc té thi kinh té Thé gigi dang dan hoi phuc, kéo theo do,
dong von dau tu nudc ngodi ciing s& ¢ chuyén bién tich cuc hon. Hoéi nghi Lién
hop qudc vé thuong mai va phat trién (UNCTAD) cho rang, dau tu quéc té giai
doan 2009-2011 s& duoc phuc hdi véi téc dd cham vao nam 2010 va sé& ting manh
vao nam 2011. Cy thé 1a & mac 1200 ty USD nam 2009 Ién 1400 ty USD nam 2010
va dat mic 1800 ty USD nam 2011 ( theo “Trién vong dau tu toan cau 2009-2012”
cia WIPS). Téc do thu hit dau tu nuéc ngodi phu thudc vao viéc khdi phuc su tin
nhiém va on dinh hé théng tai chinh théng qua cac giai phap tng phd véi cudc
khung hoang va téc do tang truong kinh té cia mdi quéc gia. Cac chuyén gia ciing
nhin nhan 4 nhan té duoc xem 1a nén tang cho cudc khdi phuc nay do 1a: Suy thoai
kinh té toan cau s& cham dit vao nam 2010; M6i truong dau tu toan cau sé dugc cai
thién dan qua cac nam, biéu hién qua su tang 1én cua mic tin tuong vao dau tu nude
ngoai tr 22% (2009) 1én 33% (2010) va 50% (2011); Hoat dong mua ban va sap
nhap s& bi han ché do gia ¢ phiéu giit & mic thap; Xu hudng qudc té hda cac cong
ty chi dién ra manh mé trong giai doan trung han vé cac mat nhu sé lrong san xuit,
s6 luong viéc lam, dau tu va ban hang ra nudc ngoai caa cac cong ty xuyén qudc
gia... C4c nhan té nay dugc xem la chat xdc tac cho sy phuc hoi hoan toan dong

vbn dau tu nuéc ngodi vao nam 2011 [27].

Trong xu hudng di 1&n cua Thé gisi, Viét Nam ciing c6 nhitng chuyén bién
tich cuc vé méi truong dau tu 2010, hta hen nhiéu budc tién méi vé moi mit cua
nén kinh té. Mot sé t6 chuc Quéc té du béo toc do tang truong kinh té Viét Nam
nam 2010 & muirc kha cao. Dy béo cua IMF va ADB Ian luot 12 6% va 6,5%. HSBC
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cting dua ra du bao kha quan véi muac tang truéng 6,8%. Tham chi, Goldmen Sachs
con cho rang kinh té Viét Nam sé ting dén 8,2% nam 2010. Vién nghién ciru kinh té
LG (LGERI) Han Quéc d3 cong b ban bao céo vé trién vong dau tu cua cac doanh
nghiép nuéc ngoai tai Viét Nam vai nhan xét: “Viét Nam chic chan 1a manh dat
nhiéu co hdi véi tai nguyén thién nhién giau c6 va tiém niang phat trién 16n”. Nhitng
dau hiéu tot vé kinh té Viét Nam con thé hién khé rd qua tam ly nguoi tiéu ding.
Theo khao sét cua Tap doan qudc té MasterCard tién hanh thang 10-11 nim 2009,
trén 24 nén kinh té toan cau (14 nudc chau A-Thai Binh Duong, 6 nudc Trung
Pong, 4 nudc chau Phi) thi chi s6 niém tin tiéu dung (ICC) cua Viét Nam dan dau
trong 24 québc gia vai mac 90%, bang mac truéc khi xay ra khing hoang kinh té.
Cu thé, ICC & Ha Nai 1a 94,6% va Tp H6 Chi Minh 1a 85,4%.Nhitng danh gia day
lac quan nay da chiing to hinh anh Viét Nam dang ngay cang tré nén hap dan hon
trong mét cac nha dau tu nude ngoai. Khiung hoang 1a mot thach thirc nhung ciing 1a

co hoi cho Viét Nam tién 18n gat hai nhirng thanh cong.

Cac chuyeén gia kinh té Viét Nam ciing ¢6 nhitng nhin nhan tét vé méi truong
dau tu Viét Nam thoi gian sau khiing hoang va du bao phat trién nhitng nam téi. Ho
tin tuong rang, voi nhiing kinh nghiém giai quyét hau qua hai cudc khing hoang
kinh té dién ra trong vong hon 10 nam tré lai day, dat nuée dang ky vong vao su
diéu hanh ciia Chinh phii nam 2010 sé& ¢6 nhiéu budc phat trién day khai sac. Nhiing
du b4o nay dua trén mot s6 co so 1a: Su 6n dinh vé chinh tri - x& hoi va trién vong
kinh té tang truong 6,5%; Chénh léch gitra von cam két va vén thuc hién sé duoc rut
ngan, cac nha dau tu s& dady manh thuc hién cac du an da cam két, dong thoi cac
doanh nghiép FDI s& m& rong hoat dong véi nhiéu du 4n méi: Viéc thuc hién cam
két quéc té trong khudn khé WTO, AFTA va hudng toi cong ddng ASEAN vao
nam 2015 cling véi quan hé song phuong voi mot sé6 nude da nang tam chién luoc,
tao ra thé va luc méi cua dat nudc trong khu vuc va trén Thé gisi [12]. N6i nhu vay
khong c6 nghia la chi c¢6 nhitng thuan lgi dang cho don Viét Nam ma ciang phai
nhin vao thuc té 12 quéc gia van con rat nhiéu van dé kho khin can giai quyét, doi
hoi su phdi hop mot cach chu dong va hiéu qua gitra cac doan thé, to chire va ca cé

nhan doanh nghiép dé khong bo 15 thai co dang dén nay.
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2. Muc tiéu va dinh hajé'ng thu hit dau to] nojéc ngoai trong thoi gian téi

Can ctr vao nhitng s6 liéu vé& nén kinh té nam 2008 va 2009 ciing nhu tinh
hinh trong nuéc va Thé gisi gan day, Hoi nghi nganh dién ra vao thang 11 nam
2009 d3 d& ra nhitng muc tiéu va dinh huéng kinh té néi chung va linh vic thu hat

dau tu nudc ngodi ndi rién vao nhitng nam t6i nhu sau.
Muc tiéu thu hat dau tw nieéc ngodi nam 2010:

Véi muc tiéu day nhanh téc do tang truong kinh té, Chinh phu tiép tuc tap
trung thuc hién cac giai phap thic day san xuat kinh doanh nhiam dat muc tiéu ting
truong kinh té khoang 6,5-7% nam 2010, huy dong vn dau tu toan x& hoi khoang
39,6% GDP. Chu truong ddi véi khu vuc Dau tu nudc ngodi l1a tiép tuc thu hit va
day nhanh tién do giai ngan céc ngudn vén da cam két, c6 dinh huéng thu hat vao
cac ving mot cach hop ly, vao cac linh vuc uu tién. Du kién cac chi tiéu cha yéu vé

Pau tu nude ngoai nhu sau:

Vé thu hat vén dau tu vao (bao gom ca tang von maé rong san xuat) dat tir 22-
25 ty USD, tang 10% so vai thuc hién nam 2009 véi trong tdm la thu hat cac du an
sir dung cdng nghé cao va c6 kha nang tao ra cac san pham c6 sirc canh tranh. Trong
d6, von dang ky mai du kién khoang 19 ty USD va vén tang thém du kién khoang 3
ty USD.

V& von thyc hién nam 2010 dy kién s& tang hon nam 2009 do dong vén dang
ky ctia cac nam trudc déu & muc cao va trong diéu kién nén kinh té Thé gisi ¢ xu
hudng phuc hoi. Du kién von thuc hién s& dat & mac 10-11 ty USD, tang 10% so
véi nam 2009, trong d6, von cua phia nuéc ngoai dy kién 1a 8-9 ty USD, tang 10%
so v&i nam 2009.

Pinh hueéng thu hit dau tu nueéc ngoai trong thoi gian téi

Pinh hudng nganh:

Trén co s6 chién luoc phét trién kinh té-x& hoi cua dat nuée dén nim 2010 va
dinh huéng tro thanh nudc cdng nghiép vao nam 2020, can wu tién thu hat dau tu

nudc ngoai vao cac nganh cd tac dong Ion trén cac phuong dién nhu: Thic day
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chuyén giao céng nghé nhat la cdng nghé cao, cdng nghé ngudn; gia tang xuat khau,
tao viéc lam, phat trién cong nghiép phu trg, cac du &n san xuét cac san pham, dich

vu ¢0 sic canh tranh, cac du an xay dung két cau ha tang. Cu thé nhu sau:

Nganh cong nghiép-xay dung: Khuyén khich dau tu vé cong nghé thdng tin,
dién ta, vi dién tir, cong nghé sinh hoc...Chl trong cong nghé ngudn tir cc nudée
cdng nghiép phat trién nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban, hét suc coi trong thu hat FDI
gan véi nghién ciu phat trién va chuyén giao cong nghé. Cong nghiép phu tro ciing
1a Iinh vuc can quan tdm nham nang cao nang luec canh tranh cta san pham san xuat

trong nuac.

Nganh dich vu: Tung buéc mo cira cac linh vuc dich vu theo cac cam két
qudc té, tao dong luc phét trién cac nganh kinh té khac nhu dich vu ngan hang, tai
chinh, van tai, buu chinh-vién thong, y té, vin hda, giao duc, dao tao...

Nganh Néng-lam-ngu nghiép: Khuyén khich cac du &n dau tu vé céng nghé
sinh hoc tao giéng cay trong, cong nghé ché bién thyc pham, bao quan sau thu
hoach, dau tu xay dung co so ha tang vat chat ki thuat nhu cac cong trinh thay loi,

san xuat phan bon, thudc bao vé thuc vat, hé théng giao théng noi dong. ..

Dinh hudng vung:

Trong nhitng nam tai, du béo vén FDI van s& tap trung chu yéu vao nhiing
dia phuong c6 diéu kién thuan loi vé dia Iy tu nhién, nhat 1a cac ving kinh té trong
diém. Can ting cuong dau tu xay dung nhanh co s¢ ha tang k¥ thuat, duong giao
thong, dién, nuéc. Tap trung thu hat dau tu vao cac khu kinh té, khu cong nghiép da
dugc Chinh phu phé duyét, gop phan day nhanh thu hep khoang cach phat trién giira

cac vung.

Dinh huéng ddi tac:

Ch trong thu hit FDI tir cac tap doan da qudc gia (TNCs) theo hai huéng:
Thuc hién nhitng du 4n 16n, cdng nghé cao huéng vao xuat khau, tao diéu kién dé
mot s6 TNCs xay dung cac Trung tdm nghién cau, phat trién, vuon wom cong nghé

gan véi dao tao ngudn nhan luc.
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Ba ddi tac chinh d6 1a Nhat Ban, Hoa Ky, cac nudc EU. Mot s6 d6i tac truyén
théng 12 Pai Loan, Han Qudc, Singapore. ..

II. Giai phdp han ché rao can vdan hoa Viét Nam dén cdc nha dau tog
nojéc ngoai

1. Vé phia Nha najéc

Tt truée dén nay, Dang va Nha nudc ta luén danh mot sy quan tdm thich
dang dén van hda dan toc. Viéc xay dung mot nén kinh té tién tién, dam da ban sic
tré thanh muc tiéu 16n ma dat nudc theo dudi bay l1au. Tuy vay, trong mot nén van
hoa, khéng chi ¢ nhitng diéu tét dep c6 tac dong tich cuc dén sy phat trién kinh té
ma song song véi nhiing diéu tét dep ay 1a ca nhiing yéu té tiéu cuc, co thé tré thanh
rao can déi vai su di 1én cia qudc gia. Nhan thicc duoc nhitng yéu td nay va han ché
no 1a mot diéu khdng dé dang nhung ciing khdng phai 1a khdng 1am duoc néu c6 sy
chi dao sang suét tir phia Nha nuéc va su dong long cua toan dan. Nha nuéc cé vai
trd quan Iy vi mé, dua ra cac chién lugc va chinh sach phat trién cho ca dat nudc
theo tung thoi ky cu thé. Vi vay, vai trd caa Nha nuéc phai duoc nhic dén dau tién

trong viéc han ché cac rao can vin héa ddi véi hoat dong dau tu nudc ngoai.

Ther nhdat, chil trong cong tac gidi thiéu van héa Viét Nam doi véi cac nha

d4u tw nuéc ngodi

Qua qué trinh phan tich mot s6 rao can van hoa Viét Nam ddi véi cac nha dau
tu nudc ngoai, nguoi viét nhan thay rang, nhitng khé khan ma nha dau tu gap phai
cha yéu do ho chua hiéu vé Viét Nam, chua c6 nhiing kién thirc vé van hda va con
nguoi Viét Nam. Chinh vi vay, diéu quan trong nhat Ia gisi thiéu van hoa Viét Nam
dén céac nha dau tu, dé ho c6 thé y thirc duoc sy khac biét va c6 cach dé hoa hop su

khac biét ay. Cong tac giGi thiéu nay co thé tién hanh bang céch:

Xay ding mét sé trung tam trén cac ving mién, dia phirong, chuyén nghién
citu vé van hoa Viét Nam trong mai quan hé véi hoat déng kinh doanh qudc té. Pay

s& 1 noi thu thap, cap nhat va luu gitr nhitng tai liéu lién quan dén van héa, con
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nguoi, phap luat, cc chu treong chinh sach thu hat dau tu cua Viét Nam duoc dich
sang nhiéu tht tiéng nhu Anh, Phap, Nhat, Trung Quéc... Nha dau tu dén day s& co
co hdi duoc tu van va hd trg cac thong tin lién quan dén mdi truong ciing nhu co
hoi dau tu & Viét Nam. Cac trung tdm nay c6 thé ton tai doc lap hoic truc thudc cac

ban nganh lién quan.

Khuyén khich ra doi cac an phdm gidi thiéu vé van hda Viét Nam trén moi
mién dat nuéc, dwoc dich sang cac thiz tieng thong dung va quang ba trén cac trang
website lién quan d@én hoat d@éng ddu tw. Nha dau tu khong chi tim hiéu théng tin
trén cac website ndy ma con dugc dua y kién dong gop, thac mac vé nhiing diéu
chua hiéu vé van hda Viét Nam.

Phéi hop véi cac dia phuong té chirc nhizng budi giao lieu, hoc hdi gia cac
nha dau tw va doanh nghiép trén dia ban, mé rong co hoi dé ho tiép xdc va xay
dung mdi quan hé tot dep véi nhau. Nhitng thong tin chi tiét vé cac cudc giao luu

nay sé duoc quang ba rong réi trén cac phuong tién thong tin dai ching.

The hai, can ddy manh cdi cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc dau tw

nugc ngoai

Hién nay, Nha nudc da c6 nhiéu chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh
trén khap céac dia phuong va két qua dat duoc ciing rat kha quan. Nhiing chuong
trinh, ké hoach tuong tu can duoc day manh hon nira, triét @& hon nira dé som cai
thién tinh hinh bat cap vé thu tuc hanh chinh nhu hién nay. Nha nudc ciing can
khuyén khich cac dia phuong doc lap trong qua trinh cai cach thu tuc nay bang céch
cho phép ho tu cat bo nhitng tha tuc ho cho 1a khong can thiét, phi hop véi hoan
canh tung noi.

Cong tac giam sat két qua cudc cai cach ndy can duoc tién hanh minh bach,
thuong xuyén, cho phép su tham gia caa gidi truyén thong dé han ché téi da nhiing
bat cap co thé phét sinh nhu bénh thanh tich, hoic viéc gay khé dé cua co quan, c&

nhan lién quan.
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Thur ba, dao tao nhizng can bd, 1anh dao cd khd nang tham gia vao cac hoat

dong lién quan dén dau tu nueéc ngodi

Tang cudng tuyén chon mot cach lanh manh nhitng c& nhan c6 niang luc trong
kinh doanh quéc té noi riéng va kinh doanh néi chung dé tham gia vao cac co quan
ban nganh lién quan.

DPay manh dao tao cac kha ning mém cho 1anh dao ciing nhu nhan vién trong
cac co quan, ban nganh lién quan dén hoat dong dau tu nuéc ngoai. Cac ky niang

quan trong vé ngoai ngit, tin hoc, dic biét 1a dam phén, thuong luong.

Ther tir, quan tdm hon dén cong tac dao tao kién thic va ki ndng mém cho

16D tré dé dap 1ing yéu cau cua thi truong lao déng hién nay

Nhiém vi quan trong cua gido duc 1a phat hién va dinh huéng diém manh
cua nhing hoc vién. Tir d6 dao tao ho dé nhitng thé manh do ngay cang phat huy.
Muén thuc hién duoc diéu ndy, can cd su cai cach vé noi dung ciing nhu phuong
phap day hoc. Mé hinh hoc tin chi nhu hién nay 1a mét trong nhiing cach lam thiét
thue, nhung can nhan rong mé hinh nay hon nira, dé sinh vién c6 co hoi phat hién

va boi dudng nang lec ban than minh

Nha nuéc can dau tw thich dang hon cho viéc giang day ngoai ngir ¢ cac cap
hoc. Piéu quan trong la gilp hoc sinh y thic dugc tm quan trong cua viéc hoc
ngoai ngir, sau do 1a tao diéu kién dé cac em c6 thé hoc tap tot bang viéc dau tu chat
lwgng gido trinh, gido vién va phuong tién hoc tap.

Céc cdp hoc hién nay ciing can bat dau dwa vao néi dung giang day cac ky
nang mém, dac biét 1a cdp dai hoc. Sinh vién can c6 nhitng kién thac vé thuyét
trinh, 1am viéc nhém, giai quyét tinh hudng thuc té... Do 1a nhitng ky ning dang

thiéu hut tram trong & nhirng ngudi lao dong Viét Nam hién nay.

Thir ngm, chd trong cdng tac tuyén truyén, phé bién phap ludt

Hién nay cdng tac tuyén truyén phap luat van chua thyuc sy gat hai duoc hiéu
qua. Bang chung 1a cac doanh nghiép Viét Nam van chua thyuc su chl trong gi4 tri
hop dong duoc ky két, tinh trang soan thao hop ddng con nhiéu bt cap, nhiéu vu
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kién tung xay ra va nguoi thua cudc da phan 1a phia Viét Nam. Viéc tuyén truyén
phap luat cé thé thuc hién bang céch:

Théng qua cac kénh théng tin dai chang nhw sach, tap chi, bao chi, cac kénh
truyén hinh @é dwa dan chiing vé nhiing thiét hai trong kinh doanh do khéng c6 kién
thirc vé phap ludt. Trich dan truc tiép nhitng diéu luat théng dung lién quan dén
kinh doanh dé nguoi dan, dic biét 1a gisi kinh doanh y thac dugc tim quan trong

cua luat phap va hiéu hon vé luat phép.

Duwa vao chuong trinh giang day mot cach bai ban hon cho sinh vién chuyén
nganh kinh té, c6 bién phap dé thic day y thirc tu tim hiéu caa sinh vién bang céach
dua ra céac tinh huéng bat budc hoc sinh phai ty tim hiéu qua céc tap chi phap luat

va céc dia chi cung cap théng tin vé phap luat Viét Nam ciing nhu nudc ngoai.

Khuyén khich té chic cac cugce thi tim hiéu vé ludt phap cho gigi tré, nham

tuyén truyén ciing nhu b sung kién thirc vé luat phap cho nguoi tham gia.

2. Veé phia doanh nghiép

Giai phéap chung cho cac doanh nghiép trong nudc ciing nhu cac nha dau tu
nudc ngoai 1a phai y thire vé s khac biét van hoa, ton trong sw khac biét van hoa va

hoa hop vai sur khac biét van hda do.

Bat dong van hoa l1a mot thuc té kho tranh khoi khi c6 su tiép xdc lién vin
hoa. Vi vay, y thirc tim hiéu vé nhitng nét van hda dic trung cua ddi tac nuéc ngoai
truéc khi gap g& 1a diéu vo cuing quan trong. Ciing can nhan thirc duoc rang, nhiing
thdng tin tim dugc khdng phai 1a tat ca nén can phai dat minh trong tinh trang canh
bdo vé nhitng hanh dong kho hiéu co thé c6 o dbi phuong, diéu nay ciing dong
nghia véi viéc chuan bi tm Iy truéc cho doi bén trong nhitng tinh hudng khong thé
leong trudc dugc. Sau khi y thire duoc didu ndy, can c6 thai do ton trong thay vi
cam thay kho chiu hay lang tranh. Béi néu & vi tri cua déi tac thi nhitng hanh dong
cua ban than minh ciing c6 thé 1a diéu ki la, can chap nhan thyc té rang nhiing nén
van héa khac nhau sé& c6 nhitng cach suy nghi va hanh dong khdng giéng nhau. Tinh

than hoc hoi va tén trong la nhitng budc can thiét cho sy phét trién kha nang trau
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ddi von vin hoa, vay nhung hai yéu té nay van l1a chua du, can cé sy hoa hop nhitng
khac biét van hoa dé giai quyét cac tinh hudng khé xt cua d6i bén. Biéu nay doi hoi
ching ta phai phan tich xem trong tinh huéng dé, & géc nhin cua nén vian héa nuéc
ban thi hanh dong ay c6 nghia 1 gi thay vi voi vang danh gia diéu ¢6 mot cach tiéu

cuc theo quan diém cuaa c& nhan minh.

2.1. Doanh nghiép Viét Nam

Ther nhat, chll trong viéc dao tao cho nguwoi lao dong kién thirc vé vin héa

kinh doanh cac nudc doi tac

T6 chuc cac budi tim hiéu vé van héa kinh doanh cac nuéc ban hang dé co
nhitng diéu chinh nhat dinh vé cach thuc kinh doanh véi ting ddi tugng sao cho
thich hop.Nhitng hiéu vé vin hoa con nguoi va thi trudng ddi tac cang nhiéu thi kha

nang thanh céng cang nhén Ién.

Pic biét, trude nhitng cudc gap go ddi tac nudc ngoai, phai nghién ctu ki vé
vin hda cua ho dé cd su chuan bj vé tinh than ciing nhu vat chat cho cudc gap go.
D6 1a nhitng dic diém dic trung nhat vé con nguoi, cach suy nghi, cach tng xir,
nhitng diéu cAm ki, so thich, thi hiéu, nhitng méi quan tam... Néu khong st dung tét
ngdn ngir ddi tac thi phai tim mot phién dich thich hop, c6 su am hiéu vé van hoa
d6i bén, nén trao ddi trude voi nguoi nay noi dung sap téi dé ho chuan bi vén tur
ciing nhu cach ung xu phu hop.

Khuyén khich nguoi lao dong mo rong kién thirc chuyén mén ciing nhu
nhitng hiéu biét van héa thong qua cac chuyén cong tac hay hoc tap ngan ngay ¢
nudc ngoai.

Tich cuc tham gia cac cudc gap gdo, giao luu van hoéa do cac co quan, doan
thé t6 chirc. Ban than doanh nghiép ciing c6 thé dung ra té chic va kéu goi su tham

gia cua cdc doanh nghiép khac trén dia ban.

Ther hai, nang cao kién thirc phép ludt, dac biét 14 phép ludt & cac linh viec

kinh doanh cua doanh nghiép

78



[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

T6 chac nhitng khda hoc ngan han trong noi b doanh nghiép dé nguai lao
dong y thac duoc tdm quan trong cua viéc ndam viing luat phép, tir do, chu dong

cung cd kién thirc cho ban than minh.

Phé bién nhitng kién thic phap luat c6 duoc vao mdi truong lam viéc, dé cac
ca nhan quen véi phong cach 1am viéc theo phép luat. Nhat 1a & khau soan thao hop
ddng, thuc hién hop dong, giai quyét nhitng tranh chap cé thé phat sinh.

Thut ba, xay dwng van héa kinh doanh cho doanh nghiép

Khong nhiéu doanh nghiép & Viét Nam hién nay c6 duoc nhitng quan diém
dang dan vé van hoa kinh doanh. Pa phan doanh nhan khong y thuc duoc rang, xay
dung cho minh mét nét van hda riéng bén viing ciing ddng nghia vai viéc khang
dinh vi tri caa minh trén thuong treong. Mot nén van héa kinh doanh dic thu, tién
tién s& cung ¢ niém tin cho di tac va gép phan lam giam nhitng rao can van hoa
khi ¢6 su hop tac voi nude ngodi. Co thé xay dung vin héa kinh doanh bang cach:

Ca nhan nguoi lanh dao phai xay dung cho minh nét van hda riéng. Nét van
hoa nay hoi tu tat ca cac yéu td thuoc ning luc, dao dac kinh doanh, tu tuong Kinh
doanh, phong céch quan ly, thai do déi véi dong nghiép, cach xay dung mdi quan
hé... Nét van hoa nay quyét dinh vin hda chung cua ca doanh nghiép.

Mdi thanh vién trong doanh nghiép cdn doan két, tich cuc hop luc d@é xay
ding van hoa riéng cho doanh nghiép minh. Pau tién 1a phai trau doi kién thic can
thiét cho chuyén mén. Sau d6 phai dinh huéng tu tuong dang din vé cong viéc, xac
dinh phong cach l1am viéc, cach trao d6i va xay dung méi quan hé véi nhau. Doanh
nghiép can chi dong dua ra nhitng chuong trinh, ké hoach hoat dong chung trong
d6 ghi rd vai tro, nhiém vu cta céac thanh vién. Bic biét, dinh huéng quan diém kinh

doanh rd rang dé ca tap thé cing hudng téi.
2.2. Doanh nghiép nejéc ngoai

Thir nhdt, tim hiéu vé van hoa Viét:

Diéu dau tién nha dau tu nuwdc ngoai phai 1am sau khi quyét dinh dau tu sang
Viét Nam 1a danh thoi gian tim hiéu van hoa Viét Nam. Day la mot viéc rat can
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thiét, quyét dinh phan 16n cdng viéc kinh doanh cua ho ¢ nuéc ngodi. Ho c6 thé
nghién cau vé con ngudi, nhitng phong tuc tap quén, van hoa kinh doanh, van hoa
nguoi lao dong hay nhitng s thich va ca nhitng diéu kiéng ki qua cac phuong tién
théng tin dai chdng nhu sach bao, tap chi, phim anh, website.

Tham khao y kién cua nhitng ngudi c6 hiéu biét vé& van hoa Viét Nam. bic
biét, néu c6 nhitng ngudi ban ¢ kinh nghiém séng va 1am viéc ¢ day thi 1i khuyén
cua ho 1a nhiing diéu thuc sy quy gia. Bai d6 1a nhitng nguoi di trai qua thanh céng
hay that bai & dat nugc nay, ho hiéu hon ai hét nén van hoa cua ho va sy khac biét

gitra nén van héa do véi nén van hoéa cua dat nuge ho dang séng.

Thet hai, nhieng lieu vy khi dam phan vdi nqueoi Viét Nam

Ciing nhu phia Viét Nam, nha dau tu can chuan bi ki cac kién thic vé van
hoa kinh doanh trong dam phan cta nguoi Viét. Bo la cach ho dam phan, y nghia
cua nhitng ngdn ngit khong 11, qua trinh ki két va thuc hién hop dong. Nhitng hiéu

biét nay s& gilp nha dau tu tranh duoc nhitng bat dong van hoa co thé nay sinh.

DU c6 kién thic vé ngdn ngit Viét, nha dau tu van nén tim mot nguoi phién
dich am hiéu ca ngdn ngir va van hoa Viét Nam dé d¢am bao sy chinh xac trong qua

trinh phién dich.

Thir ba, hoc tiéng Viét hiéu biét hon vé van héa Viét Nam

Danh thoi gian tiép xdc véi nguoi Viét va hoc cach ho ndi véi nhau tir nhiing
tir ngit don gian nhat. Boi khi, chi mot chao bang tiéng Viét ciing c6 thé khién cho
khoang cach khac biét vin héa dugc rit ngan.

Két ban véi nhitng nguoi Viét Nam 1a co hoi nang cao trinh do tiéng Viét

ciing nhu nhitng hiéu biét quy gia vé van hoa dia phuong.

3. Vé phia ngajoi lao dong

The nhdt, sém phét hién nang luc cia ban than dé c6 dinh huéng boi duéng
va phat huy néang luc dé ngay khi con ngéi trén ghé nha truwong. Dinh huéng nay

gilp nguoi lao dong dua ra quyét dinh dang din cho cdng viéc twong lai caa minh,
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mé rong co hoi thanh céng va han ché dugc phan nao tinh trang nhay viéc dang

dién ra phd bién hién nay.
Thet hai, nang cao trinh dé ngogi ngé va nhieng ki ndng mém

Can y thirc duoc vai trd cua ngoai ngit trong thoi dai hién nay dé cé nhing
dong co hoc tap ding din, nghiém tlc, mang lai hiéu qua trong hoc tap.

Chu dong tim hiéu vé van hoa cua qudc gia st dung ngoai ngir d6 dé hiéu sau
hon va str dung chinh xac hon ngdn ngir dang hoc. Can y thuc dugc rang, ngdn ngi
la sy biéu hién cua van hoa, van hoa chi phdi ngdn ngit, hoc mot ngdn ngir doi hoi

phai hoc ca van hoa quéc gia sir dung ngdn ngit do.

Rén luyén nhitng ky niang mém cho ban than nhu thuyét trinh, lam viéc
nhom, giai quyét tinh hudng thuc té, trén tinh than ty giac, chu dong.

Ther ba, ¢6 thai dé dung dan doi véi cong viéc

Nguoi lao dong can y thirc dugc vai trd caa minh trong tap thé. Néu ca cong
ty 12 mot day chuyén thi mdi ca nhan 1a mot mat xich trong day chuyén do. Moi
ngudi dam nhan mot chirc nang, nhiém vu riéng, c6 nhitng dong gép nhat dinh cho
tap thé. Vi vai tro nay, ho phai c6 thai do 1am viéc nghiém tuc, tén trong cong viéc
minh dang lam ciing nhu déng gop caa nhirng nguoi xung quanh.

Nguoi lao dong can phét huy cao tinh than xay dyng d6i véi ban than ciing
nhu tap thé. Thang thian nhan khuyét diém va sira chira khuyét diém 1a yéu té quan
trong gop phan xay dung tap thé virng manh, bén viing, tir d6 bao dam dugc loi ich

cho tirng cé nhan.
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KET LUAN

Rao can van hda la nhitng can tro khé tranh khoi khi cé sy tiép xtc giira
nhitng nén van hda khac nhau, dic biét Ia trong thoi ki hoi nhap dang ngay cang mo
rong nhu hién nay. Khac phuc nhitng can tré nay khdng phai 1a chuyén mot sém
mot chiéu, ma 1a ca mot qua trinh 1au dai doi héi su chu dong hop tac gitra ca hai
phia — phia Viét Nam ciing nhu cac déi tac dén tir quéc gia khac. Mot khi ca hai bén
déu xay dung y thicc vé nhiing khac biét nay va co sy ton trong, hoa hop su khac
biét thi nhitng bat dong van hoa s& giam di va viéc thiét lap cac mdi quan hé hop tac
d6i bén khdng con 1a van dé& qua kho khan nira. Ciing phai thira nhan rang, dong
hanh vai viéc han ché nhirng rao can vé van hda nay, Viét Nam dang tiép thu nhiing
nét dep van hoa cua cac nudc bén ngodi va khic phuc dan nhiing van dé chua tét
cua ban than, cac nuéc ciing nhin nhan duoc nhitng diém dang tran trong caa van
hoa, con nguoi Viét Nam — nhitng truyén thong tich cuc dang dugc gin giit va phat

huy trong thoi dai toan cau hoa nay.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA
V& rao can vin héa Viét Nam ddi véi cac nha diu te nejéc ngoai Danh cho
ngudi Viét Nam c6 kinh nghiém 1am viéc véi nha dau tu nuée ngoai tai Viét Nam

Phiéu dieu tra nay duwoc sir dung nham muc dich tim hiéu vé nhing rao can van hoa
Viét Nam ddi véi cac nha dau tu nuéc ngodi trong mét cong trinh nghién cizu cua
trirong Dai hoc Ngoai Thuong, ngodi ra khdng dung cho bdt ciz muc dich nao khéac.
Chuing t6i rat mong cac ban bét chit thoi gian dé tra loi mét sé cau héi sau ddy. Su
hop tac cua cac ban sé gilp chlng réi rat nhiéu trong qua trinh nghién cizu. Xin
chan thanh cam on.

Ho va tén ngojoi tra loi:
Noi cong tac hién nay tai Viét Nam:

Xin vui long chon phuong an ma ban cho la thich hop.

Cau hgi 1. Ban c6 kinh nghiém lam viéc véi cac do6i tac nejéc ngoai trong thoi
gian:

<=1nam > 1 nam,< 2 nam > 2 nam
Cau hgi 2. Péi tac ciia ban phan l6n 14 ngoyoi thugc Chau luc:

Chéau A Chéau Au Chau My
Khac (vui long ghi  r5)

Cau hdi 3. Ban thuc sw mudn lam viéc véi ddi tac nojéc ngoai dén tir Chau luc
nao sau day:

Chau A Chau Au Chau My Khéc ( vui long ghi
ro)
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Cau hgi 4.Xin vui long cho biét Iy do khién ban muén 1am viéc véi ho:

Cau hgi 5. Theo ban c&c nha diu toy nojéc ngoai sang Viét Nam thojong gap
nhirng kho khan do:

Khéac biét vé van hoa

Khac biét vé phap luat

Co so ha tang con han ché

Thu tuc hanh chinh con phuc tap
Thiéu nhan luc

Khac (xin vui long néu rd)

Cau hdi 6. Xin vui long cho biét y kién ciia ban vé mirc dd anh hojéng ciia cac
rao can thejong gip sau biang cach danh so thi tu: (1 - khong anh hejéng; 2 -
it anh hopéng; 3 - anh hepéng kha nhiéu; 4 - anh heyéng rat nhiéu)

Khéc (xin vui long néu ro).
Khéac biét vé van hoa

Khéc biét vé phap luat

Co so ha tang con han ché

Thu tuc hanh chinh con phuc tap

Thiéu nhan luc

Cau hgi 7. Néu xét riéng vé rao can vin hoa, theo ban cé thé c6 nhirng yéu to
nao thugc van hoa cd the la rao can khi dau tey sang Viét Nam

Rao can do khac biét vé ngon ngit
Rao can do khac biét vé tu duy
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Rao can do khac biét vé thi hiéu tiéu dung

Rao can do khac biét vé van héa kinh doanh
Rao can do khac biét vé van hda nguoi lao dong
Khac (vui 1ong ghi rd)

Cau hdi 8. Xin vui Iong cho biét y kién ciia ban vé mirc d§ anh hepéng cia céc
rao can thejong gap sau bang cach danh so thi tu: (1 — khong anh hoyéng; 2 —
it anh hoyéng; 3 - anh hejéng kha nhieu; 4 - anh hojéng rat nhieu)

Khéc (vui 1ong ghi rd)

Rao can do khac biét vé ngon ngit

Rao can do khac biét vé tu duy

Rao can do khac biét vé thi hiéu tiéu dung

Rao can do khac hiét vé van héa kinh doanh
Rao can do khac biét vé van hoa nguai lao dong

Cau _hdi 9. Ban c6 biét trejong hop that bai nao cia nha dau toy khi dau tog
sang Viét Nam do rao can van héa gay nén? Xin hdy chia sé véi chung toi

Khéng
C6 (xin vui long cho biét thdng tin ngin gon vé du an do)

Cau_hai 10.Tir kinh nghiém thwc tién va ban than, ban cé cach khic phuc nao
dé han ché téi da sw anh hejéng do rao can vin hoa Viét Nam gay ra? Xin vui
long ghi rd
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Xin chan thanh cam on ban da hop tac vai ching toi hoan thanh phiéu diéu tra nay

Questionnaire on Vietnamese cultural barriers that impact on
foreign investors (For Foreign investors in Vietnam)

This questionnaire is part of research project monitored by the Hanoi Foreign
Trade University. It is designed to investigate how aspects of Vietnamese culture
impact on foreign investments in this country. | would be very grateful if you could
spend some time to complete this questionnaire. Your cooperation is very much
appreciated. All responses will remain confidential.

Company’s Country of origin:
Location in Vietham:
Kind of business:

Please answer these questions and feel free to add any comments if appropriate.
Q1. How long have you been doing business in Vietham?

<=1 year > 1 year <2 years > 2 years

Q2. Apart from Vietnam, is your company represented in any other foreign
country?

Yes No

If yes, please specify:

Q3. What do you believe were the main factors that attracted your company to
Vietnam?
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Q4. Please comment on the degree to which the following make doing business
in Vietnam difficult: (1- not at all difficult; 2- occasionally a little difficult; 3-
sometimes quite difficult; 4- usually very difficult)

Local administration

Cultural differences
Availability of suitable human resources

Local infrastructure
Local legal system
Others (please give details)

Q5. For those elements above which you marked 3 (sometimes quite difficult)
or 4 (usually very difficult) please explain further:

Q6. In terms of specific cultural differences, please comment on the degree to
which the following make doing business in Vietnam difficult:

(1- not at all difficult; 2- occasionally a little difficult; 3- sometimes quite
difficult; 4- usually very difficult)

Language

Dealing with problems
Local consumer tastes
Business culture
Employees working culture

Others (please give details)

Q7. For those elements above which you marked 3 (sometimes quite difficult)
or 4 (usually very difficult) please explain further:
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Q8. Are you aware of any unsuccessful investments in Vietnam which could be
directly attributed to problems of cross-cultural barriers?

No
Yes (Please share briefly some details about that project — no names necessary)

Q9. What would you suggest are the three most important things that foreign
investors should be aware of before setting up business in Vietham?

Thank you
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