HS trog 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH PAI HOC]

Deéetiiso2:

Phan tich ddc diém hoat déng ciia cong ty bdo hiém? Di sdu phdn tich cu
thé mét cong ty.

I. KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP BAO HIEM

1.1 Khéai niém va yéu cau can thiét cta doanh nghiép bao hiém

1.1.1 Khai niém

Doanh nghiép bao hiém 13 doanh nghiép duogc thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong theo quy
dinh cta luat kinh doanh bao hiém va cic quy dinh khac cua phéap luat c6 lién quan dé kinh
doanh bao hiém, t4i bdo hiém.

1.1.2. Pic trung ctia doanh nghiép bao hiém:

© Thtr nhat,doanh nghiép bao hiém c6 hoat dong kinh doanh tai chinh, chii yéu thudng
xuyén va mang tinh nghé nghiép 13 kinh doanh bao hiém. Tinh dic thu cta kinh doanh bao
hiém dugc the hién:

- Pay la dich vu tai chinh dac biét, 1a hoat dong kinh doanh trén nhiing rui ro. San
phém ctia bao hiém 14 san phém v6 hinh, no 1a sy dam bao vé mit tai chinh trudce rui
ro cho nguoi dugc bao hiém kém theo 13 dich vu ¢6 lién quan.

- Chu ky kinh doanh bao hiém 1a chu ky dao nguoc, tirc 1a san pham duoc ban ra
trudc, doanh thu dugc thuc hién sau d6 mdi phat sinh chi phi.

© Tht hai: doanh nghiép bao hiém duoc to chirc, thanh 14p va hoat dong theo cac quy
dinh cua luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap lut.

© Thir ba: doanh nghiép bao hiém chiu sy quan 1y truc tiép ctia Bo Tai Chinh.

Dé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém hau hét cac qudc gia trén thé giéi déu giao cho
mdt co quan quan 1y nha nude nhét dinh. Py 1a ddc diém giup phan biét doanh nghiép bao

hiém véi doanh nghiép khéac trong nén kinh té.
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1.1.3 Yéu cau can thiét:

- vé mat k¥ thuat
Doanh nghiép bao hiém phai t6 chirc tét viéc thong ké,lua chon rui ro, tinh phi bao hiém,
giai quyét cac khiéu nai khi c6 xay ra sy kién bao hiém

- vé& mit phéap ly
Doanh nghiép bao hiém phai dugc thanh 1ap va van dong dang theo quy dinh cta luét phap
dia phuong hoic qudc gia ma doanh nghiép hoat dong kinh doanh.

- vé& mat kinh doanh
Doanh nghiép bao hiém phai duoc t6 chirc thainh mot bd may hoan chinh dé co thé van
hanh, gom cac bo phan chirc nang nhu : quan 1y, nghiép vu, kinh doanh, tai chinh, ké toan,
hanh chinh nhan su...

- v& mit tai chinh
Doanh nghiép bao hiém tap trung huy dong vén tir s dong khach hang nén phai c6 su dam
bao vé& mit tai chinh(ky quy, quy du phong, vén chil sé hitu, hidu qua dau tu...) dé hoat
dong va tao su tin tudng d6i v6i khach hang. Nhitng yéu cau vé tai chinh phai dugc giam

sat chat ché boi cac co quan quan ly nha nude.

1.2 Néi dung, nguyén tac hoat déng ctia cac doanh nghiép bao hiém
1.2.1. N§i dung:

© Thi nhét : kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao hiém

+ Trong kinh doanh bao hiém, doanh nghiép bao hiém duoc quyén chii dong ban bao hiém
duéi cac hinh thtc sau: truc tiép; thong qua cac dai Iy bao hiém, mdi gi6i bao hiém; théng
qua dau thau; cac hinh thtrc khac pht hop véi quy dinh ciia phap luat.

+ Trong kinh doanh t4i bao hiém, doanh nghiép bao hiém c6 quyén nhuwong chuyén mot

phan trach nhiém da nhan bao hiém cho mot hay nhiéu doanh nghiép bao hiém khac nhung
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khong dugc nhugng toan bd trach nhi¢m bao hiém d& nhan trong mot hop déng bao hiém
cho doanh nghiép bao hiém khac dé huéng hoa hong tai bao hiém.

© Thir hai: quan 1y qui va dau tu von:

+ Quan ly quy:

Trong qué trinh hoat dong, doanh nghiép bao hiém phai luén duy tri mic von diéu 1& da
dong gop khong thap hon mirc vén phap dinh da quy dinh.

+ Trich 1ap quy du phong nghiép vu: 13 khoan tién ma doanh nghiép bao hiém phai trich
1ap nham muc dich thanh toan cho nhimg trach nhiém bao hiém da duoc xac dinh trude va
phat sinh tir cac hop dong bao hiém da giao két.

+ Pau tu von:

Nguédn vén dau tu ctia doanh nghiép bao hiém bao gém : vén diéu 18, quy du trix bat budc,
quy du trlt ty nguyén, cac khoan 1ai nhiitng ndm trudc chua st dung va cac quy duogc su
dung dé dau tu hinh thanh tir loi tc dé lai cua doanh nghiép, nguén von nhan rdi tir du
phong nghiép vu bao hiém.

Dbi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho thi ngudn vén nhan rdi tir du phong nghiép vu
bao hiém duoc st dung dé dau tu:

- Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, gui tién tai cac to chtc tin
dung khong han ché.

- Mua c6 phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh, gop vén vao cac doanh nghiép
khac t6i da 50% von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém.

- Kinh doanh bt dong san, cho vay, Uy thac dau tu qua cac to chirc tai chinh-tin dung t6i
da 40% von nhan r6i tir du phong nghiép vu bao hiém cua doanh nghiép.

© Thir ba : doanh nghi¢p bao hiém duoc thue hién cac hoat dong khac nhu : dé phong, han
ché rui ro, ton that; giam dinh ton that; dai Iy giam dinh ton that, xét giai quyét bdi thuong,
yéu cau ngudi thi ba bdi hoan va cac hoat dong khac theo quy dinh cta phép luat.

1.2.2. Nguyén tac hoat dong :
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- Nguyén tic chi bao hiém su rui ro, khong bao hiém su chic chan: chi bao hiém mét su rii
ro xay ra bat ngd, ngau nhién ngoai ¥ mudn con ngudi chit khong bao hiém mét cai chic
chan xay ra.

- Nguyén tic trung thuc tuyét ddi: Tat ca cac giao dich kinh doanh can duoc thuc hién trén
co s& tin cay 1an nhau, trung thuc tuyét doi.

- Nguyén tic quyén loi c6 thé duge bao hiém.

Quyén loi c6 thé dugc bao hiém 1a loi ich hodc quyén loi lién quan, gin lién hay phu
thudc vao su an toan hay khong an toan cta doi tugng bao hiém.
- Nguyén tic bdi thuong.

Theo nguyén tic boi thuong, khi co ton that xay ra, ngudi bao hiém phai boi thuong nhu
thé nao d6 dé dam bao cho nguodi duoc bao hiém c6 vi tri tai chinh nhu trude khi ¢o ton
that xdy ra, khong hon khong kém.

- Nguyén tic thé quyén.

Theo nguyén tic thé quyén, ngudi bao hiém sau khi bdi thuong cho ngudi duge bao hiém,
c6 quyén thay mit nguodi duge bao hiém dé doi ngudi thir 3 trach nhiém bdi thudng cho
minh.

- Nguyén tic lay sb dong bu sb it.

Dua trén co so nghién ctru vé quy ludt s6 16n, ngudi ta c6 thé xac dinh dugce muc d6 thiét
hai binh quan cho nhiing khoang thoi gian nhat dinh.

S6 nguoi tham gia bao hiém cang dong thi kha ning bu dap rui ro cang 16n, do an toan

cang cao va nguoc lai.

1.3 Céc loai hinh doanh nghiép bao hiém
C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai, mdi cach phan loai c6 ¥ nghia va muc dich riéng.

© Cin clr vao tinh chat so hiru von diéu 1¢ trong doanh nghiép bao hiém
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- Doanh nghiép bao hiém nha nuéc: 1a mét to chuc kinh doanh bao hiém do nha nudc dau
tur von, thanh lap va td churc quan ly, thuc hién kinh doanh bao hiém va thuc hién nhirng
nhi¢m vu nha nudc giao.

- Cong ty cO phan bao hiém: 1a loai doanh nghiép bao hiém trong d6 cac thanh vién cing
gop von dé kinh doanh bao hiém, cung chia loi nhuan, cing chiu 16 twong tmg véi phan
dong gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no ctia céng ty trong pham vi phan vén gop
cua minh vao cong ty

- T chic bao hiém tuong hd: 1a to chirc co tu cach phap nhan dugc thanh 1ap dé kinh
doanh bao hiém nhim tuong trg, gitip d& 1An nhau giita cac thanh vién.

- Doanh nghiép bao hiém c6 von dau tu nude ngoai

Doanh nghiép bao hiém c6 von dau tu nudc ngodi tai Viét Nam 1a phap nhan Viét Nam
hoat dong theo phap luat Viét Nam.

+ Doanh nghiép bao hiém lién doanh: 1a doanh nghiép bao hiém duoc thanh 1ap trén co s
gop von giita mot bén nude Viét Nam vai mot bén nude ngoai( ty 18 gop von cia bén Viét
Nam trong doanh nghiép bao hiém lién doanh khong duoc thap hon 30% von diéu 18)

+ Doanh nghiép bao hiém 100% vén dau tu nudc ngoai: 1a doanh nghiép bao hiém do t6
chtrc bao hiém nuédc ngoai dau tu 100% vdn, thanh 1ap tai Viét Nam. Doanh nghiép nay
hoan toan do chu dau tu 1a bén nudc ngoai so hitu va kiém soat, khong c6 su tham gia clia
bén Viét Nam.

© Can cr vao nghiép vu bao hiém

- nghiép vu bao hiém nhan tho: 13 ché do bao hiém cho tudi tho cua con ngudi. Dau hiéu
dac trung cua bao hiém nhén tho nhu sau: bao hiém nhan tho ¢6 thoi han hop déng dai va
lu6n c6 tinh dén b,

- nghi¢p vu bao hiém phi nhan tho: 1a loai nghi€p vu bao hiém tai san, trach nhiém dan sy

va cac nghiép vu bao hiém khac khong thudc bao hiém nhan tho.
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I1. PAC PIEM HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM

1. B6i twong kinh doanh da dang.
- Bao hiém tai san: BH 6 t0, xe may, BH may bay, BH tau thuy, BH van chuyén hang hoa

ndi dia va xuit nhap khau, BH dau may va toa xe, BH tai sdn ca nhan va doanh nghi¢p, BH
tin dung.

- B4o hiém con nguoi: BH nhan tho, BH tai nan lao dong, BH tai nan hanh khach, BH tai
nan hoc sinh, sinh vién...

- Bao hiém trach nhiém dan su: BH trach nhiém dan su 14i xe co gio1, BH trach nhiém dan

su chu tau, BH trach nhiém dan sy chu hang hang khong...

2. Bao hiém la nganh kinh doanh c6 nguén vén lén.
Hién cac cong ty bao hi€ém dang quan ly mot lugng 16n nguén von. Nguodn von nay cac

Cong ty bao hiém c6 nhu cau dau tu dai han, dau tu vao cac du &n c6 mirc do mao hiém
nham thu lo1 nhuan.

3. Hoat dong kinh doanh bao hiém ludn luén phai c6 dw phong bao hiém - 1a
nguon von dau tw nwéc ngoai.

Doanh nghiép phai luén duy tri kha ning thanh toan trong sudt qua trinh hoat dong
kinh doanh bao hiém. Khi c6 nguy co mét kha ning thanh toan, doanh nghiép phai chu
dong thyuc hién ngay cac bién phap tu khoi phuc kha ning thanh toan, déng thoi bao céo
Bo Tai chinh vé thyc trang tai chinh, nguyén nhan dan dén nguy co mat kha ning thanh
toan va phuong an khoi phuc. Néu khong khoi phuc duoc kha ning thanh toan, doanh

nghi¢p s€ bi dat vao tinh trang kiém soat dic biét.
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4. Hoat déng kinh doanh bao hiém vira hop tac vira canh tranh.
Doanh nghiép bao hiém lam quen véi hoi nhap hop tac qudc té va tao ra su canh

tranh dé doanh nghiép bao hiém tu ning cao ning luc canh tranh ciia minh nhim dem
lai loi ich t&t hon cho ngudi tham gia bao hiém.

Trong qua trinh phat trién thi cac doanh nghiép bao hiém can phai hop tac dé dua
dén théng nhat va doi hoi canh tranh lanh manh.

5. Hoat déng kinh doanh bao hiém phai tuan theo cac quy dinh cta phap luat va
cac dieu wéc quoc te co lién quan.

Pé cac DN bao hiém hoat dong c6 hiéu qua trong nén kinh té thi truong can thiét
phai diéu chinh bang phap luat va cac diéu uéc qudc té co lién quan dén hoat dong bao

hiém

I1I. TONG QUAN THI TRUO'NG BAO HIEM VIET NAM

3.1.Trwée khi gia nhap WTO
3.1.1 Trudc khi c6 nghi dinh 100/CP

Ngay 17/12/1964 cong ty bao hiém dau tién ctia VN duoc thanh 1ap(Bao Viét).

Ké tir 46, dén tan nam 1994, & Viét Nam chi c6 Bao Viét 1a cong ty bao hiém dau tién va
duy nhit duoc chinh phu thanh 1ap. O giai doan nay, lich st phat trién thi truong bao hiém
Viét Nam c6 thé coi nhu su phat trién cua Bao Viét.

Thi trudong bao hiém Viét Nam tir khi hinh thanh dén truéce khi ¢6 nghi dinh 100/CP 13 thi
truong doc quyén, “san choi chi c6 1 nguoi” nhung di dat duge nhiing tién bo dang ké,
gop phan vao cong cudc xdy dung va phat trién dat nudc qua cac giai doan cam go ac liét
cua lich str.

Sau khi c¢6 nghi dinh 100/CP,thuc hi¢n chinh sach m¢ ctra va cai cach kinh té cua dang va

nha nuéc, ngay 18-6-1993, chinh phii Viét Nam da ban hanh nghi dinh 100/CP vé kinh
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doanh bao hiém. Nghj dinh 100/CP cta chinh phu ra doi khang dinh hudng phat trién cua
thi truong bao hiém Viét Nam s& bao gdm nhiéu thanh phan kinh té tham gia, cu thé:

- Doanh nghiép bao hiém nha nuéc

- Doanh nghiép bao hiém c6 phan

- Doanh nghiép bao hiém twong hd

- Doanh nghiép lién doanh bao hiém

- Chi nhanh cta t6 chirc bao hiém nudc ngoai va doanh nghiép bao hiém 100% von

dau tu nudc ngoai.

3.2. Sau khi gianhap WTO

3.2.1 Nhiing co hoi ctia nganh bao hiém khi VN gia nhap WTO

- Nén kinh té tiép tuc tang trudng cao, hang hoa cua VN s€ c6 mdt thi trudng rong 16n hon
do la cac thanh vién WTO, déng tho1 hang hoa nudce ho s€ duge xam nhap vao thi truong
VN tao tién dé cho cac nganh nghé phat trién nhu: giao thong van tai dudng bo, hang

khong, xuit nhap khau lam tién dé cho BH phat trién.
- Pau tu tryc tiép nudc ngoai va dau tu trong nudc phat trién nhanh chong

Pay ciing 1a co so dé nganh BH phat trién, dong thoi cling doi hoi nganh BH phai c6 san
pham BH dap tng nhu ciu cua ting trudng dau tu nudc ngoai va trong nudce, nhat 1a nhimg
co s& dau tu nganh nghé mai, cong nghé cao nhu dong tau, xay duyng dudng tau dién ngam,
xay dung nganh dién tir cong nghé thong tin, xdy dung nha may loc dau, dién nguyén ti,

vé tinh, san xuét linh kién may bay...
- L6 trinh c¢6 phan héa chuan bi hoan thanh

Ché d6 so htru tu nhan budc nguodi di€u hanh DN mudn bdo toan von va tai san trudc moi

rii ro can phai c6 BH lam ting nhu cdu BH dé nganh BH phat trién. Khi cac chu DN coi
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trong BH 1a 14 chin trudc moi rai ro, tai nan bat ngo thi thi truong BH s€ c6 nhiéu co hoi

phat trién lanh manh
- Su trg cap ctia Nha nudc & mot so linh vyce s€ giam dan

Cung véi su xa hoi hoa hoat dong thé duc thé thao, y té, van hoa gido duc da kich thich nhu
cau tham gia BH. Sy trg cap cua nha nude cang giam thi su lo lang thién tai, tai nan xay ra

bat ngd ddn dén ngudi ta phai nghi t6i BH.

- Phap luat ngay cang hoan thién va mang tinh twong thich v&i nhau nham bao vé quyén va
loi ich chinh dang cua ngudi tiéu ding ciia DN ngay mot tot hon lam phat sinh theo nhu
cau BH nhu: BH trach nhiém nghé nghiép bac si, luat su, tu van thiét ké...; BH tai san; BH
rui ro tai chinh; BH trach nhiém san phém clia cac to chire san xuét, kinh doanh; BH trach

nhiém dan sy cia cac chu doanh nghi¢p

- Tang 16p déan cu c6 thu nhap cao ngdy cang dong dao bao gdm gidi cha DN tu nhan, cac
chuyén gia gioi trong DNVN va DN c¢6 von dau tu nude ngoai, cac chit ho kinh doanh, cac

chu trang trai déu c6 nhu cau BH Nhén tho cho minh va ngudi than.

- Nhén thtric vé nhu cau, tac dung cia BH ngay mot niang cao thong qua cong tic tuyén
truyén cua nganh BH,thong qua tdp quan mua BH cta giéi chu dau tu nudc ngoai s& anh
huéng 16n dén nhan thirc ctia nhitng khach hang tiém ning ¢6 nhu cau dan téi quyét dinh

tham gia BH ngay mot dong dao hon.
3.2.2 Nhiing thach thirc 16n d6i v6i nganh bao hiém can vuot qua
- S6 lwong cac DNBH duogc cap phép hoat dong ngay mot gia tang

Céc t6 chuc, cac nhan trong va ngoai nudc néu du di€u kién thao luat dinh déu c6 quyén

xin phép thanh 1ap DNBH, trong d6 c¢6 cac DNBH nudc ngoai theo ding cam két WTO.
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Tuy nhién, viéc ¢6 nhiéu DNBH ra doi 1am cho sy canh tranh vén da gay git nay cang gay

git hon.
- DNBH hoat dong ¢ nudc ngoai duoc cung cip mot s6 san pham BH qua bién gidi

Pay 1a diéu dang lo ngai trong cudc canh tranh khong can stc d6i voi cac DNBH dang
hoat dong tai VN.Trudc hét, ho khong thé biét duoc thong tin vé ddi thu canh tranh cua ho.
Thi hai, vii khi ctua d6i tha dang str dung 1a loai gi khong duoc biét 6. Thir ba, DNBH
dang hoat dong tai VN phai dong thué cho ngan sach nha nudc trong khi d6 ddi thu khong

bi dong gop cac khoan thué trén.
- Kénh phéan phdi san pham BH d boc 16 nhiéu yéu kém

BH phi nhan tho van giit cung cach khai thac chu yéu tir can bé BH, canh tranh vé phi BH,
tang hoa hong, tang hd tro cho dai 1y, chua xay dung duoc ddi ngii dai Iy BH phi nhan tho
mang tinh chuyén nghiép va cac cong ty moi gidi canh tranh 1an nhau, lam viéc thiéu

chuyén nghiép, ... gdy bat loi cho DNBH va thi truong BH.
- Pau tu cong ngh¢ thiéu déng bo, kém hi¢u qua

Hé thong cong nghé thong tin ciia cic DNBH chua cép nhat duge timg hop dong BH phét
sinh, chua phan loai dugc khach hang, rui ro BH, chua phan tich danh gia dugc nguyén

nhan, mirc d6 rui ro ton that, con nhiéu 16 hong dé truc loi BH.

- Canh tranh gay git chu yéu bang con duong ha phi BH, khong chu trong nhiéu dén dich

vu cham soc khach hang

Phi BH trén thi truong BHVN hién nay dugc hinh thanh chu yéu qua con duong canh tranh

ha phi phi ki thuat ma khong quan tim dén di tuong BH nhu thé nao, muc do rui ro ra
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sao. Chinh vi vay, viéc quan tdm cham soc khach hang cung cap dich vu gia tdng bo sung

cho khach hang ciing bi han ché.
- Viéc giai quyét boi thudng con nhidu vudng mic

Trude hét, tinh cong khai minh bach vé hd so, thu tuc giai quyét bdi thudong chua dugc

thuc hién.

Thir hai, viéc don gian hoéa hd so, thu tuc bdi thuong giam phién phirc cho khach hang

chua duoc cai thién 10 rét.

Thir ba, con nhiéu vudng mic trong viéc thu thap ho so ching tir dé giai quyét boi thuong
cho nan nhan khi nhiing ho so ching tir nay budc phai lay tir co quan c6 tham quyén nhu

cong an, bénh vién.

Thu tu, viée tu quyét, tu chiu trach nhiém ctia DNBH trong viéc giam dinh boi thuong ton

tht chua dugc phat huy va hay bi hinh su hoéa.

Thir nim, cac DN hoat dong trong linh vuc tu van giam dinh va giai quyét bdi thudng chua

hoat dong c6 hiéu qua va phan quyét cua ho nhiéu khi khong duoc phap ludt cong nhan.

Cudi cung 1a chua c6 bién phéap xir phat thich dang DNBH trong viéc cham tré bdi thuong

cling nhu xur phat thich dang cac hanh vi truc loi BH
3.2.3 Cac giai phap phat trién thi truong bao hiém VN sau WTO

- Xay dung mdt hang rao k¥ thuat vé tiéu chuan thanh 1ap DNBH va hoat dong kinh doanh

bao hiém.
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- Can co sy bién doi ve chat cua cac DNBH nham nang cao nang luc canh tranh, kha nang

hoi nhap quéc té sau rong, phu hop véi mé hinh phat trién DNBH theo chuan muc qudc té.

Trudce hét, phai tap trung vao cong nghé thong tin, dap tmg nhu cau quan 1y BH tir khau
khai thac, theo ddi hop dong, khach hang, tiép nhan thong tin tir khach hang, xir 1y su cd

thién tai, tai nan, giam dinh boi thuong, tinh phi, danh gia rii ro

Thi hai 13 tap trung cho cong tac ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc mang tinh hé thong,
bai ban véi nhiing noi dung, chuong trinh dao tao chuan muc qudc té thay cho 16i dao tao

truyén ba kinh nghiém, kién thic cia nguoi di trude day bao nguoi di sau.

Tht ba 1a can tao ra thé manh hon han cta dé canh tranh v6i cac DNBH nuée ngoai khong

hoat dong tai VN.
- Cac DNBHVN can c6 sy hop tac hon nita

No6i dén thi trudng tat yéu phai cé su canh tranh. Canh tranh khong phai 1a dé chia r&, phan
hoa cac DNBH ma trong canh tranh s& tao tién dé dé cac DNBH tién toi hop tac song
phuong, da phuong tham chi tién t6i viéc mua ban, hop nhat, sap nhap DNBH dé tao nén
mot stc manh canh tranh tot hon. Ngoai ra, cic DNBH cang can hop tac véi nhau trong
viéc xdy dung dit liéu quan Iy BH danh gia rai ro, phan tich rui ro, cung cdp thong tin vé

bdi thuong, nguyén nhan ton that, phong chdng truc loi BH.

3.3. Cac san pham bao hiém méi trén thi trieéng Viét Nam
+ San pham bao hiém nhan tho:

Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho vira gidi thiéu hai san pham bao hiém bd tro méi 1a Bao
hiém tro cép phau thuit & diéu tri ngoai khoa va Bao hiém tro cép nam vién. Diém khac
biét cta hai san phdm bd tro nay so voi nhimg san pham cung loai trén thi trudng 1a viée

mang lai quyén lg1 cho cd bén mua bao hiém va nguoi duge bao hiém.
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- Korea Life voi san pham bao hiém: AN KHANG LINH HOAT TRON POl
Ngay 30/11/2009, Cong ty Bao hiém Nhan tho Korea Life di chinh thtrc gi6i thiéu ra thi
truong san pham An Khang Linh Hoat Tron Poi — mot san pham thudc dong Bao hiém
Lién két chung. V&i wu thé 1a sy linh hoat t6i da trong tich lily va bao vé, san pham méi
nay hira hen s& dap ung dugc mong doi ctia nhidu khach hang Viét Nam

- 3 san pham m&i ctia Grest Eastern

+Pai an khéi nguyén- 1én ké hoach cho con ban tir hém nay
Véi san pham nay, ban c6 thé bat dau lap ké hoach cho tuwong lai gidgo duc cua con ban
ngay khi dta con yéu quy ctia ban mdi chao doi.Véi viée ndp phi bao hiém trong 8 nim,
con ban s& dugc bao vé t6i 22 nam, sy hd tro c6 dam bao vé tai chinh s& bang 130% S6
tién Bao hiém ban dau cong véi tat ca béao tic tich liy di kém.

+Pai an dinh ky gia ting- thap sang udc mo cua ban

Dai an dinh ky gia tdng ctia Great Eastern khong nhiing bdo vé ma con mang

lai cho ban mot khoan tiét kiém, nho vay, ban co thé tdng thém cua cai va c6 thém tién mat
trong tay dé thuc hién cac muc tiéu lau dai trong cudc doi ciia minh.

+Pai an minh tAm- 1ap ké hoach cho viéc muu cau hanh phtc ciia ban

Pai an minh tim 1a giai phap tuyét voi hd tro ban va nhitng ngudi than yéu cta ban vé mat
tai chinh, va diéu quan trong nhat 13 giup cho udc mo va ké hoach tai chinh cua ban tro
thanh hién thuec.

- Prudential Viét Nam v6i san pham “3 trong 17

Moéi day nhat, bao hiém Prudential Viét Nam vira 2161 thi€u san phém bao hiém nhan tho
“3 trong 17 danh cho nhiing khach hang di c6 gia dinh; san pham nay cho phép mot hop
dong ciia mot thanh vién trong gia dinh co gié tri bao hiém cho ca gia dinh 3 ngudi.

+ San pham BH phi nhén tho

- BIC bao hiém cho cac ho chung cu
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Tur ngay 05/04/2010, BIC chinh thirc trién khai san pham Bao hiém cho ho gia dinh sinh
song trong cac khu chung cu.

- CHILDREN CARE - San phadm méi ctia PJICO

PJICO quyét dinh thiét ké ra PJICO Children Care - mot san pham béo hiém hoan toan méi
cho thiéu nhi v&i mée trach nhiém cao, pham vi bao hiém rong va dac biét l1a ngudi tham
gia bao hiém dugc huong nhing dich vu y té chat lugng cao.Piéu nay da han ché cac yéu
td : mrc trach nhiém bao hiém thép, quyén loi bao hiém han ché, ...

- Céng ty ¢ phan Bao hiém Buu dién (PTI)

Ngay sau khi Cuc Canh sat giao théng duong bo thong bao s& kiém tra git gao viéc mua
bao hiém bat budc, Cong ty cd phan Bao hiém Buu dién (PTI) dd nhanh chéng dua ra thi
truong san phém "Phiic van dim bao hiém vat chit cho xe 6to".

- Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Dong (VASS)

Cong ty Co phan Bao hiém Vién DPong (VASS) thi cho ra mat Bao hiém nha tu nhan, bao
hiém céu trac ngoi nha,tai san bén trong ngdi nha néu bi chay, nd, sét danh, dong dat, trom

cudp, hanh dong cb ¥ pha hoai hay hanh dong ac ¥ déu dugc boi thuong.

1V. CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX (PJICO)
Tim hiéu tai: Van phong bao hiém khu vuc I

PC: 194 Hoang Quéc Viét- Cau Giay-HN

4.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Tén giao dich quéc té : PETROLIMEX JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit : PJICO

| FJJIco
O INSURANCE

Dia chi - S0 532 Puong Lang, Déng ba, Ha No1
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Dién thoai : (04) 776 0865 - (04) 776 0926
Fax : (04) 776 0868
Thanh lap : 15/6/1995
Vén diéu 1é: - 6/1995 1a 55 ty dong
- 4/2004 1a 70 ty dong

- 31/3/2007 1a 140 ty dong
20091a  335,1 ty dong

Cong ty co phan bao hiém Petrolimex (PJICO) 1a Cong ty c6 phan bao hiém dau tién tai thi
truong bao hiém Viét Nam, dugc thanh 14p nim 1995 theo chinh sach d6i méi phat trién
kinh t& cuia Nha nudc, 13 su tp hop stc manh kinh té va uy tin cta cac tong cong ty 1én
ctia nha nuéc nhu Tong Cong ty xang dau Viét Nam, Tong Cong ty thép Viét Nam, Tong
Cong ty tai bao hiém quéc gia Viét Nam, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam, Cong ty dién
t&r Ha Noi HANEL..... Sau 13 nim phat trién, PJICO dugc danh gia 1a mot trong nhiing
cong ty c6 tbe do phat trién nhanh nhat trén thi truong va hién tai PJICO 1a mot trong 4 nha

bao hiém hang dau trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

- Hién nay PJCO c¢6 49 chi nhanh hoat dong tai tat ca cac tinh thanh trén ca nudc véi sb
lwong Pai 1y 13 trén 4.500 dai 1y. Tai thi truong qudc té Cong ty dd mo rong va quan hé véi
nhiéu nha T&i bao hiém quéc té nhu Munich Re, Cologne Re, Hartford Re, Hannover Re,

Willis Faber, LLoy'd ...

- V6i nhiing két qua kinh doanh 4n tugng da dat duoc trong thoi gian qua, PJICO di vinh
du dugc nhan hang loat cac gidi thuong, danh hi€u 16n: Huan chuong lao dong hang 111
nam 2000, PJICO d3 duoc bau chon Giai thudng Sao d6 nam 2003, Giai thudng Sao Vang
Pat Viét nam 2004, Giai “Thuong Hiéu Manh Viét Nam 2009” Vao ngay 4/4/2010.



HS trog 6n tap [PE CUONG CHUONG TRINH DPAI HOC]

4.2. Mo hinh té chirc

DAl HOI CO BONG
Shareholder's Meeling

HOI BONG QUAN TR

A EM SOAT
Board of Directors BAN KIEM SOAT

Board of Supervisors

TONG GIAM BOC
Chief Executive Officer

PHO TONG GIAM DOC PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM DOC
Deputy CEO Deputy CEO Deputy CEO

P.TAI
8A0 HIEM

Reinsuranco Doo

CAC TONG PAILY
& DAILY
General Agents

CAC CHI NHANHM CAC VP DAl DIEN
Sranches Raprasentatives Office

4.3. Vi thé caa Cong ty trong nganh:
Cong ty ding tht tu trén thi truong bao hiém phi nhan tho, cung cdp hau hét cac san

pham bao hiém phi nhén tho cho thi truong bao hiém Viét Nam. Loi thé canh tranh cta
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Cong ty tap trung & mot sé linh vuc ban 1é nhu bao hiém 6t6, xe may chiém gan 50% tong
doanh sb kinh doanh bao hiém hang nam va mot s6 linh vuc bao hiém khac nhu bao hiém
con ngudi, bao hiém hang hai, bao hiém tai san, bao hiém xay dung lap dat. Véi cac linh
vuc ban 18, thuong hiéu va uy tin ciia PJICO ngdy cang cao, sau khi diéu chinh chién luoc
kinh doanh, viéc phuc vu khach hang ctua PJICO ngay cang tot hon, hiéu qua kinh doanh
ngdy cang cao. PJICO dang ngay mot khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong.

4.4. Cac san pham bao hiém:
4.4.1 Bao hiém xe co gidi:

Bao gom cac loai hinh:

« Bao hiém bat buoc TNDS ctia Chu xe co gidi

« Bao hiém ty nguyén TNDS ctia Chu xe co gidi

« Bao hiém TNDS ctia Chu xe co gidi d6i voi hang hod trén xe.
« Bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe va 1ai, phu xe.

« Bao hiém vat chat xe.
4.4.2 Bao hiém con nguoi

4.4.3 Bao hiém hang hoa
- Bao hiém hang xuat nhap khau: Hang héa xut nhap ra vao lanh thé Viét Nam
- Bao hiém hang van chuyén trong nudc: Hang héa van chuyén ndi dia bang cac loai

phuong tién dugc phép tham gia giao thong trén lanh thd Viét Nam

4.4.4 Bao hiém tau thuy

- Bao hiém than, vo tau: Cac cau trac noi c6 hodc khong c6 dong co, chuyén dung dé hoat

dong trén bién, song ho va cac vung nudc ¢ lién quan.


http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=25
http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=26
http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=27
http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=28
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- Bao hiém trach nhiém dan su chu tau: La trach nhiém dan su cta chu tau, nguodi quan ly,
ngudi diéu hanh, ngudi thué tau (khong phai 1a nguoi thué tau chuyén)... phai bdi thudng
theo luat dinh.

4.4.5 Tai san & Trach nhiém
- B4o hiém moi rui ro tai san
- Héa hoan va cac rui ro dac biét

- Gian doan kinh doanh

- Trach nhi€ém cong cong, trach nhi¢m san phém
- Tréach nhiém nghé nghiép

- Bao hiém khac:

o Bado hiém tién (trong két va van chuyén)
o Bao hiém trom cap

« Bao hiém long trung thanh (cta nhén vién, ngudi lam thué ...)

4.4.6 Bao hiém k¥ thuat
- Bao hiém k¥ thuat
o CAR  :Bao hiém moi rui ro xay dung
o EAR  :Bao hiém moi rui ro lap dit
o M : Bao hiém may méc
o EE : Bao hiém thiét bi dién tir

o DOS :Hang trong kho lanh

o MLOP :Mat ton that do thiét hai di véi may moc


http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=29
http://www.pjico.com.vn/index.php?act=static&mid=5&sid=41
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o CECR :Bao hiém moi rui ro cong trinh k¥ thuat dan dung dd hoan thanh
- B4o hiém xay dung:

o Cong viéc xay dung
o Trang thiét bi xdy dung
o May moc xay dung
o Chi phi don dep hién truong
o Trach nhi¢m d6i véi bén thir ba
4.5. Hoat ddng cua cbng ty
4.5.1. Huy dong von:
+ Vbn tir cac co dong:
TONG CONG TY XANG DAU VIET NAM :Petrolimex 1a co dong 16n nhat ciia Cong ty
PJICO véi ty 1& gop von la: 51%.
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM :Ty 1& gbp von trong PJICO: 10%

TONG CONG TY CP TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM:Ty 1& von gop trong
PJICO: 8%

TONG CONG TY THEP VIET NAM:Ty 1& gop vbn trong PJICO: 6%.

CONG TY VAT TU VA THIET BI TOAN BO Ty 1¢ gop von trong PJICO: 3%
CONG TY DIEN TU HANEL:Ty 1& gép von trong PJICO: 2%.

CONG TY THIET BI AN TOAN :Ty 1 gop von trong PJICO: 0,5%.

+ Vén huy dong tir phat hanh c6 phiéu :
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S6 von diéu 1é dang luu hanh dau ndm 2007 ciia PJICO méi dat 137,2 ty dong 14 qua nho
s0 vOi quy md va tim hoat dong ctia chinh PJICO va so véi cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho trén thi truong. Do d6, cong ty da chao ban cd phiéu vao cubi nim 2007 véi sb

lwong: 19.884.033 cd phiéu

Cudi nam 2009, sau khi duoc bo tai chinh va uy ban ching khoan chap nhan, DPHCD cua
CTCP Bao hiém Petrolimex théng qua phuong an phat hanh cé phiéu cho c6 déng hién
hitu dé tang von diéu Ié 1én 500 ty dong. Cu thé, PJICO phéat hanh 16.490.099 co phiéu voi
ménh gia 10.000 dong/co phiéu. Tong gia tri phat hanh theo ménh gia 1a 164,9 ty dong.
Bén canh d6, Dai hoi con théng qua viéc niém yét toan bo 50 triéu ¢b phiéu trén S¢ GDCK
TP. HCM (HOSE) va uy quyén cho HPQT thyc hién.

4.5.2 Quan ly quy:

Trich 1ap cac Quy
PJICO thuc hién trich lap va st dung cac quy tai doanh nghiép nhu sau:

- Quy du trit bat budc dugc trich tir lgi nhuan sau thué véi ty 18 5% cho toi khi bang

10% muc von diéu 1¢ cua doanh nghiép.

- Quy dau tu phat trién duoc trich 1ap tir loi nhuan sau thué véi ty 16 10 %.

- Quy tro cip mat viéc 1am duoc trich theo quy dinh cta phép luét

- Quy khen, thuéng phuc 1g1 duge trich tur lgi nhuan sau thué thong thuong bﬁng 1 dén
1,5 thang luong thuc té.

Du phong nghié¢p vu.

- Dy phong phi chua dugc huong: murc trich 1ap du phong phi ddi véi cac loai hinh
bao hiém van chuyén hang hoa dugc tinh biang 25% mirc phi giit lai trong nim va

bang 50% muic phi giit lai trong ndam d6i v6i cac loai hinh bao hiém khac.
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- Dy phong dao dong 16n: dugc ap dung thong nhat ddi véi tat ca cac loai hinh nghiép

vu 1a 5% phi gitr lai trong ndm va duoc trich cho dén khi bang 100% phi gitr lai.
p

- Du phong bdi thuong: duoc Cong ty thue hién trich 1ap theo phuwong phép timg hd
so d6i voi cac ton that thude pham vi bao hiém khach hang da khiéu nai nhung chua
giai quyét. Mtc trich 1ap dua trén udc tinh ton that phat sinh va phan trach nhiém

gifr lai ciia Cong ty.
4.5.3 Hoat dong dau tu:

Khong chi theo dudi muc tiéu loi nhuan, PJICO con quan tam td1 nhiém vu quan 1y rai ro,
bao toan dong von thong qua viéc quan 1y du tu tai chinh khoa hoc, str dung hiéu qua
ngudn von nhan rdi, huy dong tdi da tién vao dau tu sinh lgi, ddng thoi vin dam bao nhu

cau chi tiéu thuong xuyén cua cac don vi trong Cong ty.

PJICO d4 trién khai d4u tu vao nhiéu du an c6 hiéu qua nhu dau tu gop von vao Cong ty cd
phan van tai xang dau Vipco, gop von co phan vao Tong cong ty CP tai bao hiém Qudc
Gia Viét Nam (Vinare), Cong ty c6 phan Xay lip I Petrolimex.; Cong ty c6 phan Bat dong
san Petrolimex (Pland), Coéng ty c¢6 phdn Luong thuc va Céng nghé thuc phim
(Foodinco)....., ngoai ra PJICO con thudng xuyén theo ddi su bién dong cua Thi truong

chtng khoan dé lya chon danh muc dau tu ¢6 phiéu hop 1.
Bang 1: Mot s6 du an da gop von dau tu tinh dén thoi diém 31/12/2009

Pon vi tinh: dong

STT | Tén dy 4n Hinh thitc tham | Ty 18 gbp von | S6 tién gbp von
gia

1 | Céngty CP Van tai Vipco Gop von co phan | 6,94% 24.350.000.000

2 | Tong Cong ty co phan tai bao | Gop von co phan | 3,5% 12.005.000.000
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hiém Qudc gia Viét Nam

3 |Cong ty CP Xay lap 1|Gopvoncophan |10% 1.000.000.000
Petrolimex

4 | Cong ty CP Bat dong san | Gop von co phan | 10% 10.000.000.000
Petrolimex

5 Cong ty CP Luwong thuc va | Gop von quy 7,57% 2.500.000.000
Cong nghé thuc pham
(Foodinco)

6 | Cong ty lién doanh kho xing | Gép von lién két | 15% 12.800.000.000
dau Vén phong KD
Tong cong 62.655.000.000

(Ngudn: Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex)
4.5.4. Cong tac dich vu khach hang

Véi mot mang ludi dich vu trai dai rong khap, PJICO nhan bao hiém ¢ moi noi, moi rai
ro trong ca nudc. Hién nay, PJICO dang nhan bao hiém hang nghin cong trinh 16n nho voi
tong gia tri 1&n t6i hang trim ngan ty dong, trong d6 co6 rat nhiéu cong trinh ma gia tri bao
hiém da 1én toi hang tram triéu Dollar My nhu toa nha Daewoo, cao 6¢ Diamond Praha,
cang xang dau B12, trung thm HITC, Cau Bai Chay, Nha may Xi mang Hai Phong....

PJICO ciing nhan bao hiém cho hang van xe ¢, hang triéu nguoi lao dong, hoc
sinh,mang lai niém tin trong san xuét, lao d6ng va hoc tap. P chinh 1a muc tiéu, 1a mong
muén ma PJICO c6 duoc & khach hang. Pé dat duoc diéu d6 PJICO di phai c6 nhitng nd

luc vuot bac trong qua trinh phat trién, 1ap ra mot quy du trir boi thuong gan véi mot ché
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d6 bdi thuong hop tinh, hop phap dam bao kha nang chi tra cho khach hang nhanh, thuan

tién, diing du.

Sau nhitng nam hoat dong, PJICO di bdi thudng, tro gitp hang trim ngan vu ton that,
dién hinh:

« Dot blo sé 5 mang tén Linda tran vao Nam Trung bo va Nam bo (1997) gay thiét hai
nghiém trong, PJICO da bdi thudong hang ty dong dé 6n dinh cudc sdng ngudi dan.

« Vu chay kho xing dau K131 tri gia 22 ty dong

« Vu ton that tu va hang trong vu dam va 2 tau dau Petrolimex 01 va Formosa One tai
Viing Tau nam 2001 va&i gid tri ton that 1a 18 ty dong

« Céc ton that trén Puong HO Chi Minh tri gia 5,8 ty dong, ton that Cau Ky Lam, Cau
Da Rang-Song Céi

« Vu ton that cua Cong ty Xi mang Hoang Mai trj gia 5,79 ty dong

« Vu ton that toan bo 11.000 tan phan 1an do ddm tau MaritmeFelelity tai Singapore tri
gia 1.4 triéu USD.

« Hang loat cé4c ton that cau, duong, kho, hang, tau thuyén sau tran lut mién Trung
thang 10/1999

« PJICO thyuc hién ché do boi thuong hop tinh, hop phap, chi tra cho khach hang
nhanh, thuan tién thé hién rd trong vu l5c xody lam bung chan dé va d6 sap 3 cau roét
than tai Cong ty Tuyén than Cira Ong

« PJICO chi cung cap dich vu Bao hiém than tau va khdng phai chiu trach nhiém déi
Vé6i céc thuyén vién bi nan, nhung Céng ty van tro cap tham hoi gia dinh nan nhan
c6 ngudi thiét mang su ¢b chim tau Dac Tri ngay 03/03/2008 tai Binh Thuan muc 2

triéu dong/nguoi. ..
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Tur khi thanh 1ap téi nay PJICO di chi boi thuong hang tram ty dong dé khic phuc nhiing
rai ro, thiét hai da xay ra vai khach hang. Ngay nay, PJICO da tr¢ thanh moét dia chi dang
tin cay, mot su lua chon tét nhat cia ban cho ban than, gia dinh ban gui gam niém tin, su

an tam trong cudc sdng.
4.5.5. Hoat dong cong ddng

Su kién chim do trén song Gianh ngay 25/01/2009 lam 42 nguoi chét giy chan dong du
luan. Chia sé mat mat dau thuong véi ngudi dan Quang Binh va trach nhiém d6i v6i cong
dong, ngay 04/02/2009 Cong ty Bao hiém PJICO da dén tham hoi va ting qua hd tro dén
gia dinh cac nan nhan tong sb tién 21.000.000 dong

Pau thang 11 nam 2009, thay mat toan thé can bo nhan vién Cong ty ¢6 phan Bao hiém
PJICO, doan can bo PJICO da dén Vian phong Trung wong Hoi Chit thap do Viét Nam tai
s6 82 — Nguyén Du — Ha Noi dé trao qua ang ho déng bao Mién Trung — Tay Nguyén (
20.000.000 VND tién mat va 100kg quan 4o, 100 cudn sach giéo khoa )

Nhan ngay thanh lap quan doi nhan dan Viét Nam va ngay Qudc phong toan dan |
25/12/2009 cdng ty bao hiém PJICO da t6 chirc cho cac cuu chién binh hién dang cong tac
tai vian phong cong ty va Hoi so PJIICO Ha Noi chuyén di du lich vé ngudn, tham lai chién

khu xua

Cong ty Bao hiém PJICO han hanh 14 Nha Tai Tro cho Giai Tennis Khéi Doanh nghiép
TW lan | — 2010 do Poan khéi Doanh nghiép TW t6 chirc nham thiét thuc chao mung 80
nam ngay thanh lap Pang Cong San Viét Nam va 79 nam ngay thanh 1ap Poan TNCS Hb
Chi Minh
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Chao mung Ky niém 35 nam ngay giai phéng tinh Kon Tum(31/3/2010), PJICO hén
hanh 1a Nha tai trg Giai quan vot tranh Clp Bao hiém PJICO lan tha nhat nim 2010 do

Lién doan quan vot tinh Kon Tum t chuc

4.6. Chién lworc kinh doanh trong th&i gian sap téi
Trong may nam vira qua, bao hiém Petrolimex c6 miic ting trudng cao nhat trén thi truong

bao hiém Viét Nam. Mang luéi kinh doanh bao hiém cua Petrolimex trai rong trén toan
qudc va duoc bao dam tai chinh bai cac nha tai bao hiém chuyén nghiép hang dau thé giéi
nhu: Munich Re, Swiss Re, Hannover Re, Harfort Re, Aon Re... Nam 2004 13 nim dau
tién Bao hiém Petrolimex hudng su hoat dong ra thi trudng quéc té va da thu duoc khoan
lgi nhuén trén 1 triéu USD. Chién lugc ciia Bao hiém Petrolimex trong thot gian to1 1a phat
trién thanh tip doan tai chinh hang dau tai Viét Namveé chat lugng va hiéu qua , khang dinh
thuong hiéu “PJICO — Nha bao hiém chuyén nghi¢p”; , déng tho1 mo rong hoat dong ra thi
truong quoc té.

Pé thuc hién muc tiéu phat trién nay PJICO c6 nhitng chién luoc :

a. Cung cép cac dich vu bao hiém df’)ng bo, da dang va co chat luong cao dinh hudng

vao khach hang.

- Xay dung hé théng cac chinh sach dé thuc hién tbt nghiép vu bao hiém trach nhiém
dan sy cua chi xe co gidi dbi voi ngudi thi ba tai cong ty co phan bao hiém PJICO

- Tiép tuc hoan thién san pham PJICO- Children-Care thiét ké danh riéng cho tré em lira
tudi tir 1-16 tudi, theo do6 tré em duoc cham soc y té chat lugng cao trong cac truong hop
tai nan, Om dau, bénh tat phai diéu tri noi trd San phém nay bao v¢ cho tré em 24/24 trong
thoi gian ¢ truong , & nha va moi noi trén lanh tho Viét Nam
b. Tao mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, minh bach, ning dong va than thién dé nhan

vién phat huy tai ndng va sang tao.
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Véi myc tiéu phat trién mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, ludn quan tdm siu sic téi
loi ich cua khach hang...nén bao hiém PJICO ap dung quy trinh chit ché ngay tir dau vao
dé tuyén dung nhitng nguoi co to chat ndy, va sau do s& tao diéu kién thuan loi gitp ho
phat trién su nghi¢p. Chinh chét lugng va thai do cua doi ngli nhan vién bao hiém s& tao

nén sy khac bi¢t cua mot cong ty bdo hiém.
c. Hop tac hiéu qua véi cac dbi tac dé cung phat trién va dong gop xdy dung cong dong
- Lién két voi ngan hang: phat trién cho tuong lai

Cung véi viéc tap trung phat trién va xay dung kénh ban hang qua dai 1y that vitng manh
va hi€u qua tai Viét Nam, su hop tac gilta cac doanh nghi€p bao hiém va ngan hang kinh
doanh san pham ban-cassurance trong nhiing nim qua da dem lai loi ich dang ké cho cac
bén. Chinh vi thé, lién két vai ngan hang dang duoc bao hiém PJICO tan dung triét dé. Bao
hiém PJICO dang bit tay v4i mot s6 ngan hang trong va ngoai nude dé ban san pham bao
hiém. Pé chuan bj cho twong lai PJICO dang 4m tham tim kiém nhing ngan hang uy tin dé

‘bt tay”
- Ut dai t6i da cho hé thong dai ly

PJICO vén ludn coi trong viée ban san pham thong qua céc dai dién kinh doanh. Dé phat
trién mang luéi dai 1y cta minh PJICO 4p nhiéu ché do dai ngd hop 1y . Ngoai loi nhuan

ctia cong ty thi quyén loi caa khach hang duoc PJICO coi trong hang dau

. Phat trién bén viing dé gia ting gid tri cho cic cd dong thong qua da dang hoa hoat dong

kinh doanh bio hiém va diu tu tai chinh.
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V. TAI LIEU THAM KHAO

- Gio trinh nguyén 1y bao hiém- NXB thong ké

- Thi trudng bao hiém Viét Nam —co hoi va thach thirc trong qua trinh hoi nhap NXB ly
luan chinh tri

- Gi4o trinh quan tri kinh doanh bao hiém - dai hoc kinh té qudc dan

Website :

http://thongtinphapluatdansu.wordpress.com/2009/08/27/3695/

WWW.Pjico.com.vn

www.petrolimex.com.vn

www.webbaohiem.net/
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