[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

I. Co s& 1y luan

Trude khi di vao phén tich chi tiét, vé tinh hinh thuc trang hoat dong cua nganh
Logistics, va su tac dong cua no téi Thuong mai dién ta (TMDPT), cling nhu muc do
dap ung cua cac doanh nghiép Viét Nam cho Logistics TMDT, thi ching ta can phai
hiéu rd vé mit co s¢ 1y luan cua nd. Vay Logistics 12 gi, vi tri va vai tro caa né trong
qua trinh kinh doanh ciing nhu nén kinh té, va chung duoc phan loai ra sao?

1. Khi ni¢m

Logistics 1a mot thuat ngir ¢cd ngudn géc tr Hy Lap, phan anh mén khoa hoc
nghién cau tinh quy luat cia cac hoat dong cung mg va dam bao cac yéu to to chic,
vat chat va ky thuat; do vay, mot sb tir dién dinh nghia 14 hau can, dé cho qué trinh cha
dao duoc tién hanh dang muc tiéu. Tuy nhién trén thé gisi, con c6 rat nhiéu khai niém
khac lién quan toi Logistics, chang han nhu:
. Logistics dugc hiéu 1a qua trinh hoach dinh, thuc hién va kiém soat su luu thong
va tich trtr mot cach hiéu qua t6i wu cac loai hang hoa, nguyén vat li¢u, thanh phélm va
ban thanh pham, dich vu va thong tin di kém tir diém khoi du t6i diém két thuc nhim
much dich tudn theo cac yéu cau ciia khach hang.
° Logistics 1a mon khoa hoc nham hoach dinh va tién hanh vén chuyén va bao
quan céc lyc lugng,... lién quan tdi cac mat cua hoat dong quan sy thong qua cac hoat
dong thiét ké va phat trién, thu nhan, luu trit, van chuyén, phan phéi, bdo quan, so tan,
b tri cac nguén luc; van chuyén, so tan, dua nhap vién nguén nhan luc, thau tom cac
cong trinh, bdo quan, van hanh, va b tri cac phuong tién; va cung cép cac dich vu do
tim. (JCS Pub 1-02 excerpt)

2. Vi tri, vai tro cua Logistics

Nganh Logistics cang ngay cang dong mot vi tri quan trong trong toan bo qua
trinh hoat dong cta x& hoi, trong do c6 hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Khi
ma gio diy cac hoat dong kinh doanh dién ra vé cling sbi noi, hang hoa, vat liéu,...
duoc van chuyén di khip moi noi trén thé gigi mot cach lién tuc. Phan gié tri gia
ting do nganh logistics tao ra ngay cang lon va tac dong caa nd thé hién

rd dudi nhirngkhia canh dudi day:
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Doi voi nén Kinh té quoc doanh:

e Logistics la cong cu lién két cdc hoat déng kinh té trong mét quoc gia vdtodn cdu
qua viéc cung cdp nguyén liéu, san xudt, lwu thong phan phéi, mé réng thi trieong.
Trong céc nén kinh té hién dai, sy ting trudng vé sb luong cia khach hang da
thuc day su gia ting cua cac thi trudng hang héa va dich vu trong nudc va qudc té.
Hangnghin san pham va dich vu méi di duoc gidi thiu, dang duoc ban ra va phan
phéi hangngay dén cac ngd ngach cua thé gidi trong thap ky vira qua. Dé giai quyét
cac thach thucdo thi trrong mo rong va su tang nhanh cia hang hoa va dich vy, cac
hang kinh doanh phai m¢ rong quy mé va tinh phtc tap, phat trién cac nha may lién
hop thay thé chonhimng nha may don. Hé théng logistics hién dai da giup cac hang lam
chu duoc toan boning luc cung ng ciia minh qua viéc lién két cac hoat dong cung
cip, san xuat, luuthong, phan phdi kip thoi chinh x4c. Nho d6 ma dap Gmg duoc nhimng
co hoi kinh doanhtrong pham vi toan cau. Chinh vi vay, su phan phdi san pham tir cac
ngudn ban dau déncac noi tiéu thu trd thanh mot bd phan vo ciing quan trong trong
GDP ¢ mdi qudc gia. TaiMy logistics dong gop xap xi 9,9% trong GDP. Nam 1999
M7 chi khoang 554 ty USDcho van tai hang hoa duong thuy, hon 332 ty USD cho chi
phi kho du trit va, hon 40 tyUSD cho quan 1y truyén thong va quan 1y cac qua trinh
logistics, tong cong 1a 921 tyUSD. Pau tu vao cic co sd van tai va phan phdi, khong
tinh cac ngudn coéng cong, wocluong hang trim ty USD, cho thdy logistics 1a mot
nganh kinh doanh tiém ning va vocung quan trong.
. Téi wu héa chu trinh luu chuyén ciia san xuat, kinh doanh tir khdu dau vao dén
khi san phdam dén tay nguwoi tiéu dimg cudi cing.

Logistics hd tro su di chuyén va dong chay cua nhiéu hoat dong quan ly hiéu qua,
né tao thuan loi trong viéc ban hau hétcac loai hang hoa va dich vy. Bé hiéu hon vé
hinh anh hé thdng nay, cé thé thiy rang néu hang hoéa khong dén dang thoi diém,
khong dén ding cac vi tri va vai cac didu kién ma khach hang can thi khach hang
khong thé mua chiing, va viéc khong ban duoc hang hda s& 1am moi hoat dong kinh té
trong chudi cung cap bi v hiéu.

. Tiét kiém va gidm chi phi phi trong luu théng phdn phoi.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

Nhitng to chuc, véi tu cach 1a cac don vi thuc hién Logistics, s& dwa ra nhing
phuong an van chuyén, bao quan téi vu, voi nhitng phwong thic chuyén hang thuan
tién, tuyén duong hop 1y, bé tri nha kho bén bai thich hop,... tir 46 sé& tdi thiéu hoa thoi
gian ciing nhu chi phi van chuyén trong luu théng phan phdi.

e M0 rong thi truong trong budn bdan quéc té, gép phan giam chi phi, hoan thién
va tiéu chudn héa chitng tir trong kinh doanh ddc biét trong buén bdn va vin tai quoc
té.

Trong thoi dai toan cau hoa, thuong mai qudc té 12 su lra chon tat yéu cho moi
qudc gia trong tién trinh phat trién dat nuéc. Cac giao dich québc té chi thuc hiénduoc
va mang lai hiéu qua cho qudc gia khi dua trén mot hé thdng logistics ré tién vachat
luong cao. Hé thdng nay gitp cho moi dong hang hoa duoc luu chuyén thuan loi, suén
sé tir qudc gia nay dén qudc gia khac nho viéc cung ang kip thoi, phan phdi chinh xac,

chang tir tiéu chuan, thong tin 16 rang. ..

Péi véi hoat dong cua DN:
e Logistics nang cao hiéu qua quan ly, giam thiéu chi phi san trong qud trinhsan
xudt, tang cwong sirc canh tranh cho doanh nghiép.

Quan diém marketing cho rang, kinh doanh ton tai dya trén su thoa man nhu cau
khach hang va cho thay 3 thanh phan chu yéu cua khai niém nay 1a sy phdi hop cac nd
lwc marketing, théa mén khachhang va lgi nhuan cong ty. Logistics dong vai tro quan
trong véi cac thanh phan nay theo cach thirc khac nhau. N6 gidp phdi hop céc bién sb
marketing — mix, gia tang sy hai longcua khach hang, truc tiép 1am giam chi phi, gian
tiép 1am ting loi nhuan trong dai han.

e Logistics tao ra gid tri gia tang vé thoi gian va dia diém:

MJi san pham duocsan xuat ra ludn mang mot hinh thai hitu dung va gia tri
(form utility and value) nhat dinh vé&i con ngudi. Tuy nhién dé duoc khéch hang tiéu
thu, hau hét cac san pham nay can c6 nhiéu hon thé. N6 can duoc dwa dén dung vi tri,
dung thoi gian va c6 kha ning trao doi voi khach hang. Cac gié tri nay cong thém vao
san pham va vuot xa phan gia tri tao ra trong san xuat duoc goi 12 loi ich dia diém, loi
ich thoi gian va loi ich so hiru (place, time and possession utility).

Loi ich dia diém: 1 gia tri cong thém vao san phamqua viéc tao cho né kha ning

trao doi hoac tiéu thu dang vj tri.
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Lei ich thoi gian: 1a gia tri duoc sang tao ra bang viéc tao ra kha ning dé san
pham téi dang thoi diém ma khach hang c6 nhu cau, nhitng loi ich nay 1a két qua cua
hoat dong logistics. Nhu vay Logistics gop phan tao ra tinh hitu ich vé thoi gian va dia
diém cho san pham, nhd d6 ma san pham c6 thé dén dung vi tri can thiét vao thoi diém
thich hop. Trong xu huéng todn cau hoa, khi ma thi trudng tiéu thu va ngudn cung tng
ngay cang tré nén xa cach vé mat dia ly thicac loi ich vé thoi gian va dia diém do
logistics mang tré nén dic biét can thiét cho viéc tiéu dung san pham.

e Logistics cho phép doanh nghiép di chuyén hang héa va dich vu hiéu qua dén
khach hang.

Logistics khdng chi gop phan tdi wu héa vé vi tri ma con téi vu hoa cac dong
hang héa va dich vu tai doanh nghiép nho vao viéc phan bé mang 1uéi cac co so kinh
doanh va diéu kién phuc vu pht hop véi yéu cau van dong hang héa. Hon thé nira,céc
mé hinh quan trji va phuong an tdi wu trong du trir, van chuyén, mua hang...va
héthong thong tin hién dai sé tao diéu kién dé dua hang héa dén noi khach hang yéu
cau nhanh nhét véi chi phi thap, cho phép doanh nghiép thuc hién hiéu qua cac hoat
déng caaminh
e Logistics ¢6 vai tro hé tro nha quan Iy ra quyét dinh chinh xdc trong hoat dong
sdan xudt kinh doanh, la mét nguén loi tiém tang cho doanh nghiép.

Mot hé théng logistics hiéu qua va kinh té ciing twong ty nhu mét tai san vo hinh
cho cong ty. Néu mot cong ty co thé cung cip san pham cho khach hang caa minh mot
cach nhanh chong véi chi phi thap thi c6 thé thu dugc loi thé vé thi phan so véi doi thia
canh tranh.Diéu ndy c6 thé gitp cho viéc ban hang & mac chi phi thdp hon nho vao hé
théng logistics hiéu qua hodc cung cap dich vu khach hang voéi trinh d6 cao hon do do
tao ra uytin. Mac du khong t6 chtic nao chi ra phan von quy nay trong bang can doi tai
san nhung can phai thira nhan rang day 1a phan tai san vo hinh gidng nhu ban quyén,

phat minh, sang ché, thuong hiéu.
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IL.Thuec trang phat trién nganh Logistics tai Viét Nam hién nay

Logistics dong vai trd quan trong khong thé thiéu trong san xuat, luu théng va
phan phdi cac san pham va dich vu. Tai Viét Nam, nhitng ngién ciu gan day cho thay
dich vu logistics chiém khoang tir 15-20% GDP. Do vay, néu danh gia ding va ning
cao hoat dong nganh logistic mang lai gié trj to Ién cho nén kinh té cua qudc gia. Poi
vé6i doanh nghiép, logistics dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét dau vao va
dau ra mot cach hiéu qua., thay d6i ngudn tai nguyén dau vao va dau ra hoic tbi wu
hda qué trinh van chuyén nguyén nhién vat liéu, hang hoa, dich vu gitp giam chi phi
va lam tang kha nang canh tranh cta doanh nghi¢p.

Viét Nam hién c6 khoang 600 doanh nghiép logistics, mot con sé khong nho so
v6i cac quoc gia trong khu vuc nhung chi dap tng dugce khoang mét phan tu nhu cau
thi truong ndi dia. Chénh 1€ch trinh d§ gitrta doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
kha 16n. Gia ca dich vu tai Viét Nam tuong ddi re, nhung khong chic chan va thiéu do
tin cdy, thém vao d6 su kém phét trién cta cac doanh nghiép dia phuong lam cho
nganh kho chiém linh duoc thi truong.

Hau hét doanh nghiép logistics chi c6 quy md nho va rat nho. Pa vay, giita cac
doanh nghiép lai khong hop tac duoc v6i nhau dan dén tinh trang manh mun, manh ai
nay 1amCéc doanh nghiép chang nhimng khong lién két, ma tham chi con canh tranh
khong lanh manh véi nhau. Hoat dong cta cac doanh nghi€p nho khd manh mun, chup
giut va ha gia dé 16i kéo khach hang, trong khi chat luong dich vu thi khong 6 rang,
tao nén nhirng tién 1é xau trong hoat dong logistics.

Trong thuc té, hau hét doanh nghi¢p Viét Nam méi dong vai tré nhu nhitng nha
cung cip dich vu vé tinh cho cac cong ty logistics nudc ngoai, nhu dam nhén viéc khai
bado hai quan, cho thué phuong tién van tai, kho bai... Chua c6 doanh nghi¢p nao du
strc t6 chire, diéu hanh toan bd quy trinh hoat dong logistics.

Dé dat duoc trinh d6 cao, doanh nghiép logistics phai t6 chirc va diéu hanh duoc
mang ludi di rong, cong véi su trg giup ctia cong nghé thong tin dé co thé quan 1y chit
ch€ toan by quy trinh ctia san phérn dich vu. O Viét Nam, mot trong nhirng nguyén
nhan 1am cho dich vu logistics ctia nhiéu doanh nghiép cung cép thiéu tin cdy la do

trinh d§ Urng dung cong ngh¢ thong tin kém.
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[DE CUONG CHUONG TRINH DAI HOC]

1. Vé nhan luc

Dénh gia vé ngudn nhan lyc phuc vu trong nganh logistics hién nay, trude hét 1a danh
gia d6i ngii can bo quan 1y, didu hanh. Trong cac doanh nghiép qudc doanh va cd phan
hoa thi can bd chu chét duge Bo, nganh cha quan diéu dong vé diéu hanh cac cong ty,
don vi tryc thudc & mién Nam 12 thoi gian sau ngay giai phong. Doi ngii ndy hién nay
dang diéu hanh chu yéu cic doanh nghiép twong dbi 16n vé quy mo va co tham nién
trong nganh, chéng han trong linh vuc dich vy hang hai, kho van, da sb dat trinh d6 dai
hoc. Hién thanh phan nay dang dugc dao tao va tai dao tao dé dap tmg nhu cau quan
1y. Tuy nhién, van con ton tai phong cach quan 1y cil, chua chuyén bién kip dé thich
ung vo1 moi truong maoi, thich st dung kinh nghiém hon 1a 4p dung khoa hoc quan tri
hién dai. Trong cac cong ty giao nhan mdi thanh 1ap vira qua, chung ta thay da hinh
thanh mot déi ngli can bo quan 1y tré, ¢o6 trinh do dai hoc, nhiéu tham vong nhung kinh
nghiém kinh doanh qudc té va tay nghé con thap. Luc luong ndy trong tuong lai gan s&
12 ngudn bo sung va tiép ndi cac thé hé dan anh di trude, nang dong hon, x6ng x4o va
ham hoc hoéi.

Vé d6i ngii nhan vién phuc vu: 1a doi ngil nhan vién cham lo cac tic nghiép hang
ngdy, phan 1én tét nghiép dai hoc nhung khong chuyén, phai tu nang cao trinh do
nghiép vu, tay nghé trong qué trinh lam viéc. Luc luong tré chua tham gia nhiéu vao
hoach dinh dudng 16i, chinh sach, it tham gia dong goép ¥ kién dé xay dung va phat
trién nganh nghé.

Vé doi ngii nhan cong lao dong truc tiép: da s6 trinh do hoc van thép, cong vige
chu yéu 1a bdc xép, kiém dém & cac kho bdi, 14i xe van tai, chua duge dao tai tac
phong cong nghiép, sir dung stic luc nhiéu hon 1a bang phuong tién may méc. Sy yéu
kém nay la do phuong tién lao dong con lac hau, chua doi hoi lao dong chuyén mon.

Vé chuong trinh ddo tao, nang cao tay nghé trong nganh logistics hién nay dugc
thue hién ¢ 3 cap do:

1) Tai cac co s& dao tao chinh thirc
2) Bao tao theo chuong trinh hiép hoi;
3) bao tao ndi bd trong doanh nghiép.
Can phai néi rang, giao nhan kho van va diéu hanh logistics 1a2 mot cong nghé

mang tinh chuy@n nghiép cao nén nhan luc hoat dong trong linh vuc nay can duoc dao
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tao mot cach c6 hé thdng va duoc trang bi day du kién thirc nhu nhitng nha giao nhan
qudc té. Song, trén thuc té, cac can bd, nhan vién hoat dong trong linh vyuc giao nhan,
logistics hién tai chu yéu dugc dao tao tir trudng dai hoc Kinh té va dai hoc Ngoai
thuong. Mot sb it duoc bd sung tir cac trudng giao thdng, hang hai va tham chi la
treong dai hoc ngoai ngit. Van dé dang quan tam 1a nghiép vu logistics chua duoc xay
dung thanh mén hoc, chwa c6 truong dai hoc nao dao tao hay mé nhitng 16p bdi dudng
ngin han. Céc bai giang trong nha trudng méi chi tap trung gisi thiéu nhitng cong viéc
trong giao nhan, quy trinh va céc thao tac thuc hién qua cac cong doan. Chuong trinh
tuong d6i lac hau, giang day theo nghiép vu giao nhan truyén théng la chu yéu. Cac ky
thuat giao nhan hién dai it dugc cap nhat hoa nhu van tai da phuong thic, ky nang
quan tri day chuyén chudi cung tng... Tinh thyc tién cia chwong trinh giang day
khong cao, 1am cho nguoi hoc chua thay hét vai trd va su dong gop cua logistics, giao
nhan van tai trong nén kinh té. Co6 thé khang dinh rang cac chuyén gia dugc dao tao
chuyén nghiép vé linh vuc nay qué it so vai yéu cau phaét trién dich vu. Phan 16n kién
thic ma can bo cong nhan vién trong nganh c6 duoc la tir thuc tién khi 1am dai ly hoic
d6i tac cho cac cong ty nudc ngoai chuyén lam dich vy nay.

Véi mot ngudn nhan luc chip va, vira thiéu lai vira yéu, chiing ta s& khdng ¢ noi
mot co hoi dé canh tranh binh dang véi cac dbi thi dén tir nhitng hang van tai 1on va
danh tiéng ciia nudc ngoai dang xuat hién ngay cang nhiéu ¢ nudc ta. Cé thé khang
dinh tinh cap thiét cua viéc dao tao, phat trién ngudn nhan luc cung cip cho dich vu
logistics hang hai qudc té. Theo nhiéu chuyén gia, nhiém vu trong tim trudéc mat cia
ching ta 1a phai cap nhat nhitng kién thtc luat phap trong nudc va qudc té vé van tai
da phuong thtc, cadc hoat dong chinh cua logistics va ky nang van hanh dich vu
logistics cho ngudn nhan luc hién c6. Song song Vvai viée dao tao nghiép vu chuyén
mon 13 dao tao nang cao trinh d6 tiéng Anh, dam bao duoc viéc giao dich, thi tuc va
lap chang tir nghiép vu. Viéc dao tao can duoc tién hanh & ca ba cap do can bo hoach
dinh chinh sach, quan ly va nghiép vu cu thé. Mot ngudn nhan luc duoc dao tao bai
ban s€ la chia khoa thanh céng cho cac doanh nghiép kinh doanh logistics cua chung ta

vbn con dang rat nho 1é va thiéu kinh nghiém “chién truong”.
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2. Vé Co 6 ha ting
Trong nghién ctu Logistics, Té chirc XUc tién Thuong mai Nhat Ban (JETRO) nhan
dinh, 30% gi4 tri phu thudc vao van tai thong quan; mie do tri hodn vé thu tuc trong
trién khai anh huang tir 30% dén 40%:; con su khéc biét vé tiéu chuan ky thuat, co sé

ha tang lai 1a nhitng thach thic to 16n cho su phat trién.

2.1. Giao thdng vdn tdi han ché
Trong chudi gia tri Logistics, giao thong van tai chiém trén 1/3. Tai Viét Nam, hé
théng dudng giao théng ca nudc hién c6 17.000 km duong nhua, trén 3.200 km duong
sat, 42.000 km dudng thay, 226 cang bién va hon 20 san bay. So voi cic nudc trong
khu vue, dudng bo cua ta duoc trai nhua lai dat ti 18 thap nhat (25,1%); do chat luong
thap nén lugng van chuyén duong sat chi bang 15% tong lugng hang hoéa luu thong
(Téng cuc Thng ké 2010). Mic du c6 nhiéu cang bién; song chi 10% c6 thé tham gia
Va0 van tai qudc té véi nang suat xép dd chi bang 1/3 niang suat binh quéan cua cac
nuéc trong khu vuc. Yéu kém vé ha tang giao thdng Ia nguy@n nhan khién ning lyuc
canh tranh dich vu thip, gia thanh van tai cao va nganh dich vu logistics trong nuéc

dang chiju nhiéu thach thuc.

2.2. Cong nghé théng tin bat cdp vé trinh dé

biém yéu cua doanh nghiép logistics trong nuéc 1a vé c¢ong nghé thdng tin. Két
qua diéu tra cia Pai hoc kinh té Qudc dan cho thay, viéc sir dung phan mém quan Iy
kho bii va co sé ban hang & hau hét cac tinh, thanh phd déu rat thap (23,3% & tinh Hai
Duong; 30,3% tai Pa Nang; Ha Noi 32,7% va cao nhat la thanh phé H6 Chi Minh
cling chi dat 39,3%). Nghién ctru khao sat cua to chuc tu van SMC ciing chi ra két qua
tuong tu VGi 45% cdng nghé thdng tin cia nha cung cap khong dat yéu cau. Mac du y
thire duoc loi ich caa CNTT, song han ché cong nghé doanh nghiép dang 1a diém yéu
trong nudc trudc sic canh tranh va xu thé mé rong cua cac doanh nghiép nudc ngoai.

Trong nhitng nam vira qua co s& ha ting di c6 nhiéu thay d6i ddng ké, nhiéu
cdng trinh va hé théng giao thong dudng bo, cang nodi dia va cang bién dugc nang
cap.Tuy nhién nhin tir géc do Logistics, co so ha tang ching ta con qua yéu kém, lac

hau, thiéu dng bo, hé théng kho bai quy mé nho va rai rac, trang thiét bi, phuong tién
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nhu xe van chuyén hang, day chuyén, bang tai, duong ong, thiét bi chiéu sang , xe
nang ha hang hoa, may déng gbi va céc thiét bi ma vach... v6i cdng nghé thap va cii
ky. Hé thong van tai duong bién, duong song, hang khong, duong bo, duong sit con
nhiéu bat cap, dan dén tdc d6 luu chuyén trong logistic con kha cham nén di anh
hudong khdng nho téi hoat dong hiéu qua cua nganh logistics.

Chang han céc qudc 16 chi dugc thiét ké cho xe tai trong khdng qué 30 tan luu
thong, trong khi theo tiéu chuan qudc té, trong luong mot container 40 feet day hang
d3 1én dén 34,5 tin. Nhu vay, dé c6 thé luu thong trén dudng, doanh nghiép budc phai
san hang sang container khac, lam tang chi phi va mat thoi gian.

Hoat dong kho bai cua cac cong ty giao nhan van tai Viét Nam con kha yéu, quy
mo kho nho, cdng nghé kho lac hau va phan 16n chua c6 kha nang cung cap cac gia tri
gia tang cho khach hang. Chi c6 mot s6 cong ty nhu M&P International, Vinatrans,
ANC... ¢6 thé cung cap thém céc dich vu nhu dich vu gom hang I¢, dich vu déng goi,
dong kién, dong pallet...

Khong nhitng thé, cac cong ty giao nhan van tai Viét Nam ciing chua c6 kha
nang dau tu hé théng phuong tién vén tai hién dai. Chang han nhu, so véi cac qudc gia
trong khu vuc Dong Nam A, d6i tau Viét Nam bi xem 1a doi “tau gia” (tué)i trung binh
l1a 14,5, ca biét c6 nhitng tau 1én tdi 65), trong tai nho, trang thiét bi may moc trén tau
lac hau. Van chuyén hang hoa bang duong hang khong, duong bo, duong sit ciing
dang nhitng gdp khoé khan tuong tu.

Ngoai ra, logistics 1a loai hinh dich vu tong hop, qua trinh hoat dong c6 lién quan
dén su quan ly cua nhiéu bo, nganh nhu: giao thong van tai, thwong mai, hai quan, do
luong va kiém dinh... Viéc mdi b ban hanh mot quy dinh riéng nhung khong dong bo,
tham chi con mau thuin véi nhau, cong véi viéc cAm xe tai & cac thanh phd 16n da gay
ra nhirng tré' ngai khong nhd cho nganh logistics.

3. Von
Hi¢n nay tai viét nam, doanh nghi€p tu nhan chiém khoang 80% trong téng s6 cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistic tai Viét Nam va hau hét cac doanh nghiép
nay c6 von va quy mé nho nén chi dimg lai ¢ vai trd cung cap dich vu vé tinh cho céac

hing nudc ngoai trong ca chudi hoat dong nhu lam thu tuc hai quan, cho thué phuong
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tién van tai, kho bai hodc chi dap ting dugc nhiing cong viéc don gian cho vai khach
hang....

Tham chi c6 don vi chi dang ky tir 300 dén 500 triéu dong v4i nim ba nhan vién
ké ca ngudi phu trach, do vy V6i quy mé von ndy thi khong thé chen chan dugc vao
thi trudng logistics thé gidi.

Néu v6i Viét Nam, logistics con 13 nganh méi mé thi d6i voi nude ngoai, diy da
13 nganh dich vu ¢6 lich sir 1au doi v6i nhiéu tap doan quy mé c6 bé day hon 100 nam.

Dich vu logistics dang hdp dan cac nha dau tu nude ngoai va thyc té ho dang
kinh doanh rat s6i dong tai Viét Nam. Hau hét cac tap doan logistics 16n trén thé giGi
dd c6 mit tai nude ta va theo cam két gia nhap WTO, céc cong ty logistics 100% von
nudc ngoai s€ dugce phép hoat dong tai Viét Nam trong thoi gian téi.

Bit dau bang vin phong dai dién, cic cong ty nay chuyén sang gép von lién
doanh 1di 1a 100% vén nudc ngodi. Mot vai cong ty logistics 10n trén danh nghia van
nhd mot cong ty Viét Nam 1am dai 1y. Tuy nhién moi hoat dong déu do phia nuéc
ngodi quan 1y, cac doanh nghiép Viét Nam thuong khong can thiép duoc nhidu ngoai
viéc an phi dai 1y trén mdi hop dong dich vu.

4. Quy mé va tinh chuyén nghiép

Hau hét doanh nghiép logistics chi c6 quy mo nho va rat nho. Pa vay, gitra cac
doanh nghiép lai khdng hop tac duoc véi nhau din dén tinh trang manh mun, manh ai
niy lam. Ong Nguyén Hing, Phé tong giam ddc Cong ty Kho van mién Nam
(Sotrans), cho biét: “Cac doanh nghiép chang nhitng khong lién két, ma tham chi con
canh tranh khéng lanh manh véi nhau”. Ba Pham Ta Anh (Céng ty Vinatrans) noi
thém: “Hoat dong cua cac doanh nghiép nho kha manh man, chup giut va ha gia dé 16i
kéo khach hang, trong khi chat lugng dich vy thi khong rd rang, tao nén nhiing tién 1é
Xau trong hoat dong logistics”.

Do ha tang giao thong van tai yéu kém, céng nghé thong tin chua hd trg hiéu qua
nén chi phi logisticstai Viét Nam kha cao, chiém 25% GDP (so vé&i cac
nudc phét trién chi tir 9 dén 15%), trong d6 chi phi van tai chiém 30 dén 40% gia
thanh san pham (ti 1& nay la 15% & cac qubc gia khac), diéu nay lam giam kha nang

canh tranh cua dich vu, hang héa ctaa cac doanh nghiép Viét Nam.
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Hién nay tai viét nam, doanh nghi€p tu nhan chiém khoang 80% trong téng )
cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Logistic tai Viét Nam va hau hét cac doanh
nghiép nay c6 von va quy mé nho nén chi dimg lai & vai trd cung cip dich vu vé tinh
cho cac hing nudc ngoai trong ca chudi hoat dong nhu lam thu tuc hai quan, cho thué
phuong ti€n van tai, kho bai hodc chi dap ung dugc nhitng cong viéc don gian cho vai
khach hang.... Tham chi c¢6 don vi chi dang ky tir 300 dén 500 triéu ddng véi nam ba
nhan vién ké ca nguoi phu trach, do viy Véi quy mé von nay thi khong thé chen chan
dugc vao thi trudng logistics thé gidi.

Néu vé6i Viét Nam, logistics con 1 nganh méi mé thi ddi voi nude ngoai, day da
1a nganh dich vu c6 lich sir 1au doi v6i nhiéu tap doan quy mé c6 bé day hon 100 nim.
Dich vu logistics dang hdp dan cac nha dau tu nudc ngoai va thuc té ho dang kinh
doanh rét soi dong tai Viét Nam. Hau hét cac tap doan logistics 10n trén thé gii di co
mit tai nude ta va theo cam két gia nhap WTO, céac cong ty logistics 100% vén nude
ngoai s& dugc phép hoat dong tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Bit dau bang van phong dai dién, cac cong ty nay chuyén sang gop vén lién
doanh r6i 1a 100% v6n nudc ngoai. Mot vai cong ty logistics 10n trén danh nghia van
nhd mot cong ty Viét Nam lam dai 1y. Tuy nhién moi hoat dong déu do phia nuéc
ngoai quan 1y, cac doanh nghiép Viét Nam thuong khong can thiép duoc nhiéu ngoai
viéc an phi dai Iy trén mdi hop dong dich vu.

Céac hop dong van chuyén hodc cung cap dich vu chudi cung tng tai Viét Nam
clia cac cong ty 16n nhu Nike, Adidas, Nortel, Carrefour. .. thuong vé tay cac cong ty
logistics toan cau nhu Kuehne Nagel, Schenker, Panalpina, DHL... Céac cong ty Viét
Nam khé chen chan phan vi chua c6 tén tudi trén thi truong logistics qudc té, phan vi
cac cudc ddu thau (tender) hang nim cua cic tip doan 16n thuong dién ra & nudc
ngoai.

Tai Viét Nam, hau nhu chua c¢6 doanh nghi¢p nao du strc td chuc, diéu hanh toan
bd quy trinh hoat dong logistics. Cac doanh nghiép nay thuong hay riéng 1¢, thiéu su
hd trg va hop tac 1an nhau, canh tranh khong lanh manh. Chinh nhitng nguyén nhan
nay di 1am giam sirc canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam ddi voi doanh nghiép

nudc ngoai ngay tai san nha. Néu co su hop luc, lién két gitra cac doanh nghi¢p
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ViétNam lai v6i nhau, thi s& tiét kiém duoc chi phi quan 1y, hang chanh... Qua d6
cting ¢ duoc ngudn vén vén va nhan lic dé c6 thé thing tai san nha.
5. Vé phép ludt va co ché, chinh sdch

O Viét Nam, cdng bang ma ndi, thoi gian gan day nganh logistics da c¢6 duoc cac
quan tdm vé mit quy hoach, chién lugc phat trién, cac chinh sach tao thuan lgi vé kinh
doanh, thwong mai XNK, hai quan, thué... Nhung c6 vé nhu cac chinh sach, thé ché
4y chua ddng b, thiéu cap nhat day du, phu hop véi cac tién bo, cling nhu cac thach
thac thoi dai caa nganh.

Trong nhitng nam qua, cac nha dau tu trong va ngoai nudc chua thuc sy an tam,
chua thyc sy cam nhan thuc sy thong thoang trong giao thuong hang héa ma trai lai
van con d6 ngdy cang nghiém trong hon vé tic nghén giao thdng, han ché tai trong cau
duong... Mat khac khdng kém phan quan trong 13 chua tao dung duoc cac diéu kién
hd trg dé cac doanh nghiép nganh logistics VN truang thanh so vai véi cac doanh
nhiép nuéc ngoai trong khi 16 trinh hoi nhap WTO dén gan (2014).

III. Tac dong ciia Thwong mai dién tir téi Logistics

Mang thong tin toan cau lam thay doi can ban nén kinh té thé gigi va ciing vai nd
la cac hoat dong logistic kinh doanh. C6 3 dic diém cua nén kinh té mang tac dong rat
manh mé& va tao nén cudc cach mang tac dong rat manh mé va tao nén cudc cach mang
trong logistic. Cong nghé théng tin cho phép doanh nghiép két ndi dé dang va nhanh
chong vai cac nha nha cung ung ciing nhu khach hang cia minh. Khai thac hiéu qua
CNTT sé& lam tang kha ning t6i uu héa cac qua trinh nghiép vu logistic, dap tng nhu
cau khach hang mét cach linh hoat, chu dong véi sb lwong khach hang 16n hon va da
dang hon. Tir d6, dat dwoc muc tiéu cia hau can: can ddi gitra dich vu khach hang va
chi phi dé c6 duoc loi nhuan cao nhat, trong khi van duy tri duoc 10ng trung thanh cua
khach hang.

1. Tinh théng tin
° Tiép can: Thong tin trong moi truong tmdt dugce cap nhdp ty dong, thuong
xuyén, lién tyc chinh xac do d6 hoat dong logistics gan lién véi tmdt ciing phai dam
bao tinh thudng xuyén, lién tuc, chinh xac, s6 x6a, d& dang truy cap sir Iy dé dam bao

chung c6 thé an khop véi nhau.
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. Chat lugng: Chat lwong thong tin gitip nha quan tri kiém soat hang hoa, dich vu
ciia minh trong qué trinh vin chuyén, giao nhan va c6 ké hoach cho san xuét, cung
tmg, dat hang. Hoat dong tmdt c6 tinh bién dong thong tin lién tuc va can do chinh
xéc,day du, dang lic do d6 chét luong thong tin trong logistics tmdt ciing can dap tng
cac yéu cau nay dé hoat dong tmdt duoc dién ra thong sudt va dam bao su van hanh 6n

dinh.

° Linh hoat: Thong tin can duoc cap nhap va truy XUit, st 1y moi lic moi noi va
c6 su lién két , twong tac v6i cac bd phan lién quan dén qué trinh cua hoat dong
logistics dé chiing co thé van hanh béi d6 1a mot tong thé trong qua trinh hoat dong
ctia hoat dong logistics nhu thong tin hanh trinh ciia xe hang can dugc cap nhap chinh
xéac dé c6 ké hoach kho bii va béc d& hay dam bao su an toan ctia hang hoa.

Tir nhitng ddc tinh ndi troi d6 cua hé thdng thong tin ma cac quyét dinh trong
quan tri logistic c6 thé nhanh chéng dap ung tét hon nhu cau ludn bién dong cua thi
truong.

2. Tinh twong tic
o Giao tiép da chiéu:

Mot hé thong logistics hién dai trong méi trudong thuong mai dién tir 13 can thiét
va 1a doi hoi tat yéu cua thoi dai hién nay. Hé thong logistic hién dai bao gdm kha
ning giao tiép da chiéu va lién két v&i cac tac nhan bén trong va bén ngoai doanh
nghiép thyc hién cac chuc cua minh. Hoat dong logistic gén lién véi hoat dong kho
van, san xut, phan phéi, tiép nhan hang hoéa, bdc do do d6 cac bd phan lién quan dén
céc trinh trén déu co su tuong tac voi nhau sao cho qua trinh dugc dién ra lién tuc va
thong sudt.

Xét & thm vi mo, trude day cac cong ty thuong coi logistics nhu mot bo phan
hop thanh cac chirc ning marketing va san xuat. Marketing coi logistics 1a viéc phan
phé)i vat 1y hang hoa. Co s¢ cho quan ni€ém nay la hoat dong du trtr thanh phérn hoac
cung cap cac yéu to dau vao do logistics dam nhiém ciing 12 nhiém vu cua bién s6
phan phbi (Place) trong marketing - mix va duoc goi 1a phan phdi van dong vat Iy con
véi san xuét coi logistics 1a viéc lya chon dia diém xdy dyng nha may, chon nguén

cung tmg t6t va phan phdi hang hoa thuan tién...Bdi 1& cac hoat dong nay anh huong
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va lién quan chdt ché dén thoi gian di€u hanh san xuat, ké hoach san xuat, kha nang
cung cap nguyén vat li¢u, tinh thoi vu cia san xuat, chi phi san xuat, tham chi ngay ca

van dé bao bi dong go1 san pham trong san xuat cong nghiép hién dai.

. Kha nang hop téc:

Logistics 1a cong cu lién két cac hoat dong kinh té trong mot qudc gia va toan cu
qua viéc cung cip nguyén liéu, san xuat, luu thong phan phdi, mé rong thi trudong va
cac dich vu gia ting khac. Hé thong logistics hién dai dd giup cac hang lam chu dugc
toan bo nang luc cung tng ctia minh qua viéc lién két hop tac gitta cac hoat dong cung
cip, san xuat, luu thong, phan phdi kip thoi chinh xac. Nho d6 ma dap Gng dugc
nhing co hoi kinh doanh trong pham vi toan cau. Do d6 hop tac gitra nha san xuat,
cung tng, doanh nghiép thuong mai va cong ty logistics 13 yéu to quyét dinh din dén
thanh cong cua doanh nghiép.

Loi ich ma tinh twong tac mang lai 1a moi treong giao tiép hiéu qua hon, nhanh
chong hon va chinh xac hon. Tir d6 c6 thé gop phan rut ngan thoi gian dap tng don
hang, nang cao kha ning t6i wu hoa du trix, thiét ké tuyén duong van chuyén hop Iy
hon, giam chi phi giao tiép... trong khi vin d¢am bao dap tng tét nhu cau cua khach
hang.

3. Tinh ca nhan hoéa

Nhu cau khach hang: Yéu té dau tién tac dong dén hau can kinh doanh 1a khach
hang. Trong méi truong kinh doanh rong Ion va khac nghiét hon, voi nhitng doi hoi
ngay cang cao cua khach hang vé dich vu, téc d6 va mic ca nhan hoa, thi kha ning
dap ung don hang tré thanh mot trong nhitng yéu t6 tao su khac biét trén thi truong.
Hiéu ang mang khién cho cac doanh nghiép phai chd y nhiéu hon t6i nhu cau khéch
hang, dam bao vé su thuan tién, thoi gian va chat lugng dich vu khach hang.

Can c6 mot su phan biét rd rang giita khach hang va nhiing ngudi tiéu ding céac
dich vu va san phim cua cong ty. Ngudi tiéu dung (consummer) 13 ngudi tham gia
cudi cung trong chudi hoat dong cua nganh logistics, ho sir dung hang héa va dich vu
cho muc dich tiéu dung 1an cudi san pham. Khach hang (customer) 1a nguoi truc tiép
mua san pham tir cac cong ty, do d6 c6 thé khong phai 1a nguoi tiéu ding cudi cing

trong chudi hoat dong cia nganh. Doanh nghiép logistics c6 thé khong can biét ai la
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ngudi tidu dung cudi cing, nhung can phai lubn gitt méi quan hé tét voi khach hang
mua san pham cta minh boi ho chinh 1a ngudi truc tiép sir dung dich vu logistics ma
doanh nghiép cung cép.

Nhu vdy, d6i véi mot nha san xuat thi khach hang c6 thé 1a nha san xuat khéc; 1a
mét dai ly ban budn, mot nha phan phdi, mot dai ly béan Ié hoic mot céng ty ban hang
qua mang, tham chi 1a nguoi tiéu ding cudi cing. Mot nha ban budn hoic mot nha
phan phdi c6 khéach hang la nha san xuat, ngudi tip hop hang héa tir nha ban budn, nha
phan phéi khac, dai ly ban 1¢, hoic cong ty dat hang qua mang. D4i véi dai ly ban 1é
hodc cong ty ban hang qua mang, khach hang hau hét ludn 1a nguoi tiéu ding cudi
cung. Trong mdi trudong tmdt khach hang d6i twong cua cac cong ty logistics co thé 1a
ca nhan hoic cé4c té chiic mua hang qua mang do dé nhu cau cua khach hang ciing rat
da dang va phong phu, phtec tap.

Chat lugng dich vu: Chat lwong dich vu khach hang duoc danh gia qua cac chi
tiéu cha yéu sau:
e Al - Tan s6 thiéu hang (Stockout Frequency). Cho biét s6 1an thiéu ban hang héa
trong mot don vi thoi gian
e A2 - Ty lé day du hang hoa ( Fill Rate): Thé hién qua ty 1¢ phan tram hang hoa
thiéu ban trong mot don vi thoi gian hoic mot don hang
e A3 - Ty 1¢ hoan thanh cac don hang (Orders shipped complete): Cho biét s6 don
hang hoa thanh trén tong s6 don hang ky két trong mot don vi thoi gian, thuong 1a mot
nam hodc mét quy.
e A4 - Tbc d6 cung ung (Speed): Khoang thoi gian thyc hién mot don dat hang
tinh tir khi khach hang trao don dat hang dén khi khach hang nhan don hang.(Lead
time)
e A5 - Do 6n dinh thoi gian dit hang( Consistency): Dao dong thoi gian cua
khoang thoi gian dat hang binh quan.
e A6 - Tinh linh hoat ( Flexibility): Cho biét kha ning thich nghi véi cac nhu cu
dich vu khach hang dic bi¢t va su thay ddi cua khach hang
e A7 -Kha ning stra chira cac sai léch ( Malfuntion Recovery): Mirc do tiép thu va

sta chinh nhirng sai sot tdc nghiép vdi khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua.
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e A8 - Do tin cay dich vu ( Reliability): Su tin tuong, uy tin cua dich vu khach
hang va doanh nghiép d6i véi khach hang

Trong moi trudng thuong mai dién tir thi cac yéu té xac dinh chat lwong dich vu
trén ludn c6 yéu cau cao hon so v6i hoat dong logistics trong cac moi trudng khéc do
tinh chit caa hoat dong thuong mai dién tr ludn din ra lién tuc, théng tin ludn cap
nhap, uy tin can duoc dam bao, cac dbi tuong khach hang phuc tap va da dang Véi
nhiéu yéu cau khéac nhau, nhiéu mat hang khac nhau, pham vi kinh doanh rong 16n trén
toan quédc hay quéc té.
IV. Mirc dd sin sang ciia doanh nghiép VN cho logistics Thwong mai dién
tir

1. Thuee té mikc dp sin sang ciia DN Vigt Nam

Hién nay ¢ Viét Nam sé nguoi sir dung Internet 14 rat 16n, chiém khoang hon
70% dan s6 nudc ta, cong voi mic 4o GDP ngay cang tang, 1am ting nhu cau mua ban
cta ngudi dan, di khién cho TMDT tré thanh mét trong nhirng xu hudéng tat yéu cua
x4 hoi. Tuy nhién, dé thanh cong trén thi truong TMBT, ngoai nhiing yéu cau tat yéu
vé chat lugng san pham, gia ca, thi yéu to chuyén phat, giao van duoc coi la mét trong
nhitng yéu té téi quan trong quyét dinh su thanh cong cua DN, khi ma khach hang
muébn san pham phai dén tan noi cua ho. Do vay yéu té Logistics 1a vé cling quan
trong. Tuy nhién, cic DN TMBDT ¢ Viét Nam do tam voc kinh doanh nhé, ciing nhu
chua dam bo ra mot khoan 16n dé thué ngoai hoan toan cac doanh nghiép Logistics,
hodc xay dung hé thdng Logistics chuyén nghiép cho riéng minh. Lam cho cac don vi
Logistics Viét Nam, ciing nhu DN TMBPT chua ¢6 nhiéu co hoi thuc hién cac hoat
dong Logistics 16n, c6 quy mo. Do dé, van dé E-logistics (hau can) van dang 1a bai
toan kh6 cho cac DN c6 ¢ng dung TMPT tai Viét Nam ddng thoi né ciing dang 1a
thach thuc 16n nhét cia cac cong ty TMDT von con non tré va cha yéu phat trién tix
cac mo hinh nho.

Déi véi doanh nghiép, logistics dong vai trd to 16n trong viéc giai quyét bai toan
dau vao va dau ra mot cach co hiéu qua. Logistics cd thé thay d6i ngudn tai nguyén
dau vao hoic téi wu hoa qua trinh chu chuyén nguyén vat liéu, hang hoéa, dich

vu...logistics con gitip giam chi phi, tang kha nang canh tranh cia doanh nghiép.
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Thoi quen tiéu dung tryc tuyén va thanh toan qua mang da c6 nhimng chuyén bién
tich cuc, nhung hién nay “chuéng ngai vat” 16n nhat 1a hé théng hiu can (logistics).
Ciing nhu nhitng nganh kinh doanh khac ctia Viét Nam d6 1a thach thtrc ctia hé thong
logistics 1a kha 16n. D4i véi mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir (e-commerce) lai
cang kho khin vi cang phat trién thi d6 phd rong ctia ngudi mua, d phan tan hang hoa
cang cao va nho 1€, trong khi mé hinh TMDT do1 hoi viéc giao hang nhanh chong,
mién phi va thu tién tin noi.

Ba 4p lyc 16n tir hé théng logistics mang lai:

1. Hé thong giao hang: vé hé thong van chuyén — giao nhan, da sd giao dich e-
commerce 1a hang hoa vat 1y can giao nhén truc tiép. Cac doanh nghiép phai mo rong
dia ban hoat dong dé tiép can khach hang toan qudc hay qudc té thi méi phat huy duoc
loi thé quan trong ciia e-commerce: khong giéi han vé dia 1y va thoi gian hoat dong.
Nhung da sé cic cong ty e-commerce Viét Nam von bat ngudn tir cac cong ty cong
nghé thong tin, khong ¢ nhiéu kinh nghiém vé mang logistics. Cho du ¢6, cac cong ty
e-commerce non tré ctia Viét Nam van chua tich luy du tiém Iyc tai chinh dé phat trién
hé théng van chuyén, kho hang riéng thuc sy chuyén nghiép, din dén da s phai dya
vao cac cong ty van chuyén thir ba. Nhung da sb cac cong ty nay tai Viét Nam chi tap
trung & mot sb tinh thanh 16m, viéc van chuyén dén cac tinh xa, dan sb it con bo ngo
hodc giao lai cho hé théng buu dién quéc gia.

2. Mién phi van chuyén: sd it cac hé thdng van chuyén 16n c6 kha ning phuc vu
nhu cau nay c¢6 mirc phi rat cao, vuot ngodi tdm cia cac cong ty e-commerce. Trong
khi @6, thoi quen cua khach hang Viét Nam ciing nhu yéu té canh tranh trong nganh e-
commerce budc cac cong ty ap dung hinh thirc mién phi van chuyén. Xu thé canh tranh
cang tang, ap lyc nay s€ trd thanh ti€éu chi duong nhién khi khach hang mua hang tir
cac san e-commerce. Chi phi ndy s& an tryc tiép vao loi nhuan cua doanh nghiép,
khach hang hudng loi, tuy nhién vé téng thé thi truong s& lam yéu tinh canh tranh cua
nganh e-commerce.

3. Thu tién tan noi: dich vu logistics chi hiéu qua khi c¢6 nhiéu don hang dé c6 chi
phi thip, luc d6 nha cung cip tu ddu tu hay thuong luong véi dbi tac déu d& dang. Céc
cong ty logistics 16n tham chi khong lam viéc vi cac cong ty co luong giao dich nhd.

Dic trung cua linh vuc e-commerce con 1a giao hang va thu tién tin noi, vén khong
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phai 1a dich vy dugc cac cong ty van chuyén “min ma” vi do phirc tap va rii ro cia
no, cang khién viéc chon lua di tac kho khan.

Bén canh ap luc chi phi cao, cac cong ty e-commerce con gap kho khan tim dugc
d6i tac dap Gmg yéu cau vé chat lugng va do phu, giam rui ro vé tré don hang hay that
lac, thai d§ phuc vy, vong xoay tién mat cham... 1am anh huong dén viéc kinh doanh.

4.Cho giai phap dai han: Cac cong ty e-commerce dang phat trién theo cach “rat
Viét Nam”: giao hang va thu tién tdn noi (COD) béi viéc thanh toan kho co thé theo
cach “troi Tay” véi 100% c6 thé giao dich truc tuyén. Diéu nay ciing khong méi me,
tai thi truong 16n nhu Trung Qudc thi 50 — 80% giao dich van 1a COD. M6t cong ty co
quy mé trung binh hién di phai xay dung ddi ngii giao hang riéng tai cac thanh phd
16n va két hop véi it nhat ba don vi van chuyén dé hang hoa dén duoc toan qudc, hau
hét déu phai md hé thong kho dé dam bao luong hang hoa cung ung. Tuy nhién, vé lau
dai viéc co duoc hé théng giao nhan, kho van riéng trén ca nudc s€ ngoai tam voi cua
da s6 cong ty e-commerce. Co thé giai phap 1a cac cong ty cung dau tu hé théng kho
va giao nhan dé tiét giam chi phi va dap tmg nhu cau chuyén biét. Tuy nhién diéu nay
s& dé quanh lai bai todn “tdi ciing 12 amateur, t6i khong chuyén nghiép”.

O thi truong 16n, cac cong ty ddn dau nhu Taobao, Alibaba, 360buy.com... déu

dau tu thiét 1ap hé thong riéng. Vi du 360buy.com x4y trung tam phan phbi khong 16 ¢
Thuong Hai ¢ nang luc xu 1y dén 100.000 don hang mdi ngay. Cho dén nay tai Viét
Nam, cac cong ty 16n vé internet nhu FPT, VNG chua thiy c6 ning luc that sy trong
mang e-commerce. Viét Nam dang can mot dau tau do manh vé e-commerce dé lién
két duoc thi truong, & d6 cic cong ty 16n co6 thé tao nén tang va cac cong ty nho 1a vé
tinh. Cac cong ty c6 thé canh tranh nhau nhung muc tiéu cudi cung 1 giam chi phi dé
ca thi truong huodng loi.
Thuwong mai dién tr & Viét Nam dang phat trién manh qua d6 ta thdy dugc Logistics
TMDT 1a mét nganh dich vu day tiém ning ¢ Viét Nam, véi téc do phat trién trung
binh 20%/nam. Pay vira 14 co hoi cho cac doanh nghiép Viét nam nhung ciing dong
thoi 14 tao nén su hap dan ddi véi nhiéu doanh nghiép nudc ngoai khi Viét Nam di gia
nhap t6 chic thuong mai thé gigi WTO.

O cac doanh nghiép Viét Nam cé nhiéu dich vu logistics TMDT nhung da phan

la DN nho, chi dung lai ¢ vai tro cung cap dich vu vé tinh cho cac hang nudc ngoai
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trong chudi hoat dong, nhu lam thu tyc hai quan, cho thué phuong tién van tai, kho
bai. Chinh quy mé vén nhé nén logistics TMDT bi han ché kha ning mé rong va kho
c6 thé chen chan duogc vao thi trudng logistics TMPT cua thé gidi. Hon nita tim hoat
dong cua cac DN Viét Nam chi trong pham vi ndi dia hodc sang mdt vai nudc trong
khu vure, trong khi cac cong ty nude ngoai hoat dong cap do toan cau.

D6 1a chua nédi dén chudi logistics hién dai ma cac cong ty 16n dang cung cap cho
khach hang cua minh lai ¢6 rat nhiéu dich vu da dang nhu: giao tan nha, kiém soét chat
lwgng hang hoa, container treo danh cho hang may mic, quan ly dir liéu va cung cap
dir liéu dau cudi cho khach hang, quét va in ma vach, theo ddi kiém hang théng qua
mang... Trong khi logistics TMDT & Viét Nam chi c6 mét vai dich vu don gian.

Cubi cung, chi phi logistics dat do dang 14 van dé 16n ciia ca nén kinh té va E-logistics
van dang 13 bai toan kho ddi v6i Thuong mai dién tir Viét Nam. Vi thé suy cho cing
giai phap logistics cho thi truong TMPT khong chi dén tir TMPT, néu khau hau cin
clia toan thi truong yéu thi su phat trién thiéu bén vimg. Chi ¢ hau can thi trudong +
hau can e-commerce (TMDT) dong bd méi tao nén thanh cong cho cac doanh nghiép
hién nay

Qua d6 ta thiy duoc mirc do sin sang cua doanh nghiép VN cho logistics TMDT
chua thuc sy phat trién trong cac doanh nghiép hién nay. Pong thoi dé dat dugc hiéu
qua cao va tao dyng uy tin cia minh. Cac DN can dau tu nhiéu hon nita cho linh vuc
TMDT cua minh. Dic biét 1a phai cung cap thdng tin vé gia ca, tinh trang san pham
mét cach trung thuc nhat. E-logistics anh huong khéng nho dén tam Iy mua hang cua
ngudi tidu ding. Muén thay d6i thoi quen mua sam cua ngudi dan, tao didu kién cho
TMDT Viét Nam thuc su cat canh, thi ngoai viéc hoan thién méi treong chinh sach tur
phia nha nuéc, con phu thugc vao y thic cia modi DN khi tham gia vao TMPT.
2, Mt s6 ¥ kién nham ting tinh chuyén nghiép, mirc ¢ sin sang cho Logistics Viét
Nam
e  Giai phap vé mit thé ché Nha nudc:

Thé ché, chinh sach Nha nudc vai nganh logistics chua rd rang, khong dong bo,
bat cép, chua tao diéu kién hd trg nganh logistics non tré phat trién. Chi phi kinh

doanh khéng chinh thirc cao.
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Cin c6 “ban tay hiru hinh” cua Nha nudc, thanh lap Uy ban quéc
gia Logistics trong giai doan hién nay dé gan két, thong nhat quan Iy, t chac thuc hién
nhitng chwong trinh trong diém va phéi hop cac nganh hiéu qua hon.

Tai cAu tric logistics, khuyén khich ap dung rong rdi quan tri chudi cung @ng,
quan tri logisticstrong cac doanh nghiép thudc moi thanh phan, khuyén khich viéc thué
ngoai (outsourcing)logistics, diéu chinh va bd sung luat, chinh sach nham tao diéu
kién phét trién hoat dong dich vulogistics ciing nhu cac doanh nghiép 3PL trong nudc;
g& bo cac han ché, can tro dé cac cong ty 3PL, 4PL nudc ngodi hoat dong thuan loi
hon; c6 chinh sach hd tro dao tao cac chuyén viénlogistics; trién khai cac hé théng EDI
va hé théng giao dich khong gidy to tai cac diém hai quan, cira khau, cai cach hanh
chanh va minh bach trong cac dich vu cong...

Ngoai ra, viéc phat trién hé thong duong xa,tao dieu kién cho céc xe tai nang cia
cac don vi Logistics hoat dong trong noi dia hoat dong mot cach dé dang hon. Chang
han nhu cho xe tai lon hoat dong & mot sé tuyén duong quan trong, dé xe khong phai
di vong véo, mat thoi gian va chi phi.

e Giai phap vé phia cac hiép hoi nganh:

Tao mdi gén két gifra hi¢p hoi va thanh vién, hd tro tw van thiét thuc va gitp do
doanh nghiép nang cao tinh chuyén nghiép, dao dic trong canh tranh.

Khuyén khich sy cong tac giita cac thanh vién trén co so st dung loi thé timg
doanh nghiép (co s& vat chit, trang thiét bi, hé thong thong tin...) dé thuc hién dich vu
tron goi (one stop shop), md rong tam hoat dong trong nudc va quic té.

C6 chuong trinh ddy manh qué trinh lién két, xtc tién phét trién thi truong mua
ban sap nhap doanh nghi¢p (M&A) trong cac doanh nghiép dich vu logistics.

Hiép hoi can lam tbt vai tro cau ndi voi Nha nudce, quan hé d6i ngoai dé hoi nhap
khu vie va quéc té; déng thoi phai 13 noi nghién ctru phét trién (R&D), quan 1y cac
chuin muc, tai liéu, miu biéu, théng ké, ti€u chi danh gia... ciia nganh.

e Giai phap vé dao tao, ngudn nhén lyc:

Qua trinh nhan thirc, xdy dung k¥ nang quan tri, k¥ nang thuc hanh logistics can

thoi gian va cong tac van dong, hudng nghiép. Nha nudc cd chinh sach hd tro cho

doanh nghiép, cac truong, dé day manh cong tac dao tao véi nhiéu hinh thirc linh hoat,
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cung cap nhan luc dap tng cho nganh. Cac hiép hoi nganh can tranh thu tai tro, hop

tac dao tao tr nude ngoai.
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